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Critical System Information

Before troubleshooting issues with your system, ensure that the appliance

software is up to date by running the CommVault Automatic Updates and
the Dell PowerVault DL Backup to Disk Appliance Recovery and Update
Utility at support.dell.com.

Table 1. Critical System Information and Workarounds
Issue Description Workaround/Solution Applies to
The system stops  The system stops Update the Window Server  DL2000
responding. responding under 2008 x64 Standard operating
certain backup loads.  system to SP2 or later.
The system may be
encountering a known
issue with the Microsoft
Windows Server 2008
operating system.
Error message is ~ The problem occurs Update the Microsoft DL.2000
reported while because the NT file Window Server 2008 x64
updating very system has reached Standard operating system to
large files (1 the maximum SP2 or later.
terabyte or 2 number of extents.
terabytes) in
Microsoft
Windows Server
2008.
The system may ~ While running very Download and install service  DL2000
experience large backups with pack 3 (SP3) or higher from 37570
significant Simpana 8.0, the your Comm Vault
performance system may run out of  Maintenance Advantage
degradation. free physical memory  account at

and become
unresponsive.

dell.commvault.com/support.
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Table 1. Critical System Information and Workarounds (continued)
Issue Description Workaround/Solution Applies to
The Disk If a SCSI controller is  Download and run the Dell  DL2000
subsystem status  installed, a storage PowerVault Recovery and
may display an subsystem status error  Update Utility (RUU) from
error in the may appear on the support.dell.com.
Appliance Home tab of the
Console. Appliance Console. The

appliance status in the

left-lower corner of the

console window may

also display an error.
Installation and Setup Issues
Table 2. Installation and Setup Issues and Workarounds
Issue Description Workaround/Solution Applies to
Microsoft When a new virtual disk A CAUTION: Selecting DI1.2000
Windows displays  is detected on the the option to format

a message

appliance (whether

prompting the user created manually or

to format a disk.

automatically based on
Disk Configuration Policy
settings), Windows
prompts the user to
format the virtual disk.

the disk may resultin
loss of data.

Click Cancel. The backup
application configures the
new virtual disk. To disable
the alerts, click Start—
Run and type cmd. At the
command prompt type

The Windows
Device Manager
may show a yellow
exclamation mark

This is a known issue.
See the Microsoft
Support article 932520 at
support.microsoft.com.

next to the device
named Microsoft
6to4 Adapter.
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MOUNTVOL/n.
You can safely ignore this  DL2100
error. To remove the DI.2200

warning, right-click this
device and select
Uninstall.



Table 2. Installation and Setup Issues and Workarounds (continued)

Issue Description Workaround/Solution Applies to
Drive configuration If the LUN is created Delete the unconfigured ~ DL2000
corrupted if and the system is shut  LUN in Dell OpenManage 15100
appliance is shut  down prior to Simpana  Server Administrator and
down during 8.0 renaming the LUN,  let Simpana 8.0 DL.2200
automatic disk the unconfigured LUN  autoprovision the
provisioning. remains as remaining available

VDS _CREATED 00x. physical disks.
The Dell The DL Backup to Disk Navigate back in the DL, DL.2000
PowerVault DL Appliance Backup to Disk Appliance ;51
Backup to Disk Configuration Wizard is Configuration Wizard
Appliance unable to stop the and de-select Configure DL2200
Configuration SNMP service. SNMP on this appliance.
Wizard displays an After the installation is
error while complete, manually
configuring Simple configure SNMP.
Network
Management
Protocol (SNMP).
The Microsoft Share and storage Use Dell OpenManage D1.2000
Windows Server management is Server Administrator to DI1.2100
2008 Share and not supported. configure storage.
Storage DL2200
Management
wizard fails while
configuring storage.
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Table 2. Installation and Setup Issues and Workarounds (continued)

Issue Description

Workaround/Solution Applies to

The Simpana The Simpana software
software needs to  is preinstalled on

be installed or the PowerVault
reinstalled. DL2xxx system.

NOTE: To reinstall DL.2000
Simpana software on Dell 12100
PowerVault DL2xxx system,

use the Dell PowerVault DL 1220
Backup to Disk Appliance
Recovery and Update Utility
(RUU).

See the Dell PowerVault
DL Backup to Disk
Appliance Powered by
CommVault Simpana
User’s Guide at
support.dell.com/manual.

The Dell This issue may occur
PowerVault DL if the Internet browser
Backup to Disk (such as Microsoft
Appliance Internet Explorer)
Configuration Is running.

Wizard displays an

error while

installing

CommVault

Simpana.

Perform the following steps: DL2000

1 Exit all applications, DL.2100
including the browser,
before continuing with DL2200
the DL Backup to Disk
Appliance
Configuration Wizard.

2 Sclect Back to repeat
the step in the wizard.
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Deployment Issues

Table 3. Deployment Issues and Workarounds

Issue Description Workaround/Solution Applies to

A delay may occur A network timeout For the DL2000, allow DIL.2000
during the startup  while downloading the sufficient time for the DL 3,51
of the: Certificate Revocation  application to launch.

¢ Dell PowerVault List (CRL) may delay For the DL1.2100, download
DL Backup to the launch of the and run the latest version

Disk Appliance applica‘tions. Thi? ISSUC £ RUU available at
occurs if the appliance

Console ) support.dell.com.
is connected to a

* Dell PowerVault 1 etwork with internet

DL Backup to access through a

Disk Appliance PTOXY server.

Configuration ’

Wizard
* Dell PowerVault

DL Backup to

Disk Appliance

Recovery and

Update Utility
If a user without Setting the This feature is working as  DL2000
administrative configuration policy designed. Log on to the DI1.2100
rights sets the disk  to Automatic with DL2xxx system with

DL2200

configuration policy confirmation requires  administrative privileges.
to Automatic with  appropriate account

confirmation, disk  permissions.

configuration does

not occur.
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Table 3. Deployment Issues and Workarounds (continued)

Issue Description Workaround/Solution Applies to
The Simpana This issue occurs when  The Simpana software D1.2000
software reports: you attempt to join the version of the Media Agent 151
Attempted an DLZxxx systemtoan  can onl}: join a DL2200
unsupported carlier version ofthe  CommServe 1pstalled at :
operation CommServe. the same version. Go to

documentation.commvaul

t.com and under Release

Books Online, click

Simpana— Upgrades—

Backward Compatibility.
Launching the Dell This error message Launch the Windows DL.2000
PowerVault DL occurs because an registry editor and delete 137571
Backup To Disk unexpected system the GalaxylInstaller subkey
Appliance Console shutdown or power and its contents from the 12200

may generate the
following error:

Please
complete the
CommVault
Software setup
before running
the Dell
PowerVault DL
Backup to Disk
Appliance
Console

failure on the DL2xxx
system interrupts the
remote installation of
an agent. Use the
CommVault installer
located on the
installation media

to deploy the

remote agents.

following location:

HKEY_LOCAL_MACHI
NE\SOFTWARE\CommV

ault Systems.
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Management Issues

Table 4. Management Issues and Workarounds

Issue Description Workaround/Solution Applies to
USB device is not  When a USB storage Use the Windows Storage  DL.2000
recognized. device is plugged into the Manager to manually DI.2100
system, a device drive assign a device letter. Click
letter does not Start— Administrative DL2200

automatically appear in -~ Tools— Computer

the Windows explorer or - Management. Under

within an application that Storage, click Disk

uses the USB device. Management. Right-click
the associated disk and
select Change Drive
Letter and Paths to assign
an available drive letter to

the USB device.

The CommVault  Occurs when you enable a  Before enabling the library, DL2100
Simpana software library within the storage  select the library in the DI.2200
reports: resources of the CommCell console and
Invalid or CommVault CommCell  verify that all the mount
missing console, and one or pgths are online. ‘
device id more mount paths Right click any offline

associated with that mount path, if present,

library are offline. and select Properties.

In the General tab,
under Status,

check the Enable Mount
Path option.
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Table 4. Management Issues and Workarounds (continued)

Issue Description Workaround/Solution Applies to
Log collection in  Attempting to capture Download and run the DL2000
the Appliance log files on the Support  Dell PowerVault RUU DI1.2100

Console fails. tab of the Appliance

Console with this error
condition causes the log
capture to fail.

available at
support.dell.com. Select to
option to install the DL
Appliance applications.

Restart the Server
Administrator DSM SA
Data Manager services. For
more information, see the
OpenManage Server
Administrator User’s Guide
at
support.dell.com/manuals.

DL.2000

Software RAID is  Only hardware RAID
not supported.  is supported.
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For information about
supported RAID
controllers, see the DL
Backup to Disk Appliance
Interoperability Guide at

support.dell.com/manuals.

DL2000
DL2100
DL2200



Table 4. Management Issues and Workarounds (continued)

Issue

Description

Workaround/Solution

Applies to

The Windows
Event Log may
report application
error event 33.

Windows Event Log may
report this error:
"Activation
context
generation
failed for
"C:\Program
Files\Commvault)\
Galaxy\B
ase\AddPrePostDr
iveCmd.exe".
Dependent
Assembly
Microsoft.vC80.D
ebugCRT,
processorArchite
cture=
"amdée4",publicKe
yToke=
"1fc8b3b9%alel8e3
b" , typ=
"win32",version=
"8.0.50727.762"
could not be
found."

This error can be safely
ignored.

DL2000

The Appliance
Management
Console
Compatibility
Manager displays
the status as
Warning after the
system reboots.

The Broadcom firmware
version field is blank on the
Appliance Compatibility
Manager tab.

Download and run the Dell
PowerVault Recovery and
Update Utility (RUU) from
support.dell.com to update
the Dell applications.

Release Notes
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Table 4. Management Issues and Workarounds (continued)

Issue Description Workaround/Solution Applies to
A foreign drive Internal LUNs and An internal LUN can only DL2100
warning 1s external LUNs reside in -~ be migrated to the internal [y; 55
displayed after an separate libraries and as a  slots of another PowerVault
internal Logical  result cannot be DL appliance within the
Unit Number automatically migrated.  same CommCell.
(LUN) is Moving internal LUNSs to
migrated to an an external enclosure, and
external array. vice versa, is not

supported.
System stops When the system is Update the Broadcom D1.2000
responding. configured with NIC teaming driver contained in - 31710

teaming, non-paged pool  the Broadcom NetXtreme II
utilization continues to  Family of Adapters driver
increase until the system  14.1.5 or later.

stops responding.

The Server This occurs when the Download and install DL.2000
Administrator 6.2 Server Administrator Open Manage Server DI.2100
stops responding.  DSM SA Data Manager ~ Administrator 6.4 or later
stops responding. located at
support.dell.com/support/
downloads.

When the disk ~ The system automatically This feature is working DL.2000

configuration creates a hotspare without as designed. DIL2100
policy is set to prompting the user.

Automatic with DL2200
confirmation,

Simpana does not
prompt the user
to confirm the
creation of a
hotspare in slot 0.

Automatic disk Start the Media Agent D1.2000
configuration fails services. DI1.2100
if the Media

DL2200

Agent services on
the appliance
are stopped.
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Table 4. Management Issues and Workarounds (continued)

Issue Description

Workaround/Solution Applies to

The backup
application may
generate two
notifications if a
hot spare disk is
removed from the

Acknowledge both DL2000
notﬁficgtions. No other DL2100
action 1s necessary.

enclosure.

The Books Online See the CommVault DL.2000
documentgtion support web?ite at DL2100
supplied with the documentation.commvaul
CommVault t.com/dell for the latest DL2200

installation media
may be outdated.

information.

Upgrade Issues

Table 5. Upgrade Issues and Workarounds

Issue Description

Workaround/Solution Applies to

Upgrading from Clicking on the View
Simpana 8.0 to 9.0  Log File link indicates an
fails with the error  issue with SQL during
message: the upgrade process.
This issue is due to a
change in the database
used in Simpana 8.0
when upgrading to

An upgrade
script
returned an
Error. Setup
cannot
continue. ..

Simpana 9.0.

Prior to upgrading from  DL2000
Simpana 8.0 to 9.0 first 3197
ensure your appliance has
been updated to Simpana
8.0 Service Pack 5 (SP5).
The service pack can be
found at
dell.commvault.com/supp
ort or can be installed
using Simpana automatic
updates. See the Simpana
documentation for
additional information on
applying updates.

DL2200
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Table 5. Upgrade Issues and Workarounds (continued)

Issue Description Workaround/Solution Applies to
When creatinga  This occurs when trying  Install a CommVault DL2000
deduplication to create a deduplication Simpana 8.0 DI1.2100
storage policy a storage policy in deduplication license.

pop-up message CommVault Simpana

displays the 8.0 SP4 after upgrading

following text: from Simpana 7.0.

Failing to

allocate

Deduplicatio

n license

when

creating SID

Store for

copy [Dedup]

The Configuration This feature is only Upgrade to CommVault ~ DL2100
Status is Unknown available in CommVault Simpana 8.0 SP4 or later.

in the Dell Simpana 8.0 SP4 and

PowerVault DL later. For earlier versions,

Backup to Disk the Configuration

Appliance Console. Status can be ignored.

While running the  This issue occurs when — This message is routine  DL2000
RUU to update the the Virtual Disk Service ~ and does not affect the 15700
appliance, a pop-up (VDS) is shut down by  stability of the appliance. L2200

window appears:

COM
Surrogate
stopped
working and
was closed

the RUU.

The RUU may
display an error
when run during
initial deployment.

14 |

The RUU fails if it is run
before the DL Backup to

Disk Appliance

Configuration Wizard

has completed
successfully.

Release Notes

Perform the following steps: DL2000
1 Run the DL Backup to  D1,2100

Disk Appliance
Configuration Wizard. DL2200

2 Run the RUU to update
the appliance.



Table 5. Upgrade Issues and Workarounds (continued)

Issue Description

Workaround/Solution Applies to

The RUU option to If the RUU detects that
reinstall the backup the backup application is
already installed on the
system, the option to

application is
disabled. )
install the backup

application is disabled.

To repair the CommVault  DL.2000
software installation, see DI.2100
the Dell PowerVault DL

Backup to Disk Appliance DL.2200
Powered by CommVault

Simpana User’s Guide at
support.dell.com/manuals.

Recovery Issues

Table 6. Recovery Issues and Workarounds

Issue Description Workaround/Solution Applies to
The following This occurs due to the  Navigate to the Restore ~ DL2000
message appears change in the location of Database tab in the DI.2100

during the restore  the database after
database step of
disaster recovery:

The path(s)
for the data
files to be
restored is
not vaild.
Please enter
a valid
restore path

8.xto9.x.

upgrading from Simpana

CommserveDisasterRecov

eryGUI window. Click the DL2200
... to change the Restore

Path from the original

restore path to the

location of the Simpana

9.x database. For example,
C:\Program

Files\M SSOL2008DATA\
Data\CommServe
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Table 6. Recovery Issues and Workarounds (continued)

Issue Description Workaround/Solution Applies to
Recovery The Windows application 1 Exit the Configuration  DL2000
installation of the  event log reports a side- Wizard. DI.2100
Simpana 9.0 by-side error on 2 Invoke the registry
software fails in VC90.CRT. This issue is editor. Click Start—s DL2200
the Appliance due to missing support Run and type
Configuration files on the system regedit.
Wizard necessary to complete the 31 ocate and delete the
recovery mode. reinstallation of Simpana. ¢ ;o g registry key:
HKLM\Software\Dell\P
owerVault\Appliance\DL
Configured.
4 Open a Windows
Explorer and browse to
the following folder:
C:\instal\CommVault\
Simpana\Disk]\WinX6
4\Bin\VCRedist\
amd64\

5 Double-click on the
following executable:
install.exe.

6 Choose the default
options to complete the
installation.

7 Rerun the Recovery and
Update Utility.
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Table 6. Recovery Issues and Workarounds (continued)

Issue Description Workaround/Solution Applies to
SNMP Services fail  In order for the If you choose to not DL2000
to configure during Appliance install Server DI1.2100
a recovery Configuration Wizard ~ Administrator during the
installation of the  to configure SNMP recovery, uncheck the DL.2200
appliance using the services the Dell option to automatically

Recovery and OpenManage Server configure SNMP during

Update Utility. The Administrator the Appliance

Configuration application must first ~ Configuration Wizard.

Wizard reports: be installed.

An error
occurred
while
configuring
SNMP. ..
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Remarques, précautions et avertissements

g REMARQUE : une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent
vous aider a mieux utiliser votre ordinateur.

A PRECAUTION : une PRECAUTION indique un risque d'endommagement du
matériel ou de perte de données en cas de non-respect des instructions.

A AVERTISSEMENT : un AVERTISSEMENT indique un risque potentiel
d'endommagement du matériel, de blessure corporelle ou méme de mort.

L esinformations que contient ce document sont sujettes a modification sans préavis.
© 2011 Dl Inc. Tous droitsréservés.

Lareproduction de ce document, de quel que maniére que ce soit, sans|'autorisation écritede Dell Inc.
est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce document : Dell™, lelogo DELL, PowerVault™ et OpenManage™ sont
des marques de Dell Inc. Microsoft®, Windows®, Windows Server® et Internet Explorer® sont des
marques ou des marques déposées de Microsoft Corporation aux Etats-Unis et/ou dans d'auitres pays.
Broadcom® et NetXtreme [I™ font partie des marques commerciales de Broadcom Corporation et/
ou de sesfiliales aux Etats-Unis, dans certains autres pays et/ou dans I'Union Européenne.
CommVault®, Simpana®, CommCell® et CommServe® sont des marques ou des marques déposées
de CommVault Systems, Inc.

D'autres marques et noms commerciaux peuvent étre utilisés dans ce document pour faire référence
aux entités revendiquant la propriété de ces marques ou de ces noms de produits. Dell Inc. rejette tout
intérét propriétaire dans les marques et les noms commerciaux autres que les siens.

2011—06 Rév. A0D



Informations essentielles concernant le systeme

Avant de dépanner le systeme, vérifiez que le logiciel du serveur est a jour
en exécutant les Mises a jour automatiques CommVault et ['utilitaire
Dell PowerVault DL Backup to Disk Appliance Recovery and Update Utility

disponible sur support.dell.com.

Tableau 1. Informations essentielles concernant le systéme et solutions

Probléme Description Solution/Contournement S'applique a

Le systéme ne Le systéme ne répond  Mettez a jour le systeme DL2000

répond plus. plus en présence de d'exploitation Window
certaines charges de  Server 2008 x64 Standard a
sauvegarde. Le SP2 ou version ultérieure.
systeme peut
rencontrer un
probléme connu
affectant le systeme
d'exploitation
Windows Server 2008.

Un message Le probleme est dd au Mettez 4 jour le systeme DL2000

d'erreur est émis  fait que le systéme de  d'exploitation Microsoft

lors de lamise a  fichiers NT a atteint le ' Windows Server 2008 x64

jour de fichiers ~ nombre maximum Standard a SP2 ou version

volumineux d'extensions. ultérieure.

(1 ou 2 téraoctets)

sous Microsoft

Windows Server

2008.

Le systeme peut  Lors de l'exécution Téléchargez et installez le DL.2000

subir une de sauvegardes service pack 3 (SP3) ou DL2100

volumineuses, le
systeme peut se
trouver a court de
mémoire physique
libre et arréter de
répondre.

réduction notable
des performances.

supéricur depuis votre
compte Comm Vault
Maintenance

Advantage a I'adresse
dell.commvault.com/support.

37
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Tableau 1.

Informations essentielles concernant le systeme et solutions (su/te)

Probleme Description

Solution/Contournement S'applique a

Si un contréleur SCSI
est install¢, une erreur
d'état du sous-systeme
de stockage peut
s'afficher sous l'onglet
Home (Accueil) de la
Console du serveur.
L'état du serveur, dans
l'angle inférieur gauche
de la fenétre de la
console, peut
également indiquer
une erreur.

L'état du sous-
systeme de
disques peut
indiquer une
erreur liée a la
Console du
serveur.

Téléchargez et exéeutez DL2000
l'utilitaire RUU (Utilitaire de
restauration et de mise & jour

de Dell PowerVault)

accessible sur le site

support.dell.com.

Problemes liés a l'installation et a la configuration

Tableau 2. Problemes liés a l'installation et a la configuration et solutions

Probléme Description

Solution/Contournement S'applique a

Microsoft
Windows affiche
un message
invitant

Lorsqu'un nouveau
disque virtuel est
détecté sur le serveur
(qu'il ait été créé
manuellement ou
automatiquement,
sclon les parametres
des regles de
configuration des
disques), Windows
invite l'utilisateur a
formater le disque
virtuel.

l'utilisateur a
formater un
disque.

38 [ Notes de mise a jour

PRECAUTION : la
sélection de I'option de
formatage du disque
peut entrainer une
perte de données.

DL2000

Cliquez sur Annuler.
L'application de sauvegarde
configure le nouveau disque
virtuel. Pour désactiver ces
alertes, cliquez sur
Démarrer— Exécuter, puis
saisissez cmd. A l'invite de
commande, saisissez
MOUNTVOL/n



Tableau 2. Problemes liés a I'installation et a la configuration et solutions (suite)

Probleme

Description

Solution/Contournement

S'applique a

Le Windows
Device Manager
(Gestionnaire de
périphériques
Windows) peut
afficher un point
d'exclamation
jaune en regard
du périphérique
appelé Microsoft

I s'agit d'un probleme
connu. Consultez
l'article 932520

de support Microsoft a
l'adresse

support.microsoft.com.

Vous pouvez ne pas tenir
compte de cette erreur. Pour
supprimer l'avertissement,
effectuez un clic droit sur le
périphérique et sélectionnez
Désinstaller.

DL2100
DL2200

6to4 Adapter.

La configuration  Sile LUN est créé et Supprimez le LUN non DL2000
du lecteur est que le sygtélIle est mis configuré dans Dell DL2100
corrompue sile  hors tension avant que OpenManage Server

serveur est mis  le LUN soit renommé  Administrator et laissez DL2200
hors tension lors  par Simpana 8.0, le Simpana 8.0 provisionner

d'un nom du LUN non automatiquement les
provisionnement  configuré restera disques physiques

de disque VDS_CREATED_00x. disponibles restants.

automatique.

L'Assistant L'Assistant Retournez en arriere dans ~ DL2000
Configuration de Configuration de I'Assistant Configuration 151
Dell PowerVault DL Backup to Disk  de DL Backup to Disk

DL Backup to Appliance ne parvient Appliance et décochez DL2200
Disk Appliance  pas a arréter le service  Configure SNMP on this

affiche une erreur
lors de la
configuration du
protocole SNMP
(Simple Network
Management
Protocol).

SNMP.

appliance (Configurer
SNMP sur ce serveur).
Une fois l'installation
terminée, configurez
manuellement le SNMP.

Notes de mise a jour
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Tableau 2. Problemes liés a I'installation et a la configuration et solutions (suite)

Probléme Description Solution/Contournement S'applique a
L'Assistant L'Assistant Partage et Utilisez Dell OMSA DL2000
Partage et gestion gestion du stockage ~ (OpenManage Server DI1.2100

du stockage n'est pas pris en Administrator) pour

Microsoft charge. configurer le stockage. DL2200
Windows Server

2008 tombe en

panne lors de la
configuration du

stockage.
Le logiciel Le logiciel Simpana ~ REMARQUE : pour DL.2000
Simpana doit étre est préinstallé sur réinstaller le logiciel DI1.2100
installé ou le systeme Simpana sur le systeme Dell DI.2200
réinstallé. PowerVault DL2xxx. ~ PowerVault DL2xxx, utilisez

I'utilitaire Dell PowerVault DL

Backup to Disk Appliance

Recovery and Update Utility

(RUU).

Voir le Guide d'utilisation du

Serveur de sauvegarde sur

disque DL Dell PowerVault

optimisé par CommVault

Simpana a 'adresse

support.dell.com/manuals.
L'Assistant Cec probleme peut se  Effectuez les opérations DIL.2000
Configuration de produire sile suivantes : DI.2100
Dell PowerVault navigateur Internet 1 Ouittez toutes les
DL Backup to (tel que Microsoft ;pplications, y compris le DL2200
Disk Appliance  Internet Explorer) est navigateur, avant de
affiche une erreur en cours d'exécution. poursuivre 'Assistant
lors de Configuration de
l'installation de DL Backup to Disk
CommVault Appliance.
Simpana. 2 Sélectionnez Précédent

pour répéter I'étape dans
1'Assistant.
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Problémes de déploiement

Tableau 3. Problémes de déploiement et solutions

Probléme Description Solution/Contournement  S'applique a
Un délai se produit  Un délai réseau au cours Dans le cas du DL2000, DL2000
au cours du du téléchargement dela laissez suffisamment de 15100
démarrage de : liste CRL (Certificate  temps pour le lancement
« la Console Revocation List - Liste  de l'application DL.

Dell PowerVault de réyooat1011 de Dans le cas du D1.2100,

DL Backup to certificat) peut retarder téléchargez et exécutez la

Disk Appliance le lm']ccmcm des derniere version de RUU

(Serveur de apph(:‘atlons. Le . disponible a I'adresse

sauvegarde sur probleme se produit S!  support.dell.com.

disque DL Dell le serveur est connecté a

PowerVault). un réseau accédant a

) Internet par

* Assistant l'intermédiaire d'un

Configuration de  goryeur proxy.

Dell PowerVault

DL Backup to

Disk Appliance
* Dell PowerVault

DL Backup to

Disk Appliance

Recovery and

Update Utility

(Utilitaire RUU).
Siun utilisateur Il faut détenir des Ce comportement est DL2000
ne détenant pas permissions sur le normal. Connectez-vous 15700
de droits compte appropriées au systeme DL2xxx avec D1L2200

d'administrateur
définit la regle

de configuration
de disque sur
Automatique

avec confirmation,
la configuration

de disque ne
s'exécute pas.

pour définir la regle de
configuration sur
Automatique avec
confirmation.

des privileges
d'administrateur.
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Tableau 3. Problémes de déploiement et solutions (suite)

Probléeme Description Solution/Contournement ~ S'applique a
Le logiciel Simpana Ce probleme se produit La version logicielle DL2000
signale : 1.0quue vous t\entcz de Simpana de 1'ageAnt de DI.2100
Attempted an joindre l\e systeme. suppg{t ne Eeut étre DL2200
unsupported DL%x'xx dune version  associée quaun :
operation anterlel{re du Commberve de méme
(Une opération non CommServe. version. chflcz-vous sur
prise en charge a été documentation.
tentée) complvault.com et,' sous
Version Books Online,
cliquez sur Simpana—
Upgrades (Mises a jour)—
Backward Compatibility
(Rétro-compatibilité).
Lors du lancement  Ce message d'erreur Lancez 'Editeur de DL2000
de la console Dell  apparait lors.qu'un arret registfe Windows et DI2100
PowerVault DL du systeme intempestif supprimez la sous-clé
Backup To Disk se produit car une Galaxylnstaller ct son DL.2200

Appliance, 'erreur
suivante peut
s'afficher :

Please
complete the
CommVault
Software setup
before running
the Dell
PowerVault DL
Backup to Disk
Appliance
Console

(Veuillez terminer la
configuration du
logiciel CommVault
avant d'exécuter la
console Dell
PowerVault DL
Backup To Disk
Appliance)

fermeture intempestive
du systeme ou une
panne de courant

sur le systeme DL2xxx
interrompt l'installation
a distance d'un agent.
Utilisez l'installateur
CommVault, situé sur
le support d'installation
pour déployer les agents
distants.

contenu del'emplacement
suivant :

HKEY LOCAL_
MACHINE\
SOFTWARE\
CommVault Systems.

2 |
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Problemes liés a la gestion

Tableau 4. Problemes liés a la gestion et solutions

Probléme Description Solution/Contournement S'applique a

Un périphérique  Lorsqu'un périphérique de  Utilisez le Gestionnaire  DL.2000
USB n'est pas stockage USB est branché  de stockage Windows 315100

reconnu. sur le systéme, une lettre de  pour attribuer
lecteur n'apparait pas manuellement une DL2200
automatiquement dans lettre au périphérique.

'Explorateur Windows ou  Cliquez sur Démarrer—

dans l'application qui utilise Outils

le périphérique USB. d'administration—
Gestion de l'ordinateur.
Sous Stockage, cliquez
sur Disk Management
(Gestion de disques).
Effectuez un clic droit
sur le disque associé,
puis sélectionnez
Change Drive Letter
and Paths (Modifier la
lettre de lecteur et les
chemins) pour assigner
une lettre de lecteur
disponible au
périphérique USB.
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Tableau 4. Problemes liés a la gestion et solutions (su/te)

Probléme Description Solution/Contournement S'applique a
Le logiciel Cet événement se produit  Avant d'activer la DL2100
CommVault lorsque vous activez une bibliotheque, DI1.2200
Simpana signale : bibliotheéque au sein des sélectionnez-la dans la

Invalid or  fessourcesdestockagedela  console CommCell et

missing console CommVault vérifiez que tous les

device id CommCell et qu'un ou chemins de montage

(id de plusieurs chemins de sont en ligne. Effectuez
périphérique non  Montage assocics a un clic droit sur ‘

valide ou cette bibliotheque n'importe quel chemin
manquant) sont hors ligne. de montage hors ligne,

si un tel chemin est
présent, puis
sélectionnez Propriétés.
Dans l'onglet General
(Général), sous Status
(Etat), cochez l'option
Enable Mount Path
(Activer le chemin

de montage).
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Tableau 4. Problemes liés a la gestion et solutions (su/te)

Probleme

Description

Solution/Contournement S'applique a

Un échec de
collecte de
journaux se
produit sur la
Console du
serveur.

Les tentatives de capture
des fichiers journaux sur
l'onglet Support de la
Console du serveur
échoueront si cette
condition d'erreur existe.

Téléchargez et exécutez DL2000
l'utilitaire Dell DI1.2100
PowerVault RUU

disponible sur DL.2000
support.dell.com.
Sélectionnez l'option
d'installation des
applications DL
Appliance.

Redémarrez les services
DSM SA Data Manager
de Server Administrator.
Pour des informations
supplémentaires,
consultez le Guide
d'utilisation
d'OpenManage Server
Administrator a
l'adresse
support.dell.com\
manuals.

Le logiciel RAID  Seul est pris en charge le

n'est pas pris en

charge.

matériel RAID.

Pour plus d'informations  DL2000
sur les controleurs RAID 131 51
pris en charge, consultez
le DL Backup to Disk
Appliance
Interoperability Guide
(Guide de compatibilité
du Serveur de sauvegar
de sur disque DL) sur
support.dell.com/
manuals.

DL2200
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Tableau 4. Problemes liés a la gestion et solutions (su/te)

Probléme Description Solution/Contournement S'applique a
Le journal Le journal d'éveénements Vous pouvez ne pas DL2000
d'événements Windows peut reporter tenir compte de cette

Windows peut  l'erreur suivante : erreur en toute sécurité.

reporter un "Activation

éveénement 33 context generation

d'erreur failed for (La

d'application. génération du contexte

d'activation a échoué pour)
"C:\Program
Files\Commvault)\
Galaxy\Base\
AddPrePostDrive
Cmd.exe".
Dependent Assembly
Microsoft.VvC80.
DebugCRT, processor
Architecture=
"amde4",
publicKeyToke=
"1fc8b3b9alel8el3b"
, typ="win32",
versions=
"8.0.50727.762"
could not be
found." (Ensemble
dépendant Microsoft. VC80.
DebugCRT,
processorArchitecture=
"amd64", publicKeyToken=
"1fc8b3b%alel8e3b",
type="win32",
version="8.0.50727.762"
introuvable)."
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Tableau 4. Problemes liés a la gestion et solutions (su/te)

Probléme Description Solution/Contournement S'applique a
Le Appliance Le champ de version Téléchargez et exécutez  DL2100
Management micrologicielle est vide l'utilitaire Dell RUU DI1.2200
Console sur l'onglet Appliance (Dell PowerVault

Compatibility =~ Compatibility Manager Recovery and Update

Manager (Gestionnaire de Utility) depuis

(Gestionnaire compatibilité des serveurs).  support.dell.com pour

de compatibilité mettre 4 jour les

de la console applications Dell.

de gestion des

serveurs) affiche

l'état comme

Avertissement

apres le

redémarrage

du systeme.

Unavertissement Les LUN internes et Un LUN interne ne DL2100

de lecteur
étranger s'affiche
apres qu'un LUN
(Logical Unit
Number -
Numéro d'unité
logique) a été
migré vers une
matrice externe.

externes résident dans des
bibliotheques séparées ct ne
peuvent donc pas étre
migrés automatiquement.
Le déplacement des LUN
internes vers un boitier
externe, et vice versa, n'est
pas pris en charge.

peut étre migré que vers DL2200
les emplacements

internes d'un autre
serveur PowerVault DL
au sein du méme

CommCaell.

Le systeme ne
répond plus.

Lorsque le systeme est
configuré avec agrégation
NIC, l'utilisation de pool
non paginé continue a
s'accroitre jusqu'a ce que le
systeme ne réponde plus.

DL2000
DL2100

Mettez a jour le pilote
d'agrégation Broadcom
de la famille de pilotes
d'adaptateur Broadcom
NetXtreme II de version
14.1.5 ou ultéricure.
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Tableau 4. Problemes liés a la gestion et solutions (su/te)

Probléme Description Solution/Contournement S'applique a
Server Ceci arrive lorsque le Téléchargez et installez DL2000
Administrator 6.2 Gestionnaire de données SA° Open Manage Server 1570
ne répond plus.  de Server Administrator Administrator 6.4 ou

DSM arréte de répondre.  version ultéricure qui se

trouve a l'adresse
support.dell.com/
support/downloads.

Lorsque la Le systeme crée Ce comportement est  DL.2000
stratégie de automatiquement un normal. DI1.2100
configuration de  disque de rechange sans
disques est afficher de message pour
définie sur l'utilisateur.
Automatique

avec

confirmation,

Simpana ne

demande pas a

l'utilisateur de

confirmer la

création d'un

disque de

rechange dans le

logement 0.

DL2200

La configuration Démarrez les services  DL2000
automatique de Media Agent. DL2100
disque échouera
si les services
Media Agent
sont arrétés sur le
serveur.

DL2200

L'application de Répondez a ces deux ~ DL2000
sauvegarde peut notifications. Aucune

générer deux action n'est nécessaire. bL2100
notifications si

un disque de

secours est retiré

du boitier.
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Tableau 4. Problemes liés a la gestion et solutions (su/te)

Probléme Description Solution/Contournement S'applique a
La Pour obtenir les DL2000
documentz.{tion dernieres info.rmations, DI1.2100
Books Online consultez le site Web

(Manuels en de support CommVault DL.2200
ligne) fournie a l'adresse

avec le support documentation.

d'installation commvault.com/dell.

CommVault peut
étre obsolete.

Problemes de mise a niveau

Tableau 5. Problémes de mise a niveau et solutions

Probléme Description Solution/Contournement S'applique a
La mise a niveau de Lorsque vous Avant la mise a niveau  DL2000
Simpana 8.029.0 cliquez surle lien  de Simpana 8.029.0, o700
échoue et le message View Log File vérifiez que votre
d'erreur suivant s'affiche : (Afficher le fichier  serveur a été mis a jour DL2200
An upgrade script journal), un a Simpana 8.0 Service
returned an Error. Probleme SOL qui  Pack5 (SP5). Le service
Setup cannot s'est produit au pack se trouve sur
continue. .. coursde lamise 2 dell.commvault.com/
(Un script niveau est signalé.  support. Il peut
de mise A niveau a Ce probleme également étre installé
renvoyé une Erreur. Le ~ Provient d'une al'aide des mises a jour
progre-amme d'installation modification dela  automatiques Simpana.
ne peut pas continuer.) base de données Voir la documentation

utilisée dans Simpana pour en savoir

Simpana 8.0 lors de  plus sur l'application
la mise a niveaua  des mises
Simpana 9.0. ajour.
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Tableau 5. Problémes de mise a niveau et solutions (suite)

Probléme

Description

Solution/Contournement S'applique a

Lors de la création de la - Ceci se produit au

stratégie de stockage de  cours d'une
déduplications, une tentative de création
fenétre contextuelle de stratégic de
affiche le message stockage de

suivant : déduplications dans

Failing to
allocate
Deduplication
license when

CommVault
Simpana 8.0 SP4
aprés unc mise

a niveau depuis
Simpana 7.0.

creating SID Store
for copy [Dedup]
(Affectation de licence
de déduplication
impossible lors de la
création d'un SID Store

de copie

[Déduplication].)

Installez un fichierde  DL2000

licence‘de . DL2100
déduplications

CommVault

Simpana 8.0.

L'Etat de Configuration Cette fonction n'est
est Inconnu dans la disponible que sous
console du serveur Dell  CommVault

PowerVault DL Backup Simpana 8.0 SP4 et

to Disk.

5 |

ultérieur. L'état de
configuration peut
étre ignoré dans les
versions
antérieures.
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Mettez vos logiciela ~ DL2100
niveau vers CommVault

Simpana 8.0 SP4 ou

ultérieur.



Tableau5. Problémes de mise a niveau et solutions (suite)

Probléme Description Solution/Contournement S'applique a
Lors de I'exécution de Ceci se produit Ce message habituel ~ DL2000
l'utilitaire RUU pour lorsque le service  n'affecte pas la stabilit¢ ;570
mettre 4 jour le serveur, VDS (Virtual Disk  du serveur.
une fenétre contextuelle  Service - Service de DL.2200
apparait : disque virtuel) est
COM Surrogate arrété par l'utilitaire
stopped working RUU.
and was closed
(COM Surrogate a cessé
de fonctionner et s'est
fermé)
L'utilitaire RUU peut L'utilitaire RUU Effectuez les opérations  DL2000
afficher une erreur lors ~ tombe en panne s'il suivantes : DI1.2100
de son exécution au est exécuté avant la 1 Fxécutez 'Assistant
cours du déploiement fin (avec succes) de Configuration de DL2200
initial. I'Assistant DL Backup to Disk
Configuration de Appliance.
DL Backup to Disk 5 pyscutez RUU pour
Appliance. mettre a jour le
serveur.
L'option RUU Sil'utilitaire RUU  Pour réparer l'installation DL2000
permettant de réinstaller détecte que dulogiciel CommVault, 15100
l'application de l'application de consultez le Guide
sauvegarde est sauvegarde est déja  d'utilisation de Dell DL.2200
désactivée. présente sur le PowerVault DL Backup
systeme, l'option  to Disk Appliance

d'installation de
l'application est
désactivée.

optimisé par CommVault
Simpana sur
support.dell.com/

manuals.
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Problemes de restauration

Tableau 6. Probléemes de restauration et solutions

Probléme

Solution/Contournement

S'applique a

Le message suivant
apparait au cours de
l'étape de
restauration de la
base de données
d'une restauration
apres sinistre :

The path(s)
for the data
files to be
restored is
not valid.
Please enter a
valid restore
path

(Les chemins d'acces
aux fichiers de
données a restaurer
ne sont pas valides.
Veuillez saisir un
chemin d'acces de
restauration valide)

52 [ Notes de mise a jour

Ceci est dii au

d'emplacement de la
base de données

apres la mise a niveau
de Simpana 8.x a 9.x.

Naviguez jusqu'a l'onglet
Restore Database
(Restaurer la base de
données) de la fenétre
CommserveDisaster
RecoveryGUI. Cliquez
sur ... pour remplacer le
Chemin de restauration
d'origine par
l'emplacement de la base
de données Simpana 9.x.
Par exemple, C:\Program
Files\MSSOL2008DATA\

Data\CommServe.

DL.2000
DL2100
DL2200



Tableau 6. Problémes de restauration et solutions (suite)

Probléme Description Solution/Contournement  S'applique a
L'installation dela  Le journal 1 Quittez 'Assistant DL.2000
gt i
échoue en mode de DL2200

restauration Assistant
Configuration
du serveur.

signale une erreur cote
a cote sur VC90.CRT.
Ce probleme provient
de l'absence de fichiers
de support sur le
systeme. Ces fichiers
sont nécessaires pour
terminer la
réinstallation de
Simpana.

registre. Cliquez sur
Démarrer— Exécuter
puis tapez regedit.

3 Localisez ct supprimez la
clé de registre suivante :
HKLM\Software\Dell\
PowerVault\Appliance\
DL Configured.

4 Ouvrez un Explorateur
Windows et allez au
dossier suivant :
C:\instal\Comm Vault\
Simpana\Disk1\
WinX64\Bin\VCRedist\
amd64\

5 Double-cliquez sur
l'exécutable suivant :
install.exe.

6 Choisissez les options
par défaut permettant
de terminer
l'installation.

7 Exécutez de nouveau
J'utilitaire RUU.

Notes de mise a jour
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Tableau 6. Problémes de restauration et solutions (suite)

Probléme Description Solution/Contournement  S'applique a
La configuration de  Pour que I'Assistant ~ Si vous choisissez dene  DL2000
SNMP Services Configurationdu  pas installer Server DL2100
échoue lors de serveur configure Administrator au cours de
l'installation d'une ~ SNMP services, la restauration, décochez DL2200
restauration du l'application l'option pour configurer

serveur a l'aide de . Dell OpenManage ~ automatiquement SNMP

l'utilitaire RUU Server Administrator au cours de I'Assistant

(Recovery and doit avoir été Configuration du serveur.

Update Utility). installée

L'Assistant préalablement.

Configuration

signale :

An error

occurred while
configuring
SNMP. ..

(Une erreur s'est
produite lors de la
configuration de
SNMP..)
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Anmerkungen, Vorsichtshinweise und
Warnungen

E4 ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerk-
sam, mit denen Sie den Computer besser einsetzen konnen.

A VORSICHTSHINWEIS: Durch VORSICHTSHINWEISE werden Sie auf potenzielle
Gefahrenquellen hingewiesen, die Hardwareschaden oder Datenverlust zur Folge
haben kdnnten, wenn die Anweisungen nicht befolgt werden.

A WARNUNG: Durch eine WARNUNG werden Sie auf Gefahrenquellen hinge-
wiesen, die materielle Schaden, Verletzungen oder sogar den Tod von Personen
zur Folge haben kdnnen.

Irrtimer und technische Anderungen vor behalten.
© 2011 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

DieVervielféltigung oder Wiedergabedieser Materialieninjeglicher Weiseohnevorherigeschriftliche
Genehmigung von Dell Inc. ist strengstens untersagt.

In diesem Text verwendete Marken: Dell ™, das DEL L L ogo, PowerVault™ und OpenManage™ sind
Marken von Dell Inc. Microsoft®, Windows®, Windows Server® und Internet Explorer® sind Marken
oder eingetragene Marken von Microsoft Corporation in den USA und/oder anderen Landern.
Broadcom® und NetXtreme 11 ™ gehort zu den Marken von Broadcom Corporation und/oder seinen
Tochterunternehmen in den USA, bestimmten anderen L andern und/oder der EU. CommVault®,
Simpana®, CommCell®, und CommServe® sind entweder Marken oder eingetragene Marken von
CommVault Systems, Inc.

Alleanderen in dieser Publikation moglicherweise verwendeten Marken und Handel sbezei chnungen
beziehen sich entweder auf die entsprechenden Hersteller und Firmen oder auf deren Produkte.

Dell Inc. erhebt keinen Anspruch auf Markenzeichen und Handel sbezeichnungen mit Ausnahme
der eigenen.

2011—06 Rev. A0D



Kritische Systeminformationen

Bevor Sie mit der Fehlerbehebung bei Threm System beginnen, vergewissern
Sie sich, dass die Systemsoftware aktuell ist, indem Sie Comm Vault
Automatic Updates und das Dell PowerVault DL Backup to Disk Appliance
Recovery and Update Utility (Wiederherstellungs- und Aktualisierungs-
dienstprogramm fir das Dell PowerVault DL Backup to Disk-System) unter
support.dell.com ausfiihren.

Tabelle 1. Kritische Systeminformationen und Problemumgehungen

Problem Beschreibung Problemumgehung/Losung  Betrifft

Das System Das System reagiert bei  Aktualisieren Sie das DL2000

reagiert nicht Belastung durch Window Server 2008 x64

mehr. bestimmte Sicherungs- Standard-Betriebssystem auf
vorginge nicht mehr. ~ SP2 oder spiter.
Das System ist mogli-
cherweise auf ein
bekanntes Problem mit
dem Betriebssystem
Microsoft Windows
Server 2008 gestofen.

Ausgabe ciner Das Problem tritt auf,  Aktualisicren Sie das DL2000

Fehlermeldung ~ weil das N'T-Dateisystem Microsoft Window Server

beim Aktualisieren die maximale Anzahl an 2008 x64 Standard-

von sehr grofen  Erweiterungen Betricbssystem auf SP2

Dateien erreicht hat. oder spiter.

(1 Terabyte oder

2 Terabyte) in

Microsoft

Windows Server

2008.
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Tabelle 1. Kritische Systeminformationen und Problemumgehungen (fortgesetzt)

Problem Beschreibung Problemumgehung/Losung  Betrifft
Das System er- Beim Ausfiihren von Laden Sie das Service Pack 3 DL2000
fihrt moglicher-  sehr groBen Siche- (SP3) oder hoher von Threm 15100
weise einen erheb- rungen mit Simpana 8.0 CommVault Maintenance
lichen Leistungs-  stcht dem System Advantage-Konto unter
abfall. moglicherweise kein dell.commvault.com/support

freier physikalischer herunter und installieren

Speicher mehr zur Sie es.

Verfiigung und es

reagiert nicht mehr.
Fir den Status des Wenn ein SCSI- Laden Sie das Dell DL.2000
Diskettensubsyste  Controller installiert  PowerVault-Dienstpro-
ms wird mog- ist, wird moglicherweise gramm zur Wiederher-
licherweise ein ein Statusfehler fiir das stellung und Aktualisierung
Fehler in der Speichersubsystem auf  (RUU) von
Systemkonsole der Registerkarte Home support.dell.com herunter
angezeigt. (Start) der System- und fiihren Sie es aus.

konsole angezeigt. Fiir
den Systemstatus in der
linken unteren Ecke des
Konsolenfensters wird
mdglicherweise auch
ein Fehler angezeigt.
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Probleme bei Installation und Einrichtung

Tabelle 2. Probleme bei Installation und Einrichtung und Problemumgehungen

Problem

Beschreibung

Problemumgehung/Lésung Betrifft

In Microsoft
Windows wird
eine Meldung
angezeigt, in der
der Benutzer
aufgefordert wird,
einen Datentriger
zu formatieren.

Wenn ein neuer
virtueller
Datentriiger auf
dem System
erkannt wird
(unabhingig
davon, ob dieser
manuell oder
basierend auf den
Einstellungen der
Konfigurations-
richtlinie fiir
Datentriger
automatisch erstellt
wurde), wird der
Benutzer von
Windows aufge-
fordert, den
virtuellen Daten-
triger zu forma-
tieren.

VORSICHTSHINWEIS: Wenn DI.2000
Sie die Option zum Formatieren

des Datentrdagers auswabhlen,

ist ein Datenverlust nicht
auszuschlieBen.

Klicken Sie auf Cancel (Abbrechen).
Der neue virtuelle Datentriger wird
vom Sicherungssystem konfiguriert.
Um die Warnungen zu deaktivieren,
klicken Sie auf Start— Run (Aus-
fithren) und geben Sie dann den
Befehl cmd ein. Geben Sie an der
Eingabeaufforderung
MOUNTVOL/n ein.

Im Windows
Device Manager
(Windows Gariite-
Manager) wird
eventuell ein
gelbes Ausrufe-
zeichen neben
dem Geriit mit
Namen Microsoft
6to4 Adapter
angezeigt.

Dies ist ein
bekanntes Problem.
Lesen Sie hierzu
den Microsoft-
Supportartikel
932520 unter
support.
microsoft.com.

Sie kénnen diese Meldung DL2100
problemlos ignorieren. Um die DI.2200
Wiarnung zu entfernen, klicken Sie

mit der rechten Maustaste auf

Uninstall (Deinstallieren).
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Tabelle 2. Probleme bei Installation und Einrichtung und Problemumgehungen

Problem Beschreibung Problemumgehung/Lésung Betrifft
Festplattenkonfig  Wenn die LUN  Léschen Sie die unkonfigurierte DL2000
uration ist be- erstellt wirdund  LUN im Dell OpenManage Server 17100
schidigt, falls das  das System Administrator und erlauben Sie
System wihrend  heruntergefahren  Simpana 8.0, die tibrigen, verfiig- DL.2200
derautomatischen wird, bevor die baren physikalischen Festplatten
Datentrigerbereit  LUN durch automatisch bereitzustellen.
stellung herunter-  Simpana 8.0
gefahren wird. umbenannt wird,

bleibt dic unkon-

figurierte LUN als

VDS_

CREATED_00x.
Der Konfigura-  Der Konfigura- Gehen Sie zuriick zum Konfigura- ~ DL.2000
tionsassistent fiir ~ tionsassistent fiir ~ tionsassistenten fiir das DL Backup 31510
das Dell das DL Backup to to Disk-System, und deaktivieren Sie
PowerVault DL Disk-System kann die Option Configure SNMP on this DL2200
Backup to Disk  den SNMP-Dienst appliance (SNMP auf diesem System
Appliance (Dell  nicht anhalten. konfigurieren). Fiihren Sie nach der
PowerVault DL Installation eine manuelle Kon-
Backup to Disk- figuration von SNMP durch.

System) zeigt
withrend der
Konfiguration des
Simple Network
Management
Protocol (SNMP)
einen Fehler an.

Der Freigabe- und
Speicherverwal-
tungs-Assistent
von Microsoft
Windows Server®
2008 schligt bei
der Konfiguration
des Speichers fehl.
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Die Freigabe- und
Speicher-verwal-
tung wird nicht
unterstitzt.
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Speicher zu konfigurieren.
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Tabelle 2. Probleme bei Installation und Einrichtung und Problemumgehungen

Problem Beschreibung Problemumgehung/Lésung Betrifft
Die Simpana- Die Simpana- ANMERKUNG: Um die Simpana- DL2000
Software muss Software ist auf ~ Software auf dem Dell PowerVault DI1.2100
(neu) installiert ~ dem PowerVault  DL2xxx-System neu zu installieren, DI1.2200
werden. DL2xxx -System  verwenden Sie Dell PowerVault DL
vorinstalliert. Backup to Disk Appliance Recovery

and Update Utility (RUU) (Wieder-

herstellungs- und Aktualisierungs-

dienstprogramm fiir das Dell

PowerVault DL Backup to Disk-

System).

Siehe das Benutzerhandbuch ,,Dell ™

PowerVault™ DL Backup to Disk-

System, unterstiitzt von CommVault

Simpana* (Dell PowerVault DL

Backup to Disk Appliance Powered by

CommVault Simpana User’s Guide)

unter support.dell.com/manual.
Der Konfigura- Dieses Problem Fiihren Sie folgende Schritte durch: ~ DL2000
tionsassistent kann vorkommen, 1 Beenden Sie alle Anwendungen,  DI.2100
»Dell PowerVault wenn der Internet- darunter auch den Browser, bevor
DL Backup to Browser (z.B. Sie mit dem Konfigurations- DL2200
Disk Appliance“  Microsoft Internet assistenten fiir DL Backup to

zeigt withrend der
Installation von
CommVault
Simpana einen
Fehler an.

Explorer) lduft.

Disk-System fortfahren.

2 Wiihlen Sie Back (Zuriick) aus,
um den Schritt im Konfigura-
tionsassistenten zu wiederholen.

Versionshinweise
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Probleme bei der Bereitstellung

Tabelle 3. Probleme bei der Bereitstellung und Problemumgehungen

Problem Beschreibung Problemumgehung/Losung  Betrifft
Moglicherweise Ein Netzwerktimeout  Fiir das DL2000, lassen Sie  DL2000
auftretende Verzo-  wihrend des Herun-  dem DL-System gentigend  y; 5100

gerung wihrend des

Startens von:

* Dell PowerVault
DL Backup to
Disk-System-
konsole.

* Dell PowerVault
DL Backup to
Disk Appliance
Configuration
Wizard (Konfi-
gurations-Assis-
tent fiir das Dell
PowerVault DL
Backup to Disk-
System)

* Dell PowerVault
DL Backup to
Disk Appliance
Recovery and

Update (Wieder-

herstellung und

Aktualisierung fiir

das Dell
PowerVault DL
Backup to Disk-
System).
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terladens der

Certificate Revocation
List (CRL) verzogert

moglicherweise das

Starten der Anwen-
dungen. Dieses Pro-

Zecit zum Starten.

Fiir das D1.2000, laden Sie
die neueste unter
support.dell.com
auffindbare Version des
RUU herunter und fiithren

blem tritt auf, wenn das Sic sic aus

System mit einem

Netzwerk verbunden

ist, das iiber einen
Proxyserver auf das
Internet zugreift.
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Tabelle 3. Probleme bei der Bereitstellung und Problemumgehungen (fortgesetzt)

Problem

Beschreibung

Problemumgehung/Losung  Betrifft

Wenn cin Benutzer
ohne Admini-

Um die Konfigurations-
richtlinie auf Automatic

Diese Funktion arbeitet wie DL2000
vorgeschen. Melden Sie

‘ ; . 5 .. DL2100
stratorrechte die with confirmation zu sich im DL2xxx-System mit
Richtlinie fiir die  setzen, werden entspre-  Administrator-berechti- DL.2200
Festplattenkonfigur chende Kontenberech-  gungen an.
ation auf Automatic tigungen benétigt.
with confirmation
setzt, wird die
Festplattenkonfigur
ation nicht ausge-
fithrt.

Die Simpana- Dieses Problem tritt ~ Die Simpana-Software- DL2000
Software meldet:  auf, wenn Sie es version des Media Agent 3191
Attempted an versuchen, DL2xxx- kann nur mit einem DL2200

unsupported
operation

(Es wurde versucht,
einen nicht unter-
stiitzten Vorgang
auszufiihren)

System mit einer
fritheren Version von
CommServe zu
verkniipfen.

installierten CommServe
der gleichen Version
verkniipft werden. Rufen
Sie die Webseite
documentation.
commvault.com auf und
klicken Sie unter Release
Books Online auf
Simpana— Upgrades—
Backward Compatibility.
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Tabelle 3. Probleme bei der Bereitstellung und Problemumgehungen (fortgesetzt)

Problem Beschreibung Problemumgehung/Losung  Betrifft
Das Starten der Diese Fehlermeldung  Starten Sie den Windows — DL2000
,Dell PowerVault  tritt auf, da cin Registriergngseditor und DI1.2100
DL Backup To unerwartetes loschen Sie den

Disk“-System- Herunterfahren des GalaxylInstaller Unter- DL.2200

konsole generiert  Systems oder ein
moglicherweise den  Stromausfall im
folgenden Fehler: ~ DIL2xxx-System die
Remote-Installation

Please ) A
complete the ]611?615 %enten émter—.
CommVault bricht. Verwenden Sie

den CommVault
Installer, der sich auf
dem Installations-
medium zur Bereit-
stellung der Remote-
Agenten befindet.

Software setup
before running
the Dell
PowerVault DL
Backup to Disk
Appliance
Console (Bitte
schlieBen Sie das
Setup der
CommVault
Software ab, bevor
Sie die ,,Dell
PowerVault DL
Backup To Disk®-
Systemkonsole
ausfithren)

schliissel und dessen Inhalt
aus folgendem Speicherort:
HKEY_LOCAL_

MACHINE\SOFTWARE\
CommVault Systems.
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Probleme mit der Verwaltung

Tabelle 4. Probleme mit der Verwaltung und Problemumgehungen

Problem

Beschreibung

Problemumgehung/Lésung

Betrifft

Ein USB-Geriit
wird nicht
erkannt.

Wenn ein USB-Speicher-
gerit an das System ange-
schlossen ist, wird im
Windows-Explorer oder in
einer Anwendung, die auf
dieses USB-Geriit zugreift,
nicht automatisch ein
Laufwerksbuchstabe fiir das
USB-Geriit angezeigt.

Verwenden Sie den
Windows Storage Manager
(Windows-Speicher-
manager), um manuell
einen Laufwerksbuchstaben
zuzuweisen. Klicken Sie auf
Start— Administrative
Tools (Verwaltung) —
Computer Management
(Computerverwaltung).
Klicken Sie unter Storage
(Speicher) auf Disk
Management (Datentri-
gerverwaltung). Klicken Sie
mit der rechten Maustaste
auf die zugewiesene Fest-
platte, und withlen Sie die
Option Change Drive
Letter and Paths (Lauf-
werkbuchstaben und -pfade
indern), um dem USB-
Geriit einen verfiigbaren
Laufwerksbuchstaben
zuzuweisen.
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Tabelle 4. Probleme mit der Verwaltung und Problemumgehungen (fortgesetzt)

Problem Beschreibung Problemumgehung/Losung  Betrifft
Die CommVault  Dies tritt auf, wenn Sie eine  Bevor Sie die Bibliothek DL2100
Simpana-Soft- Bibliothek innerhalb der aktivieren, wihlen Sie die DI1.2200
ware meldet: Speicherressourcen auf der  Bibliothek in der
Invalid or CommVault CommCell- CommCell-Konsole aus
missing Konsole aktivieren und und stellen Sie sicher, dass
device id wenn ein oder mehrere mit  alle Mount-Pfade online
(Unzulissige oder dieser Bibliothek verbun-  sind. Klicken Sie mit der
fehlende Geriite.  denen Mount-Pfade offline - rechten Maustaste auf
nummer) sind. jeden Offline-Mount-Pfad,

falls vorhanden, und wiihlen

Sie Properties (Eigen-

schaften) aus. In der

Registerkarte General

(Allgemein), unter Status,

markieren Sie die Option

Enable Mount Path

(Mount-Path aktivieren).
Die Protokoll- Wenn Sie bei diesem Fehler Laden Sie das Dell DIL.2000
erfassung in der  versuchen, Protokolldateien PowerVault-Dienst- DI1.2100
Systemkonsole  auf der Registerkarte programm zur Wieder-
schligt fehl. Support der Systemkonsole  herstellung und Aktua- DL2000
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zu erfassen, schligt die
Protokollerfassung fehl.
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lisierung (RUU) von
support.dell.com herunter
und fiihren Sie es aus.
Wihlen Sie die Option aus,
um die DL-System-
Anwendungen zu instal-
lieren.

Starten Sie die Server
Administrator DSM SA Data
Manager-Dienste neu.
Weitere Informationen
hierzu finden Sie im
OpenManage Server
Administrator-Benutzer-
handbuch unter
support.dell.com\manuals.



Tabelle 4. Probleme mit der Verwaltung und Problemumgehungen (fortgesetzt)

Problem Beschreibung Problemumgehung/Lésung  Betrifft
Ein Software- Es wird nur ein Hardware-  Information tiber unter- DL2000
RAID wird nicht  RAID unterstiitzt. stiitzte RAID Controller DI.2100
unterstiitzt. finden Sie im ,,DL Backup

to Disk Appliance DL.2200

Interoperability“-Handbuch

unter

support.dell.com/manuals.
Im Windows- Im Windows- Sie kénnen diesen Fehler DL.2000

Ereignisprotokoll = Ereignisprotokoll wird der  ignorieren.

wird das Anwen-  folgende Fehler gemeldet:

dungsfehlerereign "Activation

is 33 gemeldet.  context
generation failed
for "C:\Program
Files\Commvault)\
Galaxy\Base\
AddPrePost
DriveCmd.exe".
Dependent
Assembly
Microsoft.VC80.
DebugCRT,
processor
Architecture=
"amdée4",
publicKeyToke=
"1fc8b3b9%alel8e3b"
Eyp=
"win32",version=
"8.0.50727.762"
could not be
found."
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Tabelle 4. Probleme mit der Verwaltung und Problemumgehungen (fortgesetzt)

Problem Beschreibung Problemumgehung/Losung  Betrifft
Der Appliance  Das Versionsfeld der Um die Dell-Anwendungen  DL2100
Management Broadcom-Firmware in der  zu aktualisieren, laden Sie das DI1.2200
Console Registerkarte Appliance Dell PowerVault-Dienst-
Compatibility =~ Compatibility Manager programm zur Wiederher-

Manager (System-Kompatibilitits- stellung und Aktualisierung
(Kompatibilititsv verwaltung) ist leer. (RUU) von support.dell.com
erwaltung der herunter und fithren Sie es
Systemverwaltun aus.

gskonsole) zeigt

nach dem

Systemneustart

den Status als

Warning

(Warnung) an.

Eine Fremd-

Interne LUNs und externe

Eine interne LUN kann nur DL2100

laufwerk- LUNSs befinden sich in zu den internen Steck- DI.2200
Warnung wird eigenstindigen Biblio- plitzen cines anderen

angezeigt, theken, infolge dessen sie  PowerVault DL-Systems

nachdem eine nicht automatisch migriert innerhalb derselben

interne logische  werden kénnen. Das CommCell migriert werden.
Geritenummer  Verschieben interner LUNs

(Logical Unit zum externen Gehiiuse und

Number, LUN) zu umgekehrt wird nicht

einem externen unterstitzt.

Array migriert

wurde.

Das System Wenn das System mit NIC- Aktualisicren Sie den DL2000
reagiert nicht Teaming konfiguriert Broadcom-Teaming-lreiber, DI1.2100

mehr.

68 |

wurde, steigt die Verwen-
dung des Non-Paged-Pools
an, bis das System nicht
mehr reagiert.
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der in der Broadcom
NetXtreme II-Adapterfamilie
enthalten ist, auf eine
Version ab 14.1.5.



Tabelle 4. Probleme mit der Verwaltung und Problemumgehungen (fortgesetzt)

Problem Beschreibung Problemumgehung/Lésung  Betrifft
Der Server Dieses Problem tritt auf, Laden Sie den DL2000
Administrator 6.2 wenn der Server OpenManage Server DI1.2100

reagiert nicht.

Administrator DSM SA
Data Manager nicht mehr
reagiert.

Administrator 6.4 unter
support.dell.com/support/
downloads herunter und
installieren Sie ihn.

Wenn die
Richtlinie fiir die
Festplattenkonfig
uration auf
Automatic with
confirmation
(Automatisch mit
Bestitigung)
gesetzt ist, fordert
Simpana den
Benutzer nicht
auf, die Erstel-
lung cines
Hotspare in
Speicherplatz 0
zu bestitigen.

Das System erstellt
automatisch ein Hotspare,
ohne den Benutzer dazu
aufzufordern.

Diese Funktion arbeitet wie DL2000
vorgeschen. DI1.2100

DL2200

Es tritt ein Fehler
bei der automa-
tischen Daten-
trigerkonfiguratio
n auf, wenn die
Media Agent-
Dienste an dem
Gerit angchalten
werden.

DL2000
DL2100
DL2200

Starten Sie die Media
Agent-Dienste.

69
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Tabelle 4. Probleme mit der Verwaltung und Problemumgehungen (fortgesetzt)

Problem Beschreibung Problemumgehung/Losung  Betrifft
Das Sicherungs- Bestitigen Sie beide DL2000
system gibt zwei Meldungen. Es ist keine DI1.2100
Meldungen aus, weitere Maflnahme

wenn ein aktives erforderlich.

Ersatzlaufwerk

aus dem Schrank
entfernt wird.

Die mit dem Auf der CommVault- DI1.2000
CommVault- Support-Website unter DI1.2100
Installations- documentation.commvault.

medium mitge- com/dell finden Sie die DL2200
licferte Online- neuesten Informationen.
dokumentation

ist moglicher-
weise veraltet.
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Probleme bei der Aktualisierung

Tabelle 5. Probleme bei der Aktualisierung und Problemumgehungen

Problem Beschreibung Problemumgehung/Lésung Betrifft
Aktualisierung von  Durch das Klicken auf  Stellen Sie vor der DL.2000
Simpana 8.0 auf 9.0 den Dateilink ,,Protokoll Aktualisierung von DI1.2100
ist mit der anzeigen wird ein Simpana 8.0 auf 9.0 zuerst
Fehlermeldung Problem mit SOL sicher, dass Ihr System auf DL.2200
fehlgeschlagen: withrend des Simpana 8.0 Service Pack
An upgrade Aktua]isicrungsvorgangs 5 (SP5) gktua]isicrt wurde.
. angegeben. Dieses Der Service Pack kénnen
script S : .
returned an Problem tritt aufgrund ~ Sie unter
einer in Simpana 8.0 dell.commvault.com/

Error. Setub e.rwendeten Anderung  support finden oder
cannc.>t in der Datenbank bei der mithilfe der
continue.. . Erweiterung auf automatischen Simpana-

o . impana 9.0 aut. ates installicren.
(Ein Simpana 9.0 auf Updates installi
Aktu%lhs]erungsscnpt Weitere Informationen
hat eine zur Anwendung von
Fchlcrmc]dung Updates finden Sie in der
genene‘rt. Setup Simpana-Dokumentation.
kann nicht
fortgesetzt werden...)
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Tabelle 5. Probleme bei der Aktualisierung und Problemumgehungen (fortgesetzt)

Problem Beschreibung Problemumgehung/Lésung Betrifft

Wenn Sie eine Dies tritt auf, wenn die  Installieren Sie eine DL2000
Richtlinie fiir den  Richtlinie des Dedu- Deduplizierungslizenzdat 3151
Deduplizierungsspe plizierungsspeichers in i von Comm Vault

icher erstellen, wird CommVault Simpana ~ Simpana 8.0.

im Popup-Fenster 8.0 SP4 nach dem

der folgende Text ~ Upgrade von Simpana

angezeigt: 7.0. erstellt werden soll.

Failing to
allocate
Deduplication
license when
creating SID
Store for copy
[Dedup]

(Die Zuwei-sung
der
Deduplizierungslize
nz beim Erstel-len
von SID-Store fiir
Kopie [Dedup] ist
fehlges-chlagen.)

Der Konfigura- Diese Funktion ist nur  Aktualisierung auf DL2100
tionsstatus bei CommVault CommVault Simpana 8.0
(Contfiguration Simpana 8.0 SP4und ~ SP4 oder hoher.

Status) in der hoher verfiigbar. Bei

Dell PowerVault fritheren Versionen ist

DL Backup to Disk dem Konfigurations-
Appliance Console status keine Beachtung
(Dell PowerVault  beizumessen.

DL Backup to Disk-

Systemkonsole)

lautet Unknown

(Unbekannt).
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Tabelle 5. Probleme bei der Aktualisierung und Problemumgehungen (fortgesetzt)

Problem Beschreibung Problemumgehung/Lésung Betrifft
Wihrend Sie das Dieses Problem tritt auf, Dies ist eine routine- DL2000
RUU fir die Aktu-  wenn der VDS (Virtual =~ miBige Meldung, die DI1.2100
alisierung des Disk Service) vom RUU  keine Auswirkungen auf
Systems ausfiihren, heruntergefahren wird.  die Stabilitit des Systems DL.2200
wird das folgende hat.
Popup-Fenster
angezeigt:
COM
Surrogate
stopped
working and
was closed
(COM Surrogate
angehalten und
beendet)
Das RUU kann Das RUU schligt fehl,  Fuhren Sie folgende DL2000
einer} Fehler ~ wennes ausgefi'ihrt wird, Schritte durch: DL.2100
anzeigen, wenn die  bevor der Konfigura- 1 Fiihren Sie den
urspriingliche tionsassistent fiir das Konfigurations- DL2200
Bereitstellung Dell Backup To Disk- Assistenten fiir das
ausgefiihrt wird. System erfolgreich DL Backup to

abgeschlossen wurde. Disk-System aus.

2 Fiihren Sie dann das
RUU aus, um das
System zu aktualisieren.

Die RUU-Option ~ Wenn das RUU Reparatur einer DIL.2000
zur Neuinstallation ermittelt, dass die CommVault-Software DL2100
der Backup- Backup-Anwendung Installation finden Sie im
Anwendung ist bereits auf dem System  Benutzerhandbuch ,,Dell™ DL2200
deaktiviert. installiert ist, ist dic PowerVault DL Backup to

Option fiir die Instal-  Disk Appliance Powered by

lation der Backup- CommVault Simpana*

Anwendung nicht unter

verfiigbar. support.dell.com/manuals.
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Wiederherstellungsprobleme

Tabelle 6. Wiederherstellungsprobleme und Umgehungslésungen

The path(s)
for the data
files to be
restored is

not valid.

Please enter a

valid restore

path
(Der/die Pfad(e) fiir

die wieder-

herzustellenden
Daten-dateien
ist/sind nicht giiltig.
Bitte wihlen Sie
einen giiltigen
Wiederher-
stellungspfad aus.)

14

Versionshinweise

Problem Beschreibung Problemumgehung/Lésung Betrifft
Wiihrend des Dieses Problem tritt Navigieren Sie zur DL.2000
Datenbankwie‘derhe aufgrund der Anderung  Registerkarte Restore DI1.2100
rstellungsschritts des Datenbank- Database (Datenbank

von Disaster speicherorts nach der  wiederherstellen) im DL.2200
Recovery (Notfall-  Erweiterung von Fenster

wiederherstellung)  Simpana 8.x auf CommserveDisaster

wird die folgende ~ 9.x auf. RecoveryGUI. Klicken Sie

Meldung angezeigt: auf ..., um Restore Path

(Pfad wiederherstellen)
vom urspriinglichen
,Restore Path“ zum
Speicherort der

Simpana 9.x Datenbank
zu indern. Zum Beispiel
C:\Program Files\
MSSQOIL2008DATA\Data\

CommServe.



Tabelle 6. Wiederherstellungsprobleme und Umgehungslosungen (fortgesetzt)

Problem

Beschreibung

Problemumgehung/Lésung Betrifft

Wiederherstellungsi
nstallation der
Simpana 9.0-
Software schligt im
Wiederherstellungs
modus Appliance
Configuration
Wizard (System-
Konfigurations
assistent) fehl.

Im Windows-System-
ereignisprotokoll wird ein
Side-by-Side-Fehler auf
VC90.CRT gemeldet.
Dieses Problem tritt
aufgrund der fehlenden
Supportdateien im
System auf, die fiir die
Fertigstellung der
Simpana-Neuinstallation
benotigt werden.

DL2000
DL2100
DL2200

1 Beenden Sie den
Konfigurations-
assistenten.

2 Rufen Sie den Registry-
Editor auf. Klicken Sie
auf Start— Run
(Ausfiihren) und geben
Sie regedit ein.

3 Suchen Sie nach dem
folgenden Registrierungs-
schliissel und 16schen Sie
denselben anschliefend:
HKLM\Software\Dell\
PowerVault\Appliance\
DL Configured.

4 Offnen Sie einen
Windows Explorer und
navigieren Sie zum
folgenden Ordner:
C:\instalN\Comm Vault\
Simpana\Disk1\
WinX64\Bin\VCRedist\
amd64\

5 Doppelklicken Sie auf
die folgende ausfiihr-
bare Datei: install.exe.

6 Wiihlen Sie die
Standardoptionen aus,
um die Installation
abzuschlieflen.

7 Fiihren Sie das Dienst-
programm zur Wieder-
herstellung und Aktu-

alisierung erneut aus.
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Tabelle 6. Wiederherstellungsprobleme und Umgehungslosungen (fortgesetzt)

Problem Beschreibung

Problemumgehung/Lésung Betrifft

Die Konfiguration  Die Dell OpenManage
der SNMP-Dienste  Server Administrator-
schligt wihrend Anwendung muss zuerst
installiert sein, damit der

einer System-
Wiederherstellungsi Appliance

nstallation mithilfe Configuration Wizard
(Konfigurationsassistent
gramms zur fiir das System) SNMP-
Wiederherstellung  Dienste konfigurieren

des Dienstpro-

und Aktualisierung  kann.
fehl. Der Konfigura-
tionsassistent mel-

det:

An error
occurred while
configuring
SNMP. ..

(Beim Konfigu-
rieren von SNMP
ist ein Fehler
aufge-treten...)

Falls Sie auswihlen, Server DL2000
Admin‘istrator wihrend DI1.2100
der Wiederherstellung
nicht zu installieren,
deaktivieren Sie die
Option, um SNMP im
Appliance Configuration
Wizard (Konfigurations-
assistenten fiir das
System) automatisch zu
konfigurieren.

DL.2200
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Notas, precauciones y avisos

g NOTA: una NOTA proporciona informaci6n importante que le ayudaréa a utilizar
mejor el equipo.

/\ PRECAUCION: un mensaje de PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el
hardware o la pérdida de datos si no se siguen las instrucciones.

A AVISO: un mensaje de AVISO indica el riesgo de daiios materiales, lesiones
personales o incluso la muerte.

Lainformacion contenida en esta publicacion puede modificarse sin previo aviso.
© 2011 Dell Inc. Todos los derechos reservados.

Queda estrictamente prohibida la reproduccién de estos materiales en cualquier formasin la
autorizacion por escrito de Dell Inc.
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propiedad de marcas y nombres comerciales que no sean |os suyos.

06/2011 Rev. A0D



Informacion critica del sistema

Antes de llevar a cabo la solucién de problemas en el sistema, asegurese de
que el software del servidor esté actualizado mediante Comm Vault
Automatic Updates (Actualizaciones automdticas de CommVault) y la
utilidad Dell PowerVault DL Backup to Disk Appliance Recovery and
Update Utility (Utilidad de actualizacién y recuperacion del servidor de
Copia de seguridad en disco DL PowerVault de Dell) en support.dell.com.

Tabla1. Informacion critica del sistema y soluciones temporales

Problema Descripcion Solucion temporal/Solucion Aplicable a
El sistema deja de  El sistema deja de Actualice el sistema DL2000
responder. responder bajo ciertas  operativo Window Server

cargas de copia de 2008 x64 Standard a SP2 o
seguridad. Es posible  superior.

que cl sistema se haya

encontrado con un

problema conocido del

sistema operativo

Microsoft Windows

Server 2008.
Se ha reportado  El problema se produce  Actualice el sistema DL1.2000
un mensaje de porque el sistema de  operativo Microsoft Window
error durante la archivos NT ha Server 2008 x64 Standard a
actualizacion de  alcanzado el ndmero  SP2 o superior.
archivos muy maximo de
grandes extensiones.
(1 terabyte o
2 terabytes) en
Microsoft
Windows Server
2008.
El sistema puede Puede que el sistema se  Descargue e instale el Service DL2000
sufrir una quede sin memoria Pack 3 (SP3) o superior DI2100
reduccion de fisica y deje de desde su cuenta de
rendimiento responder durante la CommVault Maintenance
considerable. ejecucion de copias de  Advantage en

seguridad muy grandes https:/dell.commvault.com/

con Simpana 8.0. support.

Notas de la version |
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Tabla1. Informacién critica del sistema y soluciones temporales (continuacion)

Problema Descripcion Solucion temporal/Solucion Aplicable a
El estado del Siestd instaladauna  Descargue y ejecute la DL2000
subsistema de controladora SCSI, utilidad Recovery and

disco puede puede aparecer un error  Update Utility (Utilidad de

mostrar un error  de estado del

en la Consola del  subsistema de

servidor. almacenamiento en la
ficha Home (Inicio) de
la Consola del servidor.
Puede que el estado del
servidor que se indica
en la esquina inferior
izquicrda de la ventana
de la consola también
muestre un error.

actualizacion y
recuperacion) de Dell
PowerVault, que se
encuentra disponible en ¢l
sitio support.dell.com.

Problemas de instalacion y configuracion

Tabla2. Problemas de instalacion y configuracion y soluciones temporales

Problema Descripcion Solucion temporal/Solucion Aplicable a
Microsoft Cuando se detecta un PRECAUCION: D1.2000
Windows muestra  disco virtual nuevo en el seleccionar la opcion

un mensaje que  servidor (creado manual de formatear el disco

solicita al usuario o automdticamente

que formatee un  segtn los valores de la

disco. politica de
configuracién de
discos), Windows
solicitard al usuario que
formatee el disco
virtual.

118 | Notas de la version

puede causar una
péerdida de datos.

Haga clic en Cancel
(Cancelar). La aplicacion de
copia de seguridad
configurard el nuevo disco
virtual. Para desactivar estas
alertas, haga clic en
Inicio— Ejecutar y escriba
cmd. En el simbolo del
sistema, escriba
MOUNTVOL /n



Tabla2. Problemas de instalacion y configuracion y soluciones temporales

Problema Descripcion Solucion temporal/Solucion Aplicable a
Puede que el Se trata de un problema Puede ignorar este error sin - DL2100
Administrador de  conocido. Consulte el ningin problema. Para DI1.2200
dispositivos de articulo 932520 de eliminar el aviso, haga clic
Windows muestre  Asistencia técnicade  con el botén derecho del
un signo de Microsoft en la mouse en este dispositivo y
admiracién en direccién seleccione Uninstall
amarillo junto al ~ support.microsoft.com. (Desinstalar).
dispositivo
llamado Microsoft
6to4 Adapter.
La configuracién ~ Sise crea el LUNyse  Elimine el LUN no DL.2000
de la unidad se apaga cl sistema antes configurado en Dell DL2100
puede dafarsise  de que Simpana 8.0 le  OpenManage Server
apaga el servidor  cambie el nombre al ~ Administrator y deje al DL2200
durante el LUN, el LUN no aprovisionamiento
aprovisionamiento configurado automdtico de Simpana 8.0
automadtico de permanecerd como el resto de los discos fisicos
discos. VDS_CREATED_00x. disponibles.
El Dell El DL Backup to Disk Vuelva al DL Backup to D1.2000
PowerVault DL Appliance Disk Appliance DI1.2100
Backup to Disk  Configuration Wizard Configuration Wizard
Appliance (Asistente de (Asistente de configuracién DL2200
Configuration configuracion del del servidor de Copia de
Wizard (Asistente servidor de Copia de  seguridad en disco DL) y
de configuracién  seguridad en disco desmarque Configure
del servidor de DL) no puede detener SNMP on this appliance
Copia de el servicio SNMP, (Configurar SNMP en este
seguridad en disco servidor). Una vez que la
DL PowerVault de instalacién haya finalizado,
Dell) muestra un configure SNMP
error cuando se manualmente.
configura el
SNMP (Protocolo
simple de
administracién de
red).
Notas de la version | 119



Tabla2. Problemas de instalacion y configuracion y soluciones temporales

Problema Descripcion Solucion temporal/Solucion Aplicable a
El asistente de No se admite el Utilice Dell OpenManage ~ DL2000
Administracion de asistente de Server Administrator para 15700
almacenamiento y Administracién de configurar el
recursos almacenamiento y almacenamiento. DL.2200
compartidos de  recursos compartidos.
Microsoft
Windows Server
2008 falla durante
la configuracion
del
almacenamiento.
El software El software Simpana ~ NOTA: para reinstalar el DL2000
Simpana debe ser  software viene software Simpana en el DL2100
instalado o preinstalado en el sistema Dell PowerVault DI1.2200
reinstalado. sistema PowerVault DL2xxx, utilice la Dell

DL2xx. PowerVault DL Backup to

Disk Appliance Recovery and
Update Utility (RUU) (Utilidad
de actualizaciény
recuperacion [RUU] del
servidor de Copia de
seguridad en disco DL
PowerVault de Dell).

Consulte la Dell PowerVault
DL Backup to Disk
Appliance Powered by
CommVault Simpana User's
Guide (Guia de usuario del
servidor de Copia de
seguridad en disco DL
PowerVault de Dell con
tecnologia Comm Vault
Simpana) en la direccion
support.dell.com/manuals.
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Tabla2. Problemas de instalacion y configuracion y soluciones temporales

Problema Descripcion Solucion temporal/Solucion Aplicable a
El Dell Este problema puede  Realice los pasos siguientes: ~ DL2000
PowerVault DL suceder si el explorador 4 Salga de todas las DL2100
Backup to Disk  de Internet (como aplicaciones, incluido el

Appliance Microsoft Internet explorador, antes de DL2200
Configuration Explorer) se estd continuar con el DL

Wizard (Asistente  ejecutando. Backup to Disk

de configuracién Appliance Configuration

del servidor de Wizard (Asistente de

Copia de configuracién del servidor
scguridad en disco de Copia de seguridad en

DL PowerVault de disco DL).

Dell) muestra un
error al instalar
CommVault
Simpana.

2 Scleccione Back (Atris)
para repetir el paso en el
asistente de configuracion.
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Problemas de implementacion

Tabla3. Problemas de implementacion y soluciones temporales

Problema Descripcion Solucion Aplicable a
temporal/Solucion

Puede producirse un  Un tiempo de espera Para ¢l DL2000, permita  DL2000

retraso durante el de la red durante la que haya suficiente DI1.2100

inicio de: descarga de la Lista de tiempo para que se inicie

« Consola del revocaciones de la aplicacién DL

servidor de Copia
de seguridad en
disco DL
PowerVault de
Dell.

e Asistente de
configuracion del
servidor de Copia
de seguridad en
disco DL
PowerVault de
Dell

* Utilidad Recovery
and Update
Utility (Utilidad
de actualizacion y
recuperacion) del
servidor de Copia
de seguridad en
disco DL
PowerVault de
Dell).

certificados (CRL)

puede retrasar el inicio

de las aplicaciones.
Este problema se

produce si el servidor
estd conectado a una

red con acceso a

Internet mediante un

servidor proxy.
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Para el DL2100, descargue
y ejecute la version mds
reciente de la RUU que se
encuentra disponible en el
sitio support.dell.com.



Tabla3. Problemas de implementacion y soluciones temporales (continuacion)

Problema Descripcion Solucion Aplicable a
temporal/Solucién
Si un usuario sin Para establecer la Eista caracteristica DL.2000

derechos politica de funciona segin lo previsto. 1510
administrativos configuracién como Acceda al sistema DL2xxx

define la politica de  Automatic with con privilegios DL2200
configuracién de confirmation administrativos.

disco como (Automdtica con

Automatic with confirmacion), se

confirmation necesitan los permisos

(Automdtica con de cuentas

confirmacién), la correspondientes.

configuracién de

disco no tendré

lugar.

El software Simpana Este problema se La version del software DL2000

informa de que:

Attempted an
unsupported
operation (Seha
intentado una
operacién no
admitida)

produce cuando se
intenta conectar el
sistema DL2xxx a una
versién anterior de
CommServe.

Simpana de Media Agent 1510
solamente puede conectar
un CommServe instalado
a la misma versién
instalada. Vaya a
documentation.commvau
It.com y, en Release Books
Online (Libros en linea de
version), haga clic en
Simpana— Upgrades
(Actualizaciones)—
Backward Compatibility
(Retrocompatibilidad).

DL2200
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Tabla3. Problemas de implementacion y soluciones temporales (continuacion)

Problema

Descripcion

Solucion
temporal/Solucion

Aplicable a

El inicio de la
Consola del servidor
de Copia de
seguridad en disco
DL PowerVault de
Dell puede generar

el siguiente error:

Please
complete the
CommVault
Software setup
before running
the Dell
PowerVault DL
Backup to Disk
Appliance
Console
(Complete la
configuracién del
software
CommVault
Software antes de
ejecutar la Consola
del servidor de
Copia de seguridad
en disco DL
PowerVault de Dell)

Este mensaje de error
aparece porque un
apagado inesperado
del sistema o un fallo
de alimentacién del
sistema DIL2xxx
Interrumpe la
instalacién remota de
un agente. Utilice el
instalador de
CommVault ubicado
en el soporte de
instalacion para
implementar agentes
remotos.

Inicie el editor del registro DL2000
de Windows y borre la DI1.2100
subclave Galaxylnstaller y

sus contenidos de la DL2200
siguiente ubicacion:
HKEY_LOCAL_MACHI
NE\SOFTWARE\Comm

Vault Systems.

Notas de la version



Problemas de administracion

Tabla4. Problemas de administracion y soluciones temporales

Problema Descripcion Solucion Aplicable
temporal/Solucion a
No se reconoce ¢l Cuando se conecta un Utilice el Administrador de DL2000
dispositivo USB.  dispositivo de a]lﬁacellalniellto de DI.2100
almacenamiento USB en  Windows para asignar
el sistema, laletradela  manualmente una letra al DL2200
unidad del dispositivo no  dispositivo. Haga clic en
aparece automdticamente Inicio— Herramientas
en el explorador de administrativas—
Windows o en la Administracién de
aplicacion que utilizael  equipos. En
dispositivo USB. Almacenamiento, haga clic
en Administracion de
discos. Haga clic con el
botén derecho del mouse
sobre el disco asociado y
scleccione Cambiar la
letra y rutas de acceso de
unidad para asignar una
letra de unidad disponible
al dispositivo USB.
El software de Tiene lugar cuando Antes de activar la DL2100
CommVault habilita una biblioteca biblioteca, selecciénelaen ;59
Simpana informa  dentro de los recursos de  la consola CommCell y
que: almacenamiento de la compruebe que todas las

consola de CommVault  rutas de montaje estan en
CommCell y una o varias linea. Haga clic con el

Invalid or
missing

device id (La Tutas de monta]"e botén der‘echo del mouse
1d. del dispositivo a§oc.1adas con dicha en cuallqmer ruta de .
falta o 0o es biblioteca estan fuera de  montaje fuera de linea, si
vilida) linea. existe, y seleccione

Properties (Propiedades).
En la ficha General, bajo
Status (Estado), marque la
opcion Enable Mount
Path (Habilitar ruta de
montaje).
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Tabla4. Problemas de administracion y soluciones temporales (continuacion)

Problema

Descripcion

Solucion Aplicable
temporal/Solucion a

Larecopilacion de
registros en la
Consola del
servidor falla.

Siintenta capturar
archivos de registro en la
ficha Support (Asistencia)
de la Consola del servidor
con esta condicién de
error, la captura de
registros fallara.

Descarge y ejecute la RUU  DL2000
de Dell PowerVault RUU ;51
disponible en

support.dell.com. DL2000
Seleccione esta opcién
para instalar las
aplicaciones del servidor
DL.

Reinicie los servicios del
Server Administrator DSM
SA Data Manager
(Administrador de datos de
DSM SA del Server
Administrator). Para obtener
mds informacién, consulte
la Guia del usuario de Dell
OpenManage Server
Administrator, que estd
disponible en
support.dell.com/manuals.

No se admite
software RAID.

126 |

Sélo se admite hardware
RAID.
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Para obtener mds DI1.2000
informacion acerca de las DL2100
controladoras RAID

compatibles, consulte la DL2200
DL Backup to Disk

Appliance Interoperability
Guide (Guia de
interoperabilidad del
servidor de Copia de
seguridad en disco DL) en
la direccién
support.dell.com/manuals.



Tabla4. Problemas de administracion y soluciones temporales (continuacion)

Problema Descripcion Solucion Aplicable
temporal/Solucion a

El Registro de El Registro de eventos de  Este error se puede ignorar DL2000

eventos de Windows puede informar  de forma segura.

Windows puede  del error siguiente:

informar de un
evento de error de
la aplicacion 33.

"Activation
context
generation
failed for
"C:\Program
Files\Commvault)\
Galaxy\Base\AddP
rePostDriveCmd.e
xe". Dependent
Assembly
Microsoft.vC80.D
ebugCRT, processo
rArchitecture=
"amdé64",publicKe
yToken=
"l1fc8b3b9%alel8e3
b", type=
"win32",version=
"8.0.50727.762"
could not be
found. “("No se pudo
generar el contexto de
activacioén para
"C:\Archivos de
programa\Commvault\Ga
laxy\Basc\AddPrePostDriv
e¢Cmd.exe". No se
encontré el ensamblado
dependiente
Microsoft.VC80.DebugC
RT,processorArchitecture

"amd64", publicKey Toke =
"lfc8b3b9alel8e3b" typ=
"win32" version=

"8.0.50727.762").”

Notas de la versién
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Tabla4. Problemas de administracion y soluciones temporales (continuacion)

Problema Descripcion Solucion Aplicable
temporal/Solucion a

El Appliance El campo de la version del ~ Descargue y ejecute la Dell  DL2100

Management firmware de Broadcom estd PowerVault Recoveryand  1y; 59

Console en blanco en la ficha Update Utility (Utilidad de

Compatibility ~ Appliance Compatibility  actualizacién y recuperacion

Manager Manager (Administrador - RUU) de support.dell.com

(Administrador  de compatibilidad del para actualizar las

de compatibilidad servidor). aplicaciones Dell.

de la consola de

administracién

del servidor)

muestra el estado

Warning (Aviso)

después de que el

sistema se

reinicie.

Se muestra un Los LUNs internos y los Un LUN interno sélo DL2100

aviso de unidad ~ LUNs externos se puede migrarse a las DI1.2200

externa después  encuentran en bibliotecas ranuras internas de otro

de que un distintas y, por ello, no se  servidor DL de PowerVault

ndmero de pueden migrar dentro del mismo

unidad logica automdticamente. Noes  CommCell.

(LUN, por sus posible mover LUNs

siglas en inglés)  internos a un gabinete

interno haya externo ni viceversa.

migrado a una

matriz externa.

El sistema ha Cuando el sistema estd  Actualice el controlador de  DL2000

dejado de configurado con la agrupacion Broadcom DI1.2100

responder. agrupacion NIC, la contenido en el controlador
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utilizacién de grupo no
paginada continta
incrementdndose hasta
que el sistema deja de
responder.

Notas de la version

de la familia de adaptadores
Broadcom NetXtreme 1™
14.1.5 o posterior.



Tabla4. Problemas de administracion y soluciones temporales (continuacion)

Problema Descripcion Solucion Aplicable
temporal/Solucion a

El Server Fsto sucede cuando el Descargue e instale el DL.2000

Administrator 6.2 Server Administrator Open Manage Server DI1.2100

deja de responder. DSM SA Data Manager ~ Administrator 6.4 o una
(Administrador de datos  versién posterior, ubicado
de DSM SA del Server en
Administrator) dejade  support.dell.com/support/
responder. downloads.

Cuando la El sistema creard Esta caracteristica DL2000
politica de automdticamente un funciona segtin lo previsto. ;57100
configuracién del  repuesto dindmico sin
disco esté solicitdrselo al usuario.
establecida en

Automatic with

confirmation

(Automdtica con

confirmacion),

Simpana no

solicitard al

DL2200

usuario que
confirme la
creacién de un
repuesto
dindmico en la
ranura 0.

La configuracién Inicie los servicios del DI1.2000
automadtica de Agente de medios. DI1.2100
discos fallar4 si se
detienen los
servicios del
Agente de medios
en el servidor.

DL2200
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Tabla4. Problemas de administracion y soluciones temporales (continuacion)

Problema Descripcion Solucion Aplicable
temporal/Solucion a

Es posible que la Acepte ambas DL2000

aplicacién de notificaciones. No es DI1.2100

copia de necesario realizar ninguna

seguridad genere otra accién.

dos notificaciones

si se retira un

disco de repuesto

dindmico del

gabinete.

Es posible que la Consulte el sitioweb de  DL2000

documentacion asistencia de CommVault 13751

Books Online en

(Libros en linea) documentation.commvaul P12200

que se t.com/dell para obtener la

proporciona con
el medio de
instalacion de
CommVault no
esté actualizada.

informacién mds reciente.

Notas de la version



Problemas de actualizacion

Tabla5. Problemas de actualizacion y soluciones temporales

Problema Descripcion Solucion Aplicable a
temporal/Solucién
La actualizacion de Al hacer clic en el enlace Antes de actualizar de DL.2000
Simpana 8.0 a 9,0. V1ewf Log File '(Ver Sl{llpana 8.029.0 ) DL2100
falla con el mensaje archivo de registro) se  primeramente asegtrese
de error: indica que ha habido un de que su servidor haya DL2200
An upgrade problema con SQL 51F10 actualizado a}
seript durante el proceso de Simpana 8.0 Service Pack
p actualizacion. Este 5 (SP5). El paquete de
returned an bl e deb SR d
problema se debe aun  servicio se puede
Error. Setup (umbio enla base de encontrar en
cannot datos utilizada en dell.commvault.com/su
P
continue...  Simpana8.0 durantela port o se puede instalar
(Una secuencia de  actualizacién a utilizando las
comandos de Simpana 9.0. actualizaciones
actualizacién ha automdticas de Simpana.
devuelto un error. Consulte la '
La configuracién no {190u111€11tac1011 de
. Simpana para obtener
puede continuar...) ) L
infromacién adicional
acerca de la aplicacion de
actualizaciones.
Notas de la version | 131



132 |

Tabla5. Problemas de actualizacién y soluciones temporales (continuacion)

Problema Descripcion Solucion Aplicable a
temporal/Solucién

Cuando se crea una Esto se produce al Instale una licenciade ~ DL2000

politica de intentar crear una deduplicacién DI.2100

almacenamiento de
deduplicacién
aparece un mensaje
emergente con el
siguiente texto:
Failing to
allocate
Deduplicatio
n license
when
creating SID
Store for
copy [Dedup]
(Se ha producido
un error al asignar la
licencia de
deduplicaciéon
cuando se crea el
repositorio SID para
copia [Dedup]).

politica de
almacenamiento de
deduplicacién en
CommVault Simpana
8.0 SP4 tras la
actualizacion de

Simpana 7.0.

CommVault Simpana 8.0.

El Configuration
Status (Estado de
configuracién) es
Unknown
(Desconocido) enla
Dell PowerVault DL,
Backup to Disk
Appliance Console
(Consola del
servidor de Copia
de seguridad en
disco PowerVault de

Dell).

Esta funcion solamente  Actualice a CommVault
se encuentra disponible  Simpana 8.0 SP4 o

en CommVault Simpana posterior.

8.0 SP4 y posterior. En

versiones anteriores, se

puede ignorar el

Configuration Status

(Estado de

configuracion).

Notas de la version
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Tabla5. Problemas de actualizacion y soluciones temporales (continuacion)

Problema

Descripcion

Solucion Aplicable a
temporal/Solucién

Al ejecutar la RUU
para actualizar el
servidor, aparece

Esto sucede cuando el
Servicio de disco virtual
(VDS, por sus siglas en

Este mensaje es rutinario DL.2000
y no afectard a la DI1.2100
estabilidad del servidor.

una ventana inglés) ha sido apagado DL2200
emergente: por la RUU.

COM

Surrogate

stopped

working and

was closed

(El suplente de

COM ha dejado de

funcionary se ha

cerrado)

La utilidad RUU  La utilidad RUU fallard  Realice los pasos DL.2000
puede mostrar un  si se ejecuta antes de que  siguientes: DI2100
error en ¢l arranque el DL Backup to Disk 1 Ejecute el DL Backup

durante la Appliance to Disk Appliance bL.2200
implementacién Configuration Wizard Configuration Wizard

inicial. (Asistente de

configuracion del
servidor de Copia de
seguridad en disco DL)
haya finalizado
correctamente.

(Asistente de
configuracién del
servidor de Copia de
seguridad en disco
DL).

2 A continuacion, ejecute
la utilidad RUU para
actualizar el servidor.
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Tabla5. Problemas de actualizacién y soluciones temporales (continuacion)

Problema Descripcion Solucion Aplicable a
temporal/Solucién
La opcién RUU Sila utilidad RUU Para reparar la instalacion ~ DL.2000

para la reinstalacién  detecta que ya hasido  del software CommVault, 12100
de la aplicacion de  instalada en el sistemala consulte la Dell PowerVault

copia de seguridad  aplicacién de copiade DL Backup to Disk DL2200
estd desactivada.  seguridad, se desactivala Appliance Powered by

opcién para la CommVault Simpana

instalacion de la User’s Guide (Guia del

aplicacion de copia de  usuario del servidor de

seguridad. Copia de seguridad en

disco DL PowerVault de
Dell con tecnologia
CommVault Simpana) en
la direccién
support.dell.com/manuals.
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Problemas de recuperacion

Tabla 6. Problemas de recuperacion y soluciones temporales

Problema

Descripcion

Solucion Aplicable
temporal/Solucién a

Aparece el siguiente  Esto sucede debido al
mensaje durante el - cambio de ubicacion de
la base de datos después
de actualizar de Simpana

paso de
restauracion de la
base de datos de la
recuperacién de
desastres:

The path(s)
for the data
files to be
restored is
not vaild.
Please enter
a valid
restore path
(Las rutas de los
archivos de datos a
restaruar no son
validas. Introduzca
una ruta de
restauracion vélida)

8.xa9.x.

Vaya a la ficha Restore DL2000
Database (Restaurar base  y1 510
de datos) en la ventana
CommserveDisasterRecov
eryGUI. Haga clic en...
para cambiar la Restore
Path (Ruta de acceso de
restauracion) de la ruta de
acceso de restauracion
original a la ubicacion de
la base de datos de
Simpana 9.x. Por ¢jemplo,
C:\Archivos de
programa\MSSOL.2008D
ATA\Datos\CommServe

DL2200
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Tabla6. Problemas de recuperacion y soluciones temporales (continuacion)

Problema Descripcion Solucion Aplicable

temporal/Solucién a

La instalacién de la
recuperacion del
software de
Simpana 9.0 falla en
el modo de

El registro de eventos de
la aplicacién de Windows
informa de un error lado-
a-lado en VC90.CRT. Este
problema se debe a que

1 Salga del Configuration DL2000
\\/izgrd (A§istente de  pr2100
configuracion)

2 Invoque el editor del L2200
registro. Haga clic en

recuperacion faltan archivos de Inicio— Ejecutar y
del Appliance compatibilidad necesarios  ¢scriba regedit.
Configuration para completar la

Wizard (Asistente
de configuracién
del servidor).

136 |

reinstalacion de Simpana.

Notas de la version

3 Ubique y borre la
siguiente clave de
registro:
HKLM\Software\Del\P
owerVault\Appliance\DL
Configured.

4 Abra un explorador de
Windows y vaya a la
siguiente carpeta:
C:\instal\CommVault\
Simpana\Disk]\WinX6
4\Bin\VCRedist\
amd64\

5 Haga clic con el botén
derecho del mouse en el
siguiente ejecutable:
install.exe.

6 Escoja las opciones
predeterminadas para
completar la instalacion.

7 Vuelva a ¢jecutar la
Recovery and Update
Utility (Utilidad de
actualizacién y
recuperacion)



Tabla6. Problemas de recuperacion y soluciones temporales (continuacion)

Problema Descripcion Solucion Aplicable
temporal/Solucién a
Los Servicios Para que el Appliance  Si decide no DL2000
SNMP no se Configuration Wizard  instalar Server DI1.2100
pueden configurar  (Asistente de Administrator durante la
durante una configuracién del recuperacion, desmarque DL2200
instalacion de servidor) configure los  la opcién para que SNMP
recuperacion del servicios SNMP, se configure
servidor utilizando  primeramente la automdticamente durante
la Recovery and aplicacion Dell el Appliance
Update Utility OpenManage Server Configuration Wizard
(Utlidad de Administrator debe estar (Asistente de
actualizacién y instalada. configuracién del
recuperacion). El servidor).
Configuration
Wizard (Asistente
de configuracion)
informa:
An error
occurred
while
configuring
SNMP. .. (Seha
producido un error
durante la
configuracién de
SNMP..)
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