D&LL

Dell™ PowerVault™ 22xS Systems —
Upgrading to Ultra 320 EMMs

A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal
injury, or death.

This document describes how to upgrade your system by removing the primary and
secondary Ultra 160 enclosure management modules (EMMs) and installing the Ultra 320
EMMs in your storage system.

A system with redundant enclosure management features two EMMs that are designated as
primary and secondary. A system with nonredundant enclosure management consists of one
EMM and one SCSI terminator card. In redundant EMM systems, replace both Ultra 160
EMMs with the Ultra 320 EMMs. In nonredundant EMM systems, replace only the Ultra
160 EMM and leave the SCSI terminator card in place.
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EMMs and the SCSI terminator card are "warm-pluggable" and can be removed and installed
without shutting down the storage system, provided all I/O to the module has ceased.

Q NOTICE: You should perform a complete data backup before performing any hardware
changes. Otherwise, you might lose all of your data.

Q NOTICE: A mixture of Ultra 160 EMMs and Ultra 320 EMMs is not supported. If you replace
one Ultra 160 EMM with an Ultra 320 EMM, you must replace the other Ultra 160 EMM.

% NOTE: To achieve full Ultra 320 functionality, your EMMs, hard drives, and host controller
must support Ultra 320.

% NOTE: You should have the latest version of the Dell OpenManage™ Array Manager
and host server controller firmware installed on your host server before you upgrade
your system to Ultra 320 EMMs. To obtain the latest version of Array Manager and
the firmware, see the Dell Support website at support.dell.com.

Removing the Ultra 160 EMM

A CAUTION: Before performing any of the procedures listed in this section, read
and follow the safety instructions in the System Information Guide that shipped
with your computer.

% NOTE: In a cluster configuration, you must turn off any server nodes connected to the
storage system while you replace an EMM.
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1 Tumn off the storage system.
This step is optional if I/O activity to the storage system has ceased.
2 Remove the host server-to-storage system cable from the EMM.

For removal instructions, see your Installation and Troubleshooting Guide.

3 Using a #2 Phillips-head screwdriver, loosen the captive screw at the top of the EMM
(see Figure 1).

4 Grasp the handle of the module and pull it from the module slot.

% NOTE: If you did not turn off power to the storage system in step 1, after the module
is removed from the system, the amber shelf fault light illuminates and, if enabled, an
alarm might beep until the module is replaced.

Figure 1. Removing and Installing an EMM

secondary EMM
or SCSI terminator card

primary EMM

Installing an Ultra 320 EMM

A CAUTION: Before performing any of the procedures listed in this section, read
and follow the safety instructions in the System Information Guide that shipped
with your computer.

1 Carefully insert the Ultra 320 EMM into the empty module slot.
% NOTE: You can identify the Ultra 320 EMM by the SCSI Ultra 320 label on it.



2 Push the module to the back of the slot until it is firmly seated in the backplane
connector (see Iigure 1).

3 Using a #2 Phillips-head screwdriver, tighten the captive screw at the top of the
module to secure the module to the chassis.

4 Connect the host server-to-storage system cable to the Ultra 320 EMM.
5 Replace the applicable Ultra 160 hard drives with Ultra 320 hard drives.

% NOTE: The Ultra 320 enclosure supports a mixture of Ultra 160 and Ultra 320 hard
drives. In an Ultra 320 environment, the hard drives run at their respective speeds. The
hard drives are labeled Ultra 160 (Ultra 3) or Ultra 320 (Ultra 4).

6 Turn on your storage system.

For information about EMM connections and cabling, see the Installation and
"Troubleshooting Guide.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2003 Dell Computer Corporation. All rightsreserved. Printed in the U.S.A.

Reproduction in any manner whatsoever without the written permission of Dell Computer Corporation is strictly
forbidden.

Trademarksused inthistext: Dell, the DELL logo, Dell OpenManage, and Power Vault are trademarks of Dell Computer
Corporation.

Other trademarks and trade names may be used in this document to refer to either the entities claiming the marks and
names or their products. Dell Computer Corporation disclaims any proprietary interest in trademarks and trade names
other than its own.
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Dell™ PowerVault™ 22xS &4t —
HLRZE Ultra 320 EMM
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Systemes Dell™ PowerVault™ 22xS —
Installation des EMM Ultra 320

A ATTENTION : Le message ATTENTION indique une situation potentiellement
dangereuse qui, si elle n'est pas évitée, peut provoquer une détérioration du
matériel ou des hlessures pouvant entrainer la mort.

Ce document explique comment mettre a niveau votre systeéme en remplagant les modules
de gestion de boitier Ultra 160 principal et secondaire par les modules de gestion de boitier
Ultra 320 sur votre systeme de stockage.

Un systeme a gestion de boitier redondant comporte deux modules de gestion de boitiers
ou EMM (Enclosure Management Module) : un module principal et un module secondaire.
Un systeme a gestion de boitier redondant se compose d'un EMM et d'une carte de
terminaison SCSI. Dans les syst¢émes EMM redondants, remplacez les deux EMM

Ultra 160 par les EMM Ultra 320. Dans les systemes EMM non redondants, remplacez
uniquement 'EMM Ultra 160. Ne remplacez pas la carte de terminaison SCSI.

Les EMM et la carte de terminaison SCSI se « branchent a chaud ». Vous pouvez les retirer et
les installer sans arréter le systeme de stockage, a condition que toutes les E/S du module
solent interrompues.

O MISE EN GARDE : Il est recommandé d'effectuer une sauvegarde compléte des données avant
tout remplacement de matériel. Dans le cas contraire, vous risquez de perdre toutes vos données.

Q MISE EN GARDE : Il est impossible dutiliser conjointement des EMM Ultra 160 et des
EMM Ultra 320. Si vous remplacez un EMM Ultra 160 par un EMM Ultra 320, vous devez
également remplacer l'autre EMM Ultra 160.

% REMARQUE : Pour exploiter au mieux les fonctionnalités Ultra 320, vos EMM, disques durs
et contrbleur hote doivent prendre en charge l'environnement Ultra 320.

% REMARQUE : Avant d'installer les EMM Ultra 320, installez sur votre serveur hote
la version la plus récente de Dell OpenManage™ Array Manager et du microcode du
contrdleur du serveur hote. Pour obtenir la version la plus récente de Array Manager
et du microcode, visitez le site Web d'assistance technique de Dell, support.dell.com.

Réf 3W495 Rév. A0O
Avril 2003
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Retrait de 'EMM Ultra 160

A ATTENTION : Avant d'exécuter toute procédure de cette section, lisez et suivez

E4

les instructions de sécurité du Guide Informations sur le systéme fourni avec
votre ordinateur.

REMARQUE : Dans une configuration de cluster, pendant que vous remplacez un
EMM, vous devez éteindre les nceuds de serveur connectés au systéme de stockage.

Arrétez le systeme de stockage.

Cette étape est optionnelle si les E/S du systeme de stockage ont été interrompues.

Retirez de 'EMM le cable reliant le serveur héte au systeme de stockage.

Pour savoir comment procéder, reportez-vous au Guide d'installation et de dépannage.

Alaide d'un tournevis Phillips n°2, desserrez la vis captive située sur le dessus de
I'EMM (voir la Figure 1).

Saisissez la poignée du module et retirez-la du logement du module.

REMARQUE : Si vous n'avez pas arrété le systéeme de stockage lors de I'étape 1, une
fois que le module a été retiré du systéme, un voyant de panne orange s'allume et une
alarme retentit jusqu'a ce que vous ayez remplacé le module.

Figure 1. Retrait et installation d'un EMM

\ EMM secondaire

EMM principal

ou carte de terminaison SCS:



Installation d'un EMM Ultra 320

A ATTENTION : Avant d'exécuter toute procédure de cette section, lisez et suivez
les instructions de sécurité du Guide Informations sur le systéme fourni avec
votre ordinateur.

1 Insérez 'EMM Ultra 320 avec précaution dans le logement vide du module.
% REMARQUE : A titre indicatif, un EMM Ultra 320 porte une étiquette SCSI Ultra 320.

2 Poussez le module a l'arriere du logement, jusqu'a ce qu'il soit fermement enclenché
dans le connecteur du fond de panier (voir la Figure 1).

3 Alaide d'un tournevis Phillips n°2, serrez la vis captive située sur le dessus du module
afin de fixer le module au chassis.

4 Connectez a 'EMM Ultra 320 le céble reliant le serveur hote au systeme de stockage.
5 Remplacez les disques durs Ultra 160 par les disques durs Ultra 320.

% REMARQUE : Avec un boftier Ultra 320, vous pouvez utiliser conjointement des disques
durs Ultra 160 et Ultra 320. Dans un environnement Ultra 320, les disques durs
fonctionnent a leur vitesse respective. Les disques durs portent une étiquette Ultra 160
(Ultra 3) ou Ultra 320 (Ultra 4).

6 Mettez le systeme de stockage sous tension.

Pour plus d'informations sur les connexions et le ciblage EMM, Reportez-vous au Guide
d'installation et de dépannage.

L esinfor mations four nies dans ce document sont susceptibles d'étre modifiées sans préavis.
© 2003 Dell Computer Corporation. Tous droitsréservés. |mprimé aux Etats-Unis.

Lareproduction de ce document de quel que maniére que ce soit sans|'autorisation écrite de Dell Computer Corporation
est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce document : Dell, le logo DELL, Dell OpenManage et PowerVault sont des marques de Dell
Computer Corporation.

Tous les autres noms de marques et marques commerciales utilisés dans ce document se rapportent aux sociétés
propriétaires des marques et des noms de ces produits. Dell Computer Corporation décline tout intérét dans |'utilisation
des marques déposées et des noms de marques ne lui appartenant pas.
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Dell™ PowerVault™ 22xS-Systeme — Aufrusten
auf Ultra 320-EMMs

A VORSICHT: VORSICHT weist darauf hin, dass Gefahr eines Sach- oder
Personenschadens oder Lehensgefahr hesteht.

In diesem Dokument wird beschrieben, wie Sie das System durch den Ausbau der priméren
und sekundiren Ultra 160-EMMs (Enclosure Management Modules; Gehduseverwaltungs-
module) und Einbau der Ultra 320-EMMs in das Speichersystem aufristen.

Systeme mit redundanter Gehduseverwaltung verfiiggen tber zwei EMMs, die als priméres
und sekundires EMM bezeichnet werden. Systeme mit nicht-redundanter Gehiuse-
verwaltung bestehen aus einem EMM und einer SCSI-Abschlusswiderstandskarte. Bei
Systemen mit redundanten EMMs tauschen Sie beide Ultra 160-EMMs durch Ultra 320-
EMMs aus. Bei Systemen mit nicht-redundanten EMMs tauschen Sie nur das Ultra 160-
EMM aus; die SCSI-Abschlusswiderstandskarte wird weiterverwendet.

Die EMMs und die SCSI-Abschlusswiderstandskarte sind "heif} steckbar" und kénnen ohne
Herunterfahren des Systems entfernt und installiert werden, wihrend der Datenaustausch
mit dem jeweiligen Modul ruht.

Q HINWEIS: Sie sollten eine vollstiandige Datensicherung durchfiihren, bevor Sie Anderungen an
der Hardware vornehmen. Anderenfalls kdnnen samtliche Daten verloren gehen.

Q HINWEIS: Mischkonfigurationen aus Ultra 160-EMMs und Ultra 320-EMMs werden nicht
unterstiitzt. Wenn Sie ein Ultra 160-EMM durch ein Ultra 320-EMM ersetzen, missen Sie das
zweite Ultra 160-EMM ebenfalls austauschen.

% ANMERKUNG: Um alle Ultra 320-Funktionen nutzen zu kdnnen, miissen die EMMs, die
Festplatten und der Host-Controller Ultra 320 unterstiitzen.

% ANMERKUNG: Sie sollten Dell OpenManage™ Array Manager und die Controller-
Firmware auf dem Host-Server auf die neueste Version aktualisieren, bevor Sie das
System auf Ultra 320-EMMs aufristen. Die aktuellste Version von Array Manager
wie auch die aktuellste Firmware-Version erhalten Sie auf der Dell Support-Website
unter support.dell.com.

Teile-Nr. 3W495 Rev. A0O
April 2003
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Ausbauen von Ultra 160-EMMs

/\ VORSICHT: Lesen und befolgen Sie die Sicherheitshinweise in den im Liefer-

umfang Ihres Computers enthaltenen Systeminformationen, hevor Sie die in
diesem Abschnitt genannten Schritte ausfiihren.

% ANMERKUNG: In Clusterkonfigurationen miissen Sie wahrend des EMM-Austauschs

4

alle Serverknoten abschalten, die an das Speichersystem angeschlossen sind.
Schalten Sie das Speichersystem ab.

Dieser Schritt ist optional, wenn die I/O-Aktivititen des Speichersystems eingestellt
wurden.

Zichen Sie das Verbindungskabel von Host-Server und Speichersystem vom EMM ab.

Die notwendigen Anweisungen zum Entfernen finden Sie in der Anleitung zur
Installation und Iehlersuche.

Losen Sie mit einem Kreuzschlitz-Schraubendreher Nr. 2 die Sicherungsschraube
oben auf dem EMM (siche Abbildung 1).

Halten Sie das Modul am Griff fest, und zichen Sie es aus dem Steckplatz heraus.

% ANMERKUNG: Falls Sie in Schritt 1 nicht die Stromzufuhr zum Speichersystem

abgeschaltet haben, leuchtet die gelbe Fehleranzeige auf, sobald das Modul aus dem
System entfernt wurde. Unter Umstanden ertdnt auBerdem ein Alarmton, bis das
Modul ausgetauscht wird.

Abhildung 1. Aus- und Einbauen von EMMs

I Handgriff

Sekundares EMM
oder SCSI-Abschluss-
widerstandskarte



Einbauen von Ultra 320-EMMs

/\ VORSICHT: Lesen und befolgen Sie die Sicherheitshinweise in den im Liefer-
umfang Ihres Computers enthaltenen Systeminformationen, hevor Sie die in
diesem Abschnitt genannten Schritte ausfiihren.

1 Setzen Sie das Ultra 320-EMM vorsichtig in den leeren Modulsteckplatz ein.

% ANMERKUNG: Sie erkennen das Ultra 320-EMM am Etikett mit der Aufschrift "SCSI
Ultra 320"

2 Schieben Sie das Modul in Richtung Riickseite des Steckplatzes, bis es fest im Riick-
wandanschluss sitzt (siche Abbildung 1).

3 Zichen Sie mit einem Kreuzschlitz-Schraubendreher Nr. 2 die Sicherungsschraube
oben auf dem Modul fest, um das Modul am Gehiuse zu befestigen.

4 SchlieBen Sie das Verbindungskabel von Host-Server und Speichersystem am Ultra
320-EMM an.

5 Tauschen Sie die betreffenden Ultra 160-Festplatten durch Ultra 320-Festplatten aus.

% ANMERKUNG: Das Ultra 320-Gehause unterstiitzt Mischkonfigurationen aus Ultra 160-
und Ultra 320-Festplatten. In einer Ultra 320-Umgebung werden die Festplatten mit ihrer
jeweiligen Geschwindigkeit betrieben. Die Festplatten sind entweder mit "Ultra 160 (Ultra
3)" oder "Ultra 320 (Ultra 4)" beschriftet.

6 Schalten Sie das Speichersystem ein.

Weitere Informationen zur Verbindung und Verkabelung von EMMs finden Sie in der
Anleitung zur Installation und Fehlersuche.

Diein diesem Dokument enthaltenen I nformationen kénnen ohne Vorankiindigung geandert wer den.
© 2003 Dell Computer Corporation. Alle Rechte vorbehalten. Gedruckt in den U.SA.

Eine Reproduktion dieses Dokuments in jeglicher Form ist nur mit vorheriger schriftlicher Genehmigung der Dell
Computer Corporation erlaubt.

Diein diesem Text verwendeten Marken Dell, Dell OpenManage und Power Vault sowie das DELL-Logo sind Marken
der Dell Computer Corporation.

Andere in diesem Dokument mdglicherweise verwendete Marken und Handel sbezeichnungen sind unter Umsténden
Marken und Namen der entsprechenden Firmen oder ihrer Produkte. Die Dell Computer Corporation erhebt keinen
Anspruch auf Marken und Handel snamen mit Ausnahme ihrer eigenen.
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Sistemas Dell™ PowerVault™ 22xS:
Actualizacion a EMM Ultra 320

/\ PRECAUCION: Un mensaje de PRECAUCION indica la posibilidad de que el
equipo resulte averiado, de sufrir lesiones personales o incluso la muerte.

Este documento describe la forma de actualizar el sistema retirando los médulos de
administracién de alojamiento (EMM) Ultra 160 primario y secundario ¢ instalando los
EMM Ultra 320 en su sistema de almacenamiento.

Un sistema con administracién de alojamiento redundante dispone de dos EMM
designados como primario y secundario. Un sistema con una administracion de alojamiento
no redundante consta de un EMM vy una tarjeta de terminadores SCSI. En los sistemas
EMM redundantes, sustituya ambos EMM Ultra 160 EMM con los EMM Ultra 320. En los
sistemas EMM no redundantes, sustituya s6lo el EMM Ultra 160 y deje la tarjeta de
terminadores SCSI en su lugar.

Los EMM y la tarjeta de terminadores SCSI pueden "conectarse en caliente" y pueden
extraerse ¢ instalarse sin apagar el sistema de almacenamiento, siempre y cuando hayan
cesado todas las operaciones de /S del médulo.

Q AVISO: Deberia realizar una copia de seguridad de todos los datos antes de realizar ningiin
cambio en el hardware. En caso contrario, podria perder todos los datos.

Q AVISO: El sistema no admite una combinacion de EMM Ultra 160 y Ultra 320. Si sustituye un
EMM Ultra 160 por un EMM Ultra 320, debera sustituir también el otro EMM Ultra 160.

% NOTA: Para lograr un funcionamiento completo del sistema Ultra 320, los EMM, discos duros
y controladoras host deben ser compatibles con Ultra 320.

% NOTA: Deberia tener instalada la version mas reciente de Dell OpenManage™ Array
Manager y del firmware de la controladora del servidor host antes de actualizar el
sistema con EMM Ultra 320. Para obtener la version mas reciente de Array Manager
y del firmware, consulte el sitio Web de Dell Support en la direccion support.dell.com.

P/N 3W495 Rev. A0O
Abril de 2003
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Extraccion del EMM Ultra 160

A PRECAUCION: Antes de llevar a caho los procedimientos descritos en esta

E4

seccion, lea y siga las instrucciones de seguridad que aparecen en la Guia de
informacion del sistema que acompana al equipo.

NOTA: En una configuracion de clister, debe apagar todos los nodos de servidor
conectados al sistema de almacenamiento mientras sustituye un EMM.

Apague el sistema de almacenamiento.

Este paso es opcional si ha cesado toda la actividad de E/S en el sistema de
almacenamiento.

Retire el cable del sistema de almacenamiento al servidor host del EMM.

Si desea obtener instrucciones para esta operacién, consulte la Guia de instalacién y
solucién de problemas.

Afloje los tornillos integrados de la parte superior del EMM utilizando un
destornillador Phillips del ndmero 2 (consulte la Figura 1).

Sujete el asa del médulo vy tire de ella para sacarlo de la ranura del médulo.

NOTA: Si no ha apagado el sistema en el paso 1, cuando extraiga el médulo del
sistema, la luz &mbar de fallo del estante se ilumina y, si estd activada, sonard una
alarma hasta que se vuelva a colocar un médulo.

Figura 1. Extraccion e instalacion de un EMM

o tarjeta de
terminadores SCSI




Instalacion de un EMM Ultra 320

A PRECAUCION: Antes de llevar a caho los procedimientos descritos en esta
seccion, lea y siga las instrucciones de seguridad que aparecen en la Guia de
informacion del sistema que acompaia al equipo.

1 Introduzca con cuidado el EMM Ultra 320 en la ranura de médulo vacia.
% NOTA: Puede identificar el EMM Ultra 320 por la etiqueta SCSI Ultra 320 adherida a él.

2 Empuje el médulo hacia la parte posterior de la ranura hasta que esté colocada
firmemente en el conector de la placa (consulte la Figura 1).

3 Apricte el tornillo integrado de la parte superior del médulo con un destornillador
Phillips del namero 2 para fijar el médulo al chasis.

4 Conecte el cable del sistema de almacenamiento al servidor host al EMM Ultra 320.
5 Sustituya los discos duros Ultra 160 que corresponda con los discos duros Ultra 320.

% NOTA: El alojamiento Ultra 320 admite una combinacién de discos duros Ultra 160 y
Ultra 320. En un entorno Ultra 320, los discos duros funcionan a sus velocidades
correspondientes. Los discos duros estan etiquetados como Ultra 160 (Ultra 3) o Ultra 320
(Ultra 4).

6 Encienda el sistema de almacenamiento.

Para obtener informacién acerca de las conexiones y el cableado EMM, consulte la Guia de
instalacion y solucién de problemas.

Lainformacién de este documento esta sujeta a modificaciones sin previo aviso.
© 2003 Dell Computer Corporation. Reservados todos los derechos. | mpreso en EE.UU.

Queda prohibida su reproduccion en cualquier medio sin la autorizacion por escrito de Dell Computer Corporation.

Marcas comerciales utilizadas en este documento: Dell, el logotipo de DELL, Dell OpenManage, y PowerVault son
marcas comerciales de Dell Computer Corporation.

Lasdemés marcasregistradasy nombres comercial es que puedan utilizarse en este documento serefieren alasempresas
que figuran en las marcas 'y los nombres de sus productos. Dell Computer Corporation renunciaa cuaquier interés de
propiedad en las marcas y nombres comerciales que no sean |0s Suyos propios.
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