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Accédez a Créez un compte pour I’'administrateur Créez une nouvelle société Activez le service (En option)
https://techdirect.dell.com de la société, vérifiez le compte et Ou rejoignez une société de connexion et de Ajoutez des techniciens
connectez-vous a TechDirect. existante. gestion. dans TechDirect.

CONFIGUREZ ET ) &'
TELECHARGEZ

Ajoutez des coordonnées et Téléchargez le package SupportAssist.
configurez les préférences. (En option) Téléchargez les modules complé

I Vous pouvez désormais gérer votre
z % Extraire E Créer ﬂ } | arc informatique depuis TechDirect
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D E P LOY E Z @ @ SupportAssist pour les PC

professionnels surveille chaque PC
et communique avec TechDirect pour

aider a gérer votre parc informatique.

Effectuez I'extraction et la création du Déployez SupportAssist sur les ordinateurs. (En option)
package de déploiement (En option) Déployez les modules Configurez, téléchargez et déployez
SupportAssist complémentaires. SupportAssist pour chaque site.
Créez des groupes de ressources, si
nécessaire.

Février 2022
© 2022 Dell Inc. ou ses filiales. Rév. A02

Autres références ; SupportAssist for Business PCs home page Manuels et documents



https://www.delltechnologies.com/fr-fr/services/support-deployment-technologies/support-assist-for-PCs.htm#accordion0
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/secure-connect-client/docs

