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Ahora puede comenzar a 
administrar su flota de PC en 
TechDirect. SupportAssist for 

business PCs monitorea cada PC y 
se comunica con TechDirect para 
poder administrar su flota de PC.

Agregue detalles de 
contacto y configure 

preferencias

Implementación

Cree una cuenta para el 
administrador de la empresa, 

verifique la cuenta e inicie sesión en 
TechDirect

Extraiga y cree el paquete de 
implementación de SupportAssist

(Opcional)
Configure, descargue e implemente 

SupportAssist para cada sitio.  
Cree grupos de activos, de ser 

necesario.

INCORPÓRESE

CONFIGURACIÓN Y
DESCARGA

Otras referencias: Página de inicio de SupportAssist for Business PCs Manuales y documentos

Vaya a   
https://techdirect.dell.com

(Opcional)
Agregue técnicos en 

TechDirect

Cree una nueva empresa 
o únase a una empresa 

existente

Active el servicio 
de conexión y 
administración

SupportAssist for Business PCs con SO Windows
Guía de configuración rápida

Iniciar sesión

¿Cuál es su rol?

Crear Unir

Activaciones

Autoenvío Activar

Dell ImageAssist

Conectar y Administrar

Soporte técnico

Activar

Activar

Activar

Preferencias

Con�gurar

Extraer Crear
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 Implemente SupportAssist en las PC. 
(Opcional) Implemente los productos 

complementarios.

 Descargar el paquete de SupportAssist 
(Opcional) Descargue los productos 

https://www.delltechnologies.com/es-mx/services/support-deployment-technologies/support-assist-for-PCs.htm#accordion0
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/secure-connect-client/docs

