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Va para Gerir frota de PC >
Gerir os seus clientes

Adicione os detalhes de contacto
e configure as preferéncias
(Implementar e gerir)

Extraia e crie o pacote de
implementacdo do SupportAssist

SupportAssist para PCs de Empresas com o SO Windows
Guia de Configuragdo Rapida para Parceiros

Associe a sua conta com o perfil da Ative o servico Ligar e
empresa no TechDirect gerir

)

Crie uma nova Aguarde pela aprovacao
conta de cliente do seu cliente

Transferir o pacote SupportAssist.
(Opcional) Transferir os add-ons.

N e e I ~

Implementar o SupportAssist nos PCs. (Opcional)
(Opcional) Implementar os add-ons. Configure, transfira e implemente o
SupportAssist em todos os locais.

Crie grupos de ativos, se necessario.
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(Opcional)
Adicione os técnicos
no TechDirect

Pode agora gerir a frota de PC
do seu cliente no TechDirect.
O SupportAssist para PCs de

Empresas monitoriza cada PC e
comunica com o TechDirect para
ajudar a gerir a frota de PC.

Outras referéncias: Pagina inicial do SupportAssist para PCs de Empresas Manuais e documentos
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