NVIDIA 3D TV: Frequently Asked Questions

1 How can I find out if my 3D Television is supported?

Go to the NVIDIA 3D TV web page at www.nvidia.com/3dtv. Check the system requirements section to see
a list of supported 3D TVs. If your 3D TV is not listed, contact NVIDIA support at www.nvidia.com/support.

2 Why is the 3D effect available only in full-screen mode but not in window mode?

The current NVIDIA driver is designed to support features such as 3D video streaming only in full-screen
mode. Support for 3D effects in window mode will be made available by NVIDIA as a free update in future
driver releases.

3 Why do | see a black/white screen when | connect or disconnect the HDMI display while playing a game
or watching a Blu-ray movie?

This issue maybe application-specific and may occur when applications are moved from the computer to
an external display and vice versa. This does not indicate a problem with your computer or the application.

To resolve this issue, close the application and open it again in the desired display. Also ensure that the
latest updates have been installed for the application. For more information, see knowledge base article
2757 at www.nvidia.com.

4 Do I need to follow a sequence for installing the Intel and NVIDIA graphic drivers?

No. You can install the Intel and NVIDIA graphic drivers in any sequence.

R |H ‘ll” ‘ ”l‘l |||‘|||H | ‘l”l” Hl |‘|

0G4K2PAOO



5 Why does my computer not display an image when | uninstall the Intel graphics driver?

This issue occurs because the display on your computer uses the Intel graphics driver. It is recommended
that you do not uninstall the Intel graphics driver.

To resolve the issue, either restart your computer or connect your computer to an external display through
the HDMI connector. For more information, see knowledge base article 2758 at www.nvidia.com.

6 Why is the graphic performance lower in 3D mode compared to 2D mode?

Graphic frame rate in 3D mode is known to be reduced. If you are experiencing low frame rates while
playing games, try reducing the screen resolution or game setting.

7 Why do | see the Windows logo on my computer screen even after Windows has loaded?

This issue may occur on restarting your computer if you have disabled the Intel graphics adapter.
To workaround this issue, enable the Intel graphics adapter on your computer. For more information,
see knoweldge base article 2759 at www.nvidia.com.
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NVIDIA 3D TV: Ofte stillede spargsmal

1 Hvordan kan jeg se om mit 3D-tv er understottet?

Ga til NVIDIA 3D TV-websiden pa www.nvidia.com/3dtv. Se afsnittet med systemkrav for at se en liste med
understoattede 3D-tv. kontakt NVIDIA-support pa www.nvidia.com/support, hvis dit 3D-tv ikke star pa listen

2 Hvorfor er 3D-effekten kun tilgeengelig i fuldskeermvisning og ikke i vinduestilstand?

Den nuvaerende NVIDIA-driver er designet til kun at understatte funktioner som 3D-videostreaming
i fuldskaermsvisning. Understattelse af 3D-effekter i vinduestilstand vil blive gjort tilgeengelig af NVIDIA
som en gratis opdatering i kommende driverudgaver.

3 Hvorfor ser jeg en sort/hvid-skaerm nar jeg tilslutter eller frakobler HDMI-skaerm mens jeg spiller et spil
eller ser en Blu-ray-film?

Dette problem kan veere programspecifik og kan forekomme nar programmer flyttes fra computeren til en
ekstern enhed eller omvendt. Dette indikerer ikke noget problem med computeren eller programmet.

Luk, for at lase dette problem, programmet og aben detigen i den gnskede visning. Sarg ogsa for at have den
seneste opdatering til programmet installeret. Du kan finde flere oplysninger i artikel 2757 i vidensbasen pé
www.nvidia.com.

4 Skal jeg falge en bestemt reekkefalge nar jeg installerer grafikdriverne til Intel og NVIDIA?
Nej. Du kan installere grafikdrivere til Intel og NVIDIA i vilkarlig reekkefalge.
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5 Hvorfor viser computeren ikke et billede nar jeg fjerner grafikdriveren til Intel?

Dette problem opstar fordi computerens skaerm anvender grafikdriveren til Intel. Det anbefales at du ikke
fierner grafikdriveren til Intel.

For atlgse problemet, skal du enten genstarte computeren eller tilslutte computeren til en ekstern skaerm
via HDMI-stikket. Du kan finde flere oplysninger i artikel 2758 i vidensbasen pa www.nvidia.com.

6 Hvorfor er den grafiske ydelse lavere i 3D-tilstand sammenlignet med 2D-tilstand?

Det er kendt at den grafiske billedhastighed i 3D-tilstand er formindsket. Hvis du oplever lav
billedhastighed mens du spiller spil, sa prov at reducere skeermoplgsningen eller spilindstillingerne.

7 Hvorfor kan jeg se Windows-logoet pa min computer, selv efter at Windows er indlaest?

Dette problem kan opstér ved genstart af computeren, hvis du har deaktiveret Intel-skaermkortet. Aktivér
for at omga dette problem, computerens Intel-skaermkort. Du kan finde flere oplysninger i artikel 2759
i videnshasen pa www.nvidia.com.
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NVIDIA 3D TV: Usein kysytyt kysymykset

1

Miten saan selville, tuetaanko 3D-televisiotani?

Siirry NVIDIA 3D TV -sivustolle, jonka osoite on www.nvidia.com/3dtv. Lue tuettujen 3D-televisioiden
luettelo jarjestelmévaatimusosasta. Jos 3D-televisiosi ei ole luettelossa, ota yhteys NVIDIAn tukeen
osoitteessa www.nvidia.com/support.

Miksi 3D-tehoste toimii ainoastaan tdydessa naytdssa, mutta ei erillisessa ikkunassa?

Nykyinen NVIDIA-ohjain on suunnitelut tukemaan sellaisia ominaisuuksia kuten 3D-videosuoratoisto
ainoastaan tdydessa naytossa. Ikkunatilan 3D-tehosteiden tuki tulee saataville NVIDIAlta iimaisena
latauksena tulevissa ohjaimissa.

Miksi néyttd on mustavalkoinen, kun kytken HDMI-nayton tai irrotan sen pelatessani pelia tai
katsellessani Blu-ray-elokuvaa?

Tama saattaa johtua sovelluksesta ja saattaa tapahtua, kun sovelluksia siirretdan tietokoneesta ulkoiseen
nayttoon tai pdin vastoin. Tdma ei merkitse, ettd tietokoneessa tai sovelluksessa on vikaa.

Voit ratkaista taméan sulkemalla sovelluksen ja avaamalla sen uudelleen haluamassasi naytossa. Tarkista
my®0s, ettéd olet asentanut sovelluksen tuoreimmat péivitykset. Lisétietoja on tietokannan artikkelissa 2757
sivulla www.nvidia.com.

Onko Intel- ja NVIDIA-né@ytonohjaimet asennettava tietyssa jarjestyksessa?
Ei Voit asentaa Intel- ja NVIDIA-nayténohjaimet missa jarjestyksessa haluat.
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5 Miksi tietokoneessani ei ndy kuvaa sen jalkeen, kun poistin Intel-ndytonohjaimen?

Tama johtuu siitd, ettd tietokoneen naytto kayttaa Intel-naytdnohjainta. Suosittelemme, ettd et poista
Intel-ndyténohjainta.

Voit ratkaista ongelman joko kdynnistdmalla tietokoneen uudelleen tai kytkemalla sen ulkoiseen nayttoon
HDMI-liitannélla. Lisatietoja on tietokannan artikkelissa 2758 sivulla www.nvidia.com.

6 Miksi grafiikan suorituskyky on heikompi 3D-tilassa kuin 2D-tilassa?

3D-tilan grafiikan kehysnopeus saattaa pienentyd. Jos kehysnopeus pienenee peleja pelatessasi, kokeile
vahentdd nayton resoluutiota tai pelin resolutioasetusta.

7 Miksi naen Windows-logon tietokoneen naytossa viela Windowsin kaynnistyttya?

Tama ongelma voi ilmeté tietokonetta uudelleenkdynnistettdessa, jos Intel-ndytdnohjain on poistettu
kaytosta. Voit ratkaista ongelman ottamalla Intel-ndytonohjaimen kayttoon tietokoneessa. Lisatietoja
on tietokannan artikkelissa 2759 sivulla www.nvidia.com.
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NVIDIA 3D TV: Ofte stilte spersmal

1 Hvordan finner jeg ut om min 3D-TV stottes?

Ga til NVIDIA 3D TV-websiden pd www.nvidia.com/3dtv. sjekk delen om systemkrav for & se en liste over
3D TV-apparater som stgttes. Hvis du ikke finner din 3D TV i listen, kontakter du NVIDIA produktstatte pa
www.nvidia.com/support.

2 Hvorfor er 3D-effekten tilgjengelig kun i fullskjermmodus, og ikke i vindusmodus?

Eksisterende NVIDIA-drivere er laget for 4 statte egenskaper som 3D videostreaming kun i fullskjiermmodus. Stette
for 3D-effekter i vindusmodus vil bli tilgjengelig fra NVIDIA som gratis oppdatering i framtidige driverversjoner.

3 Hvorfor ser jeg en svart/hvit skjerm nar jeg kobler til eller kobler fra HDMI-skjermen nar jeg spiller spill
eller ser pa Blu-ray-film?

Dette kan veere programspesifikt, og det kan oppsta nar programmer flyttes fra datamskinen til den
eksterne skjermen og vice versa. Dette er ikke en feil pa datamaskinen din eller i programvaren.

For & lgse dette lukker du programmet og dpner det igjen pa gnsket skjerm. Forsikre deg ogsa om at du har
installert de siste oppdateringene av programvaren. Du finner mer informasjon i kunnskapsartikkel 2757 pa
www.nvidia.com.

4 Ma jeg folge en bestemt fremgangsmate nar jeg skal installere Intel eller NVIDIA grafikkdrivere?
Nei. Du kan installere Intel og NVIDIA grafikkdrivere i vilkarlig rekkefalge.
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5 Hvorfor viser ikke datamaskinen min et bilde nar jeg avinstallere Intel grafikkdriveren?

Dette skyldes at skjermen tilkoblet datamaskinen bruker Intel grafikkdriveren. Det anbefales at du ikke
avinstalleres Intel grafikkdriveren.

For & lgse dette problemet starter du enten datamaskinen pa nytt eller du kobler datamaskinen til en annen
ekstern skjerm via HDMI-kontakten. Du finner mer informasjon i kunnskapsartikkel 2758 pa
www.nvidia.com.

6 Hvorfor er grafikkytelsen lavere i 3D-modus enn i 2D-modus?

Grafikkrammehastigheten i 3D-modus er redusert. Hvis du forventer lav rammehastighet nar du spiller
spill, kan du forsgke a redusere skjermopplgsningen eller spillinnstillingen.

7 Hvorfor ser jeg Windows-logoen pa skjermspareren til dataskjermen ogsa etter at Windows er lastet inn?

Dette kan skje nar du starter datamaskinen om igjen hvis du har deaktivert Intel grafikkortet. For a lgse dette
problemet aktiverer du Intel grafikkortet pa datamaskinen din. Du finner mer informasjon i kunnskapsartikkel
2759 pa www.nvidia.com.

Informasj i dette dol kan endres uten varsel.
© 2010 Dell Inc. Med enerett. Trykt i Irland.

Reproduksjon av disse materialene i enhver form uten skriftlig tillatelse fra Dell Inc. er strengt forbudt.

Varemerker brukt i denne teksten: Dell™ er et varemerke for Dell Inc.; Intel® er et registrert varemerke for Intel Corporation i USA og andre land;
Microsoft® og Windows® er registrerte varemerker for Microsoft i USA og/eller andre land.

Andre varemerker og varenavn kan vare brukt i dette dokumentet som en henvisning til institusjonene som innehar rettighetene til merkene og
navnene eller til produktene. Dell Inc. fraskriver seg enhver eierinteresse for varemerker og varenavn som ikke er deres egne.



NVIDIA 3D TV: Vanliga fragor

1 Hur tar jag reds pa om min 3D-tv stods?

Ga till webbplatsen fér NVIDIA 3D-tv pa www.nvidia.com/3dtv. | avsnittet med systemkrav finns en lista med
3D-tv som stdds. Om din 3D-tv inte finns i listan kontaktar du NVIDIA-support pd www.nvidia.com/support.

2 Varfor ar 3D-effekten endast tillganglig i fullskarmslage men inte i fonsterlage?

Den nuvarande NVIDIA-drivrutinen &r endast utformad att stédja 3D-funktioner som 3D-videostrémning
i fullskdrmsléage. Stod for 3D-effekter i fonsterlage kommer att goras tillgangligt av NVIDIA som en gratis
uppdatering i framtida lanseringar av drivrutiner.

3 Varfor ser jag en svartvit skram nér jag ansluter eller kopplar bort HDMI-bildskérmen samtidigt som jag
spelar ett spel eller tittar pa en Blu-ray-film?

Det har problemet kan vara programspecifikt och kan uppsta nér visningen av program flyttas fran datorn
till en extern bildskdrm och vice versa. Det indikerar inte ett problem med datorn eller programmet.

Lés problemet genom att sténga programmet och starta det igen i den bildsk&rm du nskar. Kontrollera dven att
de senaste uppdateringarna har installerats for programmet. Mer information finns i kunskapsartikel 2757 pé
www.nvidia.com.

4 Maste jag folja en viss ordning nér jag installerar Intels och NVIDIA:s grafikdrivrutiner?

Nej. Du kan installera Intels och NVIDIA:s grafikdrivrutiner i vilken ordning som helst.
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5 Varfor visar datorn inte en bild nér jag avinstallerar Intels grafikdrivrutin?

Det har problemet uppstér eftersom datorns bildskarm anvander Intels grafikdrivrutin. Det &r inte
rekommenderat att avinstallera Intels grafikdrivrutin.

Los problemet genom att antingen starta om datorn eller ansluta datorn till en extern bildsk&rm via
HDM I-kontakten. Mer information finns i kunskapsartikel 2758 pa www.nvidia.com.

6 Varfor ar grafikprestandan lagre i 3D-lage jamfort med 2D-lidge?

Det ar kant att bildfrekvensen ar reducerad i 3D-lage. Om du upplever att bildfrekvensen &r for &g nér du
spelar, forsok att minska skarmupplosningen eller spelinstéllningen.

7 Varfor ser jag Windows-logotypen pa datorskérmen aven efter det att Windows har laddats?

Det har problemet kan uppstad om datorn startas om nér Intels grafikadapter har inaktiverats. For
att komma runt problemet, aktivera Intels grafikadapter pa datorn. Mer information finns i kunskapsartikel
2759 pa www.nvidia.com.
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