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Thiét 1ap may tinh

Quy trinh thiét Iap s& khac nhau tiy theo may tinh clia ban. Dé biét cac huong
dan thiét 1ap cu thé cho may tinh hodc may tinh bang cla ban, hay xem
Huwong dan Str dung nhanh di kém véi may tinh hodc tai www.dell.com/support.

Két néi véi Internet

Ban c6 thé két ndi may tinh voi internet bang cach st dung két n6i WWAN,

quay s6, DSL, ho&c cap. Ban ciing c6 thé cai dat bd dinh tuyén cé day hodc

khong day dé chia sé két ndi internet DSL hodc cap vai nhiéu thiét bi. Mot s6
modem DSL va cap cling ¢é bd dinh tuyén khéng day tich hop.

% GHI CHU: Trudc khi két n6i may tinh voi Internet bang cach st dung
modem DSL hoac cép,, phai chéc’ché]n b dinh tuyén va modem bang
thong ré[lg dwoc lap cau hinh. bé piét thong tin thiét 1ap modem hoac bd
dinh tuyén, hay lién hé nha cung cap dich vu internet ctia ban.

Két néi v&i Internet bang mang LAN

1. Két néi cap Ethernet véi modem hodc bd dinh tuyén va véi may tinh.

2. Kiém tra dén hoat dong trén modem hoéc bd dinh tuyén, va may tinh.
I GHI CHU: MGt s6 may tinh c6 thé khong co dén hoat dong.

3. M& trinh duyét web dé xac nhan két ndi Internet.

Két ndi véi Internet bang mang WLAN

¥, GHI CHU: Phai ghéc chan Wi-Fi dwoc kich hoat trén may tinh. Dé biét
th~ém thdng tin vé kich hoat ket nc‘)’i khéng day trén may tinh, xem Huwdng
dan St dung nhanh dwgc cung cap cung vé&i may tinh hodac tai
www.dell.com/support.

Windows 10

1. Trén menu thdng bao, hay nh&p hodc nhén vao bidu twong khong day 77

I GHI CHU: Bai voi Windows 8.1/Windows RT hay nhap hoéc nhén

Cai dat trong thanh nut bén héng va nhap hoac nhan vao
2. Nhap hodc nh&n vao mang mudn két ni.
3. Nh&p hodc nhén vao Két néi.

D 2, GHI CHU: Nhap mat khau mang néu yéu cau. Ban da lap cau hinh
mat khau mang trong khi thiét 1ap b6 dinh tuyén hodc bd dinh tuyén cé
thé co mat khau mang mac dinh. D& biét thém chi tiét, hay lién hé nha
san xuat bo dinh tuyén.

4. Bat/tat chia sé tap tin (tuy chon).



Windows 8.1
1. Nhap hogc nhén vao Cai dat trong thanh nit bén hong va nhap

hoac nhan

2. Nhé&p vao mang ban mudn két ni ti.

3. Nhap vao Két néi.

4. Nhap mat khdu mang néu yéu cau.

4 GHI CHU: Ban co thé da lap cau hinh khéa mang trong khi cai dat bo
dinh tuyén,hoéc b dinh tuyén co thQ co khoa mang mac dinh. Dé biét
thém chi tiét, hay lién hé nha san xuat b dinh tuyén.

5. Bat/tat chia sé tap tin (tuy chon).
Windows 7
1. Trong vung théng bao, hdy nhan

2. Nhé&p vao mang ban mubdn két ni toi.

3. Nhap vao Két néi.

4. Nhap mat khau mang néu yéu ciu.

K GH!I CHU: Ban c6 thé da Iap cau hinh khéa mang trong khi cai dat bo
dinh tuyén,hoéc bd dinh tuyén co6 the, c6 khoa mang mac dinh. Bé biet
thém chi tiét, hay lién hé nha san xuat bd dinh tuyén.

5. Bat/tat chia sé tap tin (tuy chon).

Két néi véi Internet bing mang WWAN

Két n6i WWAN khong yéu cau modem hoéc bd dinh tuyén dé may tinh xach

tay hoac méy tinh bang co6 thé ket nQi internet. Card WWAN trén may tinh két

nGi tryee tiép v&i mang clia nha cung cap dich vy, nhw dién thoai di dong cla ban.

Néu mua may tinh bang cé hop ddng dich vu mang, cé thé da kich hoat két

nodi internet.

% GHI CHU: Phai chac chan Wi-Fi dwoc kich hoat trén may tinh. Dé biét
thém thérlg tin vé kich hoat két n6i khong day trén may tinh, hay xem
Huwéng dan Str dung nhanh tai www.dell.com/support.

Windows 10

1. Nhap hodc nhan vao biéu twong khong day trong menu théng béo.

2. Nhép hodc nhan vao tén clia mang bang théng rong di dong.

3. Nhap hodc nhan vao Két noi.

4. Néu duoc nhac, hay nhap tén diém truy cap (APN) hodc ma PIN,
tén nguwdi dung va mat khau.



Windows 8.1/Windows RT
1. Nhap hodc nhan Cai dat trong thanh nGt bén héng.
2. Nhap hoac nhan vao il
3. Nh&p hoadc nh&n vao mang mubdn két nbi.
4. Nhap hoéac nhan vao Két néi.
5. Néu duoc nhéc, hay nhap tén diém truy cap (APN) hoac ma PIN,
tén nguwdi dung va mat khau.
Windows 7
1. Nhap vé’o Bat délu , hh@p vao Mobile Broadband Utility trong
6 tim kiem va nhan Enter.
2. Trong ctra sb Tién ich bang théng réng di dong, nhap Két noi.
3. Néu duoc nhéc, hay nhap tén diém truy cap (APN) hodc ma PIN,
tén ngwdi dung va mat khau.

Cai dat am thanh

May tinh t?éng va may tinh xach tay Dell c6 loa tich hop hd tro &m thanh )

2 kénh. Bé dung loa tich hop, bat loa va cai dat &m lwgng theo mirc mong muon.

May tinh bang va may tinh dé ban Dell ciing hé tro céng am thanh 3,5 mm

cho phép’ban co thé’két ndi loa ngoai. Néu ban g’ang cai dat &m thanh 2 kénh,

héy két ndi loa v&i cong tai nghe 3,5 mm hodc cong am thanh.

Man hinh nén Dell c6 thé hé tro am thanh 5.1/7.1. Néu ban dang cai dat am

thanh 5.1/7.1, phai két ndi loa v&i cac cong thich hop cho dau ra am thanh

t6t nhat.

% GHI CHU: Dé biét thém thong tin vé cac cong co trén may tinh hoac may
tinh bang, hay xem Théng sé ky thuét tai www.dell.com/support.

K GH! CHU: Dé c6 két qua tét nhat, hay d&t loa nhw quy dinh trong tai liéu di
kém véi loa.

[ GH! CHU: Trén may tinh véi card &m thanh chuyén dung, hay két ndi loa
v&i cac dau noi trén card.



Lap cau hinh am thanh 5.1/7.1

Lap cAu hinh may tinh d& cung c4p dau ra am thanh da kénh.
Windows 8.1/10
1. Nhép vao tir Audio trong 6 tim kiém.

K GH!I CHU: Trén Windows 10, hay nhap hoéc nhan vao biéu twong tim
kigﬁ,m dévao 6 tjm kiem. Trén Windows 8.1, hay truy cap nut Tim kiém
de vao 6 tim kiem.

2. Nhap hodc nhan vao Quan ly thiét bi am thanh.
3. Du6i tab Phat lai, hay nhap hodc nhén vao Loa hoac Tai nghe.
4. Nhap hoéc nhéan vao Cau hinh va nhap hoc nhan Kiém tra.

Ban nén nghe &m thanh tr mai loa.

5. Nhép ho&c nhén Tiép va lam theo cac hwdng dan trén man hinh.
Windows 7

1. Nhap vao Bat dau , nhap vao Sound trong 6 tim kiém va nhan Enter.
Trong k’ét qu’é xgét hién, hay nhép‘véo Am thanh. Hoac bang Acéch khac,
hay nhap Bat ddu — Pa-nen Diéu khién— Phan ctrng va Am thanh—>
Am thanh.

2. Chon Loa va nhép vao Cau hinh.

Ctra s6 Thiét lap loa xuét hién.

3. Chon céu hinh loa bén duéi muc Kénh tiéng: va nhap vao Thir. Ban nén
nghe am thanh tir méi loa.

4. Nhap vao Tiép va lam theo huwéng dan trén man hinh.



Két néi loa 5.1

1 Paundiamthanh phiasau 5
trén may tinh

2  Ngo ra am thanh vom cua 6
kénh Trung tam/LFE phat
trén may tinh

3 Daundi am thanh phia truéc 7
trén may tinh

4 Cap am thanh kénh 5.1

Am thanh vom cla kénh
Trung tdm/LFE phat trén loa
DPA4u ndi am thanh phia truwéc
trén loa

Dau ndi am thanh phia sau
trén loa



Két ndi loa 7.1

1 DA&u nbi am thanh phia sau
trén may tinh

2 Ngb ra am thanh vom cla
kénh Trung tdm/LFE phat
trén may tinh

3 Dau ndi am thanh hai bén
trén may tinh

4 Dau nbi am thanh phia
trwde trén may tinh

5 Cap &dm thanh kénh 7.1

Am thanh vom cla kénh Trung
tam/LFE phat trén loa

Dau nbéi am thanh phia truwéc
trén loa

Dau ndi am thanh phia sau
trén loa

Dau ndi am thanh hai bén
trén loa



Thiét l1ap may in

Co thé két ndi may in véi may tinh bang cach st dung USB. Mot s6 may in

cling ho tro ket noi Wi-Fi va Bluetooth.

4 GHI CHU: Céc tinh nang dugc may in hé tro va cac budc dé cai dat co
thé thay doi tuy thudc model’méy in. D& biét thém thong tin vé cai dat may
in, xem tai liéu dwgc cung cap cung véi may in.

Néu dang cai dat may in co day, hay két ndi may in v&i may tinh bang cach

str dung cap USB truédc khi thye h_ién cac buoc néy. Néu dang cai dat may in

khong day, hay lam theo hwéng dan trong tai liéu vé may in.
Windows 8.1/10
1. Nhap vao Devices trong & tim kiém.

D ; GHI CHU: Trén Windows 10, hay nhap hodc nhan vao biéu twong tim
kiém dé vao 6 tim kiém. Trén Windows 8.1, hay truy cap nat Tim kiém
dé vao 6 tim kiém.

2. Nhép hodc nhén vao Thiét bi va May in.
3. Nhap hoac nhan vao Thém may in. Clra s Thém thiét bi sé& xuat hién.

4. Lam theo cac hwdng dan trén man hinh.

K GHI CH’U: Néu may in dwoc cai dat, no sé hién trong danh sach bén
phé}i. Néu may in khéng nam trong danh sach nay, hdy nhap Thém
thiét bi & trén dau danh sach thiét bi d6. Chon may in tir danh sach
nay dé cai dat. D& biét thém thong tin vé& cai dat may in, hay xem tai
liéu di kém v&i may in cta ban.

Windows 7

1. Nhdp vao Bat dau — Thiét bi va May in.

2. Nh4p vao Thém may in. Clra s6 Thém may in sé& xuét hién.

3. Lam theo cac hwéng dan trén man hinh.

K GH! CHU: C6 thé ban sé& duoc yéu cau cai dat trinh diézu khién may in
trong khi thém m?y in. Dung phwong tién trinh dieu khién may in hoac
tai xubng trinh diéu khién tir trang web clia nha san xuét may in. Dé
biét thém thong tin vé cai dat may in, xem tai liéu dwgc cung cap cung
v&i may in.



Cai dat webcam

Webcam tich hop

Webcam tich hop hién trén man hinh may tinh xach tay hoac man hinh ngoai.
Néu ban dat mua webcam cung véi may tinh, trinh diéu khién va phan mém
dwoc cai dat khi ban nhan may tinh. Chi dung phwong tién dwoc cung cap
cung véi may tinh dé cai dat lai chang. Dé biét thém théng tin vé st dung
webcam, hdy xem "S(r dung webcam".

Webcam gan ngoai

Dung phwong tién dwoc cung cép cung v&i webcam dé cai dat trinh diéu
khién va phdn mém yéu ciu khac dé s dung tat ca tinh nang cta webcam.
D& biét thém thong tin, xem tai liéu dwoc cung cap cung véi webcam.

Cai dat Bluetooth

Ban co thé kich hoat Bluetooth trén may tinh bang cach bat két ndi khong day.

Hau hét may tinh xach tay va may tinh bang dwoc giao cung véi thé Bluetooth

tich hop.

Dé ghép néi thiét bi véi may tinh hodc may tinh bang, hay xem

"Str dung Bluetooth".

n GHI CHU: bé biét dwoc may tinh hodc may tinh bang c6 card Bluetooth
gan trong hay khéng, hdy xem Théng sé ky thuédt clia may tinh hodc may
tinh bang clia ban tai www.dell.com/support.

Cai dat camera Intel RealSense 3D

Camera Intel RealSense 3D c6 chirc nang chup anh hoac quay video. Hinh
anh chup bang Intel RealSense Snapshot c6 thé ting cwéong them cac hiéu
&ng vé doé sau hodc chuyén dong. Intel App Showcase cung cap quyén truy
cap vao thu vién cac rng dung ma khach hang cé thé tai vé dé tan dung
Camera Intel RealSense 3D.

K GHi CHU: Intel RealSense co thé khong duoc hé tro trén tat ca cac may
tinh va may tinh bang. Bé biét thém thoéng tin, hdy xem www.intel.com.



Gi&i thiéu vé may tinh cta ban

Bo6 chuyéen doi nguon
B& chuyén dbi ngudn dwoc dung dé cdp ngudn cho cac may tinh xach tay va
mot s6 may tinh dé ban nhat dinh. Bo thiét bi chuyén dbi ngudn ctia Dell bao
gdm bd chuyén dbéi ngudn va day ngudn. Dinh mirc cong suét clia bd chuyén
ddi ngudn (65 W, 90 W, v.v...) tly thudc vao thiét bi né duoc thiét ké dé st
dung va day ngudn ciing khac nhau tuy theo qudc gia noi bd chuyén ngudn
duoc gt dén.
/\ THAN TRONG: bé tranh gay hw héng cho may tinh cua ban, chi
nén str dung bo chuyén doi nguon di kém thiét bi ctia ban hoac b
chuyén ddi nguén thay thé dwoc Dell chap thuan.



Pin

Pin dwoc phan loai chii yéu theo dinh mirc cdng suét, nhw 45 WHr, 65 WHr,

v.v... Pin cho phép ban s dung may tinh khi may tinh khdng két ndi v&i

6 dién.

Tudi tho cta pin la s6 1an pin hét dién va dwoc sac lai ma khong &nh hwéng

dang ké dén thoi gian van hanh. Khi pin d hét tudi tho, ban phai thay pin.

Tuy thudc vao model may tinh, nguwdi dung co thé tw thay pin trén may tinh

clia minh hodc ¢ thé yéu cau nhan vién ky thuat cta Dell thay pin.

n GHI CHU: Pin dung lwong cao thwdng co tudi tho dai hon, vi sb 1an ban
can phai sac pin dung lwong cao it hon so véi pin dung lwong thap.

I GHI CHU: Bé biét cac meo céi thién tudi tho pin, hay xem "Cai thién tudi
tho cla pin".

Pin dang dong xu

Pin dang dong xu c&p ngudn cho con chip theo cong nghé Complementary
Metal-Oxide Semiconductor (CMOS) khi may tinh da tat. Chip CMOS ch(ra
théng tin vé ngay, gi® va cac thong tin ciu hinh khac vé may tinh cta ban.
O diéu kién st dung théng thwérng, tudi tho clia pin dang ddng xu c6 thé kéo
dai vai nam. Céac yéu tb anh huéng dén tudi tho clia pin dang déng xu 1a bo
mach hé théng, nhiét do, thdi gian may tinh tat ngudn, v.v...



Ban di chudt

Ban di chudt c6 sin & hau hét cac may tinh xach tay va cung cép chirc nang
clia chudt. N6 c6 bé mat cdm ng cham, cdm nhan duoc di chuyen va vi tri
clia (c4c) ngdn tay clia ban. Ban c6 thé dung ban di chudt dé di chuyén con
trd, kéo hoac di chuyen cac muc da chon va nhap bang cach gé nhe 1én bé
mat. Ban di chudt c6 hé trg clr chi sé& hd tro' cac clv chi nhw thu phong, co kéo,
xoay, cudn, v.v... Ban ciing c6 thé mua ban di chuét gan ngoai. Ban di chuét
chinh xéac 14 loai thiét bj dau vao méi cung cép kha nang nhap liéu bang con
trd c6 do chinh xac cao va chirc nang ct chi. Ban di chuét chinh xac sé twong
tac trwc tiép voi hé didu hanh ma khéng can trinh diéu khién.
4 GHI CHU: Dé biét thém thang tin v& viéc st dung ban di chudt, hay xem
"St dung ban di chudt".

Man hinh

Man hinh dwgc phan loai dwa trén kich thwéc, do phan gidi, gam mau, v... cla
man hinh. Théng thuwong, mét man hinh ¢6 do phan gidi cao hon va hé tror
mau tbt ho’n S€ cung cap chét lwong hinh anh tét hon. Mét s man hinh ngoai
ciing c6 céng USB, dau doc thé nhé ngoai, v.v..

Man hinh cling c6 thé hé tro' cac tinh nang nhw mén hinh cdm (rng, 3D va két
noi khéng day.

Man hinh cam rng

Man hinh cdm (ng 1& mét thiét bi hién thi, cho phép ban twong tac véi cac dbi
twong trén man hinh bang cach cham vao man hinh thay vi phai dung chuét,
ban di chu6t hoac ban phim. Ban c6 thé thao tac véi man hinh cdm (rng béng
ngon tay ho&c bang mot thiét bj bi dong khac, vi du nhw buat cadm rng. Man
hinh cam ¢ng dugc dung phd bién & dién thoai, may tinh bang, may tinh, v.v...

Cac cong nghe vé man hinh cdm &ng dwoc st dung phd bién 1a cdm trng
dién dung va cdm &ng dién trd.

I GHI CHU: Man hinh cam (ing c6 thé khong duoc hd tro trén tat ca cac may tinh.
4 GHI CHU: Dé biét thém thong tin vé viéc st dung man hinh cadm &ng,
hay xem "S& dung man hinh cam &ng".

3D

Man hinh hd trg 3D ¢6 thé hién thj hinh anh va video 3D. 3D hoat déng bang

cach thé hién cac hinh anh 2D riéng biét cho mat phai va mét trai. Cac hinh

anh nay sau dé duoc nao két hop lai va thé hién bang mét anh duy nhat co

thém chiéu sau anh.

I GHI CHU: Ban c6 thé can dén mét loai kinh 3D dworc thiét ké dac bigt dé
xem anh 3D.



Camera

Webcam

Cho phép ban tr6 chuyén qua video, chup anh, va quay video.

Camera 3D

Camera 3D cho phép ban chup va chuyén ludng céc hinh anh ba chiéu, c6 thé
nhan biét dwoc khodng céach, kich thuwéc, pham vi ctia dbi twong qua cac thau
kinh gan trong may. Diéu nay lam tang cudng tinh twong tac trong cac cudc
héi nghi qua video, choi game tryc tuyén, v.v...

May anh Intel RealSense 3D

Cac camera RealSense trang bi ba 6ng kinh, mot camera 2D tiéu chudn cho
anh chup va video théng thudng, cung véi mot camera héng ngoai va may
chiéu laser héng ngoai. Cac bd phan héng ngoai cho phép RealSense biét
khoang cach gitra cac dbi twong, tach déi twong khdi cac I6p hau canh phia
sau ching cling nhw cho phép nhan dang cac déi twong, khudn mat va clv chi
tét hon nhleu S0 v&i camera truyen thdng. Thiét bi di kém theo ba s& thich:
quay mat vé trwdc, quay méat vé sau va anh chup nhanh.

Man hinh khéng day

Tinh nang man hinh khéng day cho phép ban chia s& man hinh may tinh v&i

mot tivi twong thich ma khéng can phéi dung cap. Dé kiém tra tivi cla ban ¢

hé tro tinh n&ng nay hay khéng, xem tai liéu vé tivi.

I GHI CHU: Man hinh khéng day co thé khong duoc hé tro trén tat ca cac
may tinh. D& biét thém thong tin, hdy xem www.intel.com.

Ban phim
Ban phim gho p’hép ban g6 ky tw va thyc hjén cac chirc ndng dac biét bang
cac phim tat. Sé lwong phim va ky tw ¢ sdn cé thé khac nhau tuy theo qubc
gia noi ban phim dwoc chuyén dén.
May tinh xach tay c6 bé,n phim gan sén. May tigh bang thuwdng cé ban phim
trén man hinh va mot s6 may tinh béng cling ‘h() tro ban phim ngoai. May tinh
ban cua Dell c6 mét ban phim ngoai, két ndi bang USB hoac tin hiéu khéng day.
Cac phim théng dung c6 trén ban phim la:

« Phim chiv va sb dung dé gé chi, sb, dau cau va biéu twong

« Phim t&t (*ng dung va da phuwong tién

« Céac phim diéu khién nhw Ctrl, Alt, Esc va phim Windows



« Phim tét dé thwc hién cac tac vu cu thé hodc dé khdi chay cac tinh nang
cu thé

« Céac phim chirc nang, F1 dén F12

» Céc phim diéu hwéng dé di chuyén con tré xung quanh trong tai liéu hoac
cac ctra sO0: Phim Home, End, Page Up, Page Down, Delete, Insert va cac
phim mii tén

Ban phim vat ly

Ban phim vat ly dwgc dung véi may tinh xach tay va may tinh ban. May tinh
xach tay thwong cé ban phim gén sdn. Ban phim ngoai thwdng duoc dung véi
may tinh ban. Mot sb ban phim cé thé cé cac tinh ndng nhw phim diéu chinh
am lwong, phim tt (’ng dung, ban di chudt gén sén, phim tét cé thé Iap trinh,
dén nén, v.v...

DPén nén ban phim

Dén nén trén mot s6 ban phim vat ly sé chiéu sang biéu twong trén phim dé
dung ban phim trong bdng téi. Ban c6 thé bat &nh sang nén bang tay hodc ciu
hinh anh sang nén bat tw déng khi may tinh ctia ban dwoc dét trong béng téi.



DPén nén ban phim & cac may tinh xach tay ctia Dell c6 cac trang thai chiéu

sang khac nhau. Nhan Fn va phim mdi tén phai dé chuyén ddi gira cac trang

thai chiéu sang khac nhau.

B GHI CHU: Khong phai tat ca may tinh déu co dén nén ban phim. D& kiém
tra dén nen ban phim c6 trén may tinh cta ban hay khong, hdy xem Théng
s6 ky thuat may tinh cGa ban tai www.dell.com/support.

Ban phim ao
Ban phim &0 c6 s&n & hau hét cac may tinh va may tinh bang, tuy nhién, cac
ban phim nay thwdng dwgc dung trong cac thiét bi man hinh cdm &ng nhw

may tinh bang va may tinh tat-ca-trong-mot (all-in-one). Ban co thé chon phim
bang chuét hodc bang cach cham cac phim trén man hinh cam ng.

Kiéu két néi ban phim

Ban phim c6 thé dwoc két néi véi may tinh cia ban bang cap (c6 day) hodc
dung tin hiéu khdng day (khéng day).

Co6 day

Ban phim c6 day dworc két ndi véi may tinh bang cap (thuwéng 1a USB) va
khéng yéu cau c6 thém ngudn dién, nhw pin.

Khong day

Ban phim khong day ding Tan s6 vo tuyén (RF) hoac Bluetooth (BT) dé két
néi v&i may tinh. Diéu nay sé lam gidm sw vwéng viu clia day cap va cho
phép ban st dung ban phim linh hoat tr mét vi ‘tr|' thodi mai hon cach may tinh
trong pham vi vai mét. Cac ban phim nay yéu cau phai cé pin dé hoat dong.
Ban phim dung cong nghé RF thwdng dwoc givi kém mét thiét bi nhan, ban

phai két ndi thiét bi nhan nay véi may tinh ciia minh. Ban phim Bluetooth cé
thé ghép cap v&i card Bluetooth gén sn hodc bd chuyén ddi Bluetooth gén ngoai.



Thé Dich Vu va Ma Dich Vu Nhanh
Ban c6 thé tim thay Thé Dich Vu va Ma Dich Vu Nhanh cho may tinh cia minh
bang mot trong nhirng cach sau:

* Nhan trén may tinh hodc may tinh bang

+ O xép SupportAssist trén may tinh ctia ban. Dé biét thém thong tin,

hay xem "Dell SupportAssist".
« Trang web hé trg’ ciia Dell tai www.dell.com/support
« Chuwong trinh thiét 1ap BIOS

Dinh vi nhan trén may tinh cua ban

May tinh xach tay — Mat dwdi may tinh xach tay dwéi nhan hé théng hoac

trong héc pin

May tinh ban — Mat sau hoéac phia trén khung may tinh

May tinh bang — Mat sau hoac phia dwéi may tinh bang

E GHI CHU: Dé biét vi tri cu thé cta nhan trén thiét bj, hay xem Hudng
dan S dung nhanh di kém theo may tinh hoac tham khao tai
www.dell.com/support.

Trang web hé tro’ cia Dell

1. Truy cap vao www.dell.com/support.

2. Nh&p hodc nhan Detect Product (Do san pham) va lam theo cac hwéng
dan trén man hinh.

Chwong trinh thiét lap BIOS
1. Bat (hoac kh&i dong lai) may tinh.
2. Khi logo DELL hién thi, hay ch¢ dong nhéc F2 xuét hién va nhan F2 ngay
lap tlrc dé vao chwong trinh thiét 1ap BIOS.

D % GHI CHU: Dong nhéc F2 chi xuat hién trong mét thei gian ngan. Néu
bé 1& dong nhac, chd may tinh khéi dong trén man hinh, sau dé tét
may va th lai.

3. Diéu huéng dén tab Main (Chinh) va tim Service Tag (Thé Dich Vu).

D& biét thém thong tin v& chwong trinh thiét lap BIOS, hay xem Séach

Huwéng dén Béo tri cho may tinh clia ban tai www.dell.com/support.



Thiét bi lwu triv

Thiét bj lvu trir cho phép ban Iwu di liéu dé s& dung sau nay. Thiét bj lwu tr
cé thé la thiét bi trong hoac thiét bj ngoai. Hau hétlthiét bi lwu trir sé lwu trir div
liéu cho dén khi ban x6a thd cong dir liéu. Cac thiét bi lwu trir c6 thé |a 6 dia
ctrng HDD, & dia cing SSD, & dia quang, & dia flash, v.v...

Thiét bi lwu trir gan trong
Thiét bi lwu tri gan trong dwoc I&p dat bén trong may tinh ctia ban va thwong

khong thé g& bd khi may tinh dang bat. Thiét bi lwu tri¥ trong phd bién nhét 1a
HDD va SSD.

HDD va SSD duing giao dién SATA dé truyén thong tin. SSD ciing twong
dwong vé mat vat ly véi HDD, diéu nay giup chung twong thich véi cac may
tinh hién cé.

HDD ¢4 cac phién dia, trong khi SSD c6 bo nhé flash. Diéu nay glup SSD hoat
ddng nhanh hon, ém hon, cé hiéu qua vé néng lwong va chéng sbc.

Thiét bi lwu triv thao l1ap dwoc
Thiét bj vy trir ma ban co thé thao khoi may tinh ma khong can phai tat may
thwong dwoce goi la thiéet bj lwu trir thao lap dwgc. Cac thiét bi lwu trir di dong
thwong dung la:

» Dia quang

* Thé nh&

+ O dia flash

« O dia clrng ngoai
Dia va 6 dia quang
May tinh clia ban c6 thé hd tro 6 dia DVD RW hoéc 6 dia két hop gitra DVD
RW va Blu-ray. BTa quang c6 thé la dia chi doc, ghi mét lan hodc c6 thé ghi lai.
Mot s6 loai & dia phé bién la:

« Dau ghi Blu-ray — Doc va ghi vao dia Blu-ray, DVD va CD.

« O dia két hop dau doc Blu-ray + DVD RW — Doc dia Blu-ray. Doc va ghi
vao DVD va CD.

* DVD RW — Doc va ghi dia DVD va CD.



Thé nh¢é

Thé nh&, hay con goi la thé phwong tién hodc thé flash, dung bd nhé flash
dé lwu dir liéu. Cac thé nhé nay cé thé ghi lai, ¢ téc dd nhanh va lwu gitk div
liéu ngay ca khi mat ngudn. Chung thwdng dwoc dung trong céc thiét bi nhw
camera k§ thuat sb, dién thoai di dong, thiét bi truyén théng, bang diéu khién
game, V.v... My tinh ctia ban c6 thé c6 dau doc thé nhé dé doc va ghi cac
thé nay.

M6t sb loai thé nhé phé bién la:

Thé nhé& SD /Thé nhé SD dung lIwong cao (SDHC)

Thé SD dung lwong mé réng (SDXC) [thé c6 Téc do
siéu cao (UHS)]

Thé nhé& miniSD

Thé nhé& da phwong tién (MMC)

Thé MultiMedia plus (MMC+)

Thé MultiMedia Card (MMC) di dong

Thé nhé& RS MMC



Thé nh& Extreme Digital (xD)

Thé nh& Memory Stick XC (MSXC)

Thé nhé& Compact Flash |, Il/ICompact Flash MD

Thé nh& Memory Stick Duo

Thé nh& Memory Stick Pro Duo

z

Thé nh(')’ Memory Stlck PrO'HG DUO MEMORY STICK PRO Duo
4

Thé nh& Memory Stick (MS)/Memory Stick Pro (MS Pro)

Thé nhé& Smart Media/Smart Media XD



Mé6-dun bé nhé

M6-dun b6 nhé Iwu trie dir liéu tam thoi ma may tinh can co dé thuc hién tac
vu. Tap tin hoac trng dung bat ky sé tai vao mé-dun bd nhé trwdc khi ban mé
hogc sr dung ching. Mé-dun bé nh¢ dwgce phan loai theo dung lwgng (tinh
bang GB) va toc dé (tinh bang I\/IHz). Dung lvgng bé nhé nhanh hon va cao
hon thuwéng dem lai hiéu suét tdt hon. Cac loai mé-dun bo nhé phd bién la:
+ M&-dun bd nhé ndi tuyén kép (DIMM) — Dung cho may tinh ban.
+ M&-dun bd nhé ndi tuyén kép quy md nhd (SODIMM) — Kich thuwéc nhd
hon DIMM. Thwong dung trong cac may tinh xach tay. Tuy nhién, cling cé
thé dung & mét sb loai may tinh ban nhé gon va may tinh tat-ca-trong-mot.



Bo mach hé thong
Bo mach hé thong tao nén phan trung tdm clia may tinh. Cac thiét bi khac két
noi v&i bq mackl hé th(‘)xng céjhé t’uo’ng tac I_é’m nhau.. 130 machxhéjhcing gLCr
cac b dieu khién va cong noi khac nhau, giup cho viéc trao doi div liéu gilra
cac bo ‘phén khac nhau ctia m?y tinh. Bo mach hé théng ciing cé thé cé kha
nang vé mang, am thanh va do hoa tich hop.
Mot s6 bd phan quan trong ctia bo mach hé théng la:

« Hoc chira bo xtv ly

« Dau ndi mo-dun bd nho

» Khe card mé& réng

« CMOS dé Iwu BIOS

BO chip
Bo chip diéu khién cac bd phan trén bo mach hé théng va cho phép théng tin
giao tiép gira cac bd phan khac nhau. Théng thuong, chipset la mot thanh

phan ctia bo mach hé thdng. Tuy nhién, véi mot sb bd xi ly thé hé mai,
chipset c6 thé dwoc tich hop trong b xr ly.

Bo xuw ly

BC)‘xO’ I)’{ nhan dGJ‘ liéu va chi Iénh tir cac rng dung va xtr ly div liéu nhw dwoc
phan mém yéu cau.

Bo x(r ly dwoc thiét ké dac biét cho may tinh ban, may tinh xach tay, thiét bj di
dong, v.v... Théng thuéng, bd xi ly thiét ké cho mot kiéu thiét bi nay khong thé
dung trén mot kiéu thiét bi khac.

BO x( ly thiét ké cho may tinh xach tay va thiét bi di dong tiéu thy it nang
lwgng hon bo x& ly thiét ké cho may tinh ban hodc may chu.



B& x& ly dwoc phan loai chd yéu theo:

* S6 16i x ly

« Téc dd hoac tan sb do bang GigaHertz (GHz) hoac MegaHertz (MHz)

* B6 nh¢é trén bo mach con dwoc goi la bd nhé dém
Cac phqug dién nay cling quyét Qinh hiéu suét' cla b xt ly. Qié tri cao hon
thwong dong nghia véi hiéu suat tot hon. Mét s6 bd xtr ly co thé dworc tich
hop trén bo mach hé thong.
Mot s6 nha san xuét bd x( ly 13 Intel, AMD, Qualcomm, V.v...

Quat may tinh

Quat may tinh lam mat cac bd phan bén trong may tinh bang cach day luéng
khi néng ra khéi may tinh. Quat may tinh thuwéng dwoc dung dé lam mat cac
b6 phan cé mirc tiéu thu dién cao va vi vay téa ra lwgng nhiét cao. Viéc lam
mat cac bd phan sé giup bao vé chiing khéng bi qua nhiét, hoat doéng khong
ddng chirc nang va hw hong.

Tan nhiét

Tan nhiét duoc dung dé phan tan nhiét tda ra tlr bo xt Iy, mét so card do hoa
hién dai va cac chipset trén bo mach. Tam tan nhiét thuwdong c6 mot quat lap
phia trén ho&c bén canh dé lam t&ng ludng khi.

TAm tan nhiét duoc cAu tao tlr cac tAm hoac la tan, thay vi la mot khoi kim
loai duy nhat. Biéu nay giup tang khu vwc bé mat khi viéc phan tér] nhiét tang
Ién. M6t I6p keo tan nhiét dwgc boi vao gitba b x&r ly hodc card do hoa va tan
nhiét dé viéc trao déi nhiét dwoc dé dang.



Keo tan nhiét

Keo tan nhiét, con dwoc goi la gel tdn nhiét hodc hop chét tan nhiét, dwoc
dung dé tao I&p dan nhiét gitra bd xt Iy va tAm tan nhiét. Tra keo tan nhiét
gitra bo xt ly va tAm tan nhiét s& lam tang viéc chuyén nhiét tir bo xt ly dén
tAm tan nhiét vi keo tan nhiét c6 tinh dan nhiét tét hon khong khi.

Card video

Card video x® ly di¥ liéu d hoa va gvi diu ra video dén mat thiét bj hién thi
nhw man hinh hodc may chiéu.
Card video c6 thé ¢ hai loai:

* Tich hop — Thuong dung dé chi card video trén bo mach, dwoc tich hop
trén bo mach hé théng. Trong mét sé may tinh, card video dwoc tich hop
trén bd x( ly. Card video tich hop thueng chia sé bé nhé hé théng (RAM)
va ciing c6 thé dung bo xt ly dé& xt& ly video.

Mot bd x( ly gia tc (APU) dworc tich hop trén cing nhan véi bo xt ly va
cung cap téc do truyén dir liéu cao hon déng thdi gidm tiéu thu dién nang.

* Chuyén dung — Card video roi dwoc I&p dét riéng biét trén bo mach hé
théng. Card video chuyén dung cé bd nhé danh riéng trén card va thuwdng
cung cap hiéu suét cao hon card video tich hop. Cac card nay thich hop
nhét cho cac (ng dung dd hoa chuyén sau, cac game video c6 dd phan
giai cao, v.v...

% GHI CHU: Khi lap card video chuyén dung vao may tinh da cé card video
tich hop, card video tich hop sé bi tat theo mac dinh. Dung chwong trinh
thiét 1ap BIOS dé chon card nao sé dung.

D6 hoa co thé chuyén déj cho phép may tinh trang bi ca chip dd hoa tich hop
cong suat thap va card d6 hoa chuyén dung cong suat cao de chuyén doi gitra
hai card, tuy theo Iwgng tai va yéu cau.



B6 chinh TV

Ban c6 thé diing bd chinh TV dé xem truyén hinh trén may tinh cla ban. Bo
dieu chinh TV c6 san trén may tinh ban va may tinh xach tay ¢ dang thiét b
trong hoac thiet bj ngoai.
K GHI CHU: B6 chinh TV khéng dwoc hd tro trén tat ca cac may tinh.
Bén trong

« PCI-E

» PCI
Bén ngoai

+ USB

« Cdng PC Card
« Cdng ExpressCard

B6 chinh TV hau hét 1a ddc lap, tuy nhién mot sb card video ciing cé thé gan
s&n bd chinh TV.

D& biét thém thong tin v& cach dung bo diéu chinh TV, xem tai liéu vé bo diéu
chinh TV.



Loa

May tinh xach tay va may tinh bang c6 gan sén loa cho dau ra am thanh. May

tinh dé ban cling thuong c6 loa gén san. Tuy nhién, loa nay chi dwoc dung dé

phat ra cac tiéng bip bao 16i hoac hw hdng.

Ban cling co thé két ndi loa ngoai véi may tinh hodc may tinh bang cda ban.

Loa c6 thé hd tro dau ndi am thanh 3,5 mm, USB hoéc két néi khéng day vao

may tinh cla ban.

Loa thwérng dwoc phan loai theo s ké&nh am thanh ma chung hé tro; 2, 2.1,

5.1,7.1, v.v... Chir sb truwdc dAu cham biéu thi s kénh va chir sd sau dau

cham biéu thi loa siéu tram (sub-woofer).

I GHI CHU: Card am thanh va loa cta ban phai hé tro' cac kénh 5.1/7.1 dé
tao ra am thanh cho kénh 5.1/7.1.

Am thanh 2.1
2.1 14 mot hé théng gdm hai loa (kénh trai va kénh phai) va mét loa sub-woofer.
Am thanh 5.1

5.1 1a sb k&nh am thanh trong hau hét cu hinh am thanh vom. Hé théng am
thanh 5.1 dung nam kénh &m thanh chinh (phia trwéc bén trai, phia trwéc bén
Qhéi, trung tdm, am vom bén trai va am vom bén phai) va mét kénh am thanh
tan so thap.

Am thanh 7.1

7.1 1a s k&nh am thanh trong cu hinh &m thanh vom céng nghé cao. Hé
thédng am thanh 7.1 dung hai loa phu (phia sau bén trai va phia sau bén phai)

két hop v&i hé théng am thanh 5.1. D& biét thém thong tin vé viéc thiét 1ap am
thanh, hay xem "Cai dat am thanh".



Webcam

Webcam cho phép ban quay phim va chup hinh, va ciing c6 thé diing cho cac
cudc goi video. Man hinh cla ban cé thé c6 gan sé&n webcam ho&c ban cé thé
két ndi webcam ngoai vao may tinh. Chéat lwgng camera chi yéu dwoc xac
dinh béng sb pixel ma né cé thé chup.

Dé dung webcam, ban phai cai d&t phan mém va trinh diéu khién webcam.
Néu ban dat mua webcam cung véi may tinh, trinh diéu khién va phan mém
thwdng sé dwoc cai dat khi ban nhan may tinh. Dé biét thém thong tin vé st
dung webcam, hay xem "S(r dung webcam".

Mang

Mang cho phep ban két ndi cac thiét bi v&i nhau va véi internet. Cac thiét bi
nay bao gém may tinh, may tinh bang dién thoai, may in va cac thiét bj ngoai
vi khac. Ban c6 thé thiét Iap mang bang cap (LAN) hodc dung thiét bj khong
day (WLAN). C6 thé thiét 1ap mang bang Ethernet, Wi-Fi, WWAN, Bluetooth,
V.V...

Mang néi vung (LAN)

Thiét bi dwoc két ndi bang cap Ethernet va phi séng mét khu vuc twong déi
nho, thwdng la trong pham vi mét ngéi nha hoac tdéa nha.

Mang ndi vung khéng day (WLAN)

Thiét bi duwoc két ndi khong day va phi séng mét khu vue twong déi nho,
thwdng 14 trong pham vi mét ngdi nha hodc toa nha. Két ndi khong day dung
dé thiét 1ap mang WLAN thuong 12 Wi-Fi (802.11x trong d6 x diing d& chi cac
giao thirc 802.11 khac nhau).

Mang vung rong khéng day (WWAN)

Con dwoc biét vai tén goi Bang thdong rong di dong, dich vu nay thwéng dwoc
clp bdi cac cong ty dién thoai d& st dung trén cac thiét bi di dong. Thiét bi

di ddng hodc may tinh xach tay phai hd tro cong nghé WWAN dé két ndi voi
mang nay.

Mang vé tuyén ca nhan (WPAN)

Thiét bj thwong dwoc két nbi khéng day bang Bluetooth, RF, Giao tiép tdm
ngén (NFC), v.v... Kiéu mang nay thuwéng van hanh trong pham vi cach thiét
bi vai bd (feet). D& két ndi may tinh ho&c may tinh bang cla ban véi Internet,
hay xem "Két ndi v Internet”.



Modem

Modem cho phép ban két ndi my tinh hoac bo dinh tuyén véi internet.
Modem cé thé & dang tin hiéu twong tw (quay so) hoé&c tin hiéu sb (DSL hoac
cap). Modem dang DSL hodc cap thuwdng duwoc cap béi nha cung cp dich vu
internet ctia ban.

« Modem quay s6 — Thiét bj dién t& chuyén cac tin hiéu dién thoai twong tw
thanh tin hiéu s6 ma may tinh cé thé x( ly, va tin hiéu may tinh sb thanh
tin hiéu twong tw dé truyén qua dworng day dién thoai. Modem quay sb c6
thé 1 thiét bi bén trong hodc bén ngoai.

« Modem ky thuat s6 — Dung dé glri va nhan di liéu dén va di clia dwéong
day dién thoai ky thuat s, nhw Pwdng day thué bao dang sb (DSL) hoac
Mang sb dich vu tich hop (ISDN).

Bo dinh tuyén

B dinh tuyén la mot thiét bi chuyén tiép div liéu gitra cac mang may tinh.
Kiéu bd dinh tuyén quen thudc nhat Ia bd dinh tuyén dung tai gia dinh va van
phong nhd, cho phép ban chia sé két néi internet gira nhiéu thiét bj trong cling
mot luc.

B6 dinh tuyén co thé c6 day hodc khong day. Bo dinh tuyén c6 day cho phép
ban két ndi may tinh bang cap Ethernet (RJ45). Hau hét cac bd dinh tuyén cé
day dung tai gia d&u cé bdn cdng, cho phép ban két néi ddng thdi bdn may
tinh vao Internet. B6 dinh tuyén khéng day dung céng nghé Wi-Fi cho phép
ban két ndi khong day dén dién thoai, may tinh bang, may tinh va cac th|et bi
khac vao mang. B dinh tuyen khong day ciing cé thé két n0| dén mot sb thiét
bi trong cung mat luc. Dé biét them thong tin, xem tai liéu vé bd dinh tuyen

Bo diéu khién giao dién mang (NIC)

Bo diéu khién giao dién mang (NIC), con dugc goi la bo chuyén mang hoéc
bd ch‘uyén mang ndi vung (LAN), két ndi mang péng cap Ethernet. NIC co6
thé nam bén trong (tich hop véi bo mach hé théng) hodc bén ngoai (card mé
réng). Hau hét cac may tinh méi déu cé bd chuyén mang tich hop.

B6 chuyén mang néi viing khéng day (WLAN)

B6 chuyén WLAN dung cdng nghé Wi-Fi va cho phép thiét bi ciia ban két

ndi véi moét bod dinh tuyén khdng day. May tinh clGa ban cé thé c6 bd chuyén
WLAN trong (card mé& réng hodc dugc tich hop vao bo mach hé théng) hoac
bd chuyén WLAN ngoai.



B6 chuyén mang vung réng khong day (WWAN)

Bo diéu khién mang vung réng khéng day (WWAN) cho phép két ndi khéng
day qua cdng nghé thap séng di ddng. Céng nghé nay chi yéu cé & dién
thoai, may tinh bang va cac may tinh xach tay danh cho doanh nhan. C6 thé
can phai c6 mot thé SIM va hop dong dich vu dé két ndi WWAN.

Bluetooth

Bluetooth cho phép két ndi cac thiét bj c6 hd tro Bluetooth khac véi may tinh
ho&c may tinh bang clia ban trong khodng cach gan. Thiét bj Bluetooth cé thé
bao gdm dién thoai, bd tai nghe, ban phim, chudt, may in, v.v... B6 chuyén
Bluetooth c6 thé 13 thiét bj trong (card mé rong hodc dwoc tich hop véi bo
mach hé théng) ho&c thiét bi gan ngoai.

Cac bd dinh tuyén phtrc tap hon, nhw bd dinh tuyén danh cho doanh nghiép,
két ndi doanh nghiép 1&6n hodc mang ISP vé&i cac bod dinh tuyén cé I16i manh dé
chuyén tiép dir liéu & tdc d6 cao theo cac dwong truyén soi quang clia xwong
sbng Internet.

Giao tiép can trwong

Giao tiép can trwerng (NFC) cho phép trao ddi di liéu gitva hai thiét bi bang

cach cham céc thiét bi véi nhau hodc bang cach dwa chung dén gan sat nhau.

Ban co thé dung thiét bi co ho tro NFC dé doc cac nhan NFC, thuc hién thanh

toan, chia sé tap tin gitra cac thiét bj twong thich, v.v...

Trén may tinh xach tay va may tinh bang cta Dell ¢ hd tro NFC, NFC sé

dwoc kich hoat mac dinh khi bat chirc nang khéng day.

B GHI CHU: Bé két ndi thiét bj co hd tro NFC vao may tinh ho&c may tinh
bang clia ban, hay xem tai liéu vé thiét bi ctia ban.

I GHI CHU: Viéc chia sé tap tin chi dién ra gitra cac thiét b st dung hé diéu
hanh Windows.



Swr dung may tinh

Sac pin

Két ndi bd chuyén ngudn téi may tinh hodc may tinh bang ctia ban dé sac pin.

Pin duoc sac trong khi may tinh hoac may tinh bang dang duoc s dung hogc

da tat. Hé mach dién bén trong gitp pin tranh dwoc bi nap qua tai.

E ; GHI CHU: Néu pin tr& nén qua nong do & trong moi truong ndéng, pin co
thé khong sac khi ban két néi vé&i bd chuyén ddi ngudn. Bé pin ngudi truéc
khi tiép tuc sac lai.

K GHI CHU: Dé biét cac budc 1am téng tudi tho pin may tinh cla ban,
hay xem "Cai thién tudi tho cia pin".

St dung ban phim

Nhan cac phim trén ban phim vat Iy hodc cham vao cac ky tw trén ban phim
trén man hinh dé& danh van ban hodc thuc hién cac chirc nang khac.

Cac phim tat ban phim

Mot s6 phim trén ban phim may tinh xach tay, va mét sé ban phim gan ngoai,
cé thé thwe hién hai hay nhiéu chtrc nang khi dwoc nhén cung v&i cac phim
dac biét khac, vi du nhw phim Fn. Mot s6 may tinh cho phép ban chon cac
hanh vi mac dinh ca phim bang chwong trinh thiét 1ap BIOS ho&c s dung
cac phim tat ban phim.

Ctrl, Shift va Esc M& ctra s6 Trinh quan ly tac vu.

FnvaF8 Bat cong tac chuyén gitra cac thiét bi hién
thi — chi man hinh chinh, man hinh nhan
doi, t¢i ca hai man hinh, va chi man hinh
thr hai.
T6 sang biéu twong mong muén dé
chuyén man hinh sang tuy chon do.

Fn va phim mi tén Ién Tang d sang chi trén man hinh tich hop
(khéng phai man hinh ngoai).

Fn va phim mi tén xuéng Giam do sang chi trén man hinh tich hop
(khdng phai man hinh ngoai).

Phim Windows va L Khoa hé théng.



Fn va Esc

F2
F3
F4

F5
F6

F10

Ctrivac
Ctrl va x
Ctrlvav
Ctrlva z
Ctrlva a

Ctrl va F4

Ctrl, Alt va Tab

Alt va Tab
Alt va Esc

Delete
Shift va Delete

Kich hoat ché do quan ly ngudn. Ban ¢
thé 1ap trinh lai phim tat ban phim nay
dé kich hoat mét ché d6 quan ly ngudn
dién khac bang cach sr dung tab Nang
cao trong clra s6 Thudc tinh Tay chon
nguon dién.

Pat tén lai muc chon.

Tim kiém mét tap tin hoac thuw muc.
Hién thi thanh dia chi tha xubng trong
Windows Explorer.

Lam méi clra sb dang hoat dong.

Xoay chuyén theo chu trinh cac phan t
man hinh trong cra s ho&c trén man
hinh chinh.

Kich hoat thanh menu trong chwong trinh
hoat déng.

Sao chép mét muc chon.

Céat mot muc chon.

Dan mét muc chon.

Hoan tac mét thao tac.

Chon tat ca cac muc trong maot tai liéu
hoac clra so.

DPoéng ctra sb dang hoat dong (trong cac
chuong trinh cho phép ban mé& nhieu tai
liéu dong thoi).

S dung cac phim miii t&n dé& chuyén
gitba cac muc mé.

Chuyén gitra cac rng dung mé.

Xoay chuyén theo chu trinh cac muc theo
trinh tw ma ching dwgc mé.

X6a mét muc chon va chuyén téi Thing rac.
X6a mdt muc chon ma khoéng chuyén téi
Thung rac.

THAN TRONG: C4c tap tin bi x6a bang
phuwong phap nay khéng thé phuc hoi
dwoc tr Thung rac.



Ctrl va phim mii tén phai

Ctrl va phim mii tén trai

Ctrl va phim mdii tén xudng
Ctrl va phim mii tén Ién

Ctrl, Shift véi mot phim miii tén

Shift véi phim mdi tén bat ky

Phim Windows va m
Phim Windows, Shift va m

Phim Windows va e
Phim Windows va r
Phim Windows va f
Phim Windows, Ctrl va f

Phim Windows va Pause

Di chuyén con tré t6i noi bat dau i
tiep theo.

Di chuyén con tré t&¢i noi bat dau tw
trwére do.

Di chuyén con tré t&i noi bt dau doan
tiép theo.

Di chuyén con tré t&i noi bat dau doan
trwde do.

Chon moét khéi van ban.

Chon nhiéu hon mot muc trong mét clra
s6 hodc trong man hinh chinh, ho&c chon
van ban trong mét tai liéu.

Thu nhd tAt ca cac ctra sd dang mé.
Phuc hdi tat ca céc clra sb d& bi thu nhd.
T6 hop phim nay hoat q¢ng nhw mot
khéa chuyén dé phuc héi cac ctra sb da
bi thu nhé sau khi st dung t6 hop phim
Windows va m.

Khé&i dong Windows Explorer.

M& hdp thoai Chay.

M& hop thoai Tim kiém két qua.

M& hop thoai Tim kiém két qua-May
tinh (néu may tinh dwoc két ndi voi

mdét mang).

Mé& hop thoai Thudc tinh hé théng.



Cac phim tat ban phim — Windows 8.1/Windows RT

Bang nay cung cap mét s6 phim tat ban phim cu thé trong Windows 8.1 va
Windows RT. Cac phim tat ban phim nay dwgc bo sung thém cho cac phim tat
ban phim da cé sdn trong cac phién ban trwdc day ctia Windows.

Phim Windows va bat dau gé Tim kiém may tinh ctia ban.

Ctrl va + Phéng to mot sb 1én cac muc trén man
hinh nhw cac ing dung dwoc cai dat trén
man hinh Kh&i dong.

Ctrl va - Thu nhd mot sé 1én cac muc trén man
hinh nhw cac (rng dung dwoc cai dat trén
man hinh Kh&i déng.

Phim Windows va ¢ Mé& thanh charm.

Phim Windows va f M& Tim kiém trong thanh charm dé tim
kiém céc tap tin trén may tinh cla ban.

Phim Windows va h M& Tim kiém trong thanh charm.

Phim Windows va i Mé& Cai dat trong thanh charm.

Phim Windows va j Chuyén gitra (*ng dung chinh va &ng
dung duwgc chdp nhanh.

Phim Windows va k Mé& Thiét bi trong thanh charm.

Phim Windows va o Khéa huwéng man hinh (chan dung hoac
xoay ngang).

Phim Windows va q M& Tim kiém trong thanh charm dé tim
kiém cac (rng dung trén may tinh cta ban.

Phim Windows va w Mé& Tim kiém trong thanh charm dé tim

kiém cac diéu khién thiét [ap may tinh trén
may tinh clia ban.

Phim Windows va z Hién thi cac tuy chon c6 trong (ng dung.
Phim Windows va phim dau cach  Chuyén ngén ngi¥ nhap va bb tri ban phim.
Phim Windows, Ctrl va phim Chuyén sang ngdn ngtr nhap va b tri
dau cach ban phim chon truwéc dé.

Phim Windows va Tab Chuyén l1an lwvot qua cac ing dung dang

mé& trong khi hién thi ching trong mot
thanh bén héng doc phia trai man hinh.



Phim Windows, Ctrl va Tab Hién thi thanh bén héng chira cac (rng
dung dang m& va gilr thanh bén héng
trén man hinh ngay ca sau khi ban da tha
phim. Sau d6 ban c6 thé diéu hwéng qua
cac rng dung dang mé bang cac phim
mi tén 1&n/xubng.

Phim Windows, Shift va . Bat dinh mét (ng dung vao bén trai.
Phim Windows va . Chuyén 1an lwvot qua cac (ng dung
dang mé.

K GH! CHU: Dé biét thong tin vé cac phim tat dac biét co trén may tinh cla
ban, hdy xem Huéng dén bdt dau nhanh di kém véi may tinh cta ban
hoac xem tai www.dell.com/support.

Tuy chinh ban phim

Ban c6 thé tuy chinh ban phim ctia ban nhu sau:

» Thay doi thoi gian tridc khi cac ky tw ban phim I3ap lai khi ban nhan va gt
mot phim

« Thay déi tbc d6 cac ky tw ban phim 13p lai

« Thay ddi téc d6 nhép nhay con tré

* Tuy chinh trinh tw phim cho ngén ng® nhap

Dé tuy chinh ban phim cla ban:

Windows 10/8.1

1. Nhap vao tir Control Panel trong 6 tim kiém.

K GHI CI:IU: Trén Windows 10, hay nhap hoac nhan vao biéu twong tim
kiem dé vao 6 tim kiem. Trén Windows 8.1, hay truy cap nut Tim kiem de
vao 0 tim kiém.

2. Nh&p Pa-nen Diéu khién.

3. Néu Pa-nen Diéu khién dwoc hién,thi theo Danh muc, hay nh&p hodc nhan
vao Xem theo: menu dang tha xubng va chon Biéu twong nhé hodc Biéu
twong Ion.

4. Nhép ho&c nhén vao Ban phim.

5. DBiéu chinh thiét 18p ban phim ma ban mudn d6i va nhap hoac nhan OK dé
Iweu thiét 1ap va dong clra soO.



Windows 7
1. Nhap vao Bat ddu — Pa-nen Diéu khién.
2. Néu Pa-nen Biéu khién duoc hién thj theo Danh muc, hay nhép vao
Xem theo: menu tha xudng va chon Biéu twong nhé hoéc Biéu twong Ion.
3. Nhap vao Ban phim.
4. Diéu chinh thiét Iap ban phim ma ban muén dbi va nhap OK dé lvu thiét
lap va dong ctra s6.

Str dung bé phim sé trén may tinh xach tay
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May tinh xach tay ctia ban c6 thé co bd phim sb tich hop vao ban phim. Bo
phim sé nay tuong &¥ng v&i bd phim sb trén ban phim dang mé rong.
+Dégd mo@ s6 hodc biéu twong, hay nhan va git* Fn va nhan phim
mong muon.
- Dé kich hoat bo phim s6, hay nh&n phim Num Lock. Dén & chi bao rang
bd phim s6 dang hoat dong.
« D& tat bd phim s6, hay nhan phim Num Lock mét lan niva.
I GHI CHU: M6t sé may tinh xach tay cé thé c6 bd phim s riéng.

Sw dung ban di chuot
S& dung ban di chudt dé di chuyén con tré hodc chon déi twong trén
man hinh.
« D& di chuyén con trd, hay trwot nhe ngén tay ban trén ban di chuét.
« D& nhép chudt trai hodc chon mét doi twong, hay nhan nut ban di chudt
trai hoac cham vao ban di chudt mét lan.
« D& nhép phai mot dbi twong, hay cham ban di chudt phai mot 1an.
+ D& nhap dup vao mét ddi twong, hay nhan nat trai ban di chudt hai lan
hodc gd nhe vao ban di chuét hai lan.



« D& chon va di chuyén (hodc kéo ré) mot dbi twong, hay dinh vi con trd [én
trén dbi twong va gé nhanh hai lan 1én ban di chudét ma khéng nhac ngén
tay khdi ban di chuét sau 14n cham th hai, sau d6 di chuyén déi twong da
chon bang cach trwot nhe ngon tay trén bé mét.

Ctr chi trén ban di chuoét

2 GHI CHU: Mot sé thao tac ban di chudt c6 thé khong dwoc hd tro trén may
tinh cta ban.

K GH! CHU: Ban co thé thay ddi thiét Iap clr chi ban di chudt bang cach
nhap dup vao biéu twong ban di chudt trén vung thong bao.

May tinh ctia ban c6 thé hd tro cac cir chi Cuén, Thu phéng, Xoay, Vuét va

Khéi chay nhanh.

Cudn
Lia — Cho phép ban di chuyén tiéu diém lén dbi
twong da chon khi khéng nhin thay toan bd dbi twong.
Di chuyén 2 ngon tay theo huéng mong mubn dé di
chuyén cudn doi twong chon.

A Cudn tw dong theo chiéu doc — Cho phép ban
‘ cudn lén hodc xudng trong clra sd hoat dong.
Di chuyén 2 ngén tay lén ho&c xubng véi tbc d6 nhanh

T dé khéi dong cudn ty dong theo chiéu thang ding.
Q \42 Nhan vao ban di chudt d& ngirng cudn tw dong.
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Cuén tw dong theo chiéu ngang — Cho phép ban
cudn sang trai hodc sang phai trong ctra s6 hoat déng.
Di chuyén 2 ngén tay sang tréi hodc phai véi toc

dd nhanh dé khéi dong cudn tw dong theo chiéu
thang ngang.

Nhé&n vao ban di chuot dé ngtrng cudn tw déng.

Cuén xoay tron lén/xuéng — Cho phép ban cudn
lén/xuéng.

Trong vuing cudn thng dirng & mép phai ban di
chuét, di chuyé&n ngén tay ctia ban theo chiéu kim
ddng hd dé cuodn 1én va nguoc chiéu kim ddng hd
dé cuodn xudng.

Cudn xoay tron sang trai/phai — Cho phép ban
cudn sang trai/phai.

Trong ving cudn theo chiéu ngang & canh day ban
di chuét, di chuy&n ngon tay ctia ban theo chiéu kim
déng hé dé cudn sang phai va nguoc chiéu kim déng
hd dé cudn sang trai.

Phoéng to chi vé&i mot pgén tay — Cho phép ban
phong to hay thu nhé bang cach di chuyén mot ngén
tay trong vung phong to (& canh trai cta ban di chuét).

Di chuyén mét ngon tay lén phia trén trong viing phéng
to dé phong to.
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Di chuyén mét ngén tay xudng duéi trong viing phéng
to dé thu nhé.

Phéng to bang hai ngén tay — Cho phép ban phéng
to hay thu nhé bang cach st dung hai ngén tay.

Dat hai ngoén tay I1én ban di chudt va sau dé dwa hai
ngon tay ra xa dé phong to.

bat hai ngoén tay Ié‘n ban di chudt va sau d6 dwa hai
ngén tay xich lai gdn nhau hon dé thu nhd.

Xoén — Cho phép ban xoay néi dung hién hanh,
theo cac bwéc tang 90 do, st dung hai ngon tay.

Gilr ngon tay cai & vi tri, di chuy&n ngén trd theo
hwéng cong vé bén phai hodc bén trai dé xoay muc
chon 90 dd theo chiéu kim ddng hd hodc ngwoc chidu
kim ddng hb.



Chuyén dir liéu
Cho phép ban lat ndi dung ra phia trwéc hodc vé phia sau.

Di chuyén nhanh ba ngon tay vé bén trai hogc bén
phai dé lat néi dung vé phia sau hoac ra phia truéece.

< >

Khéi dong nhanh

Cho phép ban mé& cac (rng dung wa thich cta ban.

Cham ba ngon tay lén ban di chuét dé khéi chay tng
dung da duoc ciu hinh sn.

GHI CHU: St dung c6ng cu cau hinh ban di chudt dé
chon rng dung sé dwoc khai chay.

Sw dung man hinh cam rng
K GHI CHU: Tranh str dung man hinh cdm (rng trong méi trwéng bui ban,
néng hoac am wot.

4 GHI CHU: Thay dbi nhiét do dot ngot co thé gay nén ngung tu hoi nuoc
¢ mat phia trong ctia man hinh. Bieu nay khong anh hwdng den viéc st
dung binh thwdng clia may va sé bién mat sau khi may tinh tiép tuc dwoc
bat trong it nhat 48 gio.

Néu may tinh hodc may tinh bang cia ban cé man hinh cdm trng, ban cé thé

cham vao man hinh dé twong tac véi cac muc thay vi phai str dung con chuét

hoac ban phim.

Mot s6 tac vu co ban ma ban cé thé thwe hién bang cach s&v dung man hinh

cam rng la m& cac tap tin, thw muc, cac (rng dung, phong to, thu nhéd, cudn,

xoay hinh anh, v.v...



Ban ¢4 thé thuc hién cac tac vu ma ban van thwe hién binh thwdng khi st dung
con chuét, nhv mé cac tap tin, thw muc, cac trng dung, cuén st dung thanh
cudn, dong va thu nhé man hinh st dung cac nut trén man hinh, va twong tyw.

Ban ciing c6 thé str dung ban phim &o béng cach diing man hinh cdm (ng.

Cw chi trén man hinh cam tng

Céc ct chi man hinh cdm (rng sé nang cao kha nang st dung man hinh cam

rng bang cach cho phép ban thyc hién cac tac vu nhw thu phong, cudn, xoay,

v.v... bang cach trugt hodc vuot ngdn tay trén man hinh.

K GHI CHU: M6t s6 cr chi nay duoc quy dinh riéng cho tng dung va cé thé
khéng c6 tac dung cho tat ca cac rng dung.

Thu phéng

Dat hai ngon tay Ién man hinh cdm (rng va sau do
dwa hai ngon tay ra xa dé phong to.

Dat hai ngon tay 1én man hinh cdm (ng va sau dé
dwa hai ngén tay xich lai gan nhau hon dé thu nhé.

Dirng

Cham va gilr myc trén man hinh dé mé menu
ng( canh.




Chuyén di liéu

Xoay

Di chuy&n nhanh mét ngén tay theo hwéng mong
muén dé lat ndi dung trong clra sb hoat dong
giéng nhw 1at c4c trang séach.

Ct chi vuét ciing hoat dong theo chiéu doc khi
diéu hwéng cac ndi dung nhw hinh &nh hoac bai
hat trong mét danh sach phat.

Xoay theo chiéu kim déng hé — Gi» mét ngén
tay hodc ngon cai tai vi tri, di chuyén mét ngén tay
khac theo dwdrng cong vé bén phai.

Xoay ngwoc chiéu kim déng hé — Giir mot
ngon tay hodc ngdn cai tai vi tri, di‘ chuyén mot
ngon tay khac theo duwdng cong vé bén trai.

Ban ciling c6 thé xoay nodi dung hoat dong bang
cach di chuyén ca hai ngon tay theo chuyén dong
vong tron.

Lia — Di chuyén tiéu diém lén dbi twong chon khi
khéng nhin thay toan bd dbi twong.

Di chuyén 2 ngén tay theo hwéng mong muén dé di
chuyén dbi twong chon.
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Cu{)n’theo chiéu doc — Cuon 1én hoadc xubng trong
clra s6 hoat dong.

Di chuyén ngén tay I&én hodc xuéng dé bat dau cuon
theo chiéu thang ding.




Cudn theo chiéu ngang — Cudn sang trai hoac phai
trong clra s hoat dong.

Di chuyén ngén tay sang tréi hoéc phai dé bat dau
cudn theo chiéu ngang.

St dung Bluetooth

Ban c6 thé két ndi (c&p) thiét bi Bluetooth nhw con chudt, ban phim, tai nghe,

dién thoai, TV va twong tw. D& biét cac chi tiét vé ghép néi thiét bi véi may tinh

cla ban, tham khao tai liéu vé thiét bi.

% GHI CHU: Bam bao ban da cai dat trinh diéu khién Bluetooth vao may tinh
clia ban.

Ghép néi thiét bi Bluetooth v&i may tinh hodc may tinh bang

Windows 10
1. Kich hoat Bluetooth trén may tinh ho&c may tinh bang ca ban va thiét bi
ban dang ghép néi.

Trén may tinh xach tay Dell, bat khéng day dé kich hoat Bluetooth. Dé biét

théng tin dé bat Bluetooth trén thiét bj ctia ban, hay tham khéo tai liéu di

kém thiét bj d6.

2. Vubt vao trong tir mép phai clia man hinh @& mé Trung tam Hanh dong.
3. Nhan va gitr Bluetooth va sau d6 nhan Vao phan cai dit.
4. Tt danh sach céc thiét bi, hdy nhan vao thiét bi ban muén ghép néi véi va nhan.
¥; GHI CHU: !\léu thiét bi cia ban khéng dwoc liét ké, dam bao rang thiét
bi d6 c6 thé dwgc phat hién.
5. Lam theo cac chi dan trén man hinh dé hoan thanh qua trinh két néi.

K GHI CHU: M6t ma khéa cé thé hién thi trén may tinh hodc may tinh
bang clia ban va thiét bi. M6t théng béo xac nhan da két ndi thiét bj
xuat hién khi viéc két néi hoan thanh.

Windows 8.1
1. Kich hoat Bluetoqth trén may tinh hodc may tinh bang clia ban va thiét bi
ban dang ghép noi. )

Trén may tinh xach tay Dell, bat khong day dé kich hoat Bluetooth. Dé biét

théng tin dé bat Bluetooth trén thiét bj ctia ban, hay tham khao tai liéu di

kém thiét bi d6.



2. Nhép phai vao biéu twong Bluetooth trong viing théng béo clia thanh tac
vu va nhap hoac nhan Thém thiét bi.
K GHI Cl-!l'.l: Néu ban khéng thé dinh vi dwoc biéu twong Bluetooth,
hay nhap hoac nhan vao mi tén bén canh vung théng bao.
3. Trong ctra s6 Thém thiét bi, hay chon thiét bj d6 va nhap hoéc nhéan
vao Tiep.
K GHI CHU: !\léu thiét bi ciia ban khéng dwoc liét ké, dam bao rang thiét
bi d6 co6 thé dwoc phat hién.
4. Lam theo cac chi dan trén man hinh dé& hoan thanh qua trinh két ni.
K GHI CHU: Mot ma khoa co thé hién thi trén may tinh hodc may tinh
bang cla ban va thiét bi.
Mot théng bao xac nhan da ghép ndi thiét bi s& xuét hién khi hoan tat ghép ndi.
Windows 7
1. Kich hoat Bluetoqth trén may tinh hodc may tinh bang ca ban va thiét bi
ban dang ghép noi. . o
Trén may t[nh xach tay Dell, bat khéng day dé kich hoat Bluetooth. Bé biét
thong til:] dé bat Bluetooth trén thiét bj clia ban, hay tham khao tai liéu di
kém thiét bj do.
2. Nhap vao Bat dau €)— Pa-nen Diéu khién.
3. Trong 6 tim kiém Pa-nen Diéu khién, hay nhap vao Bluetooth, va sau do
nhép vao Thay déi thiét dat Bluetooth.
4. Pé 1am cho may tinh cla ban c6 thé dwoc phat hién dbi véi cac thiét bi
Bluetooth, hdy chon hop kiém Cho phép thiét bi Bluetooth tim thay may
tinh nay.

St dung webcam

Néu may tinh hodc man hinh cla ban c6 mét webcam dworc cai dat san, cac
trinh diéu khién dwoc cai d&t va 1ap cAu hinh tai nha may san xuat. Webcam
sé duwoc kich hoat tw ddng khi ban khé&i dong (rng dung trd chuyén qua video
hoac thu video.

Ban ciling c6 thé s dung Dell Webcam Central (chi danh cho Windows 7) dé
chup nhi*ng hinh anh tinh va video bang cach str dung webcam.



Chup anh tinh

1. M& Dell Webcam Central.
2. Nhép hodc nhén vao tab Snap Photos (Chup nhanh).
3. Nhap hodc nhan vao biéu twong camera dé chup anh tinh.

% GHI CHU: Bé dat ciu hinh cac tly chon nhw kich ¢& anh, hen gid, chup
lién tuc, dinh dang anh, v.v..., hdy nh4p hodc nhan vao mdii tén tha xuéng
bén canh biéu twong camera.

Quay video

1. M& Dell Webcam Central.

2. Nhép hoac nhén vao tab Quay video.

3. Nh&p hodc nhan vao biéu twong ghi hinh dé bat dau quay video.

4. Khi ban da quay video xong, hay nhap hogc nhéan vao biéu twong ghi hinh
mot lan niva dé ngirng quay.

4 GHI CHU: Dé dat cau hinh cac tuy chon nhw kich c& video, hen gid, ghi
hinh tua nhanh thoi gian, chat lwong video, v.v... hdy nhap hoac nhan vao
mi tén tha xudng bén canh biéu twong ghi hinh.

Chon camera va micré
Néu may tinh ctia ban c6 nhiéu webcam hodc micrd (duoc tich hop hoac bén
ngoai), ban co6 thé chon webcam va micré ma ban muén st dung vé&i Dell
Webcam Central.
1. M& Dell Webcam Central.
2. Nha&p hodc nhan vao miii tén tha xubng bén canh biéu twong camera
& géc dwdi cung bén trai cla cira sb.
3. Nh&p hodc nhan vao camera ban muén st dung.
. Nh&p hoéc nhan vao tab Quay video.
5. Nhap hodc nhan vao miii tén tha xuéng bén canh biéu twong micrd
bén dwéi vung xem trwéece.
6. Nhap hoac nhan vao micrd ban muébn st dung.

D



Cong va Két noi

Am thanh

DBau ndi am thanh cho phép ban két néi loa, tai nghe, micrd, hé thébng am

thanh, bo khuéch dai hodc cdng ra am thanh cta TV.

D 7, GHI CHU: May tinh cla ban co the khong hé tro tt ca cac cdng am
thanh. Dé biét théng tin vé cac cdng st dung dwoc trén may tinh hay may
tinh bang cla ban, hay xem Huéng dan St dung nhanh dwoc gliri kém
theo may tinh ho&c may tinh bang hay muc Théng sé ky thuéat tai
www.dell.com/support.

Kiéu c6ng am thanh

O

Céng tai nghe — Két ndi tai nghe, loa dién hoac hé théng
am thanh.

Céng micrdé — Két nbi micrdé ngoai cho dau vao giong noi
hoac am thanh.

Céng vao — Két ndi thiét bi ghi am/phat lai nhw may cat-xét,
dau CD hoéc VCR.

Cén’g ra — Két ndi tai nghe hodc loa c6 tich hop bod
khuéch dai.

Céng ra am thanh vom phia sau — Két ndi cac loa hd tro
da kénh.

Céng ra am thanh vom Trung tam/LFE — Két ndi v&i loa
subwoofer don.

GHI CHU: Kénh am thanh Hiéu t&ng tan sé thap (LFE),

co trong cac hé théng am thanh vom ky thuat s6, chi mang
thong tin tan s6 (80 Hz va thap hon). Kénh LFE diéu khién
loa subwoofer cung cip dai am cuc trdm. Cac hé théng
khong dung loa subwoofer cé thé chuyén hwéng thong tin
LFE sang loa chinh trong cai dat am thanh vom.



Céng am thanh vom hai bén — Két ndi cac loa trai/phai.

Céng RCA S/PDIF — Truyén am thanh sé ma khong can
chuyén déi am thanh analog.

Céng S/PDIF quang — Truyén am thanh s0, s& dung tin
hiéu quang, ma khéng can chuyén déi am thanh analog.

USB

Bus néi tiép da nang (USB) cho phép ban két néi thiét bi ngoai vi v&i may
tinh hodc may tinh bang. Cac thiét bj ngoai vi nay bao gém chuét, ban phim,
may in, o dia ngoai, camera, dién thoai, v.v...

Cbng USB co thé duoc dung dé truyén di liéu gitra may tinh clia ban va thiét
bi va cling dé sac dién cho thiét bi ho tro. Dé biét them théng tin, xem tai liéu
vé thiét bi.

M6t s6 may tinh cling c6 cong USB c6 tich hop tinh nang PowerShare,

cho phép ban sac thiét bi USB ngay ca khi may tinh tat.

USB ciing hd troy Cdm-va-Chay va "trao d6i néng" (hot swap).

Cam-va-Chay — Cho phép may tinh nhan dién va ciu hinh tw dong mét thiét bi.
Trao d6i néng — Cho phép ban thao va két ndi thiét bi USB ma khong can
kh&i dong lai may tinh.

Céng USB

USB tiéu chudn — Cdng USB tiéu chuan co & hau hét may tinh xach tay va
may tinh ban. Hau hét thiét bi USB két ndi v&i may tinh bang cong nay.
Mini-USB — Cdng mini-USB dwoc dung trong céc thiét bj dién t& nhé nhw
camera, 6 dia lwu trlr ngoai, may tinh bang, v.v...

Micro-USB — Céng micro-USB nhé hon cbng mini-USB va duoc ding & dién
thoai, may tinh bang, tai nghe khéng day va cac thiét bj dién t&r nhé khac.
USB céap nguon — Céng USB cap ngudn dung mét dau néi phirc tap hon
uUSB tieu chuan. Can phai c6 hai dau noi trong mot day cap, mét dau cho
phich cdm USB tiéu chuén va dau kla dé cam d|en vi vay cho phép cac thiét
bi c6 cong suat I&n hon dwoc két ndi ma khong can str dung mét ngudn dién
cap doc lap. N6 dwoc dung trong cac thiét bi trong nganh ban 1& nhw may doc
ma vach va may in bién lai.



Cac tiéu chuan USB

USB 3.1 — Ciing duoc goi la SuperSpeed USB (USB siéu toc). Cong nay

hd tro cac thiét bi ngoai vi nhw thiét bi lwu trr, may in, v.v... Cung cép téc do

truyén tai div liéu 5 Gbps (USB 3.1 Gen 1) va 10 Gbps (USB 3.1 Gen 2).

USB 3.0 — Ciing duoc goi la SuperSpeed USB (USB siéu toc). Cong nay hd

tro tbc d6 truyén div liéu dén 4,8 Gbp va twong thich ngwoc véi cac chuan

USB ci hon.

UsB 2.9 — Con duorc goi la Hi-Speed USB (USB téc dd cao). Chuan nay

cung cap thém b:émg th()ng‘ cho cac L’Png dung da phuwong tién va lwu trir.

USB 2.0 hé trg' tbc dd truyén dir liéu dén 480 Mbp.

USB 1.x — Chuén USB legacy hd tro tc do truyén div liéu dén 11 Mbp.

USB PowerShare — Tinh nang USB PowerShare cho phép ban sac cac thiét

bi USB khi may tinh dang tat hodc & trang thai ngu. Biéu twong chi bao

rang cdng USB c6 hé tro tinh nang PowerShare.

2/ GHI CHU: Mot s6 thiét bi USB nhat dinh c6 thé khong sac khi may tinh
dang tat hoac & trang thai Ngi. Trong trwérng hop nay, bat may tinh dé sac
thiét bj.

7 GHI CHU: Néu ban tat may tinh trong khi dang sac thiét bj USB, thiét bi co
thé dirng sac. Dé tiép tuc sac, ngét két nbi thiét bi va két nébi lai.

% GI-!I CHU: Trén may tinh xach tay, tinh nang PowerShare sé dL‘fpg sac
thiet bi khi sac pin cla may tinh xéqh tay dat 10%. Ban c6 thé c4u hinh
gi¢i han nay bang chwong trinh thiét 1ap BIOS.

USB-C — Tuy thudc vao thiét bi ctia ban, cdng nay co thé hé tro cac thiét bi

USB 3.1, Display qua USB-C va Thunderbolt 3. Dé biét thém thong tin, hay

xem tai liéu di kém v&i thiét bi ctia ban.

Céng Thunderbolt 3 (USB-C) — Ban c6 thé két ndi cac thiét bj h tro' USB 3.1

Gen 2, USB 3.1, Gen 1, DisplayPort va Thur)derbolt vao cong n?y. Né cho .

phép ban két ndi v&i man hinh bén ngoai bang dongle. Cung cap toc do truyén

di¥ liéu 1én t&i 40 Gbps.

Céng go 16i — Cdng go’ 16 giup ngwdi dung tam thoi chay cac cbéng USB 3.0

trong ché d6 USB 2 0 dé khéac phuc sy cd, va cling dwoc dung khi cai dat lai

hé diéu hanh bang o dia quang USB hoac o dia flash.



eSATA

eSATA cho phép ban két ndi cac thiét bi ngoai, nhw 6 dfa cling va 6 dia quang,
vao may tinh. Né cung cép cuing dang bang théng rong nhw céng SATA trong.
May tinh clia ban cé thé cé cdng eSATA riéng biét hodc cdng két hop
eSATA/USB.

Mang do hoa hien thi (VGA)

Mang db hoa hién thj (VGA) cho phép ban két ndi d&n man hinh, may chiéu,
V.V...

Ban c6 thé két néi véi cdng HDMI hodc DVI béng cach dung bd chuyén VGA
sang HDMI hoac VGA sang DVI twong trng.

Giao dién hién thj ky thuat sé (DVI)

Giao dién hién thi ky thuat sé (DVI) cho phép ban két nbi may tinh v&i cac
man hinh nhw man hinh phang, may chiéu, v.v..

Co ba loai két ndi DVI:

+ DVI-D (DVI-Digital) — DVI-D truyén tin hiéu video sb gitva card video
va man hinh ky thuat sO. Diéu nay cung cap dau ra video nhanh va chat
lweng cao.

+ DVI-A (DVI-Analog) — DVI-A truyén tin hiéu video analog dén mét man
hinh analog nhw man hinh CRT hoac man hinh LCD analog.

* DVI- | (DVI-Integrated) — DVI-I |a mét dau ndi tich hop c6 thé truyén tin
hiéu so hodc tin hiéu analog. Cong nay linh hoat hon vi cé thé dung & ca
két nbi sb va két ndi twong tu.

DisplayPort

DisplayPort cung cap két ndi s gilra may tinh clia ban va cac thiét bj hién
thi nhw man hinh, may chiéu, v.v... N6 hd tro ca tin hiéu video va am thanh.
DisplayPort dwoc dic biét thiét k& dé dung véi cac man hinh may tinh.

Mini DisplayPort
Mini-DisplayPort la phién ban nhé hon clia DisplayPort.
% GHI CHU: DisplayPort va njini-DispIayPort twong thich vé&i nhau nhwng

khac nhau vé kich thwéc cdng va dau ndi. Néu kich thuéc céng khac
nhau, dung bd chuyén dbi.



Wu diém cuaa DisplayPort

« Hb tro d6 phan giai cao va tan sb quét cao

+ Hb tro truyén 3D

« Hb tro ddng thoi nhidu thiét bi hién thi

« H4 tro tinh ndng Bao vé ndi dung K§ thuat sd baéng théng cao
(High-bandwidth Digital Content Protection — HDCP)

+ H4 tro bd chuyén cdm-va-chay, cho phép ban két néi man hinh bang cac
chuan két ndi cii hon nhw DVI, HDMI va VGA

« Céap DisplayPort c6 thé kéo dai dén 15 mét (49,21 foot) ma khéng can bd
tang cwdng tin hiéu

HDMI

Giao dién da phwong tién phan giéi cao (HDMI) cung cap két ni sb gitra may
tinh, thiét bi hién thj va cac thiét bi da phwong tién khac. N6 hé tro ca tin hiéu
video va am thanh.

Cbng HDMI thwéng c6 s‘én trén may tinh, TV, b6 gidi ma tin hiéu TV, may phat
DVD va Blu-ray, béng diéu khién game, v.v...

Wu diém cua HDMI

« Hb tro d6 phan giai cao va tan sb quét cao

« H tro truyén 3D

« H6 tro HDCP

« Thudng cé sdn & hau hét may tinh va thiét bi da phwong tién dan dung

+ C6 thé dung dé cai dat két néi chi am thanh, chi video hodc ca am thanh
va video

» Twong thich véi cac mép hinh c6 pixel ¢6 dinh nhw man hinh LCD, man
hinh plasma va may chiéu

Mini HDMI

Giao dién da phuong tién phan giai cao (HDMI) mini cung cap két noi so gitra
may tinh cla ban va cac thiét bj di ddng nhw dién thoai thong minh, may tinh
xach tay, v.v...



Micro HDMI

Giao dién da phuwong tién phén giai cao (HDMI) micro cung cap két ndi s
gitba may tinh cla bgn vé’céc thié} bi di ddng nhw dién thoai thong minh, may
tinh xach tay, v.v... Dau ndi nay giébng véi dau ndi micro-USB c6 & hau hét dién
thoai thdng minh.

S/PDIF

S/PDIF Ia chuan truyén &m thanh & dinh dang s6. Ban co thé s dung S/PDIF
cho cac thiét bi ém tpanh nhw card am thanh, loa, hé thong rap hat tai nha, TV,
v.v... N6 cung cap ho trg am thanh 5.1.

C6 hai dang két néi S/PDIF:
« Dang quang — Dung s¢i quang v&i dau ndi TOSLINK
« Dang ddng truc — Dung cap déng truc vé&i dau ndi RCA



Phan mém va Ung dung

Absolute

Absolute cung cap cac giai phap bao mat dau cudi va quan ly rdi ro div liéu

lién tuc cho may tinh, may tinh bang va dién thoai théng minh.

Cdng nghé Persistence cho phép ban lién tuc danh gia cac rai ro, dam bao

vong d&i cha moi thiét bi cling nhw chd dong trng phé cac sw ¢ bao mat.

K GHI CHU: Co6ng nghé Persistence c6 thé khdng dwoc hé tro trén tat ca
cac may tinh.

Nhan tro’ gitp vé Absolute

Dell cung cép tro gitp vé cong nghé Persistence théng qua Absolute Software.
Ban c6 thé lién hé Absolue Software dé dwoc tro giup cai dat, 1ap cau hinh,
str dung va khac phuc s cb.

Dé lién hé Absolute Software hay xem trang web Absolute Software tai
www.absolute.com hoac g email dén techsupport@absolute.com.

My Dell Downloads
My Dell Downloads I kho lwu trir phan mém cho phép ban tai xuéng va cai
dat phan mém da dwoc cai dat san trén may tinh nhwng chwa nhéan phwong
tién cho chung.
K GH! CHU: Co6 thé My Dell Downloads khéng st dung dwoc & moi khu vuc.
E GHI CHU: Ban phai dang ky dé truy cap My Dell Downloads.
My Dell Downloads cho phép ban:
« Xem phan mém ban dau dwoc cung cip cung véi may tinh cda ban.
« Tai xubng va cai dat phdn mém nay.
+ Thay dbi mat khau tai khoan My Dell Downloads.
Dé dang ky va str dung My Dell Downloads:
1. Truy cép smartsource.dell.com/Web/Welcome.aspx.
2. Lam theo hwéng dan trén man hinh dé dang ky may tinh cta ban.
3. Cai dat lai phan mém hoéc tao phwong tién sao lwu dé st dung sau nay.



Dell SupportAssist

SupportAssist cung cap cac ban cap nhat hé thong, phat hién cac van dé va
gtri cho ban canh bao dwa trén thiét bi cta ban, glup gidi quyet va ngan nglra
cac sy cd dé dang hon. Ung dung nay cung cap hé tro bang nhung tinh
nang glup ban giai quyet cac sw ¢d va ngan chdn nhirng van d& méi nay sinh.
Mét sb tinh n&ng bao gém:

e Cac canh bao va ban cap nhat
* H6 tror tuy chinh theo nhu céu
* Giai quyét cac van dé lwong trieéc nham phong ngira 16i

Tai vé Dell SupportAssist

SupportAssist da dwoc cai dat trén tat ca cac may tiph va may tinh bang
m&i ctia Dell. Dé cai dat lai SupportAssist, hay tai vé (rng dung nay va chay
chwong trinh cai dat.

Truy cap SupportAssist
Windows 10 — Nhép hodc nhan biéu twong Tro giup & HS tro Dell trén man
hinh B4t dau.

Windows 8.1 — Nhép hoac nhén vao biéu twong My Dell trén man hinh
B&t dau.

Windows 7 — Nhép vao Bat ddu  — Tat ca chwong trinh— Dell—
My Dell—> My Dell.


http://content.dellsupportcenter.com/updates/aulauncher.exe

Kiém tra may tinh

K GH! CHU: Kiém tra PC chi c6 trén mot sé model Iwa chon.

Dung Kiém tra may tinh dé kiém tra viéc st dung 6 clrng, chay chan doan
phan cirng, va theo ddi nhirng thay dbi da thuc hién véi may tinh.

* Trinh quan ly Dung lwgng O dia — Quan ly 6 dia ctrng bang céch trinh
bay tric quan vé dung lveng trong dwoc st dung theo mai loai tap tin.

* Lich str Hiéu suat va Cau hinh — Theo déi cac thay déi va sy kién hé
thong theo thoi gian. Tién ich nay hién thi tat ca lan quét phan cing, kiem
tra, thay doi hé thong, sw kién quan trong, va cac diém khéi phuc hé thong.

- Théng tin Hé théng chi tiét — Xem thong tin chi tiét vé phan cing
va cau hinh hé diéu hanh; truy cap cac ban sao hgp dong dich vu,
thong tin bao hanh va cac tuy chon gia han bdo hanh ctia ban.

- Nhan tro giip — Xem cc tuy chon H tro' ky thuét Dell, HS trg
k@éch hang, Tim hiéu va dao tao, Céng cu truc tuyén, Sach Huwéng
dan St dung, Thong tin bdo hanh, Cau héi thwong gap, va v.v...

- Sao lwu va Khdi phuc — Truy cap cac cong cu khdi phuc hé thdng
cho phép ban:

- Tao tap tin Dell Factory Image Restore trén may tinh dé khoi phuc
may tinh 1an sau.

- Tao phwong tién khéi phuc va sao lwu.
- Dé xuat Cai thién hiéu suat hg thong — Trang bj cac giai phap
phan crng va phan mém gilp cai thién hiéu suat hé thong cla ban.

Trung tam giai phap

Trqng tam gié,i phap la dich vu mot clra danh cho cac dich vu hé tro cao cép
nham cung cap bao tri va cau hinh may tinh, hé trg va cai dat mang, lap dat
gidi tri gia dinh, v.v.

Ban co6 thé lwa chon mét trong cac danh muc hé tro sau tuy thudc vao nhu ciu
ctia minh: Hd tro’ qua dién thoai, Hé tror tai ché (hd tro’ tai nha), hodc cac
dich vu trwc tuyén.

Cac dich vu ndi bat bao gébm kiém tra tinh trang may tinh mién phi dé t6i wu
héa va tang tbc cho may tinh cla ban, tro giup nhirng 16i thwérng gap va xi ly
sw ¢d, loai bd phan mém glan diép va virut, cai dat mang khéng day va nhleu
dich vu k,hac‘Ban cur)g co ’the tim thay cgc cha dé va cau hai thwong gap vé
nhirng van dé pho bién nhat va hwdng dan thwe hién tac vu thong thudng.
Danh muc hd tre cung cAp gia ca linh hoat va cap d6 khac nhau vé viéc tham
gia gidi quyét van dé cla khach hang.



Trung tam giai phap cung cap

Kiéu
Bao hanh va cham
soc lau dai

Cai dat va thiét 1ap

X ly sw cb va
stra chira

Quickset

Cung cap

Gia han bao hanh hodac bao tri, lién hé
Hwéng dan ky thuat Dell

Cai dat may tinh

Cai dat mang khéng day

Cai dat phan mém

Cai dat hé diéu hanh Windows

Nang c&p phan ctng trong

Cai dat nha hat tai giava TV

Cai dat chéng virut

Thiét 1ap email va Internet

Thiét 1ap phu kién may tinh

Thiét 1ap kiém soat ctia bd me vé Internet
Chuyén tai tap tin va sao lwu di liéu
Tang téc may tinh

G& bd phan mém gian diép va virut
Khéi phuc dir liéu

L&i may tinh va xt ly sy cb

L&i mang va x ly sw cb

Quickset la bd rng dung phan mém cung cép chirc ndng nang cao cho may
tinh Dell. N6 giup truy cap dé dang cac chire nang thwo’ng sé& yéu cau mot sb
buwdc. M6t so tinh ndng ban cé thé truy cép bang cach st dung Dell Quickset

bao gbm:

« Lap c4u hinh phim tét két néi khong day
« Hay kich hoat hoac kich hoat sac pin
« Thay ddi hanh vi phim Fn
% GHI CHU: Quickset c6 thé khong duoc hé tro trén tat ca cac may tinh.



Cai dat Quickset
Quickset dugc cai dat san trén may tinh Dell méi. Néu can cai dét lai Quickset,
hay tai xubng tir trang web hd trg cia Dell tai www.dell.com/support.

K GHI CHU: Néu ban khéi phuc may tinh bang cach st dung Khéi phuc PC
hoac (rng dung twong tw, Quickset cling dwoc khdi phuc.

Cac wwng dung NVIDIA 3D

(ng dung NVIDIA 3DTV Play dwoc cai dat trén may tl’nh’cho phép ban choi
game 3D, xem video Blu-ray 3D, va duyét h‘|r1h anh 3D. Ung dung hé tro cac
game twong tw nhw NVIDIA 3D Vision. Dé biét danh sach cac game 3D dwoc
hé trg, hay xem www.nvidia.com.

K GHI CHU: Tham khao hé tro' NVIDIA dé biét thém chi tiét vé (rng dung nay.
K GHI CHU: Ung dung NVIDIA 3D khéng cé & tat ca cac may tinh.

Choi game 3D

1. Bat game & ché do toan man hinh.

2. Néu ban thay thdng bao cho biét ché do hién tai khong phai HDMI 1.4
twong thich, hay cai dat dé phan giai in-game la 1280 x 720 (720p) trong
ché d6 HD 3D.

Cac phim tat ban phim

Céc phim tat sau day kha dung ddi véi game 3D:

Cac phim Mo ta Chtrc nang
<Ctrl><t> An/hién hiéu . Bat hoac tat 3DTV.

(ng 3D lap thé - GHI CHU: Hiéu suét choi game c6
thé giam khi dung ché do HD 3D
ngay ca khi tat tinh nang 3DTV Play.
Pé t6i da hoa hiéu suét, chon ché
d6 HD hoac SD khi hay kich hoat

3DTV Play.

<Ctrl><F4> Tang chiéu Tang chiéu sau 3D & game hién tai.
sau 3D

<Ctrl><F3> Giam chiéu Giadm chiéu sau 3D & game hién tai.

sau 3D



<CtrI><F11> Chup man hinh 3D clia game hién
tai, va lwu tap tin trong thw muc
Tai liéu. D& xem tap tin, dung Trinh
xem hinh NVIDIA 3D.
<Ctrl><Alt><Insert>  An/hién thong Hién thi cai dat dé xuat NVIDIA cho
bao twong tro choi hién tai.
thich in-game
<Ctrl><F6> Tang tinh Di chuyén dbi twong vé phia ban;
hoi tu héi tu ti da sé dat tat ca déi twong
trwdc phdng nén vao khéng gian
clia ban; cling dwgc dung dé dat
bng ngam laser.
<Ctrl><F5> Giam tinh Di chuyén déi twong cach xa ban;
hoi tu hoi tu téi thidu dat tat ca ddi twong
sau phéng nén vao khong gian cta
ban; cling dwoc dung dé dat dng
ngam laser.

K GHI CHU: Dé biét thém thong tin, hay xem tap tin tro giip (rng dung
NVIDIA.

DellConnect

DellConnect la cong cu truc tuyén cho,phé’p nhan vién Dell truy cap may tinh
cla ban (dudi sw giam sat clia ban) dé chan doan va giai quyét tir xa cac van
de vé may tinh cua ban. Nq cho phép nhan vién dai dién ho tro ky thuat twong
tac voi may tinh dwéi sy dong y cua ban.
Yéu cau DellConnect dwoc khdi tao bdi nhan vién hd tro ky thuat khi can thiét
trong qua trinh xt ly sw co.
K GHI CHU: Bé truy cap DellConnect va biét cac diéu khoan st dung,

hay xem www.dell.com/DellConnect.



Khéi phuc hé diéu hanh

Tuy chon khéi phuc hé thong

Ban c6 thé khoi phuc hé diéu hanh trén may tinh bang cach st dung mét trong

cac tuy chon sau:

/\ THAN TRONG: St dung dia Dell Factory Image Rest'ore hoég Hé diéu
hanh sé xéa vinh vién tat ca tap tin trén may tinh. Néu c6 thé, hay sao
Iwu tap tin div liéu trwwéc khi stir dung cac tuy chon nay.

Tuy chon Mo ta

Dell Backup and Recovery Dung chwong trinh nay nhw gidi phap trudc
hét dé khoi phuc hé diéu hanh.

Dia cai dat lai hé théng St dung khi 16i hé diéu hanh ngan chan

viéc sr dung Dell Backup and Recovery
ho&c khi cai dat Windows trén 6 clrng maéi
hoac thay thé.

Khéi phuc hé théng Dung (ng dung nay dé khoi phuc diém
trwdc do cho cau hinh hé dieu hanh kip thoi
ma khéng anh hwéng dén cac tap tin.

Dell Factory Image Restore Dung (rng dung nay nhw lwa chon cudi
dung dé khéi phuc hé diéu hanh.

S dung phwong phap nay sé xoa tat ca
tap tin va (rng dung ma ban da lwu hoac cai
dat sau khi nhan may tinh.



Dell Backup and Recovery

Dell Backup and Recovery c6 hai phién ban:
* Dell Backup and Recovery Basic
* Dell Backup and Recovery Premium

Tinh nang Co ban Nang cao
Khoi phuc hé thdng vé trang thai gbc v v
Sao Iwu tap tin thd cong v v
Khéi phuc tap tin ttr sao lwu v v
Sao lwu va khdi phuc dén va tlir Dam may v v

(Ban phai mua thué bao lwu trir dam may dé
dung tinh néng nay sau 60 ngay)

Lién tuc sao Ivu tap tin dé giadm thiéu viéc X v
mat dir liéu
Tao sao lwu toan hé théng (gém rng dung X v
ca cai dat)
Két hop nhiéu sao lwu va lwu tri sao lwu ci X v
Sao Iwu va khéi phuc tap tin theo kiéu X v

Dell Backup and Recovery Basic

Truy cap Dell Backup and Recovery Basic

1. Bat may tinh.

2. Truy cap Tim kiém trong charm.

3. Nhép hoac nhéq vao ng dung va nhap vao Dell Backup and Recovery
trong hép tim kiém.

4. Nhap hogc nhén vao Dell Backup and Recovery trong danh sach két qua
tim kiém.



Tao dia cai dat lai hé théng
1. Kh&i dong Dell Backup and Recovery.
2. Nhép hoac nhén vao 6 xép Factory Recovery Media.
3. Lam theo cac hwéng dan trén man hinh.
Khéi phuc may tinh
1. Khé&i dong Dell Backup and Recovery.
2. Nhap hodc nhan vao 6 xép Khéi phuc.
3. Nhap hodc nhan vao System Recovery (Khéi phuc hé thdng).
4. Nhap hoéc nhan vao Yes, Continue (C6, Tiép tuc).
5. Lam theo cac hwéng dan trén man hinh.

Dell Backup and Recovery Premium

/\ THAN TRONG: Du ban dwgc cung cép tiy chon dé bao toan tap tin
ca nhan trong qua trinh khoi phuc, ching t6i dé nghi ban nén sao lwu
tap tin ca nhan vao dia hoic 6 dia riéng biét trwéc khi dung tuy chon
khéi phuc.

K GH CHU: Néu ban dat mua Dell Backup and Recovery Premium cung
vé&i may tinh thong qua ng dung Giao hang ky thuat sb, ban can tai ve
Dell Backup and Recovery Basic trué'c d& nhan tuy chon Dell Backup and
Recovery Premium.

Nang cap lén Dell Backup and Recovery Premium

1. Kh&i dong Dell Backup and Recovery.

2. Nh&p hodc nhén vao 6 xép Backup (Sao lwu) va chon Data Backup
(Sao Iwu dir liéu).

3. Nhép ho?c nhan vao Upgrade to Dell Backup and Recovery Premium
(Nang cap Ién Dell Backup and Recovery Premium).

Khéi phuc di¥ liéu tir mét ban sao lwu hé théng

1. Kh&i dong Dell Backup and Recovery.

2. Nhap hoac nhan vao 6 xép Backup (Sao Iwu) va chon System Backup
(Sao Iwu hé thong).

3. Lam theo cac hwéng dan trén man hinh.



Khoi phuc thw muc hodc tap tin cu thé tir Sao Iwu toan hé théng

1. Kh&i dong Dell Backup and Recovery.

2. Nhép hoac nhén vao 6 xép Recovery (Khéi phuc), sau d6 chon
Data Recovery (Khéi phuc di¥ liéu).

3. Nhé&p hoac nhén vao Yes, Continue (Co, Tiép tuc).

4. Lam theo cac hwdng dan trén man hinh.

Khoi phuc thw muc hodc tap tin cu thé tir Tap tin & Sao Iwu thw muc

1. Kh&i déng Dell Backup and Recovery.

2. Nhap hodc nhan vao 6 xép Recovery (Khéi phuc), sau d6 chon
Recover your Data (Khoi phuc di¥ liéu cda ban).

3. Nhép hoac nhan vao Browse (Duyét), chon cac tap tin va thw muc clia
ban, r6i sau d6 chon OK.

4. Nhép hoac nhan Restore Now (Phuc héi ngay).

5. Lam theo cac hwéng dan trén man hinh.

Tao Sao Iwu toan hé théng

1. Khéi dong Dell Backup and Recovery.

2. Nhép hoac nhén vao 6 xép Backup (Sao Iwu), sau do chon
System Recovery (Khéi phuc hé thong).

3. Nh&p hodc nhan Backup Now (Sao lvu ngay).

4, Lam theo cac hwéng dan trén man hinh.



Dell Factory Image Restore

/\ THAN TRQNG: Sty d!_mg tuy chon Dell Factory Image Restore sé loai
b6 vinh vién trinh diéu khién hodc chwong trinh bat ky dwoc cai dat
sau khi ban nhan may tinh. Chuan bi phwong tién sao lwu cac trng
dung can cai dat lai trwéc khi dung Dell Factory Image Restore.

K GHI CHU: Dell Factory Image Restore c6 thé khong co & mot s6 nwoc
hoac may tinh nhat dinh.

Chi dung Dell Factory Image Restore nhuw phwong phap cubi cung dé khoi

phuc hé diéu hanh. Tuy chon nay khéi phuc phan mém trén & clrng vé trang

thai da dwoc giao hang ban dau. Céc tap tin hodc chuong trinh bat ky dwoc

bd sung sau khi ban nhan may tinh — bao gém tap tin di liéu nhw hinh anh,

am nhac, va video — bj x6a vinh vién.

Truy cap Dell Factory Image Restore

/\ THAN TRONG: Str dung Dell Factory Image Restore sé x6a vinh vién
tat ca dir liéu trén 6 cirng va x6a bé chwong trinh hoic trinh diéu
khién bat ky dwoc cai dit sau khi ban nhan may tinh. Néu c6 thé, hay
sao lwu dir liéu trwwéc khi thwe hién Dell Factory Image Restore. Dung
Dell Factory Image Restore chi khi cac phwong phap khoéi phuc khac
that bai.

Sau hai lan tht kh&i dong hé diéu hanh khéng thanh céng, trinh tw khéi dong

tw déng thwe hién tly chon khoi phuc hé théng va sira chira tw dong.



Khéi dong Dell Factory Image Restore

AN T’HAN TRONG: St dung Dell Factory Image Restore sé x6a anr] vién
tat ca di liéu trén 6 cirng va x6a bé chwong trinh hodc trinh dieu
khién bat ky dwoc cai dat sau khi ban nhan may tinh. Néu c6 thé, hay
sao lwu dir liéu trwwéc khi thwe hién Dell Factory Image Rgstore. S
dung De]l Fqctor:y Image Restore chi khi Khéi phuc hé thong khéng
gidi quyéet van de hé dieu hanh.

1. Bat hoac khéi dong lai may tinh.
2. Khi hién logo DELL, nh&n <F8> vai |an dé truy cap clra sé6 Advanced

Boot Options (Tuy chon kh&i dong nang cao).

K GHI CHU: Néu cho qua lau va logo hé diéu hanh xuét hién, hay tiép
tuc ch& dén khi ban nhin thay man hinh nén Microsoft Windows;
sau do, khéi dong lai may tinh va thir lai.

3. Chon Repair Your Computer (Stra chiva may tinh). Ctra s6 System

Recovery Options (Tuy chon khéi phuc hé thong) xuat hién.

4. Chon bb tri ban phim va nh&p hodc nhan vao Next (Tiép theo).

5. Bang nhap may tinh cuc bd.

6. Chon Dell Factory Image Restore hoac Dell Factory Tools—
Dell Factory Image Restore (tly thudc cu hinh may tinh).

7. Nhap hoac nhan vao Next (Tiép theo). Man hinh Confirm Data Deletion
(Xac nhan xoa dir liéu) xuat hién.

K GH! CHU: Néu ban khong rpuén thwe hién véi Dell Factory Image
Restore, hdy nhap hoac nhan vao Cancel (Huy).

8. Chon hop kié‘m dé‘xéc nhan ban‘muén tiép tuc dinh dang lai 6 dia clng va
khc“?i phuc phan QO hé thong veé tinh trang xuat >’<ué"ng, sau g’é nhap hoac
nhan vao Next (Tiép theo). Quy trinh khoi phuc bat dau va mat 20 phut
ho&c lau hon dé hoan tat.

9. Khi hoat dong khéi phuc hoan tat, nhap hodc nhan Finish (Hoan tat)
dé khéi dong lai may tinh.



Khéi phuc hé thong

/\ TH’AN TRONG: Sao Iwu tap tin dir liéu thwéng xuyén. Khoi phuc hé
thong khong giam sat hoac khéi phuc tap tin dir liéu ctaa ban.

Khéi phuc hé théng 1a cong cu Microsoft Windows giup ban hoan tac cac thay

ddi phan mém cho may tinh ma khéng &nh hwéng dén tap tin ca nhan nhuw tai

liéu, hinh anh, email, v.v.

M&i khi ban cai d&t trinh diéu khién thiét bi hodc phdn mém, may tinh cap nhat

tap tin hé théng Windows dé hé tro thiét bi hodc phan mém mai. Daéi khi, viéc

nay gay |6i khéng mong mudn. Khéi phuc hé théng gitp ban khéi phuc trang

thai cho tap tin hé théng Windows truéc khi cai dat trinh diéu khién thiét bj

hodc phan mém.

System Restore (Khéi phuc hé théng) sé tao va lwu cac diém khoi phuc theo

cac khoang thoi gian dinh ky. Ban diing cac diém khoi phuc nay (hodc tao cac

diém khoi phuc cla riéng minh) dé khoi phuc trang thai trwéc do cho tap tin hé

thédng may tinh.

St dung khéi phuc hé thdng néu viéc thay d6i phan mém, trinh diéu khién

hoac cac cai dat 'hé thong khac da khién may tinh roi vao trang thai hoat dong

khéng mong muon.

K GH! CHU: Néu phan crng duoc 1ap dat moi la nguyén nhan, hay thao
hoac ngat dau néi phan clrng do va thir khoi phuc hé théng.

K GH! CHU: System Restore khong sao lwu cac tap tin ca nhan, vi thé
khong thé khoi phuc cac tap tin ca nhan da bi xéa hoéc bi hdng.

Windows 10

Str dung Khéi phuc hé théng
1. Nh&p phai (hodc nhan va gilr) nat Bt dau, va sau d6 chon Pa-nen Diéu khién.
2. Nhap vao Recovery trong & tim kiém.
3. Nhap hodc nhan vao Khéi phuc.
4. Nhép hoac nhdn Mé& Khéi phuc hé théng.
5. Nhép ho&c nhén Tiép va lam theo cac hwdng dan trén man hinh.

Hoan tac khéi phuc hé théng lan cubi
1. Nhap phai (hodc nhan va git¥) nut Bt ddu, va sau d6 chon Pa-nen Diéu khién.
2. Nhép hoac nhén vao Bao mat va Bao tri.
3. Nhap hodc nhan vao Khéi phuc.

4. Nhap hogc nhan vao M& khéi phuc hé théng va lam theo huéng dan
trén man hinh dé hoan tac viéc khoi phuc hé thdng Ian gan nhat.



Windows 8.1

Str dung Khéi phuc hé théng
1. Nhap hodc nhan Cai dat trong thanh nut bén héng.
2. Nhap hoac nhan vao Pa-nen Diéu khién.
3. Nhap vao Recovery trong 6 tim kiém.
4. Nhap hoac nhéan vao Khéi phuc va nhap hodc nhan vao Mé khéi phyuc
hé thong.
5. Lam theo cac huéng dan trén man hinh.
Hoan tac khéi phuc hé théng lan cubi
1. Nhap hoac nhan Cai dat trong thanh nut bén héng.
2. Nha&p hodc nhan vao Pa-nen Piéu khién.
3. Trong ctra sd Hé théng, nhap ho&c nhap hodc nhan vao Trung tam
hanh déng.
4. Tai goc phai bén dudi ctra sd Trung tdm hanh déng, hdy nhap ho&c nhéan
vao Khoi phuc.

5. Nhép ho&c nhan vao Mé& khdi phuc hé théng va lam theo hwéng dan
trén man hinh dé hoan tac viéc khéi phuc hé théng lan gan nhét.

Windows 7

Str dung Khéi phuc hé théng

1. Nhap Béat dau
2. Trong 6 tim kiém, gd Khoi phuc hé théng va nhan <Enter>.
E ?; GHI CHU: Clra s Diéu khién tai khoan nguoi dung xuét hién.
Neu ban la quan tri vién trén may tinh, hay nhap hoac nhan Tiép tuc;
néu khong, hay lién hé quan tri vién clia may tinh do.

3. Nhép Tiép va lam theo cac huéng dan trén man hinh.

Hoan tac khoi phuc hé théng lan cubi

Trong truéng hop Khéi phuc hé thdng khong gidi quyét sw cd, ban cé thé

hoan tac khéi phuc hé thdng cubi.

K GHI CHU: Trudc khi hoan tac khéi phuc hé thdng 1an gan day nhét, hay
lwu va déng tat ca tap tin dang mé va thoat moi chwong trinh dang mé.
Khéng thay déi, mé&, hodc xéa cac chwong trinh hoac tap tin bat ky dén khi
khoi phuc hé théng hoan toan.



1. Nhé&p hoac nhéan vao Bét dau

2. Trong 6 tim kiém, g Khéi phuc hé théng va nhan <Enter>.

3. Nhép hoac nhan Hoan tac khéi phuc 1an cudi, nhap hoc nhén vao Tiép
va lam theo hwéng dan trén man hinh.

Dia Hé diéu hanh

/\ THAN TRONG: Cai dat lai hé diéu hanh bang cach st dung dia Hé
diéu hanh sé x6a vinh vién tat ca dir liéu va phan mém khéi may tinh.

K GHI CHU: Bia Hé didu hanh 14 tuy chon va c6 thé khéng dwoc giao cuing
may tinh.

Ban c6 thé dung dia Hé diéu hanh dé cai dat hoac cai dat lai hé diéu hanh trén

may tinh. Ban phai cai dat lai tat ¢ trinh diéu khién va phan mém sau khi cai
dat lai hé diéu hanh bang cach s dung dia Hé diéu hanh.
Cai dat lai hé diéu hanh bang cach str dung dia Hé diéu hanh
Dé cai dat lai hé diéu hanh:
1. Nap dia Hé diéu hanh vao va kh&i dong lai may tinh.
2. Khi hién logo Dell, nhan <F12> ngay dé truy cap menu kh&i dong.

K GH! CHU: Néu ban ché qua lau va logo hé didu hanh xuét hién, tiép
tuc chd dén khi may tinh tai hé diéu hanh; sau do, khai dong lai may
tinh va thwc hién lai.

3. Chon 6 dia CD/DVD tir danh sach va nhan <Enter>.
4. Lam theo cac hwdng dan trén man hinh.

Phwong tién cai dat lai hé théng

Phuwong tién cai dat lai hé thdng du’gc tao béng cach str dung Dell Backup
and Recovery sé cho phép ban trd 6 cirng vé trang thai hoat dong nhw khi ban
mua may tinh trong khi van bao toan cac tap tin div liéu trén may tinh.

St dung Dell Backup and Recovery dé tao phuwong tién cai dat lai hé théng.



Khéi phuc may tinh bang cach str dung phwong tién cai dat lai hé théng

Dé& khoi phuc may tinh bang cach sir dung phuong tién cai dat lai hé théng:

1
2.

Tat may tinh.

Duwa dia khoi phuc hé théng vao 6 dia quang hoéc két néi thé nhé USB va
bat nguén may tinh.

. Khi hién logo Dell, nhdn <F12> ngay dé truy cap menu khéi dong.

% GHI CHU: Nég ban che qué lau va logo hé didu hanh xuét hién, hay
tiép tuc ch& dén khi may tinh tai hé diéu hanh; sau dé, kh&i dong lai
may tinh va thir lai

. Panh dau phuwong tién dung dé khéi phuc, va nhan <Enter>.
. Néu dwoc nh&c nhé, nhanh chéng nhan phim bat ky dé khéi dong tw thiét

bi khéi dong.

. Theo hwéng dan trén man hinh dé hoan tat quy trinh khéi phuc.
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Xw ly sw co

Cac bwéc khac phuc sw co co ban
Phan nay liét ké mot sb buwéc xt ly sw cb co ban ma ban cé thé dung dé xu ly
cac van dé thong thwong & may tinh clia ban.
« Dam bdo may tinh dang bat va tat ca cac thanh phan déu dang cé dién.
« Dam bdo tt ca day cap déu dwoc cdm chét vao cac cbng twong rng.
» Dam bao day cap khdng bi hv hodc bi xwéc.
« Dam bado khéng ¢ chan nao trén cac dau ndi bi cong hoac gay.
« Khéi dong lai may tinh cGa ban va kiém tra sw ¢ con hay khéng.
» BOi v&i cac sw c6 ve két ndi internet, ngét phich cdm modem va b6 dinh
tuyén khai 6 c&dm dién, chd khoang 30 gidy, cdm phich lai va thir két nébi lai.
K GHI CHU: Dé biét thém thong tin vé khac phuc sw ¢, cac giai phap cho
Cé,C sw co hqy gap va muc Héi Bap, hay xem www.dell.com/support.
Dé lién hé ho trg ky thuat Dell, hay xem "Lién hé Dell".

Chan doan
M’a'y tinh ctia ban c6 céng cu chan doan dwoc cai san c}é giup ban‘xéc dinh sw
c6 & may tinh. Cac cong cu nay co ,thé théng bao sy co cho ban bang théng
b&o 16i, cac ma dén hoac cac ma tiéng bip.
Danh gia hé théng trwéc khi khéi dong
Ban c6 thé dung Danh gia hé théng trwdc khi khéi dong (PSA) dé chédn doan
cac sw cb khac nhau clia phan cirng. Chwong trinh ePSA kiém tra cac thiét bi
nhw bo mach hé théng, ban phim, man hinh, bé nho, 6 dia crng, V.v...
I GHI CHU: PSA c6 thé khong dwoc hd tro trén tat ca cac may tinh.
Goi PSA

1. Bat hoac kh&i dong lai may tinh.

2. Nhan <F12> khi xuét hién logo Dell d& vao chwong trinh thiét 1ap BIOS.

K GHI CHU: Néu ban ch& qua lau va logo hé didu hanh xuét hién, hay
tiép tuc che dén khi thay man hinh nén Windows, sau dé khéi dong lai
may tinh va th lai.



3. Chon Diagnostics (Chan doan) va nhan <Enter>.

4. Lam theo chi dan trén man hinh dé hoan tat kiém tra.
Néu mét bo phan khong thé kiém tra, kiém tra sé dirng, may tinh sé& phét ra
tiéng bip va mot ma 16i sé hién thi. Ghi lai (cac) ma 16i va tim gidi phap tai
www.dell.com/support hoac lién hé Dell.
Lam theo chi dan trén man hinh dé tiép tuc v&i kiém tra ké tiép, kiém tra lai bod
phan da khong thé kiém tra, hodc dirng kiém tra va khéi dong lai may tinh.
Néu PSA hoan tat thanh coéng, théng diép sau day sé xuét hién trén man hinh:
“ No problems have been found with this system so far.
Do you want to run the remaining memory tests? This will
take about 30 minutes or more. Do you want to continue?
(Recommended) .” (“Chwa tim thay van dé nao voi hé thong nay cho dén
nay. Ban c6 mudn chay cac kiém tr'a bQ nhé con lai khdng? Kiém tra nay s’é
mat 30 phut hogc hon. Ban c6 muon tiép tuc khong?(Khuyén dung).”). Nhan
<y> dé tiép tuc néu ban dang gap van dé vé bdé nh&, hoac nhan <n> dé két
thuc kiém tra.

; GHI CHU: Nhan <Esc> b4t ct khi nao khi dang kiém tra dé hdy ngang

kiém tra va kh&i dong lai may tinh ctia ban.

PSA néang cao

Ban co6 th’é dupg Danh gia hé thfSng trdre khi kh{)’i doéng, phién ban nang cao

(eFSA) dé chén’ doan céac sw co khac nhau & phan cing. Chuong trinh ePSA

Ifiém tra cac thiét bi nhw bo mach hé thong, ban phim, man hinh, b nhé,

0 dia cng, V.v...

F& GHI CHU: ePSA c6 thé khong duoc hd tro trén tat ca cac may tinh.

Man hinh chinh ePSA dwoc chia thanh ba vung:
» Clra s6 thiét bj — Xuat hién bén trai man hinh chinh ePSA. N6 hién th tat

ca thiét bj trong may tinh ctia ban va c6 thé dung dé chon thiét bi.

Ctra s6 diéu khién — Xuét hién phia dwdi bén phai man hinh chinh ePSA.

- Chon hop kiém Thorough Test Mode (Ché do kiém tra toan dién) trong
clra sO diéu khién sé toi da héa pham vi va thoi lwgng kiém tra.

- Thanh trang thai xuét hién phia duoi bén trai civa s6 diéu khién va cho
biét tong quat vé viéc hoan tat kiém tra.

- Dé& kiém tra cac thiét bj da chon, hay nhap hoac nhan vao Run Tests
(Chay kiém tra).

- Dé thoat ePSA va khai dong lai may tinh, hay nh&p hodc nhan Exit (Thoat).

« Clra s6 trang thai — Xuét hién bén phai man hinh chinh ePSA.



\Vuing trang thai c6 bdn tab:

* Configuration (Cau hinh) — Hién thi thong tin vé trang thai va cau hinh
chi tiét cla tat ca thiét bj c6 thé dwoc kiém tra bang ePSA.

* Results (Két qua) — Hién thi tat ca kiém tra dwoc thwe hién, hoat dong
cua chung va két qua cua tirng kiém tra.

« System Health (Strc khde hé thong) — Hién thi trang thai clia pin, bd
chuyén doi nguon, quat, v.v...

* Event Log (Nhat ky s kién) — Cung cép thong tin chi tiét vé tat ca kiém
tra. COt Stat (Trang thai) hién thj trang thai cta kiém tra.

LCD BIST

LCD BIST (Tw kiém tra cai sén) gitp ban xac dinh xem mét sy ¢ vé hién thi
c6 phai do LCD hodc mét bd phan khac gay ra hay khéng. Kiém tra cé thé
hién thi mau va van ban khac nhau trén man hinh va néu ban khéng thay bat
ky sw ¢ nao trong khi kiém tra thi sy ¢ nam ngoai LCD.

K GHI CHU: Thiét bi ngoai vi c6 thé c6 cac chan doan danh riéng cho chung.
Dé biét thém thong tin, xem tai liéu vé thiét bj ngoai vi.
Khéi dong LCD BIST

1. Bat hoac kh&i dong lai may tinh.
2. Nh&n <F12> khi xuét hién logo Dell d& vao chwong trinh thiét 1ap BIOS.
% GHI CHU: Néu ban cho qua 1au va logo hé diéu hanh xuat hién, hay
tiep tuc ch& dén khi thay man hinh nén Windows, sau d6 khéi dong lai
may tinh va thiv lai.
3. Chon Diagnostics (Chan doan) va nhan <Enter>.

4. Néu ban khong thay cac dong cé mau trén man hinh, nhan <N> dé vao
LCD BIST.



Goi ePSA
Dé goi ePSA:
1. Khé&i dong lai may tinh.
2. Nhan <F12> khi xuét hién logo Dell dé vao chwong trinh thiét 1ap BIOS.
I GHI CHU: Néu ban cho' qué 1au va logo hé diéu hanh xuat hién, hay
tiép tuc ch& dén khi thay man hinh nén Windows, sau d6 khéi dong lai
may tinh va thiv lai.
3. Chon Diagnostics (Chan doan) va nhan <Enter>.
4. Lam theo chi d&n trén man hinh dé hoan tat kiém tra va ghi lai bat ky théng
diép bao 16i nao xuét hién.
Néu mét bo phan khong thé kiém tra, kiém tra sé dirng, may tinh sé& phét ra
tiéng bip va mot ma 16i sé hién thi. Ghi lai (cac) ma 16i va tim gidi phap tai
www.dell.com/support hoac lién hé Dell.
Lam theo chi dan trén man hinh dé tiép tuc v&i kiém tra ké tiép, kiém tra lai bd
phan da khong thé kiém tra, hodc dirng kiém tra va khéi dong lai may tinh.
Néu PSA hoan tat thanh cong, théng diép sau day sé& xuét hién trén man hinh:
“ No problems have been found with this system so far.
Do you want to run the remaining memory tests? This will
take about 30 minutes or more. Do you want to continue?
(Recommended) . ” (“Chuwa tim thay van dé nao véi hé thong nay cho dén
nay. Ban c6 mudn chay cac kiém tl:a bQ nh& con lai khéng? Kiém tra nay s(?
mat 30 phut hodc hon. Ban c6 muon tiép tuc khéng? (Khuyén,dUng).”). Nhan
<y> dé tiép tuc néu ban dang gap van de vé bd nhé, hoac nhan <n> dé ket
thuc kiém tra.
Néu ePSA hoan tat va cé bao 16i, thong diép sau day sé xuét hién trén
man hinh:  Testing completed. One or more errors were
detected.” (“Kiém tra hoan tat. Da phat hién mét hodc nhiéu 16i.”).
Tab Event Log (Nhat ky sw kién) trong clra sd Status (Trang thai) sé& hién thi
16i xay ra trong qua trinh kiém tra ePSA.



Ma tiéng bip

May tinh clia ban c6 thé phat ra mét loat tiéng bip trong khi khéi dong néu co
16i hoac sy cd. Loat tiéng bip nay, goi la ma tiéng bip, s& nhan dang sv co.
Néu diéu nay xay ra, ghi nhan lai ma tiéng bip va lién hé Dell dé dwoc hd tro.

K GHI CHU: M6t s6 ma tiéng bip dwoc dé cap trong bang duéi day cé thé
khéng ap dung v&i may tinh cla ban.

Ma tiéng bip  Sw cb c6 thé co

Mot Bo mach hé théng c6 thé hdng — Khong thé kiém tra tng
cho BIOS ROM
Hai Khdéng phat hién RAM

GHI CHU: Néu ban da 14p d&t hodc thay mo-dun bo nho,
hay dam bao mé-dun bd nhé dwgce dat dung.

Ba Bo mach hé théng c6 thé héng — L6i & b chip
Bén Khong thé ghi/doc RAM

Nam Dodng hé thoi gian thye héng

Sau Card video hoac bd diéu khién video héng

Bay B6 xtr ly héng

GHI CHU: Ma tiéng bip nay chi dwoc héd tro & cac may tinh
dung b6 xt ly Intel.

Tam Man hinh héng



BIOS

BIOS Iwu trir théng tin phan ctrng clia may tinh cta ban va chuyén théng tin
nay dén hé diéu hanh khi may tinh khéi dong. Ban c6 thé thay dbi cac cai dat
co ban cla phan cing da lwu trong BIOS béng cach s dung chwong trinh
thiét 1ap BIOS.
Ban c6 thé dung chwong trinh thiét [ap BIOS dé:
« D&t hodc thay dbi tiy chon theo ngwdi dung, nhw mat khdu ngudi dung.
« Xac dinh thiét bj d& cai dat trén may tinh ctia ban, nhw dung lwong bd nhé,
kiéu 6 dia clrng, V.v...
« Thay ddi théng tin cu hinh hé théng sau khi ban da thém, thay dbi hoac
g& bd bat ky phan cirng ndo trong may tinh ctia ban.

Thay déi thiét 1ap BIOS

/\ THAN TRONG: Cai dit khong dung trong chwong trinh thiét 1ap BIOS
c6 thé lam may tinh khéng kh&i déng, van hanh khéng ding hoac
gay hw héng cho may tinh.

Ban c6 thé can phai thay dbi cac cai dat nhw ngay va gid, thiét bj khéi dong

va trinh tw khéi dong, bat ho&c tat PowerShare, v.v... Dé thay di cai d&t, vao

chwong trinh thiét 1ap BIOS, xac dinh vi tri cai dat ma ban mudn thay déi va
lam theo chi dan trén man hinh.

Vao chwong trinh thiét 1ap BIOS

1. Bat hoac kh&i dong lai may tinh.
2. Nha&n <F2> tai logo Dell dé vao chwong trinh thiét lap BIOS.
7 GHI CHl'J:’ Néu ban ch& qua lau va logo hé diéu hanh xuét hién, hay tiép
tuc cho dén khi thay man hinh nén Windows, sau d6 khéi dong lai may
tinh va thiv lai.




Pat lai mat khau BIOS

Mat khau BIOS dung dé tang tinh bao mat cho may tinh. Ban c6 thé cau hinh

dé& may tinh nhac nhap mat khau khi khéi déng hodc vao chuong trinh thiét

lap BIOS.

Tuy theo kiéu may tinh cla ban, dung mét trong cac phwong thirc sau dé dat

lai mat khau BIOS bj quén hodc bi mét.

/\ THAN TRONG: D3t lai mat khau BIOS c6 lién quan dén viéc xoa tat
ca div liéu khoi CMOS. Néu ban thay déi bat ky cai dit BIOS nao, ban
phai thwe hién lai cac thay doi nay sau khi da dat lai mat khau.

Thao pin CMOS

/\ CANH BAO: Doc cac hwéng dan an toan trwéce khi thao tac bén trong
may tinh.

TAt ca cac bo mach hé théng déu dung pin dang dong xu, giup gitr lai cac cai

dat BIOS, ké ca mat khau. Dé dat lai mat khau, hay thao pin dang doéng xu,

cho tir 15 dén 30 phut, va sau d6 1ap lai pin dang déng xu.

% GHI CHU: E)g biét thém thong tin vé vi tri clia pin dang déng xu va chi
dan thao va I&p lai pin, hay xem Sach Huéng dan Bao tri tai
www.dell.com/support.

Str dung jumper bo mach hé théng

I GHI CHU: Jumper bo mach hé thong chi co san trén cac may tinh dé ban.
Hau hét tAt ca bo mach hé théng trén may tinh ban déu cé mét chan néi dé
x6a cac cai dat CMOS cung v&i mat kh&u BIOS. Vi tri clia jumper nay khac
nhau tly theo bo mach hé théng. Tim jumper & gan pin CMOS, thuéng dwoc
dan nhan la CLR, CLEAR, CLEAR CMOQOS, v.v...

Dé biét quy trinh x6a mat khau va x6a cai dat CMOS, hay xem Sach Huéng
dén Béo tri cho may tinh clia ban & www.dell.com/support.



Thay doi trinh tw kh&i dong

Ban co thé can thay ddi trinh tw khdi dong dé khai dong tir mot thiét bi khac
v&i thiét bi mac dinh cda ban, vi du khi cai dat lai hé dieu hanh hoac dung dia
khéi phuc hodc 6 dia USB.

Ban c6 thé chon trinh tw khéi dong bang cach str dung Boot Menu
(Menu Kh&i ddng) hodc chwong trinh thiét 1ap BIOS.

S dung menu khéi dong

Duing Boot Menu (Menu Kh&i ddng) dé thay ddi trinh tw khi dong clia may

tinh cho khé&i dong hién tai.

K GHI CHU: May tinh khai dong tir thiét b d& chon chi danh cho lan khoi
dc:)ng nay va sé tra vé thiét bi mac dinh cho lan kh&i déng lai may tinh

ké tiep.

Dé chon thiét bi kh&i déng béng cach st dung Boot Menu:
1. Bat hodc khéi dong lai may tinh.
2. Nhan F12 & logo Dell dé truy cap vao menu khéi dong.

I GHI CHU: Néu ban cho qué 1au va logo hé diéu hanh xuat hién, hay
tiép tuc chd dén khi thay man hinh nén Windows, sau d6 khéi dong lai
may tinh va thiv lai.

3. Dung phim mi tén I&n hoac phim miii tén xudng dé chon thiét bi ma ban
muon khéi dong tlr d6 va nhan Enter.

Str dung chwong trinh thiét 1ap BIOS
Dung chwong trinh thiét lap BIOS dé chon trinh tw cac thiét bi ma may tinh
clia ban sé dung cho mai lan kh&i déng.
Dé thay ddi trinh tw kh&i ddng béng chwong trinh thiét 1ap BIOS:

1. Vao chwong trinh thiét lap BIOS.

2. Chon tab Boot (Khé&i dong).

3. Chon cac 6 chon dé bat hoac tat thiét bi sé& dung dé khéi dong.

4. Di chuyén thiét bj 1&én hoac xubng dé thay ddi trinh tw khéi dong.

K GHI CHU: Thiét bi dAu tién trong danh sach Ia thiét bi khéi dong
mac dinh.



Nhan tro’ giup va lién hé Dell

Tim tro’ giup
Ban co thé Iy cac thong tin va hé tro' vé cac san pham va dich vu clia Dell
bang cac ngudn tai nguyén tw ho tro sau:

Théng tin vé cac san phdmva  www.dell.com
dich vu cua Dell

Windows 8.1 va Windows 10 ng dung Tro gitp & Hb tro Dell

Windows 10 (ng dung Bét dau
Windows 8.1 ng dung Tro gitup + Meo
Truy cap phan tro gidp trong Trong tim kiém Windows, hdy nhap vao

Windows 8, Windows 8.1 va Help and Support, va nhan Enter.
Windows 10

Truy cap phan tro gilp trong Nhap hodc nhan Bat dau—
Windows 7 Help and Support

Tro gilp truc tuyén vé hé www.dell.com/support/windows
diéu hanh www.dell.com/support/linux

Théng tin vé x& ly sw ¢6, hwéng www.dell.com/support

dan s dung, hwéng dan cai

dat, théng sb ky thuat san

pham, blog tro gitp k§ thuat,

trinh diéu khién, cap nhat phan

mém, va nhiéu ndi dung khac

Tim hiéu vé hé diéu hanh cta Xem T6i va Dell cta t6i tai

ban, thiét 1ap va st dung may www.dell.com/support/manuals.
tinh, sao Iwu di liéu, chan doan,

va nhiéu ndi dung khac.



Lién hé Dell

Dé lién hé Dell vé cac van dé lién quan dén ban hang, hé tro ky thuat hodc

dich vu cham séc khach hang, hay xem www.dell.com/contactdell.

D GHI CHU Kha nang san co sé thay c'1’0| theo tirng quéc gia va san pham,
va moét sb dich vu c6 thé khong cé sdn & qubc gia cla ban.

D GHI CHU: Néu khong c6 két néi internet hoat dong ban c6 thé tim
thay thong tin lién hé trén héa don mua hang, phiéu géi hang, héa don,

hodc danh muc san pham ctia Dell.



Tham khao

Bao tri may tinh
Chung t6i d& nghi ban thwc hién cac viéc sau day dé tranh cac sw cb vé may
tinh néi chung:
* Tao 10i vao tryc tiép cho ngudn dién, thong gi6 phi hop, va bé mat bang
phéng dé d&t may tinh cla ban.
« Khéng lam téc nghén, chén d6 vat vao, hoac dé bui ban tich tu trong 16
thdong gié.
* Sao lwu di¥ liéu thwong xuyén.
* Thwc hién quét virut thwdng xuyén.
» Kiém tra 16 may tinh bang cach st dung SupportAssist va cac cong cuy
khac san cé trén may tinh.
« Thwdng xuyén lau sach may tinh béng khan kho va mém.
/\ THAN TRQNG: Dung nwéc hodc dung moi khac dé 1am sach may
tinh c6 thé lam héong may tinh.
* Phéi dam béo c6 dl dung lwong trong trén bo nho' lwu trik clia thiét bi.
Khong c6 du dung lwgng trong cé thé dan dén suy gidm hiéu suat.
» Kich hoat cap nhat Microsoft Windows va phan mém khac tw dong dé xt
ly cac van dé phan mém va cai thién kha nang bao mat ctia may tinh.

Quan ly nguon

Quén ly nguon giip may tinh gidm tiéu thy dién bang cach diéu chinh nguon
cung cap dién cho cac b6 phép khac nhau. Chuo’pg tr[nh thiét 1ap BIOS va hé
dié‘u hénh cho phép ban lap cau hinh kh,i nao ngudn cap dién cho cac thanh
phan nhat dinh can dwgc giam hodc ngat.

Mot sb trang thai tiét kiém dién thong thwdng trong Microsoft Windows la:

« Ng — Ngu 14 trang thai tiét kiém dién cho phép may tinh nhanh chéng
khoi phuc hoat dong toan nang lvong (thwong trong vong vai gidy) khi ban
muon lam viéc tré lai.

* Ngu déng — Trang thai ngii dong dua cac chuong trinh va tai liéu mé
vao bd nh¢ Iwu trlr cia may tinh, va sau do tat may tinh.



 Ngu lai — Trang thai ngu lai 1a sw két hop gitra trang thai ngl va ngt
déng. Trang thai nay lwu cac chwong trinh va tai liéu dang mé bat ky vao
b6é nh& va boé nhé lwu trik clia may tinh, sau dé dwa may tinh vao trang
thai nang lwong thap dé ban co thé nhanh chéng tiép tuc cong viéc. Khi
bat ngt lai, viéc dwa may tinh vao trang thai ngl sé tw dong dwa may tinh
vao trang thai nga lai.

« Tat may — Nén tat may tinh khi ban khéng mudn dung may tinh trong
khodng th&i gian dang ké. Viéc nay giup may tinh bao mat va cling tiét
kiém nang lwong nhiéu hon. T4t may tinh truwéc khi thém hodc g& bd phan
ctrng trong may tinh. Khéng nén tat may khi ban can tiép tuc cong viéc
nhanh chong.

Lap cau hinh cai dit nguén
Dé 1ap cAu hinh cai dat ngudn:
Windows 10/8.1

1. Nhap hodc nhan Bat dau— T4t ca trng dung.

2. Bén dudi muc Hé thong Windows, hay nhap hodc nhan Pa-nen
Diéu khién.

K GHI CHU: B6i voi Windows 8.1/Windows RT hay nhap hogc nhén
Ca‘i dat trong thanh nut bén héng va nhap hodc nhan vao Pa-nen
Pieu khien.

3. Néu Pa-nen biéu khién dwoc hiéq thi theo Danh muc, hay nhap hoic
nhan vao Xem theo: dang tha xudng va chon Biéu twong nhé hoac
Biéu twong Ion.

4. Nhap hodc nhan vao Tuy chon ngudn dién.

5. C6 thé chon ché do tir danh sach tly chon sén c6 tuy vao viéc st dung
may tinh ctia ban.

6. Dé stva ddi cai dat ngudn, hay nhap hoac nhén vao Thay déi cai dat
che dé.
Windows 7
1. Nhép vao Bat dau €)— Pa-nen Diéu khién— Tuy chon nguén dién.
2. C6 thé chon ché do tir danh sach tly chon sén cé tuy vao viéc str dung
may tinh cua ban.

3. D& sira d6i cai dat ngudn, hdy nhap vao Thay d6i cai dit ché do.



Lap cau hinh ché dd nat nguén
Dé lap cAu hinh ché d6 nut ngudn:
Windows 10/8.1

1. Nh&p chuét phai bat ky chd nao trén ctra sd Khéi dong .

2. Nhap hodc nhan vao Tat ca teng dung tai goc dwdi cling bén phai man hinh.

3. Bén dwéi muc Hé théng Windows, hay nhip hoac nhan Pa-nen Diéu khién.
K GHI CHU: B6i voi Windows 8.1/Windows RT hay nhép hogc nhén

Cz‘:‘i dat trong thanh ndt bén héng va nhap hoac nhan vao Pa-nen
Pieu khien.

4, Néy Pa-nen Diéu khién duoc hiér] thi theo Danh muc, hay nhap hoac
nhan vao Xem theo: dang tha xuéng va chon Biéu twong nhé hodc
Biéu twong Ion.

5. Nhép ho&c nhén vao Tuy chon nguén dién.

6. Nhap hogc nhén vao Chon thao tac nut nguén sé thwe hién.

Ban cé thé,choln tuy chon khe;\c nhag khi may tinh dang chay bang pin va
khi dwoc két ndi vai bd chuyén nguon.

7. Nhap ho&c nhan vao Lwu thay déi.

Windows 7

1. Nhép vao Bat dau €)— Pa-nen Diéu khién— Tuy chon ngudn dién.

2. Nhép vao Chon thao tac naGt nguén sé thwe hién.

3. Chon nhirng chirc nang ban muén may tinh thuc hién khi nhan nat ngudn
ttr menu tbé xuong bén canh muc Khi t6i nhan nut nguon. )

Ban cé thé,choln tuy chon khéc nhag khi may tinh dang chay bang pin va
khi dwoc két ndi vai bd chuyéen nguon.

4. Nhap vao Lwu thay dbi.

Cai thién tudi tho cua pin
Thoi gian hoat déng cuda pin, la thoi gian pin c(? thé thwe hién sac, khac nhau
tuy vao viéc ban str dung may tinh xach tay thé nao.
Thoi gian hoat ddng cla pin gidm dang ké néu ban dung:
« O dia quang.

« C4c thiét bj truyén thong khong day, ExpressCard, thé nhé, hodc cac thiét
bi USB.

« Cai d&t hién thj dd sang cao, trinh bao vé& man hinh ?D, hoac cac chuong
trinh tiéu hao nang lwgng nhw game va (rng dung d6 hoa 3D.



Ban c6 thé cai thién hiéu suat pin bang cach:

» Van hanh may tinh trén nguon AC khi c6 thé. Tudi tho clia pin gidm cung
v&i sb lan pin dwgc xa hét va sac lai.

* L&p cau hinh cai dat quan ly ngudn dién bang cach st dung Tiy chon
nguon dién cta Microsoft Windows dé toi wu hoa viéc str dung nguon cia
may tinh (xem "Quan ly nguon").

« Kich hoat cac ché dé ngu/chd va ngt déng clia may tinh.

K GHI CHU: Tudi tho clia pin gidm theo thoi gian tay vao mirc d6 thuong
xuyén st dung pin va cac diéu kién khi st dung pin.

Ban c6 thé 1ap ciu hinh ché do sac pin dé ting tudi tho pin.

Ché db tudi tho Dell

Thwong xuyén két ndi va ngat két ndi may tinh khoi ngudn dién ma khong dé

pin xa can kiét co thé lam giam tudi tho cdia pin. Tinh nang clia ché do tudi tho

bao vé dé bén cla pin bang cach dieu tiét mrc dd sac pin, va tranh chu trinh

sac va xa pin thwdng xuyén.

May tinh xach tay Dell clia ban tw dong theo ddi ch,é do sac va xa pin, va néu

can, hién thj théng bao de ban kich hoat ché dé tudi tho.

[ GHI CHU: Ché do tudi tho Dell co thé khong duwoc hd tro trén tt ca may
tinh xach tay.

Dé lap cAu hinh ché d6 tudi tho Dell:

1. Nhap chuét phai vao biéu twong pin trén ving théng bao Windows va
nhép ho&c nhan vao Dell Extended Battery Life Options (Tuy chon tudi
tho pin kéo dai Dell). ) ) )

Hoép thoai Battery Meter (Bong ho do pin) xuat hién.

2. Nhap hodc nhén vao tab Longevity mode (Ché dé tudi tho).

3. Nhép hoac nhérJ vao Enable (Kich hoat) dé bat, hoic Disable
(V6 hiéu héa) de tat che dé tudi tho Dell.

4. Nhap hoac nhan vao OK.

I GHI CHU: Khi bat ché do tudi tho, pin chi sac trong khoang 88% — 100%
dung lvong pin.



Ché dd man hinh nén Dell

Néu chli yéu st dung may tinh bang b chuyén ngudn két ndi, ban co thé kich

hoat ch,é ddé man hinh nén dé phu hop v&i rp(m dd sac pin. Thao tac nay lam

giam so6 chu trinh sac/xa pin va cai thién tudi tho cla pin.

Méy tiqh xach tay Dell cQa ban tw déng theo,dc")i ché do sac yé xa pin, va néu

can, hién thj théng bao dé ban kich hoat Ché dé Man hinh nén.

I GHI CHU: Ché d6 man hinh nén Dell c6 thé khdng dwoc hd tro trén tat ca
may tinh.

Pé kich hoat hoac vé hiéu hda ché dd man hinh nén:

1. Nhap chuét phai vao biéu twong pin trén viing théng bao Windows, va sau
dé nhép vao Dell Extended Battery Life Options (Tuy chon tudi tho pin
kéo dai Dell). ) ) o
Hop thoai Battery Meter (Bong ho do pin) hién thi.

2. Nhap hodc nhén vao tab Desktop mode (Ché dd Man hinh nén).

3. Nhép hqéc nhén vao Enable (Kich hoat) hodc Disable (V6 hiéu héa) tuy
ban muodn.

4. Nhap hoéac nhén vao OK.

F GHI CHU: Kni bat ché do man hinh nén, pin chi sac trong khoang
50% — 100% phan tram dung Iwgng pin.

Chi dan chuyén doi

Chuyén dbi may tinh 1a chuyén di liéu va ng dung gitra hai may tinh khac

nhau. Ly do can chuyén dbi may tinh phd bién nhét 1a khi ban mua may tinh

m&i hodc khi nang cép Ién hé diéu hanh méi.

/\ THAN TRONG: Mac du c6 mot s6 tién ich don gian héa viéc chuyén
déi, chuing téi dé nghi ban sao Iwu cac tap tin nhw hinh anh, nhac,
tai liéu, v.v.

Chuyén tir Hé diéu hanh Windows sang Hé diéu hanh

Windows méi hon

Khi chuyén sang hé diéu hanh mé&i hon, hay tham khao tai liéu hwéng dan

Microsoft vé viéc chuyén tlr hé diéu hanh nay sang hé diéu hanh khac.
Xem www.microsoft.com dé biét chi tiét.



Hwéng dan cong thai hoc

/\ THAN TRONG: Str dung ban phim khéng diing cach hozc kéo dai c6
thé dan dén chan thwong.

/\ THAN TRONG: Xem man hinh may tinh trong khoang thi gian kéo
dai c6 thé gay moi mat.

Dé tao sy thodi mai va hiéu qua, hay tuan theo hwéng dan cong thai hoc khi

cai dat va s&r dung may tinh.

May tinh xach tay khong r]hét thiét phai dwoc thiét ké dé hoat dong lién tuc

nhuw thiét bi van phong. Neu ban muon dung may tinh xach tay lién tuc, ching

t6i khuyén ban két n6i may tinh xach tay véi ban phim ngoai.

* Pat may tl'ph sao cho man hinh va ban phim trufc dién v&i ban khi lam
viéc. Co san ké chuyén biét (ttr Dell va cac ngudn khac) giup ban dat ban
phim dung.

- Bat man hinh ngoai & khoang cach xem thoai mai. Khoang cach dé nghi la
510 mm-610 mm (20 in—24 in) tr mat ban.

« Dam bdo man hinh ngang tdm mét hoac thdp hon déi chut khi ngdi trudc
man hinh.

« Diéu chinh d6 nghiéng ctia man hinh, cai dat dé twong phan va do sang,
va anh sang xung quanh ban (nhw dén trén cao, dén ban, va man ctra
hoac rém trén ctra s6 gan do) dé giam thiéu sw phan chiéu va dd choi trén
man hinh.

« Dung ghé hé tro tét cho lwng.

« Gilr canh tay ngang v&i cb tay & tw thé trung 1ap, thodi mai khi dung ban
phim hoac chudt.

« Ludn dé khoang tréng dé twa tay khi dung ban phim hodc chuét.

« Dé canh tay trén twa tw nhién vao hai bén.

« Ngbi théng lwng, v&i ban chan cham san va vuéng goc véi dui.

« Khi ngbi, phai ddm bao trong lwong cla chan dén lén ban chan, khéng
phai phia truéc clia ghé. Diéu chinh do cao cia ghé hodc dung thanh gac
chan, néu can, dé duy tri tw thé dung.

« Thay ddi hoat déng cong viéc. Cb géng sap xép cong viéc dé ban khong
phai danh may trong thoi gian dai. Khi nglrng danh may, hay lam nhirng
viéc str dung cd hai tay.

* Gilr khu vurc dudi ban khéng co vat can, day cap hoac day dién co thé gay
can tré ché ngdi thodi mai hodc gay rui ro vap nga.



1 man hinh ngang hodc dwditAm mat 4  ban chan cham san

2 man hinh va ban phim dwgc dattrwuc 5 canh tay ngang tm voi
dién v&i nguoi dung mat ban

3 chan ding man hinh 6 co tay budng léng va thdng

K GHi CHU: Dé biét cac hwong dan vé cong thai hoc méi nhat, hdy xem
www.dell.com/regulatory_compliance.

Dell va maéi treong

Mbi trwdng xanh khong phai néi vé gidi han ma vé kha ndng. D6 1a vé viéc tim
ra mot phwong thire tot hon.

M®&i ngay, ban cé co hdi thue hién Iwa chon xanh hon, nhwng khi chon céng
nghé, ban khéng mudn théa hif)p vé chi phi, hiéu suat hoac db tin cay. :I'ai
Dgll, ching t6i tin ban khong can phai lam vay, day la ly dg cflung t6i n6 lyc
dé dam bao moi nguwdi va cac cong ty khdng phai danh doi dé cé dwgc moi
trwdng xanh.

Chung t6i bién diéu nay thanh hién thuc bang cach mang dén dich vu va san
pham thiét thuc tdc dong dén cac van dé méi trudng thuc té, vi trong tam cla
moi trwdng xanh la y twdng manh mé rang co thé thuc hién dwoc nhivng cach
thire tbt hon. Cach tét hon dé st dung thoi gian, tién bac va tai nguyén. Cach
tét hon dé séng, lam viéc va thanh céng trong thé giéi ching ta.
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Tre — Giai phap bao bi than thién véi sinh thai

tw nhién

pé dat muc tiéu chung vé viéc tim cach thirc méi giup
bao ton tai nguyén thién nhién cta hanh tinh chiing
ta, Dell da cung cép cac giai phap bgo bi thiét thuc
nhung sang tao nham giup giam thieu anh hwéng
dén méi trudng. Bao bi don gian nghta la giam rac roi
cho khach hang. Bao bi c6 thé tai ché gilp viéc xt ly
dé dang hon. Va vat liéu bén virng tét cho hanh tinh
chung ta.

Bao bi bang tre dwoc dung dé van chuyén mot sé san
pham cla Dell.

V& viéc thai bo dé dang, bao bi tre c6 thé phan hiy
sinh hoc va dwgrc Phong thi nghiém kiém tra dat
chng nhan ‘cé thé Iam phan .

Chung t6i biét rang nguon cung ng c6 trach nhiém Ia
diéu quan trong doi v&i cac ban, vi vay tre ma chung
toi st dung bat ngudn tlr khu rirng cach xa moi trvong
sOng quen thudc cla gau trac.

Tham gia chwong trinh Tréng cay

Dell da lap ra chwong trinh Trdng cay dé gitp ban dé
dang bu lai lwong khi thai nha kinh tir thiét bi may tinh
va giup xay dwng mot hanh tinh khée manh hon —
trong cay c6 nghia la tréng rirng.

Tai ché cung Dell

Khi nang cap may tinh va thiét bi dién tlr, hay né luc
cuing chdng tdi ngan chan khéng dé cdng nghé gop
phan vao bai rac thai cia thé giéi. Tai ché may tinh tai
nha va céng s& cung chung t6i nhanh chéng, thuan
tién va an toan. Hay giup chinh ban va giup hanh tinh
cla chung ta. Hay xtr ly cébng nghé mét cach cé trach
nhiém cung Dell.



Chinh sach tuan thu quy dinh

Dé biét day du chi tiét, hay xem www.dell.com/regulatory_compliance.

Chi tiét lién hé vé trang web tuan thi quy dinh

Moi thac mép lién quan dén An toan san pham, EMC ho&c Céng thai hoc xin
glri e-mail dén Regulatory_Compliance@dell.com.

Théng tin tuan tha bé sung

T chirc Tuan tha Thwong mai Toan cau (WWTC) chiu trach nhiém quan ly
viéc tuan tha quy dinh xuat nhap khau ctia Dell, bao gébm viéc phan loai san
phadm. D liéu phan loai danh cho hé théng san xuét Dell dwoc cung cép
trong san pham cu thé, hé thdng An toan san phadm, EMC va Bang di liéu vé
méi trvdng.

Moi thac méc lién quan dén viéc phan loai xuat nhap khau san pham Dell xen
glri e-mail dén US_Export_Classification@dell.com.
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