Dell™ Latitude ON™ Flash

aterkommande fragor

1. Stodjer alla Dell™ datorer Latitude ON™ Flash?
Nej, Latitude ON Flash ar for narvarande endast tillgangligt pa foljande Dell datorer:
e Dell Latitude E4200
e Dell Latitude E4300
ﬁ NOTERA: Latitude ON Flash &r endast tillgangligt om du kopt din dator med Latitude ON foérkonfigurerat eller
med alternativet Latitude ON-Redo.

2. Kan jag uppgradera mitt Dell™ Latitude ON™ Flash program?

Ja du kan uppgradera ditt Latitude ON Flash program. For att uppgradera programmet ladda ned och
installera Latitude ON Flash Imaging Utility frdn Dell Supportwebbsida p& http://support.dell.com.

3. Kan jag anvanda de externa kontakterna pa min dator med Latitude ON Flash?

Du kan anvanda USB- (mus, tangentbord och lagring), SD- och ljudportarna (mikrofon och horlurar) nar

datorn &r i Latitude ON lage. Alla andra portar ar avaktiverade i Latitude ON lage.

4. Kan jag o6verfora data till min harddisk eller min USB lagringsenhet med
Latitude ON Flash?

Du kan spara data till en extern USB-enhet men inte till den interna harddisken.
5. Kan jag fjarrkonfigurera min dator med Latitude ON Flash?

Ja, du kan fjarrkonfigurera din dator med Latitude ON Flash. For ytterligare information se Konfigurera

fidrransiutningar i Dell™ Latitude ON™ Flash Hjélpen som finns tillganglig pa Dell Support webbsida pa
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http://support.dell.com.

6. Kommer jag att uppleva utdkad batterilivslangd i Latitude ON laget?
Batterilivslangden beror p& systemanvandningen. Emellertid kan Latitude ON Flash hjalpa till att forlanga
batterilivslangden eftersom den kérs p& samma processor som operativsystemet och stanger av
oanvanda enheter sasom harddisken.

7. Ar det en manatlig prenumeration for att anvanda Latitude ON Flash?

Nej det finns inget manatligt abonnemang for Latitude ON Flash. Du betalar bara for din
internetanslutning.

ﬁ NOTERA: Vissa internetleverantorer kan ta betalt for din atkomst till din e-post och data via tradlésa hotspot.
8. Kan jag stalla in ett I6senord for att skydda data i Latitude ON laget?

Latitude ON Flash later dig stélla in ett I6senord under den forsta installationsprocessen. For ytterligare

information se /nstélining av Dell™ Latitude ON™ Fiash i Dell™ Latitude ON™ Filash hjélpen som finns

tillganglig pa Dell Support webbsida pa http://support.dell.com.

9. Hur séker ar mina data? Ar de krypterade?

Du kan inte spara nagra data pa Latitude ON Flash modulen. Alla WiFi/programlésenord och

webblasarcertifikat ar krypterade.
10.Stodjer Latitude ON Flash atkomst till Virtual Private Network (VPN)?
For narvarande stodjer inte Latitude ON Flash VPN atkomst.

11.Kan jag anvanda min fingeravtryckslasare eller kontaktlosa lasare i Latitude ON
Flash?

For narvarande stodjer inte Latitude ON Flash enheter sdsom fingeravtryckslasare eller kontaktlosa

kortlasare.

12.Kan jag komma at mitt Microsoft Exchange och POP e-post?
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Latitude ON Flash later dig konfigurera webbe-post sdsom Gmail, Outlook Web Access, Yahoo, MSN etc. i
programfaltet. N&r e-postkonfigurationen &r installd med ditt e-postkontos information kan du komma &t
denna webbe-post snabbt genom att klicka p& Post ikonen.
13.Kan jag komma at min e-post offline?
Latitude ON Flash stodjer for narvarande endast webbe-post.
14.Hur mycket data kan jag lagra vid anvandning av Latitude ON Flash?
Latitude ON Flash tillnandahaller inget extra lagringsutrymme.
15.Varfor fungerar inte min WiFi?
Se till att:
e Kontrollrutan i WiFi anslutningshanterare ar markerad.
e WiFi &r aktiverad i BIOS.
e WiFi radion &r aktiverad.
16.Varfor fungerar inte mitt ljud?
¢ Klicka p& hogtalarikonen pa programdockningen for att kontrollera att huvudvolymen inte ar
tystad eller helt nedvriden.
¢ Kontrollera volyminstallningarna for programmet du anvander sdsom musik eller webb.

17.Kan jag ladda ned och spara filer fran webblasaren?

Ja du kan ladda ned och spara filer fran webblasaren. Emellertid maste du ansluta en extern USB-

harddisk eller flash-enhet eftersom Latitude ON Flash inte tillhandahaller nagot lagringsutrymme.
18.Hur aterstaller jag eller andrar mitt I6senord?
For att aterstélla ditt l6senord, klicka p4 Andra Iésenord i Latitude ON konfigurationsprogram i

operativsystemet. FOr att &ndra ditt I6senord anvand samma funktion for &ndring av l6senordet i

operativsystemet eller anvandarkontofdnstret inuti installningsfonstret i Latitude ON Flash.



19.Nar jag andrar mitt Windows visningsnamn i Windows kommer mitt Latitude ON
Flash inloggningsnamn darmed ocksa att andras?

Nej ditt Latitude ON Flash kontonamn &r baserat p& Windows kontonamnet. Eftersom Windows

kontonamn inte andras kommer inte Latitude ON Flash inloggningsnamnet att &ndras.

20. Hur skickar jag en fil med Skype-programmet?

For att forhindra atkomst till de kritiska systemfilerna ar denna funktion begransad.

21. Hur konfigurerar jag en wireless wide area network (WWAN) anslutning pa en
Dell Latitude™ E4200 / E4300 med Latitude ON Flash?
Du kan inte anvéanda Latitude ON Flash och WWAN samtidigt pa en Latitude E4200 eller Latitude E4300

barbar dator.

22. Hur prioriterar jag vilket WiFi natverk som ska ansluta forst?

WiFi modulen kommer att forstka att ansluta till natverket som senast hade en etablerad anslutning. Du
kan manuellt ansluta till ett natverk genom att vélja det fran en lista med tillgangliga natverk eller lagga

till en ny anslutning for ett natverk som tidigare inte har anvants.

23. Hur raderar jag en WiFi-profil fran listan med natverksprofiler?

For narvarande stodjer inte Latitude ON Flash denna funktion.

24. Hur kommer jag at ytterligare program som inte ar tillgangliga i
startmenyskarmen?



Startmenyn har endast en lista med de vanligast anvanda programmen. For att komma &t andra

program klicka > pa Startfaltet placerar i nedre vanstra hérnet pa skarmen.

25. Varfor far jag ett felmeddelande nar jag trycker pa Latitude ON knappen?
Det kan vara tva orsaker for detta:
e Du kan behdva aktivera Latitude ON Flash i systemets BIOS.

1. Stang av systemet och anvand sedan huvudstrémbrytaren for att sla pa systemet.
2. Tryck p& F2 nar skarmen med Dell logotypen visas for att ga in pa systeminstallningssidan

och aktivera Latitude ON Flash under sektionen Systemkonfiguration.

e |atitude ON Flash modulens fasta program kan ha blivit korrupt. Skaffa det senaste Latitude ON
Flash fasta program fran Dells supportsida (http://support.dell.com) och folj

installationsinstruktionerna.

26. Hur aterstaller jag min Latitude ON Flash modul och rensar
anvandarkonfigurationsinformationen (fabriksaterstallning)?

Som standard férsoker Latitude ON Flash fasta program uppdateringsprogram att bevara anvandardata
nar det fasta programmet installeras. Avancerade anvandare kan éppna en kommandoprompt i Windows
och andra katalogen dar det fasta programmets uppdateringsprogram packades upp och uppdatera det

fasta programmet med féljande kommando: setup.exe /s /v’/gn MODE=3"

27. Ar Latitude ON Flash kompatibelt med andra Latitude ON Iésningar?

Nej endast en version av Latitude ON kan vara installerad. Alla andra Latitude ON lésningar bor tas bort

fran systemet.



28. Varfor tillater inte natverksanslutningshanteraren mig att lagga till ett WiFi-
natverk med en WEP-nyckel?

Latitude ON Flash natverksanslutningshanteraren accepterar endast WEP-nycklar med en giltig langd. Se

till att du har angett en giltig WEP-nyckel.

29. Var kan jag fa tag i kallan for open source delen av produkten?

Om du kopt ditt system med Latitude ON Flash direkt fran Dell hittar du k&llkoden i en arkivfil i C:\DELL
underkatalogen i ditt system. Om du kopt Latitude ON Flash kundsats for ditt Latitude ON Ready system
hittar du kéllan tillganglig for nedladdning fran Dells Supportwebbsida p& http://support.dell.com.



