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Poznamky, ozndmenia, upozornenia

E4 POZNAMKA: POZNAMKA uvadza dolezité informécie, ktoré umoziujdi lep3ie
vyuZitie pocitaca.

° OZNAMENIE: OZNAMENIE naznaduije, Ze existuje riziko pogkodenia hardvéru
alebo straty dajov a pontka spdsob, ako problému zabranit.

A UPOZORNENIE naznaéuje mozné poSkodenie majetku, poranenie osdb alebo smrt.

Ak ste si zakupili pocitac Dell™ radu n, odkazy na operacné systémy
Microsoft® Windows®, ktoré sa nachadzaju v tomto dokumente, nie st pouZitelne.

Informaciev tejto priruéke podliehajd zmenam bez predchadzaj iiceho upozor nenia.
© 2008 Déll Inc. VSetky préva vyhradené.

Reprodukcia akymkol'vek spdsobom bez pisomného stihlasu firmy Dell Inc. je prisne zakézana

Obchodnéznacky, pouzitév tomtotexte: Dell, DellConnect, Dell MediaDirect, Latitude, Wi-Fi Catcher,
ExpressChargeal ogo DELL stiobchodnymi znatkami spolocnosti Dell Inc.; Bluetoothje registrovanou
obchodnou znatkou, ktor( viastni spolognost’ Bluetooth SIG, Inc., a spolognost’ Dell ju pouZiva na
z&klade licencie; Intel je registrované obchodna znacka a Core je obchodné znacka spolognosti Intel
Corporation registrovanav U.S.A. av inych kragjinéch; Microsoft, Windows, Windows Vista alogo
tlacidla Start systému Windows Vista s registrovanymi obchodnymi znackami spolo¢nosti Microsoft
v Spojenych Statoch a/al ebo inych krajinach. TouchSrip je obchodnou znatkou spolocnosti UPEK, Inc.

Ostatné ochranné znamky a obchodné znagky v tejto prirucke samézu pouzivar' ako odkazy

na spolo¢nosti, ktorési uplatiiuji nérok natieto znamky aznacky, al ebo ako referencie naich produkty.
Spoloénost’ Dell Inc. sa zrieka akéhokol'vek naroku na vlastnictvo inych, nez vlastnych ochrannych
znédmok a obchodnych znatiek.
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O vasom pocitagi

Pohlad spredu

1 mikrofén (volitelny) 2 svetlo kamery (volitelné)
3 kamera (volitelnd) 4 zpadka displeja
5 displej 6 indikatory stavu klavesnice

O vasom pocitaci | 7



11
13

15

17

19

21

23
25
27

tlacidla na ovladanie hlasitosti
zasuvky USB (2)

vypina¢ bezdrdtovych rozhrani
pravy reproduktor

¢itacka odtlackov prstov
(volitelnd)

zasuvka |IEEE 1394a

¢itacka pamatovej karty
Secure Digital (SD)

uvolfovac zapadky displeja

[avy reproduktor
klavesnica

snimac okolitého svetla

O vaSom pocitaci

8

16

18

20

22

24
26

tlacidlo nap4jania
lokalizator sieti Wi-Fi Catcher™
audio zasuvky (2)

panel médii (s optickou
jednotkou)

zasuvka ExpressCard

bezdotykova Citacka karty
smart card

dotykovy panel

tlacidla dotykového panela /
tlacidla ovladacieho kolika

ovladaci kolik
indikatory stavu zariadenia



Pohlad zozadu

1  Zzasuvka RJ-11 (volitelnd) 2 sietovy konektor RJ-45

3 kontrolky batérie/napajania 4 multirezimovy DisplayPort

5 sietovy adaptér 6  zasuvka bezpeénostného kabla
7 video z&suvka 8  zasuvka eSATA/USB

9  USB zasuvka PowerShare 10 ¢itacka karty smart card

A UPOZORNENIE: Vetracie prieduchy nezakryvajte, nevkladajte do nich
Ziadne predmety ani v nich nenechajte zhromazd'ovat prach. Ked' vas poéita¢
Dell™ bezi, neukladajte ho do prostredia s nedostatoénym pradenim vzduchu
ako napr. do uzavretej aktovky. Obmedzenie pridenia vzduchu méze poskodit’
pocita¢ alebo spbsobit’ poZiar. Ked’ sa poéitaé zohreje, automaticky zapne
ventilator. Hluk ventilatora je normalny stav a neindikuje Ziaden problém
s ventilatorom v pogitaéi.

O vasom pocitaci | 9



Pohfad zospodu

1 mierka nabitia batérie 2 vetracie prieduchy
3 uvolnenie zapadky batérie 4 batéria
5 zasuvka dokovacieho zariadenia

Vybratie batérie

A UPOZORNENIE: Skor ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto €asti,
osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vaSim poéitaéom.

& UPOZORNENIE: Pouzitie nekompatibilnej batérie moze zvysit'riziko poZiaru
alebo vybuchu. Batériu vymienajte iba za kompatibiln batériu od spoloénosti
Dell. Batéria je uréena na pouzivanie v po¢itaéi Dell™. Vo svojom po¢itaci
nepouZivajte batérie z inych poéitacov.

A UPOZORNENIE: Pred vybratim alebo vymenou batérie vypnite poéita¢,
odpojte sietovy adaptér od elektrickej zasuvky a poé€itac¢a, odpojte modem
od zasuvky na stene a od poéita¢a a odpojte vSetky ostatné vonkajSie kable
od poéitaca.

10 | O vaSom poditadi



Vypinaé€ bezdrétovych rozhrani a lokalizator
bezdrbtovych sieti Dell™ Wi-Fi Catcher™

((A» ikona vypinaca bezdrétovych rozhrani
A ikona lokalizatora bezdrétovych sieti Dell Wi-Fi Catcher
[ ]

Vypina¢ bezdrbtovych rozhrani pouZite na aktivéciu alebo zablokovanie
bezdrbtovych sietovych zariadeni alokalizator bezdrétovych sieti Wi-Fi Catcher

nalokalizaciu bezdrétovych sieti. Informacie o pripojeni k internetu njdete
v, Pripojenie nainternet” na strane 16.

O vasom pocitaci | 11
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Nastavenie po¢€itaca

Rychle nastavenie

AN\
A\

UPOZORNENIE: Skor ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto €asti,
osvojte si bezpeénostné pokyny, ktoré boli dodané s vaSim pog&itacom.

UPOZORNENIE: Sietovy adaptér funguje s elektrickymi zasuvkami na
celom svete. Elektrické zasuvky a rozvodky sa vSak v roznych krajinach lisia.
Pouzivanie nekompatibilného kébla alebo nevhodné pripojenie kébla na
elektricku rozvodku alebo zasuvku méze spdsobit’ poziar alebo poSkodenie
zariadenia.

OZNAMENIE: Pri odpéjani kabla sietového adaptéra od pocitaca uchopte
zastréku, nie samotny kabel, a silno ju potiahnite, no s citom, aby ste predisli
poskodeniu kabla. Pri navijani sietového kabla adaptéra dodrZujte uhol zasuvky
na sietovom adaptéri, aby ste predisli poSkodeniu kabla.

POZNAMKA: Niektoré zariadenia nemusia tvorit sucast dodavky, ak ste si ich
neobjednali.

Sietovy adaptér zapojte do zasuvky sietového adaptéra na pocitaci

ado elektrickej zasuvky.

Nastavenie pocitaca | 13



2 Pripojte sietovy kabel.

.ﬂ

=5 M
3 Pripojte USB zariadenia, ako napr. mys aebo klavesnica.

"y

\

$
i

4 Zapojte zariadenia | EEE 1394, ako napr. DVD prehravat.

V4

1394

5 Otvorte obrazovku potitata a zapnite pocitac stlatenim hlavného vypinaca.

: %

14 | Nastavenie pocitaca



Q POZNAMKA: Odportga sa, aby ste pred intalovanim kariet alebo pripajanim
pocitaca k dokovaciemu zariadeniu alebo inému externému zariadeniu, napr. tlagiarni,
aspon raz zapli a vypli pocitac.

Pripojte sa nainternet. Viac informécii ngjdete v ,, Pripojenie nainternet” na

strane 16.

1 internetova sluzba 2  kabel alebo modem DSL
3 bezdrbtovy smerovac 4 laptop s drétovym pripojenim

5 laptop s bezdrétovym pripojenim

Nastavenie pocitaca | 15



Pripojenie na internet

Q POZNAMKA: Poskytovatelia internetovych sluzieb a ich ponuky sa v jednotlivych
krajinach odliSuju.
Ak sachcete pripojit’ nainternet, budete potrebovat” modem alebo sietové
pripojenie a poskytovatel'ainternetovych sluzieb (1SP). Ak pouZzivate tel efonické
pripojenie, pripojte telefénnu linku do zasuvky pre modem na pocitaci ado
telefénngj zasuvky na stene ete predtym, nez nastavite pripojenie nainternet.
Ak pouZzivate pripojenie DSL alebo pripojenie kablovyn/satelitnym modemom,
vyZiadajte si pokyny o nastaveni od svojho | SP alebo mobilného servisu.

Nastavenie pripojenia na internet

Pri nastaveni pripojenia nainternet prostrednictvom odkazu na pracovneg ploche
od ISP postupuijte nasledovne:

1 UloZte a zavrite v3etky otvorené stibory a ukoncite v3etky otvorené programy.

2 Dvakrét kliknite naikonu ISP na pracovnej ploche operaéného systému
Microsoft® Windows®.

3 Pri nastavovani postupujte podl'a pokynov na obrazovke.
Ak napracovngj ploche neméte ikonu ISP alebo chcete nastavit’ internetové
pripojenie sinym ISP, vykonajte kroky v prislusngj ¢asti uvedengj niZsie.

ﬁ POZNAMKA: Ak sa nedokézete pripojit na internet, pozrite si Technologickti
priru¢ku Dell. Ak sa vam uz v minulosti podarilo pripojit, je mozné, ze ISP ma
vypadok sluzby. Obrétte sa na ISP a overte stav poskytovania sluZieb alebo
sa neskor skaste pripojit znova.

Q POZNAMKA: Majte pripravené informacie o ISP. Ak nemate ISP, pozrite
si sprievodcu Pripojenie na Internet.

Operaény systém Microsoft® windows Vista®
1 UloZte a zavrite v3etky otvorené sibory a ukoncite vsetky otvorené
programy.
Kliknite natlagidio Start systému Windows Vista © > ovladaci panel
V casti Siet’ a internet kliknite na polozku Pripojenie nainternet.

V okne Pripojenie nainternet kliknite bud’ na Sir oké pasmo (PPPOE),
alebo Telefonické pripojenie, podratoho, ako sa chcete pripgjit’:

16 | Nastavenie pocitada



» Ak chcete pouzivat’ DSL, satelitny modem, kéblovy TV modem alebo
technol 6giu bezdrétového pripojenia Bluetooth, zvor'te Siroké pasmo.

» Ak chcete pouzivat telefonicky modem alebo ISDN, zvorlte Telefonické
pripojenie.

Q POZNAMKA: Ak neviete, ktory typ pripojenia mate vybrat, kliknite na polozku

5

Poradit’ pri vybere alebo sa obratte na svojho ISP.

Pri dokon¢eni nastavenia postupujte podr'a pokynov naobrazovke a pouzivajte
informécie poskytnuté vasim ISP

Microsoft Windows® XP

1
2
3

UloZte a zavrite v3etky otvorené stbory a ukoncite v3etky otvorené programy.
Kliknite na Start— Internet Explorer— Pripojenie na internet.
V d’alSom okne kliknite na prisluSnd moznost’:

* Ak nemételSP, kliknite namoznost’ Viybr at’ zo zoznamu poskytovatelov
internetovych sluzieb (1SP).

* Ak steuzdostali informacie o instalécii od ISP, ale nedostali ste inStalacné
CD, kliknite namozZnost’ Pripojenie nastavit’ manuélne.

* Ak méteinstalané CD, kliknite naPouZzit’ CD, ktor é som dostal od | SP.
Kliknite na polozku Dale.

Ak stev polozke krok 3 zvalili Pripojenie nastavit’ manuélne, pokragujte
nakrok 5. Inak na dokoncenie nastavenia postupujte podla pokynov na
obrazovke.

POZNAMKA: Ak neviete, ktory typ pripojenia mate zvolit, kontaktuje vasho ISP.

Kliknite navhodnd moznost’ v bode Ako sa chcete pripojit’ na internet?
akliknitenaDalgj.

Pri dokonceni instal acie postupujte podlrainformécii, ktoré vam o instalacii
poskytol vas ISP

Prenos informacii do nového poéitaca

Operaény systém Microsoft® Windows Vista®

1

Kliknite natlagidlo Start vo Windows Vista €@ a potom kliknite na polozku
Preniest’ sibory a nastavenia— Spustit’jednoduchd migraciu systému.

Nastavenie pocitaca | 17



2 'V diadgovom okne K ontrola pouZivatePskych kont kliknite na polozZku
Pokracovat’.

3 Kliknite napolozku Za¢at’ novy prenos aebo Pokragovat’v prebiehajiicom
prenose.

4 Postupujte podla pokynov na obrazovke sprievodcu Jednoducha migracia
systému.

Microsoft Windows® XP

Windows X P poskytuje na presun dat zo zdrojového do nového pocitata nastroj
Sprievodca prenosom stiborov a nastaveni.

Déta na prenos do nového pocitaca mdZete prendSat’ do nového pocitaca
prostrednictvom sietového alebo sériového pripojenia, alebo ich méZete ulozit
na vymenitel'né médid, napr. zapisovatel'né CD.

Q POZNAMKA: Informacie zo starého do nového pocitata moZete prenasat priamym
pripojenim sériového kabla do portov pre vstup/vystup (I/0) na oboch poéitacoch.
Pokyny o inStalécii priameho k&blového pripojenia medzi dvomi pocitadmi njdete
v ¢lanku ¢. 305621 informacénej databazy Microsoft s nazvom Ako nastavit’ priame
kablové spojenie medzi dvoma pocitaémi vo Windows XP. V ur¢itych krajinach
nemusi byt tato informécia k dispozicii.

Na prenos informéacii do nového pogitaga musite spustit’ nastroj Sprievodca

prenosom stiborov a nastaveni.

Spustenie nastroja Sprievodca prenosom suborov a nastaveni pomocou média
Operating System

Q POZNAMKA: Tento postup si vyZaduje médium Operating system. Toto médium
je volitelné a s niektorymi pogitaémi sa nemusi dodavat.

Na pripravu nového pocitaca ha prenos suborov vykongjte tieto kroky:

1 Otvorte nastroj Sprievodca prenosom stborov a nastaveni: kliknite na
Start— VSetky programy— PrisluSenstvo— Systémové nastroje—
Sprievodca prenosom siiborov a nastaveni.

2 Ked sazobrazi uvitacia obrazovka Sprievodca prenosom stborov
anastaveni, kliknite naDalgj.

Na obrazovke K tory poéitag je to? kliknite na Novy potitat— Dalej.

Na obrazovke M éte CD disk Windows XP? kliknite namoZnost’ PouZijem
sprievodcu z CD disku Windows XP— Dalgj.

18 | Nastavenie pocitada



5 Ked sanaobrazovke zobrazi Teraz prejdite na stary pocita¢, prejdite na
stary, resp. zdrojovy pocitac. Teraz neklikajte naDalg .
Na skopirovanie dat na starom pocitaci vykonajte kroky:
1 Nastarom pocitati vliozte médium Operating system Windows XP.

2 Naobrazovke Vitajte v Microsoft Windows XP Kliknite na polozku
Vykonat’ doplnkové ulohy.

3 I?ri otazke Co cheete urobit’?, kliknite na Preniest’ sibory a nastavenia—
Dalg.

4 Naobrazovke Ktory potitaé je to? kliknite na Stary potitaéi— Dalgj.

5 Naobrazovke Vybrat' metédu prenosu kliknite na zelanil metédu prenosu.

6 Naobrazovke Co chcete preniest’? zvol'te polozky, ktoré chcete preniest’,
akliknite naDalg.

Po skopirovani informécii sa zobrazi obrazovka Dokonéovanie fazy
zbierania infor mécii.

7 Kliknite na polozku Dokongit.

Na prenos dat do nového pocitata vykonajte nasledujlce kroky:

1 Naobrazovke Teraz prejdite na stary poéita¢ nanovom pocitati kliknite
naDalg.

2 Naobrazovke K de sa nachadzaju sibory a nastavenia? zvol'te metodu,
ktoru ste si vybrali pre prenos nastaveni a siborov, akliknite naDalgj.
Sprievodca prenesie zozbierané sibory a nastavenia na vasS novy pogital.

3 Naobrazovke Dokonéené, kliknite na Dokonéené a redtartujte pocitac.

Spustenie nastroja Sprievodca prenosom suborov a nastaveni bez média

Operating System

Na spustenie nastroja Sprievodca prenosom stborov a nastaveni bez média

Operating system si musite vytvorit’ disk so sprievodcom, ktory vam umozni

vytvorit' zalohovy obrazovy siibor na vymenitel’nom médiu.

Na vytvorenie disku so sprievodcom pouzite novy pocitat so systémom

Windows X P avykonajte nasledovné kroky:

1 Otvorte néstroj Sprievodca prenosom stborov a nastaveni: kliknite na

Start— V3etky programy— Prislusenstvo— Systémové néstroje—
Sprievodca prenosom siborov a nastaveni.

Nastavenie pocitaca | 19



7

Ked’ sa zobrazi uvitacia obrazovka Sprievodca prenosom suborov
a nastaveni, kliknite naDalgj.

Na obrazovke K tory pogitaé je to? kliknite na Novy potitat— Dalg.

Na obrazovke M ate CD disk Windows XP? kliknite namoznost’ Chcem
vytvorit' disk so sprievodcom na nasledujcej jednotke— Dalej.
Vlozte vymenitel'né médium, napr. zapisovatelné CD akliknite na OK.

Ked’ dokongite vytvaranie disku a zobrazi saspravaTeraz prejdite
na stary pocitac, neklikajte naDalg.

Prejdite na stary pogitac.

Na skopirovanie dét na starom pocitati vykonajte kroky:

1
2

7

Do starého pocitaca vlozte disk so sprievodcom akliknite na Start— Spustit’

V poli Otvorit’v okne Spustit’ ngjdite cestu pre rychleho sprievodcu
(na prislusnom vymenite’nom médiu) akliknite na OK.

Na uvitacej obrazovke Sprievodca prenosom siborov a nastaveni kliknite
naDalgj.

Na obrazovke K tory potitat je to? kliknite na Stary poitat— Dalej.

Na obrazovke Vybrat’ metédu prenosu kliknite na Zelan metddu prenosu.

Na obrazovke Co chcete preniest? zvol'te polozky, ktoré cheete preniest’,
akliknite naDalgy.

Po skopirovani informécii sa zobrazi obrazovka Dokonéovanie fazy
zbierania informécii.

Kliknite na polozku Dokongit.

Na prenos dat do nového pocitata vykonajte nasledujlce kroky:

20

1

3

Naobrazovke Teraz prejdite na stary poéita¢ na novom pocitaci kliknite
naDalgj.

Na obrazovke K de sa haché&dzaj i sibory a nastavenia? zvol'te metodu,
ktoru ste si vybrali pre prenos nastaveni a siborov, akliknite naDalgj.
Postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

Sprievodca natita zozbierané stibory a nastavenia a aplikuje ich nanovy pogitac.
Po aplikovani vSetkych nastaveni a sliborov sa zobrazi obrazovka Dokonéené.
Kliknite na Dokonéené aredtartujte novy pocitat.

| Nastavenie pocitada



Q POZNAMKA: Viac informéacii o tomto postupe najdete na adrese
support.dell.com €. dokumentu 154781 (Aké st r6zne spbésoby prenosu stiborov

z0 starého pocitaca do nového pocitaca Dell™ pri pouZiti operacného systému
Microsoft® Windows® XP?).

Q POZNAMKA: Pristup do informaénej databazy Dell™ nemusi byt v niektorych
krajinach k dispozicii.

Nastavenie pocitaca | 21
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Technicke Gdaje

Q POZNAMKA: Ponuka sa mdze lisit podfa regionu. Dalsie informécie tykajiice sa
konfiguracie vasho pocitaca ziskate kliknutim na Start— Pomoc a technicka
podpora a potom zvolte moznost pre prezeranie informécii o vaSom poéitaci.

Procesor

Typ procesora
Cache 1. Grovne (L1)

Intel® Core™2 Duo

32 kB nainstrukciu, 32 kB datova cache
najadro

Cache 2. Urovne (L2) zdiel'ané 3 MB aebo 6 MB
Frekvencia zbernice FSB 1067 MHz

Informacie o systéme

Cipovasada Intel PM45

Sirka détovej zbernice 64 bit

Sirka zbernice DRAM 64 bit

Sirka adresnej zbernice procesora 36 hit

Flash EPROM SPI 32 Mbitov
ZbernicaPCl (len diskrétnagrafika)  x16 PCl Express

ExpressCard (volitefne)

Zé&suvka ExpressCard

Podporované karty

Zésuvkana ExpressCard (podporuje rozhranie
USB g PCle)

34 mma54 mm
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Citaéka pamatovej karty Secure Digital (SD)

Podporované karty SD, SDIO, SD HC, Mini SD (s redukciou)
MMC, MMC+, Mini MMC (s redukciou)

Pamat’

Zasuvka na paméat’'ovy modul 2 zésuvky DIMM

Dostupné konfigurécie paméte 1GB (jednal GB DIMM alebo dve 512 MB
DIMM)
2 GB (dve DIMM)
4 GB (dve DIMM)
8 GB (dve DIMM, vyZaduje 64-bitovy
operacny systém Windows XP alebo
Windows Vista)

Typ paméte DDR2 800 MHz (ak je podporovany ¢ipovou
sadou a/alebo kombinéciou procesorov).
Nie pamét’ ECC.

Minimalna pamé&t’ 1GB

Maximal na pamét’ 8 GB (vyZaduje 64-hitovy operacny systém

Windows XP alebo Windows Vista)

POZNAMKA: Aby ste vyuZili priepustnost oboch kanalov, obe paméatové zasuvky
musia byt obsadené modulmi rovnakej velkosti.

POZNAMKA: Pamat, ktora sa zobrazuje, neodraza celd inétalovant pamat, lebo
Cast pamate je vyhradena pre systémové subory.

POZNAMKA: Ak chcete aktivovat technoldgiu Intel® Active Management Technology
(IAMT), musite mat’ pamat DIMM v pamatovej zasuvke oznaéenej ako ,A". Viac
informécii o paméatovej zasuvke ziskate v Servisnej priru¢ke na support.dell.com. Viac
informécii 0 iIAMT ziskate v Prirucke pre spravcov riadenia systému od spolo¢nosti
Dell™ na support.dell.com.

Porty a zasuvky

Audio zésuvka na mikrofén, stereo zasuvka na
slichadl &reproduktory
|EEE 1394a 4-kolikovy konektor
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Porty a zasuvky (pokra¢ovanie)

Podpora karty Mini-Card (vnitorné
rozSirujlce zasuvky)

Modem

Sietovy adaptér

¢itatka karty smart card

USB, USB PowerShare, eSATA

Video

jedna vyhradené zasuvka pre kartu half Mini-
Card pre WLAN

jedna vyhradené zasuvka pre kartu full Mini-
Card pre WWAN (mobilna Sirokopasmovasiet)
jedna vyhradena zésuvka pre kartu full
Mini-Card pre WPAN (bezdr6tovéa technolégia
Bluetooth® alebo ultra §roké pasmo [UWB])
POZNAMKA: Zasuvku full Mini-Card WWAN

alebo WPAN mézete pouzit pre Intel® Flash
Cache.

konektor RJ-11 pre modem
konektor RJ-45 pre modem
integrovana ¢itatka karty smart-card

Styri 4-Stvorkolikové konektory kompatibilné
sUSB 2.0

POZNAMKA: Va3 laptop dokaze podporovat
Styri USB zariadenia. Jeden z USB konektorov je
typu USB PowerShare, ktory méZe poskytovat
napéjanie pre zariadenia tretich stran (napr.
mobilny telefén). Dalsf konektor USB je mozné
pouZit ako port eSATA.

konektor VGA
multirezimovy DisplayPort

Komunikacné rozhrania

Modem

Sietovy adaptér

Bezdrbtové rozhrania

Mobilna Sirokopasmova siet

volitelny interny modem

Sietovérozhranie LAN Ethernet 10/100/1000
na systémovej doske

karta WLAN half Mini-Card, karty WWAN
aWPAN full Mini-Card

Bezdrdtova technol 6gia Bluetooth®
Technol6gia UWB
full Mini-Card
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Komunikaéné rozhrania (pokra¢ovanie)

GPS podporované maobilnou Sirokopasmovou
sietou full Mini-Card

Video

Typ videa diskrétne video na systémovej doske,

Détova zbernica

s hardvérovou akcel eréciou a podporou
OpenGL

Graficka karta PCI-E x16

Video radi¢ nVIDIA Quadro FX370M
videopamét’ diskrétne video: 256 MB vyhradenej paméte
Video vystup konektor VGA, multirezimovy DisplayPort
Audio
Typ audia dvojkandové audio s vysokou rozliSovacou
schopnostou
Radi¢ audia IDT 92HD71B
stereo konverzia 24-bitova (anal 6g-digitd adigital-anal 6g)
Rozhrania:
Interné interny audio kodek s vysokou rozliSovacou
schopnostou
Externé zésuvka namikrofén, zasuvky na stereofénne
sltichadl &reproduktory
Reproduktory dva 1l W reproduktory simpedanciou 4 ohmy

interny zosiliiovac pre reproduktory
Vnitorny mikrofén
Ovlédanie hlasitosti

1W nakand pri 4 ohmoch
jeden digitdlny mikrofén

tlacidla na ovladanie hlasitosti

Displej
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Typ (s aktivnou maticou TFT)
Aktivne X/Y

Rozmery:
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WXGA, WXGA+
303.36 x 189.84



Displej (nokraé¢ovanie)

Vyska

Sirka

Uhlopriecka
Maximélne rozliSenia

WXGA CCFL

WXGA+ WLED
Obnovovaci kmitocet

Prevadzkovy uhol

Sledovacie uhly:
horizontany
vertikalny

Rozstup pixlov:
WXGA CCFL
WXGA+

Typické spotreba energie (panel

S podsvietenim):

207 mm (8,15 palca)
320 mm (12,6 palca)
358,14 mm (14,1 palca)

1280 x 800 pixlov
1440 x 900 pixlov
60 Hz

0° (zatvoreny) do 160° (s vynimkou, ked’ je
v dokovacej stanici)

40/40°
15/30°

0.2373
0.2109

WXGA CCFL 6,2 W (maximum) bez strét menica napétia
WXGA+ 7,5 W (maximum)
Klavesnica

Pocet klavesov

Rozlozenie
Verkost

83 (USA aKanada); 84 (Eurdpa);
87 (Japonsko)

QWERTY/AZERTY /Kanji
pinavelkost (klavesy o vyske 19 mm)
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Dotykovy panel

RozliSovacia schopnost’ polohy v smere 240 cpi

osi X/Y (graficky stolovy rezim)

Velkost.

Sirka
Vyska

73,0-mm (2,9-palcovd) citliva plocha snimaca
42,9-mm (1,7-pal covy) obdiZnik

Batéria

Typ

28

Rozmery

6-¢lankova litium-iénova batéria:

Hibka
Vyska
Sirka

Rozmery:

9-¢lankové |itium-ionové batérie:

Hibka
Vyska
Sirka

Rozmery:

12-¢lankové litium-iénové ploché

batérie:
Hibka
Vyska
Sirka

Technické Udaje

12-¢lankova,,inteligentnd’ litium-iénovaplocha
hranolova (84 Wh)

9-¢lankova , intdigentnd’ |itium-idnova (85 Wh)

6-¢lankova ,inteligentnd” |itium-iénova (56 Wh)

206 mm (8,11 palca)
19,8 mm (0,78 palca)
47,0 mm (1,85 palca)

208 mm (8,67 palca)
22,3 mm (0,88 palca)
68,98 mm (2,70 palca)

14,48 mm
217,24 mm
322,17 mm



Batéria (pokracovanie)

Hmotnost’:
6-¢lankové hlavné batéria 0,33kg (0,73 1b)
9-¢ldnkové vysokokapacitnd batéria 0,51 kg (1,12 Ib)
12-¢lankové plocha batéria 0,85 kg (1,87 1b)
Napétie:
6-¢lankova a 9-¢lankova 11,1VDC
12-¢lankova plocha batéria 14,8VDC

POZNAMKA: Prevadzkova doba batérie sa meni v zavislosti od prevadzkovych
podmienok a za urcitych podmienok, v pripade velkych narokov na odber, sa mbéze
vyrazne skratit.

Nabijacia doba (priblizna):

Pri vypnutom pogitaci Priblizne 1 hodinu do 80 % kapacity v rezime
Dell™ ExpressCharge™
Zivotnost’ (pribliznd) 1rok
Teplotny rozsah:
Prevédzkovy stav 0az40°C (32 az 104 °F)
Skladovanie -10 az 65 °C (14 az 149 °F)
Gombikovéa batéria CR-2032

Sietovy adaptér

Vstupné napétie 100-240VAC
Vstupny prud (maximany) 15A
Vstupny kmitocet 50-60 Hz
Teplotny rozsah:
Prevédzkovy stav 0az35°C(32az 95 °F)
Skladovanie -40 az 65 °C (-40 az 149 °F)
Cestovny sietovy adaptér PA-12 65 W:
Vystupné napétie 195V DC
Vystupny prad 334A
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Sietovy adaptér (pokra¢ovanie)

Vyska
Sirka
Hibka

Hmotnost’

Sietovy adaptér PA-10 90 W série D:

Vystupné napétie
Vystupny prad
Vyska

Sirka

Hibka

Hmotnost’

Siefovy adaptér PA-3E 90 W série E:

Vystupné napétie
Vystupny prad
Vyska

Sirka

Dizka

Hmotnost

15 mm (0,6 palca)
66 mm (2,6 palca)
127 mm (5,0 palca)
0,29 kg (0,64 Ib)

195V DC

4,62 A

32 mm (1,3 palca)
60 mm (2,4 palca)
140 mm (5,5 palca)
0,425 kg (0,9 Ib)

195V DC

4,62 A

15 mm (0,6 palca)
70 mm (2,8 palca)
147 mm (5,8 palca)
0,345 kg (0,76 Ib)

Citacka odtlaékov prstov (volitefna)

Typ

Pruhovy senzor UPEK TCS3 TouchStrip
s technol 6giou CMOS aktivneho kapacitného
pixlového snimania

Fyzikalne vlastnosti

Vyska
Sirka
Hibka

Hmotnost’
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26,3 mm (1,035 palca)
335 mm (13,189 palca)
238,3 mm (9,382 palca)

2,18 kg (4,8 Ib) s diskrétnou grafikou,
6-¢lankovou batériou a optickou jednotkou



Naroky na prostredie

Teplotny rozsah:
Prevédzkovy stav 0a?35°C (32a2 95 °F)
Skladovanie -40 az 65 °C (-40 az 149 °F)
Relativna vlihkost’ (maximélna):
Prevadzkovy stav 10 % az 90 % (nekondenzujlca)
Skladovanie 5 9% az 95 % (nekondenzuijlca)

Maximalne vibrécie (pri pouZiti néhodného vibratného spektra, ktoré simuluje
prostredie pouZivatel’a):

Prevadzkovy stav 0,66 GRMS
Skladovanie 1,3 GRMS

Maximalny naraz (merany s pevnym diskom v prevadzkovom stave a polovi¢nym
sinusovym impulzom s trvanim 2 ms pri prevadzke. Taktiez merané s pevnym diskom
v polohe so zaparkovanymi hlavami a polovi¢nym sinusovym impulzom strvanim 2 ms):

Prevédzkovy stav 143G
Skladovanie 163G
Nadmorska vyska (maximalna):
Prevédzkovy stav -15,2 a7 3 048 m (-50 az 10 000 ft)
Skladovanie -15,2 az 3 048 m (-50 az 10 000 ft)

Kamera (volitePna)

Rozligenie 640 x 480 pixlov (VGA)
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Odstranovanie problémov

A UPOZORNENIE: Aby ste predisli pravdepodobnému zasahu elektrickym
pradom, Grazu sp6sobenému pohybom lamiel ventilatora alebo inym moznym
zraneniam, pred otvorenim krytu vZdy odpojte po¢€ita¢ od elektrickej siete.

A UPOZORNENIE: Skér ako zaénete s ktorymkolfvek postupom v tejto €asti,
osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vaSim poéitacom.

Nastroje

Kontrolky napéjania

Dvojfarebna kontrolka vypinata napajania, umiestnend na prednej strane
potitaca, svieti ablika alebo ostane svietit', ¢im indikuje rozne stavy:
» Akjekontrolkavykonu zhasnutg, pocitac je bud’ vypnuty, alebo nieje
napgjany.
« Ak svieti svetlo kontrolky napdjania stéle na modro a pocitat neodpoveda,
ubezpette s, ¢i je displej pripojeny a zapnuty.

» Ak kontrolka blik& modrou farbou, pocitat je v pohotovostnom reZime.
Stlatte kldves na kldvesnici, pohnite mySou, alebo stlagte vypinac napgjania,
¢im obnovite norménu ¢innost’. Ak svetlo napgjania blika na oranzovo,
pocitat prijima elektrickd energiu, mozno nespravne funguje aebo je
nespravne nainstal ované zariadenie, napr. pamétovy modul aebo graficka
karta.

» Ak svieti svetlo napgjania na oranzovo, moZe ist’ o problém napajania alebo
zlé fungovanie interného zariadenia.

Zvukove signély

Pocas spistania mbZze pocitac vydavat’ viacero zvukovych signdlov, ak monitor
nemdbZe zobrazit’ chyby alebo problémy. Tento stibor signalov, nazyvany
zvukovy kod, identifikuje problém. Jeden mozny zvukovy signal pozostéva z
opakovanych troch kratkych pipnuti. Tento zvukovy signal oznamuje, Ze pogitad
narazil na mozny problém zékladnej dosky.
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Ak pocita¢ vydévasignd pri spistani:

1 Zapiste zvukovy signdl.

2 Naidentifikéciu zavazneSich pricin spustite nastroj Dell Diagnostics (pozri
»Déll Diagnostics' na strane 44).

Kaéd Popis Navrhovana pomoc
(opakované
kratke
pipnutia)
1 Chybakontrolného  Kontaktujte Dell.
sti¢tu BIOS. Mozné
zlyhanie zakladnej
dosky.
2 Neboli detegované 1 Ak méate nain&talované dva alebo viac
Ziadne pamétové pamétovych modul ov, odstranite moduly,
moduly nainstal ujte jeden modul (pozrite si servisnd
prirucku na adrese support.dell.com) a potom
retartujte pocita¢. Ak sa pocita spusti
normalne, naindtalujte d'al & modul. Pokratujte,
kym neidentifikujete chybny modul aebo
nenaindtalujete vietky moduly bez chyby.

2 Ak jeto mozné, do pocitaca nainstalujte dobri
pamét’ toho istého typu, pozrite si servisni
prirucku na adrese support.dell.com).

3 Ak problém pretrvéava, obrét'te sa na spolognost
Dell.

3 Mozné zlyhanie Kontaktujte Dell.
systémovej dosky
4 Chyba ¢itania/zapisu 1 Ubezpeste sa, i neexistujl Ziadne Specidne
RAM poziadavky umiestnenia paméat'ového
modulw/pamét’ovej zasuvky (pozrite si servisnd
prirucku na adrese support.dell.com).

2 Overtes, ¢i pamétové moduly, ktoréinstalujete,
s kompatibilné s pogitatom (pozrite si servisni
prirucku na adrese support.dell.com).

3 Ak problém pretrvéva, obrét'te sa na spolo¢nost’
Dell.
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Kod Popis Navrhovana pomoc

(opakované

kratke

pipnutia)

5 Zlyhanie hodin 1 Vymeite batériu (pozrite si servisnl prirucku na
skutocného casu. adrese support.dell.com).

Moznachybabatérie 2 Ak problém pretrvéva, obrét'te sa na spolognost
aebo z&kladng dosky.  Ddll.

6 Chyba video testu Kontaktujte Dell.
BIOS

7 Chybatestu Kontaktujte Dell.
vyrovnavacej paméte
procesora

Chybové hlasenia

A UPOZORNENIE: Skor ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto €asti,
osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vaSim poéitaéom.

Ak hlésenie nie je v zozname, pozrite si dokumentaciu k operatnému systému
alebo programu, ktory bezal, ked’ sa hlésenie zobrazilo.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (ZLYHANIE PRIDAVNEHO ZARIADENIA) —
Dotykovy panel alebo externa myS moze mat’ poruchu. V pripade externej
mysi skontrolujte pripojny kébel. Povolte moznost Polohovacie zariadenie

v programe Nastavenie systému. Pozrite si servisnu prirucku na adrese
support.dell.com, kde ngjdete d’alSie informacie. Ak problém pretrvéva,
obrétte sanaDéell (pozrite, Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 69).
BAD COMMAND OR FILE NAME (CHYBNY PRIKAZ ALEBO NAZOV SUBORU) —
Skontrolujte, ¢i ste prikaz zadali spravne, na spravne miesta dali medzery
apouzili sprédvnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (VYROVNAVACIA PAMAT DEAKTIVOVANA
KVOLI ZLYHANIU) — Zlyhanie primarngj interngj vyrovnavacej paméte
procesora. Kontaktujte Dell (pozrite , Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na
strane 69).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (ZLYHANIE RADICA JEDNOTKY CD) —
Jednotka CD neodpoveda na prikazy z pocitata.

DATA ERROR (CHYBA DAT) — Pevnajednotka nedokéze preitat’ data.
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DECREASING AVAILABLE MEMORY (UBUDANIE DOSTUPNEJ PAMATE) — Jeden
alebo niekolko paméat’ovych modulov méZze byt’ chybnych, alebo sl nespravne
nasadené. Opéatovne nainstal ujte paméat'ové moduly. V pripade potreby ich
vymerite. Pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com, kde ngjdete
daSeinforméacie.

DiSK C: FAILED INITIALIZATION (NEPODARILO SA INICIALIZOVAT DISK C:) —
Nepodarilo sainicializovat’ pevny disk. Spustite testy pevného disku v nastroji
Dell Diagnostics (pozrite ,, Dell Diagnostics’ na strane 44).

DRIVE NOT READY (JEDNOTKA NIE JE PRIPRAVENA) — Operéciasi vyZaduje,
aby bol pevny disk v Sachte predtym, ako sa bude pokragovat’. Do Sachty na
pevny disk naindtalujte pevny disk. Pozrite si servisnu prirucku na adrese
support.dell.com, kde najdete d’alSie informécie.

ERROR READING PCMCIA CARD (CHYBA PRI CITANI KARTY PCMCIA) —
Pocita¢ nedokéze identifikovat’ kartu ExpressCard. Opétovne vlozZte kartu alebo
vyskUSajte ind kartu. Pozrite si servisni prirucku na adrese support.dell.com,
kde ngjdete d’alSie informacie.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (VELKOST ROZSIRENEJ PAMATE SA
ZMENILA) — Vel'kost paméte zaznamenanav paméti NVRAM nezodpoveda
paméti indtalovangj v pocitaci. ReStartujte pocitac. Ak sa chyba opét’ vyskytne,
obrat'te sa na spolo¢nost’ Dell (pozrite ,, Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na
strane 69).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(KOPIROVANY SUBOR JE PRILIS VELKY PRE CIELOVY DISK) — Subor, ktory
sa pokUSate skopirovat, je prilis velky nato, aby sa zmestil na disk, alebo disk
je plny. Pokuste sa subor prekopirovat’ nainy disk alebo pouZite disk s véacSou
kapacitou.

NAZOV SUBORU NEMOZE OBSAHOVAT NIEKTORY Z NASLEDUJUCICH ZNAKOV:
\/:*?" <>|— V nazvoch siborov tieto znaky nepouzivajte.

GATE A20 FAILURE (ZLYHANIE HRADLA A20) — Niektory pamé’ovy modul
mbZze byt uvol'neny. Opétovne nainstalujte paméat'ové moduly. V pripade
potreby ich vymetite. Pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com,
kde ngjdete d’alSie informécie.

GENERAL FAILURE (VSEOBECNA CHYBA) — Operatny systém nie je schopny
prikaz vykonat’. Hlasenie je obvykle nasledované Specifickou informéaciou —
napriklad Pri nter out of paper (V tlad¢iarni niejepapier). Vykonajte
prislusny ukon.
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HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (CHYBA KONFIGURACIE JEDNOTKY
PEVNEHO DIskU) — Pogita¢ nembze identifikovat' typ disku. Vypnite pocitac,
vyberte pevny disk (pozrite servisnu prirucku na adrese support.dell.com) a
pocita¢ zaved'te z CD. Potom pocita¢ vypnite, pevny disk opédtovne naindtalujte
apocitac redtartujte. Spustite testy pevného disku v nastroji Dell Diagnostics
(pozrite,, Dell Diagnostics® na strane 44).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O (ZLYHANIE RADICA PEVNEHO
pisku 0) — Pevny disk neadpoveda na prikazy z pocitada. Vypnite pogitag,
vyberte pevny disk (pozrite si servisnU prirucku naadrese support.dell.com) a
potitat zaved'te z CD. Patom potitad vypnite, pevny disk opatovne naindtalujte
apocitat redtartujte. Ak problém pretrvava, skiste int diskovu jednotku. Spustite
testy pevného disku v néstroji Dell Diagnostics (pozrite ,, Dell Diagnostics' na
strane 44).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (PORUCHA PEVNEHO DISKU) — Pevny disk
neodpovedéa na prikazy z pocitata. Vypnite pogitag, vyberte pevny disk (pozrite
servisnu prirucku na adrese support.dell.com) apogita¢ zaved'te z CD. Potom
pocitad vypnite, pevny disk opdtovne nainstalujte a pocitat restartujte. Ak
problém pretrvava, skiste inl diskovu jednotku. Spustite testy pevného disku

v néstroji Dell Diagnostics (pozrite ,, Dell Diagnostics* na strane 44).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (ZLYHANIE PRI CiTANi Z PEVNEHO

pisku) — Pevny disk mdZe byt’ chybny. Vypnite pocitag, vyberte pevny disk
(pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com) a pocitac zaved'te
z CD. Potom pogitac vypnite, pevny disk opétovne nainstalujte a pocitad
reStartujte. Ak problém pretrvava, skiste ind diskovi jednotku. Spustite testy
pevného disku v nastroji Dell Diagnostics (pozrite ,, Dell Diagnostics' na
strane 44).

INSERT BOOTABLE MEDIA (VLOZTE ZAVADZACIE MEDIUM) — Operaény systém
sa pokusSa nastartovat’ z média, ktoré nie je zavadzacie, ako napr. z diskety alebo
CD. Vlozte zavédzacie médium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (NEPLATNA KONFIGURACIA — SPUSTITE PROGRAM NASTAVENIE
sysTEMU) — Konfigurécia systému nesthlasi s konfiguraciou hardvéru.

Toto hlésenie sa ngjpravdepodobnejSie vyskytne po nainstalovani pamétového
modulu. Opravte prislusné volby v programe Nastavenie systému. Pozrite si
servisnu prirucku na adrese support.dell.com, kde ngjdete d’alSie informéacie.
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KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (ZLYHANIE TAKTOVANIA KLAVESNICE) — V
pripade externej kldvesnice skontrolujte pripojenie kabla. Spustite test radi¢a
klavesnice v néstroji Dell Diagnostics (pozrite ,, Dell Diagnostics’ na strane 44).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (ZLYHANIE RADICA KLAVESNICE) — V
pripade externej kldvesnice skontrolujte pripojenie kébla. Pogitat restartujte a
vyhnite sa dotykaniu klavesnice amysi pocas zavadzania systému. Spustite test
radi¢a klavesnice v néstroji Dell Diagnostics (pozrite ,, Dell Diagnostics' na
strane 44).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (ZLYHANIE DATOVEJ LINKY KLAVESNICE) —
V pripade externgj kl&vesnice skontrolujte pripojenie kébla. Spustite test radica
klavesnice v nastroji Dell Diagnostics (pozrite , Dell Diagnostics* na strane 44).
KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (ZLYHANIE — UVIAZNUTY KLAVES) — V
pripade externej kldvesnice alebo tlagidiel skontrolujte pripojenie kébla. Pocitas
reStartujte a vyhnite sa dotykaniu klévesnice amysi pocas zavédzania systému.
Spustite skuisku uviaznutia klavesu v nastroji Dell Diagnostics (pozrite , Dell
Diagnostics* na strane 44).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (LICENCOVANY
OBSAH NIE JE V MEDIADIRECT PRISTUPNY) — Dell MediaDirect™ nedokaze
overit’ obmedzenia DRM (Digital Rights Management) siboru, takze stbor nie
je mozné prehrat’ (pozrite ,, Dell Diagnostics' na strane 44).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(CHYBA ADRESNEJ ZBERNICE PAMATE NA ADRESE, PRECITANA HODNOTA
0CAKAVANA HODNOTA) — Niektory paméovy modul mdze byt chybny alebo
nespravne nasadeny. Opétovne nainstal ujte pamétové moduly. V pripade potreby
ich vymeiite. Pozrite si servisnu prirucku naadrese support.dell.com, kde ngjdete
dasieinformécie.

MEMORY ALLOCATION ERROR (CHYBA PRI VYHRADENI PAMATE) — Program,
ktory sa pokusSate spustit’, koliduje s operacnym systémom, inym programom
alebo néstrojom. Pocitat vypnite, pockajte 30 sekind a potom ho redtartuijte.
Program sa opét’ pokuste spustit’. Ak sachybové hlasenie stéle zobrazuje, pozrite
dokumentaciu k programu.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(ZLYHANIE DATOVEJ ZBERNICE PAMATE NA ADRESE, PRECITANA HODNOTA
0CAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamétovy modul mdze byt” chybny alebo
nespravne nasadeny. Opétovne nainstalujte paméat'ové moduly. V pripade
potreby ich vymetite. Pozrite si servisnu prirucku na adrese support.dell.com,
kde ngjdete d’alSie informécie.
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MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (ZLYHANIE LOGIKY DVOJITEHO PAMATOVEHO SLOVA NA ADRESE,
PRECITANA HODNOTA OCAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamé’ovy modul
mdZe byt chybny alebo nespréavne nasadeny. Opétovne nainstalujte pamé’ové
moduly. V pripade potreby ich vymeite. Pozrite si servisnl prirucku na adrese
support.dell.com, kde ngjdete d’alSie informacie.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (ZLYHANIE NEPARNEJ/PARNEJ LOGIKY PAMATE NA ADRESE,
PRECITANA HODNOTA 06AKAVANA HODNOTA) — Niektory paméarovy modul
mbze byt chybny alebo nespravne nasadeny. Opétovne nainstalujte pamét'ové
moduly. V pripade potreby ich vymetite. Pozrite si servisni prirucku na adrese
support.dell.com, kde n§dete d’alSie informécie.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(ZLYHANIE ZAPISU/CITANIA PAMATE NA ADRESE, PRECITANA HODNOTA
0CAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamét'ovy modul mdze byt chybny alebo
nespravne nasadeny. Opéatovne nainstal ujte paméatové moduly. V pripade
potreby ich vymerite. Pozrite si servisnil prirucku na adrese support.dell.com,
kde ngjdete d’alSie informacie.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NIE JE DOSTUPNE ZIADNE ZAVADZACIE
ZARIADENIE) — Pogita¢ nedokéze ngjst’ pevny disk. Ak je pevny disk vase
zavédzacie zariadenie, skontrolujte, ¢i je disk nainstalovany, spravne nasadeny
arozdeleny ako zavédzacie zariadenie.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NA PEVNOM DISKU NIE JE ZIADEN
ZAVADZACI SEKTOR) — Operaény systém mdze byt poskodeny. K ontaktujte
Dell (pozrite, Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 69).

NO TIMER TICK INTERRUPT (ZIADNE PRERUSENIE HODINOVEHO SIGNALU
¢asovaCa) — Niektory ¢ip nasystémove doske mdze nespravne fungovat'.
Spustite testy systémového stboru v néstroji Dell Diagnostics (pozrite,, Dell
Diagnostics' nastrane 44).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES (NEDOSTATOK PAMATE ALEBO
ZDROJOV). EXIT SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN (ZATVORTE NIEKTORE
PROGRAMY A SKUSTE zNovu) — Mate otvorenych privel'a programov.
Zatvorte vSetky okna a otvorte program, ktory chcete pouzivat'.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (OPERACNY SYSTEM SA NENASIEL) —

Prein&talujte pevny disk (pozrite si na adrese support.dell.com). Ak problém
pretrvéva, obréat'te sana Dell (pozrite,, Dell Diagnostics* na strane 44).
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OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (CHYBA KONTROLNEHO SUCTU VOLITELNEJ
ROM) — Zlyhanievolitelnef ROM. Kontaktujte Dell (pozrite,, Dell Diagnostics'
nastrane 44).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NEBOL NAJDENY POZADOVANY
suBOR .DLL) — Programu, ktory sa pokusate otvorit’, chyba dolezity subor.
Program odstraite a potom znovu nainstalujte.

Microsoft® Windows Vista®:

1 Kliknite natlacidlio Start vo Windows Vista e% Ovladaci panel—
Programy— Programy a funkcie.

2 Zvorte program, ktory chcete odstranit’.

3 Kliknite na Odinsgtalovat’.

4 Pozrite s dokumentéciu k programu, kde ngjdete pokyny k in&tal&cii.
Microsoft Windows® XP:

1 KliknitenaStart— Ovladaci panel— Pridat’ alebo odstr anit’ programy—
Programy a funkcie.

2 Zvolte program, ktory chcete odstranit’.

3 Kliknite na Odinstalovat.

4 Pozrite si dokumentéciu k programu, kde néjdete pokyny k intal &cii.
SECTOR NOT FOUND (SEKTOR SA NENASIEL) — Operainy systém nedokéze
na pevnom disku ngjst’ niektory sektor. Mozete mat’ zly sektor na disku alebo
poskodeny suborovy systém FAT. Spustite nastroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktdru stiborov na pevnom disku. Pokyny
ngdete v néstroji Pomoc a technicka podpora Windows (kliknite na Start—
Pomoc a technicka podpora). Ak je velky pocet sektorov zlych, vykonajte
zalohu dét (ak je to mozné) a potom pevny disk preformatujte.

SEEK ERROR (CHYBA VYHLADAVANIA) — Operacny systém nedokéze ngjst
uréitt stopu na pevnom disku.

SHUTDOWN FAILURE (ZLYHANIE VYPNUTIA) — Niektory ¢ip na systémovej
doske mdze nesprévne fungovat’. Spustite testy systémového stiboru v nastroji
Dell Diagnostics (pozrite ,, Dell Diagnostics’ na strane 44).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (HODINY REALNEHO CASU STRATILI
NAPAJANIE) — Nastavenie konfiguracie systému je poSkodené. Pripojte vas
pocitat k elektrickej zasuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava,
pokuste sa data obnovit’ spustenim inStalacného programu a potom okamzite
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ukongite program (pozrite servisnu prirucku na adrese support.dell.com).
Ak sa hlasenie opét’ zobrazi, obrét'te sana Dell (pozrite ,, Kontaktovanie
spolognosti Dell* na strane 69).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (HODINY REALNEHO €ASU SA ZASTAVILI) —
Zaozna batéria, ktora udrzuje nastavenie konfiguracie systému, mbze vyzadovar
opétovné nabitie. Pripojte vas poditat k elektrickeg zasuvke, aby sanabila batéria.
Ak problém pretrvava, obréat'te sana Dell (pozrite ,, Kontaktovanie spolognosti
Déell* nastrane 69).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (REALNY
¢AS NIE JE NASTAVENY — SPUSTITE NASTAVENIE SYSTEMU) — Casadaum
uloZené v programe Nastavenie systému nezodpovedaj U systémovym hodinam.
Opravte nastavenie moznosti Datum a Cas. Pozrite si servisn( prirucku naadrese
support.dell.com, kde ngdete d’alSie informacie.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (ZLYHALO POCITADLO S CASOVACIM
oBvopoM 2) — Niektory ¢ip na systémovej doske mébZze nespravne fungovat’.
Spustite testy systémového stboru v néstroji Dell Diagnostics (pozrite ,, Dell
Diagnostics' nastrane 44).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCAKAVANE PRERUSENIE
vV CHRANENOM REZIME) — Radi¢ klavesnice mdZe byt’ chybny alebo je uvol'neny
niektory pamétovy modul. Spustite testy systémovej paméte a radi¢a klavesnice
v nastroji Dell Diagnostics (pozrite , Dell Diagnostics’ na strane 44).

X:\'IS NOT ACCESSIBLE (JEDNOTKA X:\ NIE JE PRISTUPNA) ZARIADENIE NIE
JE PRIPRAVENE — Do jednotky vlozZte disk a skiste znovu.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (VYSTRAHAZ BATERIA JE TAKMER
vYBITA) — Batériaje takmer vybita. Batériu vymeiite alebo pocitac pripojte
k elektrickej zasuvke. V opaénom pripade aktivujte rezim dlhodobého spanku
alebo pogitad vypnite.

Systémové hlasenia

Q POZNAMKA: Ak hi4senie, ktoré sa vygenerovalo, nie je uvedené v zozname,
pozrite si bud dokumentaciu opera¢ného systému alebo dokumentéciu programu,
ktory bol spusteny, ked sa hlasenie zobrazilo.
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VYSTRAHA! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. (PREDCHADZAJUCE POKUSY PRI ZAVADZANI TOHTO
SYSTEMU ZLYHALI NA KONTROLNOM BODE [NNNN].) FOR HELP IN RESOLVING
THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL
SUPPORT (NA POMOC PRI RIESENI TOHTO PROBLEMU SI POZNAMENAJTE TENTO
KONTROLNY BOD A KONTAKTUJTE TECHNICKU PODPORU DELL) — Pogitag
zlyhal pri dokonéeni zavadzacieho programu trikrét za sebou kvéli tej istej chybe
(pomoc pozrite v, Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 69 ).

CMOS CHECKSUM ERROR (CHYBA KONTROLNEHO sUETU CMOS) — Mozna
chyba systémovej dosky alebo nizky stav batérie RTC. VVymeiite batériu. Pozrite
si Servisny navod na support.dell.com alebo si pozrite , K ontaktovanie spolognosti
Ddll* nastrane 69, kde ziskate pomoc.

CPU FAN FAILURE (ZLYHANIE VENTILATORA CPU) — Poruchaventilétora
procesora. Vymetite ventiltor procesora. Pozrite si Servisnu prirucku na
support.dell.com.

HARD-DISK DRIVE FAILURE (PORUCHA PEVNEHO DISKU) — Mozné zlyhanie
pevného disku pocas operécie POST pevného disku. Skontrolujte kéble, vymetite
pevné disky alebo si pozrite , Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 69, kde
ziskate pomoc.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (ZLYHANIE PRI ¢ITANI Z PEVNEHO DISKU) —
Mozné porucha pevného disku pocas spust’acieho testu pevného disku (pozrite
si ,Kontaktovanie spolocnosti Dell* na strane 69, kde ziskate pomoc).
KEYBOARD FAILURE (ZLYHANIE KLAVESNICE) — Chybaklavesnice alebo
uvorneny kébel klavesnice.
NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NIE JE DOSTUPNE ZIADNE ZAVADZACIE
ZARIADENIE) — Napevnom disku nie je zavadzacia particia alebo je uvolneny
kabel pevného disku, alebo nie je pritomné zavadzacie zariadenie.
» Ak jezavadzacim zariadenim pevny disk, ubezpette sa, ¢i sU pripojené kable
adi jedisk spravne naindtalovany arozdeleny ako zavédzacie zariadenie.
» Zadajte nastavenie systému a zabezpecte, aby boli informacie o zavadzace)
sekvencii spravne (pozrite si Servisna prirucku na support.dell.com).
NO TIMER TICK INTERRUPT (ZIADNE PRERUSENIE HODINOVEHO SIGNALU
¢asovacta) — Cip nasystémove doske mbze nespravne fungovat’ alebo
je chybna zékladna doska (bliZSie informécie njdete v ¢asti ,, Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 69).

USB OVER CURRENT ERROR (CHYBA PRILISNEHO PRUDU USB) — Odpojte
zariadenie USB. Pre zariadenie USB pouZite externy zdroj energie.
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NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT
A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE (OZNAMENIE
- SAMOMONITOROVACI SYSTEM PEVNEHO DISKU NAHLASIL, ZE JEDEN
PARAMETER PREKROCIL SVOJ NORMALNY ROZSAH CINNOSTI). DELL
RECOMMENDS THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY (DELL ODPORUCA
PRAVIDELNE ZALOHOVANIE DAT). PARAMETER MIMO ROZSAHU MOZE ALEBO
NEMUSI INDIKOVAT MOZNY PROBLEM S PEVNYM DISKkoM. — Chyba
S.M.A.R.T, moznéa porucha jednotky pevného disku. Tato funkcia méze byt

v nastaveniach BIOS povolena a ebo zrusena.

Odstranovanie problémov softvéru a hardvéru

Ak zariadenie nebolo detegované pocas nastavenia operaéného systému alebo
je detegované, ale nespravne nakonfigurované, mézete nekompatibilitu riesit
pomocou nastroja Hardware Troubleshooter (Sprievodca pri rieSeni problémov
s hardvérom).

Nastroj Hardware Troubleshooter (Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom)
spustite nasledovne:

Windows Vista:

1 Kliknite natlagidio Start systému Windows Vista @9 akliknite na Pomoc
atechnicka podpora.

2 Do vyhradavacieho polanapistehar dwar e t r oubl eshoot er astlate
<Enter>, ¢im spustite vyhl'adévanie.

3 Vo vysledkoch vyhradavania zvol'te moznost', ktoré najlepSie vystihuje
problém a postupujte podl'a zvysnych krokov odstrariovania problémov.

Windows XP:
Kliknite na Start— Pomoc a technicka podpor a.

Do vyhradévacieho polanapiste har dwar e t r oubl eshoot er astlatte
<Enter>, ¢im spustite vyhl'adavanie.

3V &asti Opravit’ problém kliknite naHardware Troubleshooter
(Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom).

4V zozname néstroja Har dwar e Troubleshooter (Sprievodca pri rieSeni
problémov s hardvérom) zvol'te moznost, ktora najlepsie vystihuje problém
akliknite naDalg apokratujte v d’alSich krokoch odstraiiovania problémul.
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Dell Diagnostics

A UPOZORNENIE: Skor ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto €asti,
osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vaSim poéitaGom.
Kedy je potrebné pouZzit' nastroj Dell Diagnostics.

Ak budete mat’ s vasim pocitatom problém, vykonajte kontrolu v ¢asti Blokovanie
aproblémy softvéru (pozrite , Blokovanie a problémy softvéru” na strane 48)
apred kontaktovanim technickej pomoci Dell spustite néstroj Dell Diagnostics.

Odpori¢ame vam, aby ste si tento postup pred za¢atim vytlagili.
@ OZNAMENIE: Nastroj Dell Diagnostics funguje iba na pogitagoch Dell.

E4 POZNAMKA: Nosi¢ Drivers and Utilities je volitelnou moznostou a nemusf tvorit
stcast dodavky vasho poditaca.

Pozrite si servisnu prirucku naadrese support.dell.com, kde n§jdete informacie

o konfigurécii vasho pogitata a ubezpette sa, ¢i sa zariadenie, ktoré cheete

testovat’, zobrazuje v programe hastavenia systému aje aktivne.

Spustite néstroj Dell Diagnostics z pevnej jednotky alebo z nosi¢a Drivers and
Utilities.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z pevného disku

Q POZNAMKA: Ak va3 poitaé nedokaze zobrazit obraz na obrazovke, pozrite
~Kontaktovanie spolo¢nosti Dell“ na strane 69.
1 Ubezpette sa, ¢i je pocitat zapojeny do elektrickeg zasuvky, o ktorgj savie,
Ze sprévne funguje.
Zapnite alebo redtartujte pocitac.
Hned’ po zobrazeni loga DELL ™ stlacte klaves <F12>. V ponuke spidtania
zvol'te Diagnostika a stlatte <Enter>.

Q POZNAMKA: Ak budete &akat prilis dlho a zobrazi sa logo opera¢ného
systému, pockajte, kym sa nezobrazi pracovna plocha Microsoft® Windows®,
potom pocita¢ vypnite a skuste znovu.

Q POZNAMKA: Ak uvidite hlasenie, Ze nebola najdena Ziadna oblast s
diagnostickou pomdckou, spustite nastroj Dell Diagnostics z média Drivers
and Utilities.

4 Naspustenie nastroja Dell Diagnostics z oblasti diagnostickel pomébcky
na pevnom disku stlacte Fubovolny klaves a postupujte podl'a pokynov
na obrazovke.
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Spustenie néstroja Dell Diagnostics z nosi€a Drivers and Utilities

1
2

Vlozte médium Drivers and Utilities.
Pogitac vypnite a opatovne ho zapnite.
Ked’ sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlatte <F12>.

Q POZNAMKA: Ak budete &akat pridiho a zobrazi sa logo operaéného
systému, vyckajte kym neuvidite pracovnu plochu Microsoft® Windows®.
Potom vypnite pocita¢ a skiste znovu.

Q POZNAMKA: Nasledujtice kroky zmenia poradie zavadzania len
jednorazovo. Pocas nasledujiceho spustenia poéita¢ zavadza systém podla
zariadeni definovanych v programe nastavenia systému.

Ked’ sa zobrazi zoznam zavédzacich zariadeni, zvyraznite CD/DVD/CD-RW
astlatte <Enter>.

V ponuke, ktora sa zobrazi, zvol'te moznost’ Zaviest’z CD-ROM a stlacte
<Enter>.

Napiste 1, ¢im spustite ponuku CD a na pokratovanie stlacte <Enter>.

V o&idovanom zozname zvol'te polozku Spustit’ 32-bitovU verziu nastroja
Dell Diagnostics. Ak je v zozname uvedenych niekor’ko verzii, zvol'te td,
ktora sa tyka vasho pocitaca.

Ked’ sazobrazi hlavna ponuka Dell Diagnostics, zvol'te test, ktory chcete
spustit, a postupujte podra pokynov na obrazovke.

Tipy na vyhladavanie a odstranovanie chyb

Pri rieSeni problémov vésho pocitata postupujte podr'a tychto tipov:

Ak ste pridali alebo odstranili niektord ¢ast’ predtym, ako problém zacal,
pozrite si inStalaény postup a ubezpette sa, ¢i je ¢ast’ spravne nainstalovana
(pozrite Servisnt prirucku na support.dell.com).

Ak nefunguije zariadenie, ubezpecte sa, ¢i je spravne pripojené.

Ak sa na obrazovke zobrazi chybové hlasenie, zapiste si jeho presné znenie.
Toto hlasenie mbze pomdct’ personalu technickej podpory zistit' a napravit’
problém(y).

Ak sav programe vyskytne chybové hldsenie, pozrite si dokumentaciu
k programu.
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Q POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente sa vztahujii na implicitné nastavenie
Windows, takZe sa nemusia vztahovat' na vas pocitac Dell, ak ste ho nastavili na
zobrazenie Windows Classic.

Problémy vykonu

A UPOZORNENIE: Skor ako zaénete s ktorymkolvek postupom v tejto €asti,
osvojte si bezpeénostné pokyny, ktoré boli dodané s vaSim poéitaéom.

AK KONTROLKA NAPAJANIA NESVIETI — Pogital je bud’ vypnuty, alebo nieje

napéany.

» Nap§aci kdbel znovu zasuiite do sietovej zadsuvky nazadngj strane pocitaca,

aj do elektrickej zasuvky.

» Obid'te elektrické rozvodky, predlZovacie kéble napéjania a ostatné ochranné

zariadenia napdgjania, aby ste si overili, ¢i sapocditat spravne zapina.

e Ubezpette sa, ¢i vietky elektrickeé rozvodky st zapojené do elektricke)

zasuvky a sl zapnuté.

» Testovanim inym zariadenim, napr. lampou si overte, Ze elektricka zasuvka

funguje.

« Ubezpeite sq, ¢i hlavny sietovy kébel akébel predného panela st bezpetne
pripojené k systémovej doske (pozrite si Servisn prirucku na adrese
support.dell.com).

AK KONTROLKA NAPAJANIA SVIETI NA MODRO A POGITAC NEODPOVEDA —

» Ubezpette sa, ¢i je disple pripojeny anapéjany.

» Ak jedisplg pripojeny anapgany, pozrite ,, Zvukové signdy” nastrane 33.
AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NA MODRO — Pogita je v reZime spanku.
Stlacte klaves naklavesnici, pohnite my3Sou, alebo stlatte vypina¢ napgjania, ¢im
obnovite normdnu ¢innost’.

AK KONTROLKA NAPAJANIA BLIKA NA ORANZOVO — Pogitac prijimaelektricku
energiu, zariadenie nemusi fungovat’ spravne alebo je nespravne nainstalované.

»  Odstratte a potom opétovne naindtal ujte pamétové moduly (pozrite servisnl

prirucku na adrese support.dell.com).

» Odstraite a potom opdtovne nainstal ujte rozsirujice karty, vratane
grafickych kariet (pozrite servisna prirucku na adrese support.dell.com).
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AK KONTROLKA NAPAJANIA SVIETI NA ORANZOVO — Vyskytol saproblém
s napanim, zariadenie nemusi sprévne fungovat’ alebo je nesprévne naindtal ované.
» Ubezpette sa, ¢i je napgjaci kdbel procesora bezpetne pripojeny do
napajace zasuvky systémovej dosky (pozrite servisnl prirucku na adrese
support.dell.com).
» Ubezpette sa, ¢i s hlavny siefovy kabel akébel predného panela bezpetne
pripojené k zasuvke systémovej dosky (pozrite servisni prirucku naadrese
support.dell.com).

ODSTRANTE INTERFERENCIU — Niektoré mozné priciny interferencie su:
» PrediZovaci elektricky kabel, kabel klavesnice amys
» Privelazariadeni zapojenych natu istd rozvodku
» Viacero rozvodiek zapojenych do tg istej elektricke zasuvky

Problémy pamate

A UPOZORNENIE: Skér ako za¢nete s ktorymkolfvek postupom v tejto €asti,
osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vaSim poéitaéom.

AK SA ZOBRAZI HLASENIE O NEDOSTATKU PAMATE —
» Ulozte azatvorte v3etky otvorené silbory a zatvorte vSetky otvorené
programy, ktoré nepouzivate, a zistite, ¢i to vyrieS problém.

» Pozrite s dokumentaciu k softvéru pre minimalne poziadavky paméte.
Ak jeto potrebné, naintalujte doplnkovl pamét’ (pozrite servisnu prirucku
na adrese support.dell.com).

e Znovu vlozte pamét'ové moduly (pozrite servisnd prirucku na adrese
support.dell.com), aby ste sa ubezpegili, ¢i pocitac Uspesne komunikuje
S pamét’ou.
» Spustite néstroj Dell Diagnostics (pozrite , Dell Diagnostics* na strane 44).
AK MATE INE PROBLEMY S PAMATOU —

e Znovu vlozte pamét'ové moduly (pozrite servisnd prirucku na adrese
support.dell.com), aby ste sa ubezpegili, ¢i pocitac UspeSne komunikuje
S pamét’ou.

» Ubezpette sa, ¢i postupujete podrainstalatnych pokynov (pozrite servisnd
prirucku na adrese support.dell.com).
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»  Ubezpette sa, ¢i pamét’, ktorl pouZivate, je podporovana vasim pogitacom.
Viac informé&cii o type paméti podporovane vaSim pocitacom ngjdete
v ,,Pamét™ nastrane 24.

» Spustite nastroj Dell Diagnostics (pozrite , Dell Diagnostics’ na strane 44).

Blokovanie a problémy softvéru

A UPOZORNENIE: Skér ako za¢nete s ktorymkolvek postupom v tejto €asti,
osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vaSim poéitaéom.

Pocita¢ sa nespusta
UBEZPECTE SA, €I JE SIETOVY KABEL PEVNE ZAPOJENY DO POCITACA A DO
ELEKTRICKEJ ZASUVKY

Pocéita€ prestava odpovedat’
o OZNAMENIE: Ak nedokazete vypnut operany systém, moZete stratit’ data.

VYPNITE POCITAE — Ak po stlageni klavesu na klavesnici alebo po pohnuti
my3i nenastane reakcia, stlaéte a podrzte vypinat napéjania po dobu min. 8 az
10 sekiind (az kym sa pogitas nevypne) a potom pocitad restartujte.

Program prestava odpovedat’
UKONEITE PROGRAM —

1 Slcasnym stlagenim <Ctrl> <Shift> <Esc> sa prepnete na Sprévcu Uloh atu
kliknite nakartu Aplikécie.

2 Kliknutim zvor'te program, ktory prestal odpovedat’ a kliknite na Ukonéit’
Glohu.

Program opakovane pada

Q POZNAMKA: K vagsine softvéru existuji pokyny na indtalaciu v dokumentacii
alebo na diskete, CD alebo DVD.

POZRITE SI DOKUMENTACIU K SOFTVERU — AK jeto potrebné, odinstalujte
a potom nanovo nainstalujte program.
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Program je uréeny pre starsi operaény systém Microsoft® Windows®
SPUSTITE SPRIEVODCU PRE KOMPATIBILITU PROGRAMU.
Windows Vista:

Sprievodca pre kompatibilitu programu nakonfiguruje program, aby fungoval
v podobnom prostredi ako prostredie operacného systému, ktoré sa odlisuje od
Windows Vista

1 Kliknite na Start e—> Ovladaci panel— Programy— PouZit’ star i
program stouto verziou Windows.

2V uvitacej obrazovke kliknite naDalgj.
3 Postupujte podl'a pokynov na obrazovke.
Windows XP:

Sprievodca pre kompatibilitu programu nakonfiguruje program, aby fungoval v
podobnom prostredi ako prostredie operacného systému, ktoré sa odlisuje od XP.

1 Kliknite na Start— V3etky programy— Prislugenstvo— Sprievodca pre
kompatibilitu programu— Dalej.

2 Postupujte podl'a pokynov na obrazovke.

Zobrazi sa modra obrazovka

VYPNITE POCiTAE — AK po stlageni klavesu naklavesnici aebo po pohnuti
mySi nenastane reakcia, stlacte a podrzte vypina¢ napgjania po dobu min. 8 a2
10 sekdind (aZ kym sa pocita¢ nevypne) a potom pocitac restartujte.

Iné problémy softvéru

SKONTROLUJTE SOFTVEROVU DOKUMENTACIU ALEBO KONTAKTUJTE VYROBCU
SOFTVERU, KTORY VAM POSKYTNE INFORMACIE TYKAJUCE SA ODSTRANOVANIA
PROBLEMOV —

» Ubezpette sa, ¢i je program kompatibilny s operaénym systémom, ktory
je naindtalovany navasom pocitagi.

+  Ubezpette sa, & potitat spiiia minimélne hardvérové poziadavky na
pouZzivanie softvéru. Informécie si pozrite v dokumentécii k softvéru.

» Ubezpette sa, ¢i je program spravne naindtalovany a nakonfigurovany.

* Overted, ¢i ovlddage zariadenia nie si v konflikte s programom.

» Ak jeto potrebné, odinstalujte a potom nanovo nainstalujte program.
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OKAMZITE ZALOHUJTE SUBORY

» Pouzite antivirusovy program nakontrolu pevnej jednotky, diskiet, CD aDVD
diskov.

* UloZtea zatvorte vSetky otvorené stbory alebo programy a vypnite pogitag
cez ponuku Start

SluZba Dell Technical Update

Sluzba Dell Technical Update poskytujte iniciativne oznamovanie softvérovych
a hardvérovych aktualizacii pre vas pocita¢ prostrednictvom e-mailu. Této
duZbaje zadarmo amoZno si ju upravit’ z hl'adiska obsahu, formétu afrekvencie
ziskavania oznédmeni.

Sluzbu Dell Technical Update si mbZete rezervovat’ na
support.dell.com/technicalupdate.

Pomécka Podpora Dell

Pomdcka Podpora Dell je nainstalované na vaSom pogitaci a dostupna
prostrednictvom Podpory Dell 9 z ikony na paneli tloh alebo cez tlatidlo
Start. Tito pomdcku podpory pouzivajte na ziskanie informécii technickej
podpory, softvérovych aktualizacii a skenovania zdravia pocitagového prostredia.

Pristup k pomo6cke Podpora Dell

K pombcke Podpora Dell sa mbZete dostat’ cez ikonu 9 na paneli Uloh alebo
z ponuky Start.

Ak sana paneli Uloh nezobrazuje ikona Podpora Dell:

1 Kliknite na Start— V3etky programy— Podpora Dell— Nastavenia
Podpory Dell.

2 Ubezpette s, ¢i je zaskrtnutd moznost’ Ukézat’ ikonu na paneli Gloh.

g POZNAMKA: Ak nie je pomdcka Podpora Dell dostupné z ponuky Start, softvér
si mbZete stiahnut na adrese support.dell.com.

Pomécka Podpora Dell je upravend pre vaSe pocitacove prostredie.

Ikona .2 na paneli Uloh méardzne funkcie, ked’ naiu kliknete raz, dvakrét
alebo pravym tlacidiom.
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Kliknutie na ikonu Podpora Dell
Kliknite raz alebo pravym tlatidlom naikonu ﬁ avykonajte tak nasledujlce
ulohy:

»  Skontrolujte pocitatove prostredie.

* Prezrite si nastavenia pomécky Podpora Dell.

» Pozrite si sibor pomocnika pre pomécku Podpora Dell.

e Pozrite s ¢asto kladené otézky.

o Ziskajteviac informacii o pomdcke Podpora Dell.

*  Vypnite pombcku Podpora Dell.

Kliknutie dvakrat na ikonu Podpora Dell

Kliknite dvakréat naikonu ﬁ amanua ne skontrolujte pocitatové prostredie,
pozrite si ¢asto kladené otazky, stibor pomocnika pomécky Podpora Dell
a nastavenia pomdcky Podpora Dell.

Viac informécii o pomécke Podpora Dell n§jdete po kliknuti na otéznik (?)
v hornegj ¢asti obrazovky Podpora Dell™.
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PreinStalovanie softvéru

Ovladace

Identifikovanie ovladacov

Ak maéte problém s niektorym zariadenim, zistite, ¢i je zdrojom problému
ovlddac, aak jeto potrebné, aktualizujte ho.

Microsoft® Windows Vista®:

1 Kliknite natlacidlo Start vo Windows Vista™ 9 apravym tlatidiom
kliknite na Po¢itac.

2 Kliknite napoloZzku Vlastnosti— Sprévca zariadeni.

E4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak mate na pocitaci prva spravcu, kliknite na Pokrac¢ovat’; v opacnom
pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat.

Microsoft Windows® XP:
1 Kliknite napolozku Start— Ovladaci panel.
2 Pod polozkou Vybrat’kategdriu kliknite naVykon a Gdrzba akliknite na
Systém.
3V okneVlastnosti systému kliknite nakartu Hardvér akliknite na Spravca
zariadeni.
Listujte zoznamom, aby ste zigtili, ¢i niektoré zo zariadeni mé na svojej ikone
vykriénik (ZIty kruh so znakom [!]).
Ak savedl'a ndzvu zariadenia nachadza vykri¢nik, je mozné, Ze budete musiet
ovl&dac preindtalovat’ alebo budete musiet’ nainstalovat’ novy ovlédac (pozrite
» Preinstalovanie ovladatov a pombcok” na strane 54).
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PreinStalovanie ovladaéov a pomécok

o OZNAMENIE: Schvalené ovladage pre potitage Dell™ najdete na webovej
stranke support.dell.com a na médiu Drivers and Utilities. Ak nainStalujete
ovladace z inych zdrojov, pocita¢ nemusi spravne fungovat.

Navrat k predchadzajlcej verzii ovladaca zariadenia
Windows Vista:

1 Kliknite natlagidio Start vo WindowsVistae apravym tla¢idlom kliknite
na Potitaé.

2 Kiliknite na polozku Vlastnosti— Spravca zariadeni.

Q POZNAMKA: Méze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokra€ovat’ alebo kontaktujte
svojho spravcu, aby ste otvorili nastroj Spravca zariadeni.

3 Pravym tlatidlom my&i kliknite na zariadenie, ktorého novy ovladac ste
naindtalovali, akliknite na polozku Vlastnosti.

4 Kliknite nakartu Ovlada¢e — Vratit’ zmeny ovladaca.
Windows XP:

1 Kliknite na Start— Mj potitaé— Vlastnosti— Hardvér— Spréavca
zariadeni.

2 Pravym tlagidlom mysi kliknite na zariadenie, ktorého novy ovladac ste
naindtalovali, akliknite na polozku Vlastnosti.

3 Kliknite nakartu Ovladaée — Vratit’zmeny ovladaca.

Ak funkcia Vratenie zmien ovlédaca zariadenia nepomdze problém odstranit’,
pouzite Obnovenie systému (pozrite ,, Obnovenie vasho operaného systému” na
strane 56) avrét'te pocitat do stavu, ktory existoval predtym, nez ste nainstalovali
novy ovlada:.

Pouzivanie média Drivers and Utilities

Ak pouZitie Vrétenie zmien ovladata zariadeniaani Obnovenie systému (pozrite
» Obnovenie vasho operatného systému® na strane 56) problém nevyriesi,
preindtal ujte ovldda¢ z média Drivers and Utilities.

1 Zobrazte pracovni plochu Windows a vlozte médium Drivers and Utilities.

Ak ide o prvé pouZzitie média Drivers and Utilities prejdite na krok 2.
Ak nie, prejdite nakrok 5.

54 | Preinstalovanie softvéru



2 Po spusteni instalacného programu z média Drivers and Utilities postupujte
podl’a pokynov na obrazovke.
Q POZNAMKA: Vo vagsine pripadov sa program Drivers and Utilities spusti
automaticky. Ak sa program nespusti automaticky, spustite program

Prieskumnik Windows, kliknutim na adresar multimediélnej jednotky zobrazte
obsah média, a potom kliknite na polozku autorcd.exe.

3 Ked sazobrazi okno Sprievodca I nstallShield dokong¢il pracu, vyberte
médium Drivers and Utilities akliknutim na poloZzku Dokon¢it restartujte
pocitat.

4 Po zobrazeni pracovnej plochy Windows znova vlozte médium Drivers and
Utilities.

5 Naobrazovke Vita vas systém Dell kliknite na polozku Dalej.

E4 POZNAMKA: Program Drivers and Utilities zobrazi ovladace iba toho
hardvéru, ktory bol v poéitadi nainStalovany pri dodani. Ak ste nainStalovali
dalsi hardvér, ovladace nového hardvéru sa nemusia zobrazit. Ak sa tieto
ovladace nezobrazia, ukoncite program Drivers and Ulilities. Informéacie
0 ovladaci najdete v dokumentacii dodanej spolu so zariadenim.

Zobrazi sa hlasenie, Ze zdrojové médium deteguje hardvér v pocitadi.

Ovlé&date, ktoré pouziva pocitat, sa automaticky zobraziav okne Osobné
ovladaée — Resour ceCD identifikoval tieto siéasti systému.

6 Kliknite naovlédag, ktory chcete znova naintalovat’, a postupujte podla
pokynov na obrazovke.

Ak konkrétny ovladat nie je uvedeny v zozname, operatny systém ho nepozaduje.

Manuélne preinStalovanie ovliadaéov
Po extrahovani stborov ovladata na pevny disk podl'a popisu v predchadzajlice)
Casti:
1 Kliknite natlatidlo Start vo Windows Vistae apravym tla¢idlom kliknite
na Potitad.
2 Kliknite na polozku Vlastnosti— Spravca zariadeni.

E4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak mate na pocitai prava spravcu, kliknite na Pokra€ovat’, alebo kontaktujte
svojho spravcu, aby ste otvorili nastroj Spravca zariadeni.
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Dvakrét kliknite natyp zariadenia, ktorého ovlada¢ indtalujete (napriklad
Audio alebo Video).

Dvakrét kliknite nanazov zariadenia, ktorého ovladas instal ujete.

Kliknite nakartu Ovlada¢, a potom— Aktualizovat’ ovladaé— Vyhradat’
v pocditaci softvér ovladaca.

Kliknite na poloZku PrehPadavat’ a vyhl'adajte umiestnenie, do ktorého ste
predtym skopirovali sibory ovlddata.

Ked’ sazobrazi nézov prislusného ovladata, kliknite najeho nazov— OK—
Dalg.

Kliknite na polozku Dokonéit’ a restartujte pocitat.

Obnovenie vasho operaéného systému

V&S operacny systém mdzete obnovit’ nasledujicimi spdsobmi:

Nastroj Obnovenie systému Windows vréati vas pocitat do predosiého
operaéného stavu bez vplyvu na déatové stibory. Obnovovanie systému pouzite
ako prvé rieSenie obnovy vasho operacného systému a ochrany datovych
stiborov.

Nastroj Dell Factory Image Restore (dostupny vo Windows Vista) vréti vas
pevny disk do prevadzkového stavu, v ktorom bol, ked’ ste zakUpili pocitat.
Tento program natrval o vymaZe v3etky data na pevnom disku a odstrani
vaetky programy, ktoré boli naindtalované po nadobudnuti pocitaca. Nastroj
Dell Factory Image Restore pouZivajte, len ak Obnovenie systému
nedokézal o vyriesit’ problém vasho operacného systému.

Ak ste s pocitasom dostali médium s operacnym systémom, moZete ho pouzit’
na obnovu vasho operaného systému. Pouzitie média Operating System
vSak taktieZz vymaze vSetky déta na pevnom disku. Toto médium pouZite len
vtedy, ak Obnovenie systému nevyrieS vas problém s operaénym systémom.

Pouzitie nastroja Obnovenie systému Microsoft® Windows®

Operatny systém Windows poskytuje vol'bu Obnovenie systému, ktora vam
umoziuje vrétit’ pocitat do predchédzajlceho prevadzkového stavu (bez vplyvu
na datoveé sibory), ak zmeny hardvéru, softvéru alebo inych systémovych nastaveni
spdsohili nezelant zmenu prevadzkového stavu. Akékol'vek zmeny, ktoré néstroj
Obnovenie systému na vaSom pocitaci vykona, nie je mozné vratit’ spét’.
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o OZNAMENIE: Datové stibory pravidelne zalohujte. Nastroj Obnovenie systému
nemonitoruje datové subory, ani ich necbnovuije.

Q POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli napisané pre predvolené
zobrazenie Windows, takZe ak si va$ pocita¢ Dell™ nastavite na zobrazenie
Windows Classic, nemusia platit.

4 POZNAMKA: Nastavte pocita¢ Dell™ na zobrazenie Windows Classic.

Spustenie nastroja Obnovenie systému
Windows Vista:
1 Kliknite na Start €.
2V poli¢ku Spustit’ vyhradavanie napidte Cbhnoveni e syst énmu astlacte
<Enter>.

4 POZNAMKA: Moze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatefskych kont.
Ak méte na pocitai prava spravcu, kliknite na Pokrac¢ovat’, v opacnom
pripade kontaktujte svojho spravcu, aby ste mohli pokracovat.

3 Kliknite naDalg apostupuijte podra dalich pokynov na obrazovke.
V pripade, Ze Obnovenie systému problém nevyriesi, mbZete posledni systémovi
obnovu vrétit’ spét’ (pozrite,, Odvolanie poslednej obnovy systému® na strane 57).
Windows XP:

o OZNAMENIE: Skr nez obnovite pbvodny stav ¢innosti pocitaca, uloZte a
zatvorte vSetky otvorené stbory a ukoncite otvorené programy. Nenahradzuijte,
neotvarajte ani neodstrafiujte Ziadne stbory ani programy, kym sa obnovenie
systému nedokongi.

1 Kliknite na Start— V3etky programy— PrisluSenstvo— Systémové
nastroje— Obnovenie systému.

2 Kiliknite bud’ naObnovit po¢ita¢ na predchadzajlci ¢as, alebo Vytvorit’
bod obnovenia.

3 Kliknite naDalg apostupuijte podra dalich pokynov naobrazovke.

Odvolanie poslednej obnovy systému

o OZNAMENIE: Skér nez zrusite posledné obnovenie systému, ulozte vietky
otvorené subory a ukoncite vSetky otvorené programy. Nenahradzujte, neotvarajte ani
neodstranujte Ziadne subory ani programy, kym sa obnovenie systému nedokondi.

Preinstalovanie softvéru | 57



Windows Vista:
1 Kliknite na Start €.
2V policku Spustit’ vyhladévanie napiste Cbnoveni e syst énu astlatte
<Enter>.
3 Kliknite na Vréatit spat’ posledné obnovenie akliknite naDalgj.

Windows XP:

1 Kliknite na Start— V3etky programy— Prislugenstvo— Systémové
nastroje— Obnovenie systému.

2 Kliknite na Vréatit spat’ posledné obnovenie akliknite naDalgj.

Povolenie moZnosti Obnovenie systému

E4 POZNAMKA: windows Vista nezakaze Obnovenie systému bez ohladu
na nedostatok miesta na disku. Preto sa nasledujlce kroky tykaji len systému
Windows XP.

Ak opétovne nain&tal ujete systém Windows XP s vol'nym miestom na pevhom
disku menej nez 200 MB, Obnovenie systému sa automaticky zakéze.

Ak chcete zidtit, ¢i je Obnovenie systému povolené:
1 Kliknite na Start— Ovladaci panel— Vykon a Gdr zba— Systém.

2 Kliknite nakartu Obnovenie systému a zruste z&tiarknutie Vypnat’
Obnovenie systému.

PouZivanie nastroja Dell™ Factory Image Restore

o OZNAMENIE: Pri pouZiti nastroja Dell Factory Image Restore sa natrvalo
zmazu vSetky data z pevného disku a odstrania vSetky programy alebo ovladace
nainstalované po nadobudnuti pocitaca. Ak je to mozné, pred pouZitim tejto
moznosti si data zalohujte. Nastroj Dell Factory Image Restore pouZivajte, len
ak Obnovenie systému nedokazalo vyrieSit problém vasho operacného systému.

Q POZNAMKA: Na niektorych poéitaoch alebo v niektorych krajinach nemusi byt
nastroj Dell Factory Image Restore k dispozicii.
Nastroj Dell Factory Image Restore (Windows Vista) pouzivajte len ako podedni
metodu obnovy operaéného systému. Této moznost” obnovi vas pevny disk do
prevadzkového stavu, v akom bol, ked’ ste pocitat zakdpili. Akékol'vek programy
aebo stbory, ktoré ste pridali po nadobudnuti pocitata—vrétane datovych
stiborov—sa natrval o z pevného disku vymazu. Détové stbory zahriigj i dokumenty,
tabur’ky, e-mailové spravy, digita ne fotografie, hudobné sibory atd’. Ak jeto mozné,
pred pouzitim nastroja Dell Factory Image Restore vetky data zalohujte.
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Dell Factory Image Restore (len na systéme Windows Vista)

1

8

Zapnite pocitad. Ked” sazobrazi logo Dell, stlatte niekolkokréat <F8>, ¢im
sa dostanete do okna RozSirené moznosti zavedenia systému Vista.

Zvor'te Oprava vasho poéitaca.
Zobrazi sa.okno MoZnosti Obnovy systému.

Zvor'te rozloZenie klavesnice a kliknite na Dalgj.

Pre pristup k moznostiam obnovy samusite prihlsit’ ako miestny pouzivatel’.
Na pristup k prikazovému riadku napiste do pola Meno pouZivatela
admi ni st rat or apotom kliknite na OK.

Kliknite na polozku Dell Factory Image Restore.

E4 POZNAMKA: V zavislosti od vasej konfiguracie mozno budete musiet zvolit
Dell Factory Tools a potom Dell Factory Image Restore.

Na uvitacej obrazovke Dell Factory Image Restore kliknite naDalgj.

Zobrazi sa okno Potvrdit zmazanie dat.

OZNAMENIE: Ak nechcete pokragovat s obnovovanim obrazu z vyroby, kliknite
na Zrusit.

Zatiarknutim policka potvrdite, Ze cheete pokragovat’ v preformétovani
pevného disku a obnoveni systémového softvéru na stav z vyroby a potom
kliknite naDalgj.

Spusti saobnovovaci proces, ktory moéze trvat’ pat’ aviac mindt. Po obnoveni
operatného systému az vyroby nainstalovanych aplikéacii nastav z vyroby sa
zobrazi hlasenie.

Kliknite na Dokondit, ¢im restartujete pocitac.

PouZitie média Operating System

Skor nez zacnete

Ak sarozhodujete opdtovne naindtalovat’ operacny systém Windows, aby ste
vyrieSili problémy s novo nainsdtalovanym ovladacom, sklste ngjskdr pouzit’
Vratenie zmien ovladaca zariadenia Windows. Pozri ,,Navrat k predchéadzaj licej
verzii ovlddacazariadenia’ nastrane 54. Ak Vratenie zmien ovlédaca zariadenia
problém nevyriesi, pouZite Obnovenie systému Microsoft Windows, ¢im vrétite
V&S operatny systém do stavu, v ktorom bol pred in&tal&ciou nového ovladaca
zariadenia. Pozri , PouZitie néstroja Obnovenie systému Microsoft® Windows®*
na strane 56.
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@ OZNAMENIE: Skor ne? spustite indtalaciu, zalohute vietky datové stbory na

hlavnom pevnom disku. Pri klasickych konfiguraciach pevnych diskov je hlavny
pevny disk ten, ktory pocita¢ deteguje ako prvy.

Na preinstal ovanie systému Windows potrebujete médium Operating System
Dell™ amédium Drivers and Utilities Dell.

Q POZNAMKA: Médium Drivers and Utilities Dell obsahuje ovladace, ktoré boli

nainstalované po¢as montaze pocitata. Médium Drivers and Utilities Dell pouzite
na zavedenie vSetkych pozadovanych ovladacov. V zavislosti od regionu, kde ste si
poéita¢ objednali, alebo kde ste 0 médium Ziadali, nemuseli byt médium Drivers
and Utilities Dell a médium Operating System dodané spolu s poditatom.

PreinStalovanie Windows

Opétovnaindtalécia mdze trvat’ 1 aZz 2 hodiny. Po opétovnej indtal acii
operaéného systému musite tieZ naindtalovat’ ovladace zariadeni, antivirusovy
program a d’al§i softvér.
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1 Ulozte a zatvorte v3etky otvorené stbory a ukoncite programy.

2 Vlozte médium Operating System.

3 Ak sazobrazi hlaseniel nSt al ovat W ndows, kliknite na Skonéit.
4 Redtartujte pocitac.

Ked’ sazobrazi logo DELL, ihned’ stlacte <F12>.

Q POZNAMKA: Ak budete ¢akat pridiho a zobrazi sa logo operaéného
systému, vy&kajte kym neuvidite pracovn(i plochu Microsoft® Windows®. Potom
vypnite poéita¢ a skiste znovu.

Q POZNAMKA: Nasleduitice kroky zmenia poradie zavadzania len
jednorazovo. Pogas nasledujiceho spustenia pocita zavadza systém podla
zariadeni definovanych v programe Nastavenie systému.

Ked’ sa zobrazi zoznam zavadzacich zariadeni, zvyraznite jednotku
CD/DVDI/CD-RW astlacte <Enter>.

Stlatenim 'ubovolného kldvesu zavediete systém z CD-ROM a potom
postupujte podl'a pokynov na obrazovke, aby ste dokongéili in&taléciu.
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Hfadanie informacii

Q POZNAMKA: Niektoré funkcie alebo média mozu byt volitelné a nemusia byt
dodané s vaSim poéita¢om. V urgitych krajinach nemusia byt niektoré funkcie alebo

média k dispozicii.

Q POZNAMKA: Stcastou dodavky vasho pogitaga mozu byt dalsie informacie.

Dokument/média/stitok

Obsah

Servisna visaéka/kod expresng sluzby

Servisna visatkalkod expresnej sluzby sa
nachadza na vaSom pogtitaci.

* Servisnu visatku pouzite naidentifikéciu
véasho pocitata v pripade, Ze sa obraciate
na support.dell.com alebo kontaktujete
technick( podporu.

 Zadajte kod expresngj sluzby, aby savas
hovor presmerova natechnick( podporu.
POZNAMKA: Va3a servisna visatka/kod

expresnej sluzby sa nachadza na vaSom
pocitaci.

Médium Driversand Utilities

Médium Drivers and Utilities je CD alebo
DVD, ktoré mohlo byt sti¢astou dodavky
véasho potitata.

« Diagnosticky program pre vas pocitad

* Ovlédace pre vas pogitat
POZNAMKA: Ovladace a aktualizované
dokumenty najdete na webovej lokalite
support.dell.com.

* Systémovy softvér laptopu (NSS—

Notebook System Software)

 Slbory Readme
POZNAMKA: Stbory Readme mdzu byt
stcastou média a obsahuju najnovsie
aktuality o technickych zmenéach pre vas
pocita€ alebo pokrocily technicko-

referencny materiél pre technikov alebo
skusenych pouZivatelov.
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Dokument/média/sStitok Obsah

M édium Operating system Preinstal ovanie operatného systému

Médium Operating system je CD alebo
DVD, ktoré mohlo byt sti¢ast'ou dodavky
véasho potitata.

Dokumentécia o bezpeénosti, zdkonnych e« Informacie o zéruke

poziadavkéch, zar uke a technickej « Zmluvné podmienky (plati len pre USA)

podpore

) o . » Bezpetnostné pokyny
Tento typ informacii mohol byt si¢astou ] )
dodévky vé&gho potitaca. Dodatocné * Informécie o zakonnych poziadavkach
informécie o z&konnych poziadavkéch * Ergonomickéinformécie

ngjdete na domovskej stranke
www.dell.com nalokalite
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Licen¢nd zmluva s koncovym
pouzivatel'om

Servisna priru¢ka » Demontéz avymenadielov

Servisnu prirucku k vaSmu pogitatu mézete « Konfigurécia systémovych nastaveni

ndjst’ na adrese support.dell.com. « Hradanie a odstraiiovanie portich

Technologicka priruc¢ka Dell O vaSom operatnom systéme

Technologicka prirucka Dell je dostupnana ¢ Pouzitie a idrZba zariadeni

adrese support.dell.com. « Vlysvetlenie technol 6gii ako RAID,

internet, bezdrétova technol dgia
Bluetooth®, e-mail, vystavba sieti atd’.

Licenény Stitok M icrosoft® Windows® Poskytuje produktovy kI'G¢ vasho

Vagalicencia systému Microsoft Windows ~ OPeratného systému.

j€e umiestnena na pocitadi.

62 | Hradanie informacif



Pomocnik

Ziskanie pomoci
A UPOZORNENIE: Ak potrebujete odstranit’kryt poéitac¢a, najprv odpojte

napdjanie pocitaca a kadble modemu od vSetkych elektrickych zasuviek.
DodrZiavajte bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s poéitacom.

Ak savyskytne problém s pocitacom, pomocou hasledujlcich krokov méZete
problém diagnostikovat’ a odstranit’:

1

Pretitajte si ¢ast’,, Tipy navyhl'adavanie a odstrariovanie chyb” na strane 45,
kde ngjdete informécie a postupy tykajlce sa problému, ktory savyskytol

Vv pocitai.

Postup spustenia néstroja Dell Diagnostics ngjdete v ¢asti ,, Dell Diagnostics'
nastrane 44.

Vypliite , Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 68.

Ako pom6cku pri indtal&cii a odstranovani problémov pouZite rozsiahlu
Skdlu online sluZieb technickej podpory spolocnosti Dell (support.dell.com).

Podrobnej §i zoznam technickej podpory Dell online ngjdete v ,,Online
sluzby" na strane 64.

Ak predchédzajlce kroky nevyrieSili problém, pretitajte si ,, Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 69.

POZNAMKA: Zavolajte na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell

z telefonu, ktory sa nachadza v blizkosti pocitaca, aby vam pracovnik oddelenia

technickej podpory mohol asistovat’ pri vykonavani akychkolvek potrebnych
postupov.

POZNAMKA: Systém kédu expresnej sluzby spoloénosti Dell nemusf byt dostupny
vo vSetkych krajinach.
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Po vyzve automatizovaného telef onneho systému spolocnosti Dell zadajte kod
expresngj sluzby, pomocou ktorého vés systém presmeruje na prislusny podporny
persondl. Ak neméte kéd expresngj sluzby, otvorte priecinok Prislugenstvo Dell,
dvakrat kliknite naikonu K 6d expresng sluzby a postupujte podl'a pokynov.

Informécie o pouzivani technickej podpory spolocnosti Dell ngjdete v ,, Technické
podpora a zakaznicke sluzby" na strane 64.

E4 POZNAMKA: Niektoré z nasledujicich sluzieb nie st vzdy dostupné mimo
kontinentalneho Gzemia USA. Informécie o dostupnosti ziskate od miestneho
zastupcu spoloénosti Dell.

Technicka podpora a zakaznicke sluzby

Oddelenie technickej podpory spoloénosti Dell je k dispozicii pre pripadné otazky
tykajUce sa hardvéru Dell™. NaSi pracovnici oddeleniatechnickej podpory
pouZivaj U pocitacové diagnostické nastroje, ktoré im umoziuj i poskytovat’ rychle
a presné odpovede.

Ak sa chcete obrétit’ na oddel enie technickej podpory spolo¢nosti Dell, pretitajte
s, Skér neZ zavolae" nastrane 67, a potom si preitajte kontaktné informécie
platné pre vas region, alebo navstivte webov( lokalitu support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect jejednoduchy online pristupovy nastroj, ktory umoziuje zastupcovi
servisu atechnickej podpory spolocnosti Dell pristupovat’ do vasho pocitaca
prostrednictvom Sirokopasmoveého pripojenia, diagnostikovat’ problém a opravit’
ho pod vadim dohradom. Dal&e informécie néjdete nawebovej lokalite
support.dell.com —kliknite na polozku DellConnect.

Online sluzby

Informécie o produktoch a sluzbach spoloénosti Dell ngjdete natychto
webovych lokalitach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (iba Azia a Tichomorska oblast)
www.dell.com/jp (iba Japonsko)
www.euro.dell.com (iba Eurdpa)
www.dell.com/la (Latinskd Amerika a Karibik)
www.dell.ca (iba Kanada)
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Pristup k technickej podpore spoloénosti Dell ziskate prostrednictvom
nasl eduj ticich webovych lokalit a e-mailovych adries:

Webové lokality technickej podpory spoloénosti Dell
support.dell.com

support.jp.dell.com (iba Japonsko)

support.euro.dell.com (iba Eurépa)

E-mailové adresy oddelenia technickej podpory spolocnosti Dell
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (iba Latinska Amerika a Karibik)
apsupport@dell.com (iba Azia a Tichomorska oblast)

E-mailové adresy na oddelenie marketingu a predaja spolo¢nosti Dell
apmarketing@dell.com (iba Azia a Tichomorskéa oblast)

sales canada@dell.com (iba Kanada)

Anonymny protokol prenosu stborov (FTP)

ftp.dell.com

Prihlaste saako pouzivatel anonynmous aako heslo pouzite svoju e-mailovi
adresu.

Sluzba AutoTech

Automatizovana sluzba technickej podpory spolo¢nosti Dell (AutoTech)
poskytuje zaznamenané odpovede na najéastejSie otdzky od zékaznikov
spolo¢nosti Dell o laptopoch a stolovych pocitatoch.

Ked zatelefonujete na sluzbu AutoTech, pomocou tlatidiel telefénu s ténovou
vol'bou vyberte oblasti, ktoré zodpovedaj U vasSim otazkam. Telefénne ¢islo
platné pre vas region uvadza ,, K ontaktovanie spolocnosti Dell* na strane 69.
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Automatizovand sluzba stavu objednévky

Ak chcete skontrolovat’ stav objednanych produktov od spolo¢nosti Dell,
navstivte webovu lokalitu support.dell.com, alebo zavol ajte na automatizovanu
sluzbu stavu objednavok. Nahrévka si od vés vypyta informécie potrebné na
lokalizovanie vaSe) objednavky a podanie hldsenia. Telefonne ¢islo platné pre
V&S region uvadza , Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 69.

Problémy s objednavkou

Ak méte problém s objednévkou (napr. chybajlce diely, nespravne diely alebo
nespravnafakturacia), obréat'te sa na oddel enie z&kaznickych sluzieb spolo¢nosti
Dell. Skér nez zavoléte, pripravte si faktru alebo dodaci list. Telefénne ¢islo
platné pre v&s regién uvadza ,, Kontaktovanie spolognosti Dell* na strane 69.

Informéacie o produkte

Ak potrebujete informécie o d’alSich produktoch od spolo¢nosti Dell alebo
chcete zadat’ objednévku, navétivte webovl lokalitu spolo¢nosti Dell na adrese
www.dell.com. Ak chcete ziskat’ informécie o telefénnom ¢isle plathom pre vas
region alebo hovorit’ priamo s pracovnikom predaja, pozrite , Kontaktovanie
spolo¢nosti Dell* na strane 69.

Vratenie poloziek na zaruénu opravu alebo
vratenie penazi
Pripravte v3etky polozky, ktoré chcete vratit’ (¢i uZz naopravu alebo vrétenie
penazi):
1 Zatelefonujte do spolocnosti Dell, kde vam poskytnu autorizaéne ¢islo
vratenia materidlu, ktoré Citatelne napiste navonkajSiu stranu Skatule.

Telefonne ¢islo platné pre vasS region uvédza ,, K ontaktovani e spolognosti
Dell* nastrane 69. PriloZte kopiu faktiry alist s uvedenim dévodu, pre ktory
vraciate tovar.

2 Prilozte kopiu diagnostického kontrolného zoznamu (pozrite ,, Diagnosticky
kontrolny zoznam" na strane 68) s vyznatenim testov, ktoré ste vykondli
achybovymi hlaseniami vykazovanymi aplikaciou Dell Diagnostics (pozrite
»Kontaktovanie spolo¢nosti Dell* na strane 69).
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3 Ak vraciate tovar vymenou za peniaze, priloZte vietko prisluSenstvo patriace
k vracanému tovaru (napgjacie kable, diskety so softvérom, prirucky atd’.).

4 Zabal'te zariadenie, ktoré vraciate, do pévodného (alebo podobného) obalu.
Prepravné plati odosielatel’. Odosielatel je taktiez zodpovedny za poistenie
vracaného produktu a sticasne znaSariziko jeho straty pocas odoslania do
spolo¢nosti Dell. Zasielky na dobierku sa neprijimajG.

Vrétené zésielky, ktoré nespiiigji vySsie uvedené poziadavky, budd
z prijimacieho miesta spolo¢nosti Dell vratené odosielatelovi.

Skor nez zavolate

Q POZNAMKA: Ked budete telefonovat, pripravte si kod expresnej sluzby. Tento
kdéd pomoze automatizovanému systému spoloénosti Dell efektivne presmerovat
vas hovor. Systém vas taktiez mdze poziadat o vasu servisni visacku (spravidla sa
nachadza na zadnej alebo spodnej strane poéitaca).

Nezabudnite vyplnit’ diagnosticky kontrolny zoznam (pozrite ,, Diagnosticky

kontrolny zoznam" na strane 68). Skér nez zavolte do spolo¢nosti Dell, podl'a

moznosti zapnite potitas avolajte z telefénu v blizkosti pocitaca. Je mozné, Zze
budete vyzvani, aby ste pomocou klévesnice zadali uréité prikazy, zadali
podrobné informécie pogas ¢innosti, alebo aby ste sa pokusili vykonat’ niektoré
kroky odstrariovania problémov priamo na pocitaci. Majte pripraveni
dokumentéciu k pocitatu.

/A UPOZORNENIE: Pred précou vnitri vasho poéitaga postupuite podra
bezpeénostnych pokynov, ktoré ste dostali s poéitaéom.
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Diagnosticky kontrolny zoznam

Meno:

Datum:

Adresa:

Telefonne ¢islo:

Servisna visacka (Ciarovy kéd na zadnej alebo spodngj strane pocitaca):
Kéd expresngj sluzby:

Autorizatné ¢islo vratenia materidlu (ak bolo poskytnuté technickou podporou
spolo¢nosti Dell):

Operacny systém averzia
Zariadenia

RozSirujuce karty:

Ste pripojeni nasiet? Ano Nie
Siet, verziaasietovy adaptér:

Programy averzie:

Precitajte s dokumentaciu k operatnému systému, kde najdete informécie o obsahu
spust’acich stborov systému. Ak je pocitas pripojeny k tlaciarni, kazdy subor vytlaste.
V opatnom pripade si pred zatelefonovanim do spolo¢nosti Dell zaznamenajte obsah

kaZdého stboru.
Chybové hlésenie, zvukovy signal alebo diagnosticky kod:

Popis problémov a vykonané kroky pri odstranovani problémov:

[ Pomocnik



Kontaktovanie spoloénosti Dell

Telefonne ¢islo platné pre zékaznikov v Spojenych Stétoch je 800-WWW-DEL L

(800 999 3355).

Q POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na Internet, kontaktné informacie
najdete vo faktire, dodacom liste, G¢tenke alebo v produktovom katalégu
spoloénosti Dell.

Spolo¢nost’ Dell pontika niekolko moznosti podpory a servisu online atelefonicky.

Dostupnost’ sav3ak odlisuje v zavidosti od danej krajiny a produktu, a niektoré

sluzby nemusia byt’ vo vaSej oblasti dostupné. K ontaktovanie spolo¢nosti Dell

(predaj, technicka podpora a ebo zakaznicke sluzby):

1 Nav&tivte support.dell.com aoverte svoju kragjinu alebo region
v rozbal’'ovacom menu Vyber krajiny/regionu v spodngj ¢asti stranky.

2 Kiliknite naKontaktujte nas nalavej strane stranky, a podl'a potreby zvol'te
prislusny odkaz na servis alebo podporu.

3 Vyberte vhodny spdsob kontaktovania spolo¢nosti Dell.

Pomocnik | 69



70 | Pomocnik



Register

A

aktualizacie
softvér a hardvér, 50

B

bezpe¢nostné informécie, 62

C

chybové hlasenia
zvukové kody, 33

D

Dell
aktualizacie softvéru, 50
Factory Image Restore, 58
kontaktovanie, 63, 69
Pomécka podpory, 50
Sluzba Technical Update, 50
technicka podpora a zékaznicke

sluzby, 64

Dell Diagnostics, 44
zavedenie operatného systému z
médiaDriversand Utilities, 45
zavedenie operatného systému z
véasho pevného disku, 44

Dell Factory Image Restore, 59
DellConnect, 64

diagnostika
Dell, 44
zvukové kody, 33

dokumentécia, 61
Servisna prirucka, 62
Technologicka prirucka Dell, 62

E

ergonomické informécie, 62

F

Factory Image Restore, 58

H

hradanie informacii, 61

informéacie o zdkonnych
poziadavkach, 62

informacie o zaruke, 62

Register |

71



informacie technickej N

odpory, 62 -
. hodpory napajanie
Internet odstraiiovanie problémov, 46
Wi-Fi Catcher™, 11 _
nastavenie, 16 na;taveme
pripojenie, 16 internet, 16
vypinat bezdrétovych rozhrani, 11
@)
K Obnovenie systému, 56

kontaktovanie Dell, 63, 69 povolenie, 58

Kod expresnej sluzby, 61 Odstranovanie problémov, 33, 62

odstrariovanie problémov
chybové hlasenia, 35

L Dell Diagnostics, 44
. 3 i kompatibilita programov
Licen¢na zmluva s koncovym aWindows, 49
pouzivatelom (EULA), 62 kontrolky napéjania, 33
Licen¢ny Stitok Windows, 62 modra obrazovka, 49
napajanie, 46
obnovit’ predchadzajUci stav, 56
M pamét, 47

pocita¢ neodpovedd, 48

médium o

Drivers and Utilities, 61 program sa zritil, 48

operacny systém, 62 softver, 48-49 .

stavy kontroliek napgjania, 46

médiGLim Driversand Utilities, 54, tipy, 45

Dell Diagnostics, 44 operatny systém

o _ Dell Factory Image Restore, 58
médium Operating system, 62 médium, 59

Obnovenie systému, 56
PC Restore, 58
preinstalovanie, 62

72 [ Register



ovladace, 53
identifikacia, 53
médium Drivers and Utilities, 61
navrat k predchadzajlcej verzii, 54
preinstalovanie, 54

P

paméat
odstraiiovanie problémov, 47

PC Restore, 58

pocitac
technické Udaje, 23

podpora, 63
DellConnect, 64
kontaktovanie Dell, 69
online sluzby, 64
regionana, 64
technicka podpora a zékaznicke
sluzby, 64

preinstalovanie
ovlédate a pomécky, 54
softvér, 53

prenos informacii do nového
poditaca, 17
pripojenie
internet, 16
sietovy adaptér, 13
zariadenia |lEEE 1394, 14
problémy
obnovit’ predchédzajlci stav, 56
produktovy kI'd¢ opera¢ného
systému, 62

S
S.M.A.R.T, 43
Servisnda prirucka, 62
Servisna visatka, 61
siete
lokalizator bezdrétovych sieti
Wi-Fi Catcher™, 11
prehlad, 15
vypinaé bezdrbtovych rozhrani, 11
softvér
aktualizécie, 50
odstrariovanie problémov, 48-49
preindtalovanie, 53
problémy, 49

Sprievodca prenosom stiborov
a nastaveni, 17

sprievodcovia
Sprievodca prenosom stiborov
anastaveni, 17
sprievodca Program
Compatibility, 49

Systémovy softvér laptopu
(NSS), 61

T
technické Gdaje, 23
Technologické priru¢ka Dell, 62
telefonne ¢isla, 69

Register | 73



W

Windows Vista
nastroj Dell Factory Image
Restore, 58-59
Obnovenie systému, 56
preinstalovanie, 62
sprievodca Program
Compatibility, 49
Windows XP
nastavenie internetového
pripojenia, 17
navrat k predchadzajlcej verzii
ovlédaca zariadenia, 54
Obnovenie systému, 56
PC Restore, 58
preinstalovanie, 62
Sprievodca prenosom stborov
anastaveni, 17
Vrétenie zmien ovlddaca
zariadenia, 54

z

Zmluvné podmienky, 62
zvukové kody, 33

Register

74



	Inštalačná a stručná referenčná príručka Dell™ Precision™ Mobile Workstation M2400
	Obsah
	O vašom počítači
	Pohľad spredu
	Pohľad zozadu
	Pohľad zospodu
	Vybratie batérie
	Vypínač bezdrôtových rozhraní a lokalizátor bezdrôtových sietí Dell™ Wi-Fi Catcher™

	Nastavenie počítača
	Rýchle nastavenie
	Pripojenie na internet
	Nastavenie pripojenia na internet

	Prenos informácií do nového počítača
	Operačný systém Microsoft® Windows Vista®
	Microsoft Windows® XP


	Technické údaje
	Odstraňovanie problémov
	Nástroje
	Kontrolky napájania
	Zvukové signály
	Chybové hlásenia
	Systémové hlásenia
	Odstraňovanie problémov softvéru a hardvéru
	Dell Diagnostics

	Tipy na vyhľadávanie a odstraňovanie chýb
	Problémy výkonu
	Problémy pamäte
	Blokovanie a problémy softvéru
	Služba Dell Technical Update
	Pomôcka Podpora Dell


	Preinštalovanie softvéru
	Ovládače
	Identifikovanie ovládačov
	Preinštalovanie ovládačov a pomôcok

	Obnovenie vášho operačného systému
	Použitie nástroja Obnovenie systému Microsoft® Windows®
	Používanie nástroja Dell™ Factory Image Restore
	Použitie média Operating System


	Hľadanie informácií
	Pomocník
	Získanie pomoci
	Technická podpora a zákaznícke služby
	DellConnect™
	Online služby
	Služba AutoTech
	Automatizovaná služba stavu objednávky

	Problémy s objednávkou
	Informácie o produkte
	Vrátenie položiek na záručnú opravu alebo vrátenie peňazí
	Skôr než zavoláte
	Kontaktovanie spoločnosti Dell

	Register


