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Obs, viktigt och varningar
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Stilla in din barbara Inspiron™ -dator

Det hér avsnittet ger dig information om hur du AVARNING! For inte in foremal i luftventilerna,
stéller in din barbara Inspiron Mini 10-dator. och se till att de inte blockeras eller blir

Innan du stiller in datorn dammiga. Lat inte din Dell™-dator vara igang
a ustalie ato dér luftcirkulationen ar dalig, till exempel

Vlj en plats for datorn som ger tillgéng till en i en stingd portfolj. Om luftcirkulationen
stromkalla, tillrécklig ventilering och en jamn yta hindras kan datorn skadas eller fatta eld.
att placera datorn pa. VIKTIGT! Om du stiller eller staplar tunga
Om luftcirkulationen hindras runt din bérbara eller spetsiga foremal pa datorn kan du
Inspiron-dator kan den dverhettas. For att orsaka bestaende skada pé datorn.

forhindra dverhettning ska du forsékra dig om
att du lamnar ett utrymme pa minst 10,2 cm

(4 tum) bakom datorn och minst 5,1 cm (2 tum)
pa alla andra sidor. Placera aldrig datorn i ett
slutet utrymme, som ett skap eller en lada nar
den &r paslagen.



Stalla in din barbara Inspiron™ -dator

Anslut nﬁtadaptem AVARNING! Natadaptern ar kompatibel med
eluttag i hela vérlden. Stromkontakter och

eluttagslister dr emellertid olika i olika
lander. Om du anvéander felaktiga sladdar
eller kopplar sladdar eller kontaktdosor pa
fel satt, kan brand eller bestaende skada
pa utrustningen uppsta.

Anslut ndtadaptern till datorn och anslut den
sedan till ett vdgguttag eller dverspanningsskydd.




Stalla in din barbara Inspiron™ -dator

Anslut natverkskabeln (tillval)

Om du anvéander en kabelbaserad
natverksanslutning ansluter du in natverkskabeln.




Stalla in din barbara Inspiron™

Tryck pa strombrytaren




Aktivera eller inaktivera tradlost
(tillval)

Att aktivera tradlost:

1. Sla pa datorn.

2. Dubbelklicka pa |konen _'| i systemféltet
eller tryck <F2>.

Dialogrutan Aktivera/inaktivera tradlost
oppnas.

3. Markera alternativet(en) du vill aktivera:
—Aktivera Bluetooth
—Aktivera tradlést LAN/WiMax
—Aktivera tradlost WAN/GPS

4, Klicka pa OK.

Stalla in din barbara Inspiron™ -dator

Att inaktivera tradlgst:

1. Dubbelklicka pa |konen _ | i systemféltet
eller tryck <F2>.

Dialogrutan Aktivera/inaktivera tradlost
oppnas.

2. Avmarkera alternativet(en) du vill aktivera:
—Aktivera Bluetooth
—Aktivera tradlost LAN/WiMax
—Aktivera tradlost WAN/GPS

3. Klicka pé OK.

I 0BS! Beroende pa datorns konfiguration
kanske inte alternativet WiMax 6ppnas.



Stalla in din barbara Inspiron™ -dator

Konfigurera Ubuntu®

Din Dell-dator &r forkonfigurerad med
operativsystemet Ubuntu om du bestéllde
Ubuntu nér du kdpte datorn. Specifik
information for operativsystemet finns i Ubuntu
Snabbstartsguide som levererades med datorn.

Konfigurera Microsoft® Windows®

Din Dell-dator &r forkonfigurerad med
operativsystemet Microsoft Windows om du
bestéllde Windows nar du kopte datorn. Om

du installerar Windows for forsta gangen

foljer du instruktionerna pa skdrmen. Stegen

ar obligatoriska och tar ungefar 15 minuter att
slutfora. Skdrmen tar dig igenom flera olika steg,
bland annat accepterande av licensavtal, gora
instéllningar och stélla in en Internet-anslutning.

AVIKTIGT! Avbryt inte konfigurationen
av operativsystemet. Datorn kan da bli
oanvindbar.
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Anslut till Internet (tillval)

F 0BS! Internet-leverantérer (ISP) och vad
de erbjuder varierar.

Innan du kan ansluta till Internet méste du ha ett
externt modem eller en ndtverksanslutning och
en Internet-leverantér (ISP).

Stélla in en kabelbaserad Internet-anslutning

Om du anvéander en uppringd anslutning ska
du ansluta en telesladd till det externa USB-
modemet (tillval) och till telejacket i vdggen
innan du konfigurerar Internet-anslutningen.
Om du anvander DSL- eller kabel/satellit-
modemanslutning kontaktar du din Internet-
leverantdr eller mobiltelefonsleverantér for
installationsanvisningar.



Stalla in din barbara Inspiron™ -dator
Stilla in en tradlds anslutning 2. Dubbelklicka pa ikonen for Internet-
leverantdren pa skrivbordet
i Microsoft Windows.

Du maste forst ansluta till din tradldsa router
innan du kan anvédnda din tradlgsa Internet-
anslutning. Sa har skapar du en anslutning till
en tradlds router:

3. Fdlj instruktionerna pé skarmen for att
fullborda installationen.

1. Kontrollera att tradldst &r aktiverat pa datorn
(se “Aktivera eller inaktivera tradldst (tillval)”
pa sidan 9).

Om du inte har en genvég frén en Internet-
leverantdr eller om du vill ansluta med en
annan Internet-leverantor utfor du stegen
i efterféljande avsnitt.

I 0BS! Om du inte kan ansluta till Internet

2. Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

. Klicka pa Start-knappen och klicka sedan pa

Anslut till.

. Félj instruktionerna pa skérmen for att

men har lyckats ansluta ndgon gang
tidigare kan Internet-leverantoren ha
problem med sin tjanst. Kontakta Internet-

leverantren och hor efter hur det star till

fullborda installationen. s
med tjdnsten eller forsok igen senare.

Stlla in din Internet-anslutning OBS! Ha informationen fran Internet-

leverantdren klar. Om du inte har en
Internet-leverantdr kan du anvénda guiden
Anslut till Internet for att skaffa en.

Sa hér konfigurerar du en Internet-anslutning
med en genvég fran Internet-leverantéren (ISP):

1. Spara och sténg alla dppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

1"



Stalla in din barbara Inspiron™ -dator

Windows Vista®

1. Spara och stdng alla dppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Klicka pa Start @—> Kontrollpanelen.

3. Klicka pé Anslut till Internet under Natverk
och Internet.
Fonstret Anslut till Internet visas.

4, Beroende pa hur du vill ansluta klickar du pa

antingen Bredbandsanslutning (PPPoE) eller
Fjarranslutning:

a. Vélj Bredbandsanslutning om du kommer
att ansluta med DSL-, satellit- eller kabel-
tv-modem eller Bluetooth® teknik.

b. Valj Fjarranslutning om du kommer att
anvénda ett uppringningsmodem via USB
eller ISDN.

K 0BS! Om du inte vet vilken typ av anslutning
du skall vélja klickar du p& Hjalp mig att vélja
eller sa kontaktar du din Internet-leverantdr.
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5. Folj instruktionerna péa skdarmen och anvéand
installationsinformationen fran din Internet-
leverantdr for att slutféra konfigurationen.

Windows XP

1. Spara och stdng alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Klicka pa Start— Kontrollpanelen.

3. Vilj Stalla in eller dndra din Internetanslutning
under Natverk och Internetanslutningar.

Fonstret Internetegenskaper dppnas.
4, Klicka pa Konfigurera.

Guiden Ny anslutning dppnas.
5. Klicka pa Anslut till Internet.
6. Valj lampligt alternativ i ndsta fonster:

—0m du saknar Internet-leverantdr och vill
vilja en ska du klicka pa Valj fran en lista
over Internetleverantorer.



—0m du redan har fatt installationsanvisningar
fran Internet-leverantdren men inte har
fatt nagon installationsskiva klickar du pa
Installera min anslutning manuelit.

—Klicka pa Anvand CD-skivan med
programvaran fran Internetleverantoren
om du har fatt en cd-skiva.

7. Klicka pa Nasta.

Om du valde Installera min anslutning
manuellt fortsatter du till steg 6. Annars foljer
du instruktionerna pa skarmen for att slutféra
installationen.

I 0BS! Kontakta din Internet-leverantsr om du
inte vet vilken typ av anslutning du ska valja.
8. Vilj lampligt alternativ under Hur vill du
ansluta till Internet? och klicka pa Néasta.

9. Anvénd installationsinformationen som du
har fatt fran din Internet-leverantor.

Stalla in din barbara Inspiron™ -dator

Stalla in tv-mottagaren
(tillgéngligheten kan variera
beroende pa region)

Du kan stélla in tv-mottagaren med PowerCinema.
Sa hér stéller du in tv-mottagaren forsta gangen:

1. Klicka pa ikonen PowerCinema i Start—
Alla program.

2. Ga till Huvudmeny— Underhallning—
Direktsénd tv och folj instruktionerna pa
skarmen.

Sa hér konfigurerar du om tv-mottagarens
instéllningar:

1. Klicka pa ikonen PowerCinema i Start—
Alla program.

2. Ga till Huvudmeny— Underhallning—
Direktsand tv.

3. Klicka pa Avancerat i kontrollmenyn.
4. Vilj Installningar.

5. Klicka pa Installationsguide och folj
instruktionerna péa skarmen.

13



Anvanda din barbara Inspiron™ -dator

Din Inspiron Mini 10 har indikatorer och knappar
som tillhandahaller information och later dig
utféra vanliga uppgifter. Kontakterna pa datorn
ger dig mdjlighet att ansluta extrautrustning.

Sett fran hoger
<
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1 Ljud ut-/horlurskontakt — Har kan

du ansluta horlurar eller sénda ljud till
hogtalare eller ljudsystem.

Ljud in/mikrofon-kontakt — Har kan

du ansluta en mikrofon eller en insignal for
ljudprogram.

IEI HDMI kontakt — Har kan du ansluta till
en tv for bade 5.1-ljud och videosignaler.

K OBS! Nér du anvénder en bildskdrm
kommer endast videosignalen att ldsas.

USB 2.0-kontakt — Har kan du ansluta
USB-enheter som mus, tangentbort,

skrivare, extern harddisk eller MP3-spelare.

Anvanda din barbara Inspiron™ -dator

=== | USB-kontakt med hog effekt — Har
kan du ansluta USB-enheter som kréaver
hogre effekt. Den har kontakten ger upp till
2 A uppladdningsstrom.

Natverkskontakt — Har kan du

ansluta datorn till ett natverk eller en
bredbandsenhet om du anvénder ett
kabelbaserat natverk.
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Anvanda din barbara Inspiron™ -dator

Sett fran vanster

16



Plats for kabellas — Har kan du ansluta ett
stoldskydd till datorn.

K 0BS! Innan du képer ett stdldskydd
bor du kontrollera att det passar
i sikerhetskabeluttaget pa datorn.

2 EI Natadapterkontakt — Har ansluter du
natadaptern for att ge datorn strom och
ladda batteriet.

3 USB 2.0-kontakt — Har kan du ansluta
USB-enheter som mus, tangentbort,

skrivare, extern harddisk eller MP3-spelare.

Antenn-in-kontakt (pa modeller med

stdd for antenn) — Har kan du ansluta en
extern antenn, via en MCX-kontakt, for att
visa program med hjélp av tv-mottagaren
(tillval). Fér mer information om hur du
stéller in tv-mottagaren se "Stélla in tv-
mottagaren (tillgéngligheten kan variera
beroende pa region)” pa sidan 13.

Anvanda din barbara Inspiron™ -dator

5 [ SD/SDHC/MMC/MS/MSPro |

3-i-1 mediakortlasare — Ger dig mojlighet
att snabbt och bekvémt visa och dela
digitala bilder, musik, video och dokument
som ar lagrade pa féljande digitala
minneskort:

¢ SD-minneskort (Secure Digital)

¢ SDHC-minneskort (Secure Digital High

Capacity)
¢ Multimediakort (MMC)
* Memory Stick

* Memory Stick PRO

17



-dator

Anvanda din barbara Inspiron™

Datorbasen och tangentbordet
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1 Strom/batteriindikator — Lyser med fast
sken eller blinkar for att visa batteriets
laddningsstatus. Lampan indikerar
foljande ldgen nér datorn laddas eller
anvands tillsammans med:

en natadapter

e Fast vitt sken: Datorn &r paslagen och
batteriet laddas.

« Blinkande vitt sken: Datorn ar i vantelage.

o Slackt: Datorn &r avstdngd och batteriet
artillréckligt laddat.

ett batteri
o Fast vitt sken: Datorn &r paslagen.
« Blinkande vitt sken: Datorn &r i vantelage.

 Blinkande gult sken: Batteriladdningen
ar lag. Anslut natadaptern for att ladda
batteriet.

o Slackt: Datorn &r avstédngd.

Anvanda din barbara Inspiron™ -dator

2 Tangentbord — Tangentbordets

instéllningar kan anpassas med verktyget
systeminstallningar.

Pekskivans knappar — Knappar for
vénster- och hogerklick som pa en mus.
Pekskiva — Fungerar som en mus. Den har
stdd for funktionerna Rulla, Vénd, Zooma,
Rotera och Skrivbord. Mer information
finns i "Pekskivans gester” pa sidan 20.

19



Anvanda din barbara Inspiron™ -dator

Pekskivans gester
Rulla

Gor att du kan rulla genom innehall. Funktionen
rulla innehéller:

Panorera — Gor att du kan flytta fokus for det

valda objektet om inte hela objektet ar synligt.
Flytta tva fingrar i den 6nskade
riktningen for att panorera det
valda objektet.

Automatisk rullning vertikalt — Gor att du kan

rulla uppat eller nedat i det aktiva fénstret.
Flytta snabbt tva fingrar uppat
eller nedat for att aktivera
automatisk rullning vertikalt.
Knacka pa pekskivan for
att stoppa den automatiska
rullningen.

20

Automatisk rullning horisontalt — Gor att du
kan rulla at vanster eller at hoger i det aktiva
fonstret.
Flytta snabbt tva fingrar &t
vanster eller at hoger for att
aktivera automatisk rullning
horisontalt.
Knacka pa pekskivan for
att stoppa den automatiska
rullningen.

Viand

Gor att du kan vénda innehall framat eller bakat
beroende pa riktningen som vandningen gors.

Flytta snabbt tre fingrar i den
dnskade riktningen for att
vénda innehallet i det aktiva
fonstret.



Zooma

Gor att du kan 6ka eller minska forstoringen av
skarminnehallet. Funktionen zooma innehaller:

Knip — Gor att du kan zooma in eller ut genom
att pa pekskivan flytta isar eller dra ihop tva
fingrar.
Att zooma in: Flytta isér tva
fingrar for att férstora vyn av
det aktiva fonstret.

Att zooma ut: Flytta ihop tva
fingrar for att forminska vyn av
det aktiva fonstret.

Anvanda din barbara Inspiron™ -dator

Rotera

Gor att du kan rotera skdrmens aktiva innehall.
Funktionen rotera innehaller:

Vrid — Gor att du kan rotera det aktiva innehallet
i steg pa 90 genom att anvédnda tva fingrar dar
ett finger &r fast och det andra roterar.

Hall tummen pa plats, flytta
pekfingreti en bage i at hdger
eller at vanster for att rotera
det valda objektet 90 grader
medurs eller moturs.

Skrivbord

Gor att du kan minimera alla 6ppna fonster sa
att skrivbordet blir synligt.

Placera handen pa pekskivan
i vilken riktning som helst och
hall den stilla en liten stund.
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Anvanda din barbara Inspiron™ -dator

Stélla in pekskivans kénslighet

Med funktionen Palm Tracking kan du stélla
in pekskivans kénslighet vilket anvénds for att
forhindra oonskade pekarforflyttningar nar du
skriver pa tangentbordet.

Att stélla in pekskivans kénslighet:

1. Klicka pé Start @—> Kontrollpanelen—
Mus och vilj fliken Elantech.

2. Klicka pa Alternativ... och i fonstret Elan
Smart-Pad som 6ppnas rullar du nedat och
véljer PalmTracking.

3. Dra skjutreglaget PalmTracking Sensitivity
for att 6ka eller minska pekskivans kénslighet.
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Anvanda din barbara Inspiron™ -dator

Bildskdrmens funktioner

1 Mikrofon — Tillhandahaller kvalitetsljud for 3 Kamera - Inbyggd kamera for
chatt och rostinspelning. videoinspelning, konferens och chatt.
2 Kameraindikator — Visar nar kameran 4 Bildskadrm — Bildskdrmen kan variera
ar paeller av. beroende pa vilka tillval du gjorde nar

du kopte datorn. Fér mer information om
bildskarmar se Dell-teknikhandbok.
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Anvanda din barbara Inspiron™ -dator

Ta bort och sétta tillbaka batteriet

VARNING! Om du anvénder ett inkompatibelt batteri kan risken for brand eller explosion dka.
Anvind bara ett batteri fran Dell i datorn. Anvénd inte batterier fran andra datorer.

VARNING! Sténg av datorn och ta bort externa kablar (inklusive natadaptern) innan du tar
bort batteriet.

1 batteri
2 patteriets frigéringsknapp
3 batteriets lasknapp
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Sé har tar du bort batteriet:
1. Sténg av datorn och vdnd den upp och ned.

2. Skjut batteriets ldsknapp tills den klickar pa
plats.

3. Skjut batteriets frigéringsknapp till olast ldge.
4. Dra upp batteriet ur batterifacket.
Du sitter tillbaka batteriet genom att lata det

glida inifacket tills det klickar pa plats. Skjut
sedan batteriets lasknapp till Iast ldge.

Programvarufunktioner

K 0BS! Mer information om funktionerna
i detta avsnitt hittar du i Dell-teknikhandbok
pa harddisken eller pa Dells
supportwebbplats pa support.dell.com.

Produktivitet och kommunikation

Beroende pa programvaran som &r installerad
pa datorn kan du anvanda datorn for att skapa
presentationer, broschyrer, gratulationskort,
reklamblad och kalkylblad. Du kan se vilken

Anvanda din barbara Inspiron™ -dator

programvara som finns installerad pa datorn pa
bestéllningen.

Nar du &r ansluten till Internet kan du besdka
webbplatser, konfigurera ett e-postkonto, ladda
upp och hamta filer o.s.v.

Underhallning och multimedia

Du kan titta pa video, spela dataspel, lyssna pa
musik och radiostationer fran Internet med datorn.

Anpassa skrivbordet
Du kan anpassa skrivbordet och dndra utseende,
uppldsning, skrivbordsunderldagg, skarmsléckare
0.S.V.
Windows Vista
1. Hogerklicka pa ett oppet omrade pé skrivbordet
for att 6ppna fonstret Egenskaper for bildskarm.

2. Klicka pa Anpassa for att oppna fonstret
Anpassa utseende och ljud och lar dig mer
om alternativen fér anpassning.
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Anvanda din barbara Inspiron™ -dator

Windows XP

1. Hogerklicka pa ett oppet omrade pa skrivhordet
for att oppna fonstret Egenskaper for bildskarm.

2. Klicka pa Egenskaper for att 6ppna fonstret
Egenskaper for bildskdrm och |ar dig mer om
alternativen for anpassning.

Anpassa energiinstallningarna

Du kan anvédnda operativsystemets
energialternativ for att stélla in
energiinstéiliningarna pa datorn.

| Windows finns det tre standardalternativ:

e Balanserat — Det hér energialternativet ger
full prestanda nar du behdver det och sparar
energi under inaktiva perioder.

e Energispar — Det hér energialternativet
sparar energi genom att minska
systemprestandan vilket maximerar datorns
livslangd och minskar den totala energin
datorn anvander under dess livstid.

*Hog prestanda — Det hér energialternativet
ger hogsta systemprestanda genom att
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anpassa processorhastigheten till din aktivitet
och genom att maximera systemprestanda.

Siakerhetskopiera data
Det rekommenderas att du regelbundet

sdkerhetskopierar datorns filer och kataloger.
Sa hér sakerhetskopierar du filer:

Windows Vista
1. Klicka pa Start o- Kontrollpanelen—

§ystem och underhall— Vilkomstcenter—
Overfor filer och instéllningar.

2. Klicka pé& Sakerhetskopiera filer eller
Séakerhetskopiera dator.

3. Klicka pa Fortsitt i dialogrutan Kontroll
av anvandarkonto och folj instruktionerna
i guiden Sakerhetskopiera filer.
Windows XP

1. Klicka pa Start— Alla program— Tillbehor—
Systemverktyg— Sakerhetskopiering.

2. Folj instruktionerna i guiden Séakerhetskopiera
filer.



Losa problem

VARNING! Endast utbildad servicepersonal
ska ta bort datorhdljet. Avancerade
service- och felsokningsinstruktioner
finns i Servicehandboken pa Dells
supportwebbplats.

Problem med nétverk
Tradlosa anslutningar
Om den tradlosa néatverksanslutningen &r forlorad

Den tradldsa routern ar nedkopplad eller sa har
tradlos anslutning inaktiverats pa datorn.

* Kontrollera att din tradlésa router &r
paslagen och ansluten till din datakélla
(kabelmodem eller ndtverkshubb).

¢ En storning kan blockera eller stora den
tradldsa anslutningen. Forsdka med att flytta
datorn narmare den tradlGsa routern.

* Etablera anslutningen till den tradlésa routern
igen:

a. Kontrollera att tradl6st &r aktiverat pa
datorn (se “Aktivera eller inaktivera
tradlost (tillval)” pa sidan 9).

b. Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

c. Klicka pa Start-knappen och klicka sedan
pa Anslut till.

d. Fdlj instruktionerna péa skarmen for att
fullborda installationen.

Kabelbaserade anslutningar

Om néatverksanslutningen ar forlorad — Kabeln
ar 10s eller skadad.

e Kontrollera att kabeln &r ansluten och inte
skadad.
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Losa problem

Med ldnkens lampa pé den integrerade
natverkskontakten kan du kontrollera att
anslutningen fungerar och den ger dig dven
statusinformation:

* Grén — Anslutningen mellan datorn och ett
10 Mbit/s-nétverk ar god.

e Orange — Anslutningen mellan datorn och ett
100 Mbit/s-nétverk &r god.

¢ Slackt — Datorn har ingen fysisk anslutning
till natverket.

K 0BS! Linkens lampa pa nitverkskontakten
géller bara for den kabelbaserade
anslutningen. Lampan ger inte

statusinformation for tradlésa anslutningar.
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Problem med stromforsorjningen

Om stromindikatorn inte lyser — Datorn &r
antingen avstangd eller far ingen strom.

e Om datorn &r ansluten till en forgreningsdosa
kontrollerar du att forgreningsdosan ar
ansluten till ett eluttag och att den inte ar
avstdngd. Ta bort alla eventuella stromskydd,
forgreningsdosor och forlangningssladdar
och prova om datorn startar korrekt.

* Kontrollera att eluttaget fungerar genom att
ansluta nagot annat till det, exempelvis en
lampa.

* Kontrollera ndtadapterns kabelanslutningar.
Om nétadaptern har en lampa kontrollerar du
att lampan pa natadaptern &r pa.

Om stromindikatorn lyser med fast vitt sken
och datorn inte svarar — Bildskdrmen kanske
inte svarar. Tryck pa strémbrytaren tills datorn
stdngs av och sla sedan pa den igen.



Om stromindikatorn blinkar vitt — Datorn &r

i vanteldge. Tryck pa nagon av tangenterna pa
tangentbordet, flytta musen med pekskivan eller
en ansluten mus eller tryck pa strombrytaren for
att aterga till normalldge.

Om stromindikatorn blinkar gult — Det kan vara
fel pa en enhet eller sa ar batteriladdningen lag.

e Om datorn har strom sé kan det vara fel pa
en enhet eller sa kan enheten vara felaktigt
installerad.

e Om batteriladdningen &r lag ansluter du
datorn till ndtadaptern.
Om du har stétt pa storningar som hindrar
mottagning pa datorn — En icke 6nskad signal
skapar en storning genom att stora eller blockera
andra signaler. Nagra mdjliga stérningskéllor &r:

e Forlangningssladdar for strém, tangentbord
och mus.

¢ For manga enheter anslutna till samma
grenuttag.

e Flera forgreningsdosor anslutna till samma
eluttag.

Ldsa problem

Problem med minne

Om du far ett meddelande om att minnet inte
racker —

e Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program som du inte anvénder
och se om det I6ser problemet.

¢ Minneskraven finns i programmens
dokumentation. Vid behov, installera extra
minne (se Servicehandboken pa Dells
supportwebbplats pa support.dell.com).

Om andra problem med minnet uppstar —
e Kontrollera att minnesmodulen ar kompatibel
med datorn. Din dator stdder DDR2-minne. Fér

mer information om minnestyper som datorn
stoder se “Specifikationer” pa sidan 53.

e Sitt tillbaka minnesmodulerna (se
Servicehandboken pa Dells supportwebbplats
pa support.dell.com).

¢ Kér Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics”
pa sidan 35).

29



Losa problem

Problem med lasningar och
programvara

Om datorn inte startar — Kontrollera att natkabeln
ar korrekt ansluten till datorn och till eluttaget.

Om ett program inte svarar — Avsluta programmet:
1. Tryck pa <Ctrl><Shift><Esc> samtidigt.

2. Klicka pa Applikationer.

3. Klicka pa det program som inte ldngre svarar.
4. Klicka pa Avsluta aktivitet.

Om ett program kraschar ofta — Kontrollera
programdokumentationen. Avinstallera och
installera om programmet om det behdvs.

K 0BS! Det finns oftast installationsanvisningar
for programvaran i tillhérande dokumentation
eller pd medfdljande media (cd- eller dvd-
skiva).

K 0BS! Datorn kanske inte har en optisk enhet.
Anvénd en extern optisk enhet eller extern
lagringsenhet for stegen som galler media.
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Om datorn inte svarar eller en solid bla skarm

visas —

AVIKTIGT! Du kan forlora data om du inte
kan stdnga av datorn pa det vanliga séttet
via operativsystemet.

Om datorn varken svarar pa tangentnedtryckningar
eller musrdrelser haller du strombrytaren intryckt
i minst 8-10 sekunder tills datorn sténgs av.
Starta sedan om datorn.

Ett program ar avsett for en tidigare version av
operativsystemet Microsoft® Windows® —

Kor guiden for programkompatibilitet. Guiden
Programkompatibilitet konfigurerar program
sd att de kors i en miljo som liknar tidigare
operativsystem.

Windows Vista

1. Klicka pa Start o-. Kontrollpanelen—
Program— Anvind ett dldre program med
den hdr Windows-versionen. Klicka pa
Nésta nér startsidan visas.

2. Folj anvisningarna pa skdrmen.



Ldsa problem

Windows XP —Se till att datorn uppfyller de minimikrav
1. Klicka pa Start— Alla program— Tillbehdr— for maskinvara som krévs.ftir attkora
Guiden Programkompatibilitet. programmet. Dokumentationen for

. - . . . rogrammet innehaller mer information.
2. Klicka pa Néasta nar startsidan visas. prog

—Se till att programmet &r ratt installerat

3. Folj anvisningarna pa skdrmen. och konfigurerat.

Om andra probler.n mefi programvara uppstar — —Kontrollera att drivrutinerna inte star

o Sékerhetskopiera filerna omedelbart. i konflikt med andra program.

* Anvédnd ett antivirusprogram for att kontrollera
att det inte finns virus pa harddisken eller

cd-skivorna.

—Avinstallera och installera om programmet
Dell Support Center om det behgvs.

) ) ] —Skriv ned de felmeddelanden som visas

» Spara och sténg alla 6ppna filer och program fér att hjélpa till vid felsskning nér du
och stdng av datorn pa Startmenyn. kontaktar Dell.

* Se efter i programdokumentationen eller
kontakta aterforséljaren av programvaran:

—Se till att programmet ar kompatibelt med
det operativsystem som &r installerat pa
datorn.
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Anvanda supportverktyg

K OBS! Instruktionerna i detta avsnitt
géller for datorer med operativsystemet
Windows Vista.

Dell Support Center

Dell Support Center hjdlper dig att hitta den
service, support och systemspecifika information
som du behover. For mer information om Dell
Support Center och tillgdngliga supportverktyg
klickar du pa fliken Tjanster pa support.dell.com.

Klicka pa ikonen k@8 i aktivitetsfaltet nar du vill
kéra programmet. Hemsidan innehéller lankar
som du anvénder for att na:

e Sjélvhjalp (felsdkning, sdkerhet,
systemprestanda, natverk/Internet,
sakerhetskopiering/aterstélining och
Windows operativsystem)
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e Varningar (teknisk supportinformation som
berdr just din dator)

« Hjalp fran Dell (teknisk support via
DellConnect™, kundtjanst, utbildningar och
sjalvstudier, instruktiv hjélp fran Dell on Call,
och Online Scan med PC CheckUp)

¢ Om systemet (systemdokumentation,
garantiinformation, systeminformation,
uppgraderingar och tillbehar)

Langst upp pé hemsidan fér Dell Support
Center visas datorns modellnummer och dven
servicenummer och expresskod.

Mer information om Dell Support Center hittar
du i Dell-teknikhandbok pa harddisken eller pa
Dells supportwebbplats pa support.dell.com.



Systemmeddelanden

Om datorn har ett problem eller fel kan ett
systemmeddelande visas som hjélper dig att
identifiera orsaken och de atgarder som behdvs
for att losa problemet.

i 0BS! O0m meddelandet du fick inte
finns i nedanstaende exempel kan du
lésa i dokumentationen for antingen
operativsystemet eller programmet som
kordes nar meddelandet visades. Alternativt
kan du ldsa Dell-teknikhandbok som finns pa
harddisken eller pa Dells supportwebbplats
pa adressen support.dell.com.

Alert! Previous attempts at booting this system
have failed at checkpoint [nnnn]. For help

in resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support
(Tidigare forsok att starta datorn har havererat
i punkten [nnnn], kontakta Dells tekniska
support och uppge kontrollpunkten) — Datorn
kunde inte slutféra startrutinen tre génger efter
varandra pa grund av samma fel (se”Kontakta
Dell” pa sidan 50 for hjalp).

Anvinda supportverktyg

CMOS checksum error (Felaktig kontrollsumma
for bios) — Eventuellt fel pa moderkort eller slut
pa RTC-batteri. Satt tillbaka batteriet. (Se Dell-
teknikhandbok som finns pa harddisken eller pa
Dells supportwebbplats pa adressen
support.dell.com eller se "Kontakta Dell” pa
sidan 50 for hjalp).

Hard-disk (HDD) drive failure (Fel pa
harddiskenhet) — Mgjligt fel pa harddisken
under harddiskens POST. Kontrollera kablar, byt
harddiskar eller se "Kontakta Dell” pa sidan 50
for hjalp.

Hard-disk (HDD) drive read failure (Fel vid
lasning fran harddisken) — Majligt fel pa
harddisken under harddiskens starttest,

se "Kontakta Dell” pa sidan 50 for hjalp.

Keyboard failure (Fel pa tangentbordet) —
Fel pa tangentbordet eller s& &r kabeln till
tangentbordet I6s.
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Anvinda supportverktyg

No boot device available (Det finns ingen
startenhet) — Ingen startbar partition pa
harddisken, kabeln till harddisken ar 16s eller
sa finns det inte nagra starthara enheter.

e Om harddisken &r konfigurerad som
startenhet kontrollerar du att kontakten &r
ordentligt ansluten och att enheten ar korrekt
installerad och partitionerad som startenhet.

» Starta systeminstéllningsprogrammet, och
sdkerstall att startsekvensinformationen &r
korrekt (se Dell-teknikhandbok som finns pa
harddisken eller pa Dells supportwebbplats
pa support.dell.com).

No timer tick interrupt (Inget timeravbrott) —
Det kanske &r fel pa en krets pa moderkortet
eller pd moderkortet (se "Kontakta Dell” pa
sidan 50 fér hjalp).

USB over current error (Fel pa USB-
dverstromstyrka) — Koppla bort USB-enheten.
Din USB-enhet behéver mer strom for att
fungera korrekt. Anvand en extern stromkalla till
USB-enheten, eller om din enhet har tva USB-
kablar ansluter du bada kablarna.
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NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter

has exceeded its normal operating range.
Dell recommends that you back up your

data regularly. A parameter out of range

may or may not indicate a potential hard
drive problem (Anmérkning - harddiskens
sjalvovervakningssystem har rapporterat att
en parameter har dverskridit det normala
driftintervallet. Dell rekommenderar att du
sédkerhetskopierar dina data regelbundet. En
parameter som hamnat utanfor det normala
intervallet kan pavisa att det ar problem

med harddisken, men det &r inte sdkert) —
S.M.A.R.T-fel, mgjligt fel pa harddisken. Denna
funktion kan aktiveras och inaktiveras i BIOS-
instéllningarna (se "Kontakta Dell” pa sidan 50
for hjélp).



Felsokare for maskinvara

Om en enhet antingen inte upptécks av
operativsystemet eller identifieras men
ar felaktigt konfigurerad, kan du anvénda
Enhetshanteraren eller Felsdkare for
maskinvara for att |6sa problemet.

Sa hér startar du Felsokare for maskinvara:

1. Klicka pa Start-knappen och klicka sedan pa
Hjalp och support.

2. Skriv felsdkare fér maskinvara

i sokfaltet och tryck pa <Retur> for att starta
sokningen.

3. | stkresultaten véljer du det alternativ som
beskriver problemet pa basta satt, och féljer
resterande felsdkningsinstruktioner.

Anvinda supportverktyg

Dell Diagnostics

Om du far problem med din dator utfor du
kontrollerna som beskrivs i “Problem med
lasningar och programvara” pa sidan 30 och

kor Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell

(se "Kontakta Dell” pa sidan 50) och ber om hjilp.

Skriv gérna ut instruktionerna innan du bdrjar.

K 0BS! Dell Diagnostics fungerar bara péd
Dell-datorer.

K OBS! Drivers and Utilities-mediet ar ett
tillval och medfdljer inte alla datorer.

For att granska datorns konfigurationsinformation
och sékerstélla att enheten du vill testa visas

i systeminstéllningsprogrammet och &r aktiv. Se
avsnittet Systeminstéllining i Dell-teknikhandbok.

Starta Dell Diagnostics fran harddisken eller
fran Drivers and Utilities-mediet.
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Anvinda supportverktyg

Starta Dell Diagnostics fran harddisken

Dell Diagnostics finns pa en dold

diagnostikpartition pa harddisken.

I 0BS! Kontakta Dell om bildskdrmen inte
fungerar, se "Kontakta Dell” pa sidan 50.

1. Sékerstéll att datorn &r ansluten till ett
eluttag som ar kant for att fungera riktigt.

2. Starta (eller starta om) datorn.

3. Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt
pa <F12>. Vélj Diagnostics fran startmenyn
och tryck pa <Retur>.

K& 0BS! Om du véntar for lange och
operativsystemets logotyp visas,
fortsétter du att vénta tills skrivhordet
i Microsoft® Windows® visas. Sting sedan
av datorn och forsok igen.

K 0BS! Far du ett meddelande om att ingen
partition for diagnostikverktyget hittades
kér du Dell Diagnostics fran Drivers and
Utilities-mediet.
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4. Tryck pa valfri tangent for att starta
Dell Diagnostics fran harddiskens
diagnostikpartition.
Sa har startar du Dell Diagnostics fran Drivers
and Utilities-mediet

K 0BS! Datorn kanske inte har en optisk enhet.
Anvénd en extern optisk enhet eller extern
lagringsenhet for stegen som galler media.

1. Sattin Drivers and Utilities-mediet.

2. Sténg av och starta om datorn. Nar DELL-
logotypen visas trycker du direkt pa <F2>.

I 0BS! Om du vantar for linge och
operativsystemets logotyp visas,
fortsétter du att vénta tills skrivhordet
i Microsoft® Windows® visas. Stdng sedan
av datorn och forsok igen.

K 0BS! | nésta steg dndras startordningen
bara tillfalligt. Ndsta gang startas datorn
enligt vad som har angetts for enheterna
i systeminstéllningsprogrammet.



. Nar listan med startenheter visas markerar
du CD/DVD/CD-RW-spelare och trycker pa
<Retur>.

. Vilj alternativet Boot from CD-ROM (Starta
fran cd-skiva) pa menyn som visas och tryck
pa <Retur>.

. Tryck pa 1 for att starta cd-menyn och tryck
sedan pa <Retur> for att fortsatta.

. Valj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kor
32-bitars Dell Diagnostics) i den numrerade
listan. Finns det flera versioner valjer du den
som galler din dator.

. Né&r Huvudmenyn for Dell Diagnostics visas
véljer du det test som du vill kdra.

Anvinda supportverktyg
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Du
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kan aterstélla operativsystemet pa fdljande sétt:

Systematerstéllning aterstéller datorn till ett
tidigare driftsldge utan att detta paverkar
datafiler. Anvand Systematerstélining

som forsta IGsning for aterstéllning av
operativsystemet och bevarande av datafiler.

Dell Factory Image Restore aterstaller
harddisken sa som den var nér du kipte
datorn. Proceduren raderar alla data pa
harddisken permanent, och tar bort alla
program du har installerat efter att ha tagit
emot datorn. Anvédnd Dell Factory Image
Restore enbart om Systematerstéllning
inte kunde ldsa dina problem med
operativsystemet.

Om du fick en skiva bendmnd Operating

System med datorn kan du anvénda den for
att aterstélla operativsystemet. Men nér du
anvander skivan med operativsystemet tas

aven all data pé harddisken bort. Anvand
skivan endast om Systematerstéllning inte
rattade till problemet med operativsystemet.

Systematerstallning

| Windows-operativsystemen finns funktionen
Systematerstéllning som gor att du kan aterstélla
datorn till ett tidigare driftslédge (utan att detta
paverkar data) om dndringar i maskinvara,
programvara eller andra systeminstéllningar har
gjort att datorn inte ldngre fungerar som dnskat.
Eventuella @ndringar som Systematerstéllning
gor i datorn kan &ngras helt.

VIKTIGT! Sakerhetskopiera dina datafiler
regelbundet. Systematerstéllning dvervakar
inte datafiler och kan inte aterstélla dem.



I 0BS! Metoderna i det har dokumentet &r
skrivna for standardldget i Windows, sa de
kanske inte fungerar om Dell™-datorn kors
i klassiskt lage.

Starta Systematerstillning i Windows Vista

1. Klicka pa Start €.

2. | rutan Paborja sokning skriver du
Systemé&terstdllning och trycker pa
<Retur>.

K 0BS! Fonstret Anvandarkontokontroll kan
visas. Om du ar administrator for datorn,
klickar du pa Fortsétt; om inte, kontaktar
du din administrator for att fortsdtta med
onskad handling.

3. Klicka pa Nasta och f6lj resten av

anvisningarna pa skarmen.

Om Systematerstélining inte |dste problemet kan

du &ngra den senaste systematerstilliningen.

Aterstilla operativsystemet

Starta Systematerstallning i Windows XP

1. Klicka pa Start— Alla program— Tillbehor—
Systemverktyg— Systematerstallning.

2. Klicka pa Nasta nar startsidan visas.
3. Félj anvisningarna pé skarmen.

Angra den senaste systematerstillningen in
Windows Vista

K 0BS! Spara och stéing alla 6ppna filer och
avsluta alla 6ppna program innan du angrar
den senaste systematerstéllningen. Du bor
inte &ndra, 6ppna eller ta bort nagra filer
eller program forrén systematerstéllningen
arklar.

1. Klicka pa Start o.

2. | rutan Paborja sokning skriver du
Systemé&terstdllning och trycker pa
<Retur>.

3. Klicka pa f\ngra den senaste aterstéllningen
och klicka pa Nasta.
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Aterstilla operativsystemet

Angra den senaste systematerstillningen
i Windows XP
I 0BS! Spara och sting alla dppna filer och
avsluta alla 6ppna program innan du angrar
den senaste systematerstéaliningen. Du bér
inte &ndra, dppna eller ta bort nagra filer eller
program forrén systematerstéllningen ar klar.
1. Klicka pa Start— Alla program— Tillbehor—
Systemverktyg— Systematerstéllning.
2. Klicka pa i\ngra den senaste aterstéllningen
pa vélkomstskarmen och sedan pa Nasta.

3. Félj anvisningarna pé skarmen.
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Anvanda Dell™ PC Restore
i Windows XP

AVIKTIGT! Om du anvénder Dell PC Restore
kommer alla data pa harddisken att raderas
permanent, och alla program och drivrutiner
som du har installerat sedan du fick datorn
tas bort. Sdkerhetskopiera all information,
om méjligt, innan du anvénder dessa
alternativ. Anvénd PC Restore endast
om Systematerstallning inte rattade till
problemet med operativsystemet.

I 0BS! Dell PC Restore frén Symantec och
Dell Factory Image Restore &r eventuellt inte
tillgangligt i vissa lander eller pa vissa datorer.

Anvénd Dell PC Restore enbart som sista metod
for att aterstélla operativsystemet. Dessa
alternativ aterstéller harddisken sa som den
var nér du kopte datorn. Alla program eller filer
som lagts till sedan du kdpte datorn—inklusive
datafiler—tas permanent bort fran harddisken.
Datafiler innebé&r bland annat dokument,



kalkylblad, e-post, digitalfoton, musikfiler m.m.
Séakerhetskopiera all information, om mdjligt,
innan du anvénder PC Restore.

Anvénda Dell PC Restore:
1. Starta datorn.

Under startprocessen visas ett blatt falt
med texten www.dell.com langst upp pa
skarmen.

2. Nér det blaa féltet visas trycker du direkt

pa <Ctrl><F11>. Om du inte hinner trycka
pa <Ctrl><F11> |ater du datorn gora klart

startprocessen och startar sedan om den igen.

VIKTIGT! Om du inte vill fortsédtta med PC
Restore klickar du pa Reboot.

3. Klicka pa Aterstall och sedan pa Bekrifta.

Aterstéllningsprocessen tar ungefér 6 till
10 minuter att genomfdra.

Aterstilla operativsystemet

4. Nar du uppmanas att gora sa klickar du pa
Slutfor for att starta om datorn.

K OBS! Sténg inte av datorn manuellt. Klicka
pa Slutfor och 14t datorn starta om helt.

5. Klicka p& Ja nér du blir ombedd.

Datorn startar om. Eftersom datorn aterstélls
till ursprungligt ldge kommer de skérmar
som visas, t ex slutanvandarlicensen, vara
desamma som visades forsta gangen du slog
pa den.

6. Klicka pa Nasta.
Skdrmen Systeméaterstéllning visas, och
datorn startas om.

N&r datorn har startat om klickar du pa 0K.
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Aterstilla operativsystemet

Dell Factory Image Restore

AVIKTIGT! Om du anvander Dell Factory Image
Restore kommer alla data pa harddisken
att raderas permanent, och alla program
och drivrutiner som du har installerat sedan
du fick datorn tas bort. Sakerhetskopiera all
information, om mdjligt, innan du anvander
detta alternativ. Anvand Dell Factory Image
Restore endast om Systematerstallning
inte réattade till problemet med
operativsystemet.

K 0BS! Dell Factory Image Restore kanske inte
finns i vissa ldnder eller pa vissa datorer.

Anvénd Dell Factory Image Restore enbart som
sista metod for att aterstélla operativsystemet.
Dessa alternativ aterstaller harddisken s som
den var nar du kopte datorn. Alla program eller
filer som lagts till sedan du kopte datorn—inklusive
datafiler—tas permanent bort fran harddisken.
Datafiler innebér bland annat dokument,
kalkylblad, e-post, digitalfoton, musikfiler m.m.
Sékerhetskopiera om mdjligt all information,
innan du anvander Factory Image Restore.
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Dell Factory Image Restore

1.

Starta datorn. N&r Dell-logotypen visas
trycker du pa <F8> flera ganger for att komma
till fonstret Avancerade startalternativ i Vista.

2. Vélj Reparera datorn.

3. Fonstret Alternativ for systematerstallning

visas.

. Vélj en tangentbordslayout och klicka pa Nasta.
. For att kunna anvanda aterstéliningsalternativen

ska du logga in som en lokal anvandare.
For att kunna na kommandotolken skriver du
administrator ifaltet Anvandarnamn
och klickar pa OK.

. Klicka pa Dell Factory Image Restore.

Viélkomstskarmen for Dell Factory Image
Restore visas.



K OBS! Beroende pa vilken konfiguration du
har kan du behdva vilja Dell Factory Tools
och darefter Dell Factory Image Restore.

1. Klicka pa Nasta. Skarmen Confirm Data
Deletion visas.

K O0BS! Om du inte vill fortsétta med Factory
Image Restore klickar du pa Avbryt.

8. Klicka pa kryssrutan for att bekréfta att du vill
fortsdtta med att formatera om harddisken
och aterstélla systemprogramvaran till
fabriksskick, och klicka sedan pa Nasta.

Aterstéllningsprocessen borjar, och kan

ta fem minuter eller mer att slutfora. Ett
meddelande visas nér operativsystemet
och de fabriksinstallerade programmen har
aterstéllts till grundskicket.

9. Klicka pa Slutfor for att starta om systemet.

Aterstilla operativsystemet

Installera om operativsystemet
Innan du borjar

Om du funderar pa att installera om
operativsystemet Windows for att réatta till ett
problem med en nyinstallerad drivrutin ska

du forst prova Windows-funktionen Aterstall
drivrutin. Om Aterstall tidigare drivrutin inte rattar
till problemet anvénder du Systematerstéllning
for att aterstalla operativsystemet till ett tidigare
ldge da systemet fortfarande var stabilt, det vill
sdga innan den nya drivrutinen installerades. Se
"Systematerstillning” pa sidan 38.

VIKTIGT! Innan du genomfor installationen
ska du sdkerhetskopiera alla datafiler

du har pa den primara harddisken. For en
normal harddiskinstallation ar den priméra
harddisken den forsta som datorn hittar.

For att installera om Windows behdver du:
e Dell Operating System-mediet
e Dell Drivers and Utilities-mediet
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Aterstilla operativsystemet

I OBS! Dell Drivers and Utilities-mediet
innehaller drivrutiner som installerades
da datorn sattes ihop. Anvand Dell Drivers
and Utilities-mediet for att installera de
drivrutiner som behdvs. Medierna Dell
Drivers and Utilities och Operating System
levererades kanske inte med systemet,
beroende pa var du bestéllde datorn och
om du bestéllde mediet.

Installera om Windows

Installationsprocessen kan ta en till tva timmar
att slutféra. Efter att du har installerat om
operativsystemet maste du dven installera

om drivrutiner, antivirusprogram och annan
programvara.

K 0BS! Datorn kanske inte har en optisk enhet.
Anvand en extern optisk enhet eller extern
lagringsenhet for stegen som géller media.

1. Spara och stdng alla 6ppna filer och avsluta
alla 6ppna program.

2. Sattin skivan Operating System.
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3. Klicka pa Avsluta om meddelandet Installera
Windows visas.

4. Starta om datorn.

5. Nar DELL-logotypen visas trycker du direkt
pa <F2>.

E 0BS! Om du vantar for linge och
operativsystemets logotyp visas,
fortsatter du att vanta tills skrivbordet
i Microsoft® Windows® visas. Stdng sedan
av datorn och forsok igen.

K 0BS! | nésta steg dndras startordningen
bara tillfalligt. Ndsta gang startas datorn
enligt vad som har angetts for enheterna
i systeminstéllningsprogrammet.

6. Nar listan med startenheter visas markerar
du CD/DVD/CD-RW-spelare och trycker pa
<Retur>.

7. Tryck pa valfri tangent for att Starta fran

CD-ROM. F6lj instruktionerna pa skarmen for
att fullborda installationen.



Fa hjalp

Om du far problem med datorn genomfér du [ 0BS! Ring Dell support frén en telefon vid
foljande steg for att felsdka och diagnostisera eller i ndrheten av datorn, sa att personalen
problemet: |4ttare kan hjdlpa dig med de atgédrder som
1. Se "L6sa problem” pa sidan 27 for kravs.
information och procedurer som hénfor sig I 0BS! Dells expresservice &r inte tillgénglig
till problemet som datorn stdter pa. i alla lander.
2. Information om hur du kor Dell Diagnostics Ange din expresskod nar den efterfragas, sa
finns i “Dell Diagnostics” pa sidan 35. kopplas du direkt till ratt supportpersonal. Om

du inte har nagon kod 6ppnar du mappen Dell
Accessories (Dell tillbehdr), dubbelklickar pa
ikonen Express Service Code (Expresskod) och
foljer anvisningarna.

K 0BS! Vissa av tjansterna nedan finns inte
utanfér USA. Kontakta den lokala Dell-
representanten for mer information.

3. Fyll i "Diagnostisk checklista” pa sidan 49.

4. Om du vill fa hjalp med fragor som rér
installation och felsokning gar du till det
stora utbudet av onlinetjanster pa
(support.dell.com). En mer omfattande
forteckning dver Dells supportresurser
online finns i “Onlinetjénster” pa sidan 46.

5. Om du inte har lyckats I6sa problemet genom
ovanstaende atgérder se "Innan du ringer”
pa sidan 49 och sedan "Kontakta Dell” pa
sidan 50.
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Fa hjilp

Teknisk support och kundtjénst

Dells supporttjénst &r tillgdnglig och besvarar
fragor om Dell-maskinvara. Var supportpersonal
anvéander datorbaserade diagnostikmetoder for
att snabbt kunna ge rétt svar pa dina fréagor.

Information om hur du kontaktar Dells support
finns i “Innan du ringer” pa sidan 49 under lamplig
region. Du kan &ven ga till support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect &r ett enkelt onlineverktyg som ger
en supporttekniker hos Dell tillgang till din dator
via en bredbandsanslutning vilket ger teknikern
mojlighet att identifiera och I6sa ditt problem
medan du ser pa. Mer information finns pa
www.dell.com/DellConnect.

46

Onlinetjdnster

Du kan lara dig om Dells produkter och tjanster
pa féljande webbplatser:

e www.dell.com

e www.dell.com/ap (endast Asien och
Stillahavsomradet)

e www.dell.com/jp (endast Japan)
e www.euro.dell.com (endast Europa)

e www.dell.com/la (endast Latinamerika och
Karibien)

e www.dell.ca (endast Kanada)

Du kan komma at Dell Support via féljande
webbplatser och e-postadresser:

Dell Support-webbplatser
e support.dell.com
e support.jp.dell.com (endast Japan)
e www.euro.dell.com (endast Europa)



E-postadresser till Dell Support
* mohile_support@us.dell.com
e support@us.dell.com

¢ la-techsupport@dell.com (endast
Latinamerika och Karibien)

* apsupport@dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)

E-postadresser till Dells marknadsfdring och
forséljning
 apmarketing@dell.com (endast Asien och
Stillahavsomradet)
* sales_canada@dell.com (endast Kanada)
FTP (anonymt filoverféringsprotokoll)
* ftp.dell.com
Logga in som anvéndare: anonymous och
ange din e-postadress som ldsenord.
Automatisk orderuppfdljningstjanst

Om du vill kontrollera hur [angt dina bestéaliningar
av Dell-produkter har kommit kan du besdka

Fa hjilp

support.dell.com eller ringa den automatiska
tjidnsten for orderuppfoljning. En inspelad rost
fragar efter den information som behdvs for att
hitta och ge information om din order. Du hittar det
telefonnummer som galler din region vid problem
med bestéllningen i "Kontakta Dell” pa sidan 50.

Om det uppstar problem med bestéllningen, som
att det saknas delar, att du har fatt fel delar eller
att det finns felaktigheter pa fakturan, kan du
kontakta Dell for att fa hjalp. Ha féljesedeln eller
fakturan till hands nér du ringer. Du hittar det
telefonnummer som galler din region i “Kontakta
Dell” pa sidan 50.

Produktinformation

Om du behdver information om ytterligare
produkter fran Dell, eller om du vill bestalla
nagot, kan du besdka Dells webbplats pa
www.dell.com. Information om vilket
telefonnummer du ska ringa for att fa tala med
en férséljare finns i "Kontakta Dell” pa sidan 50.
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Fa hjilp

Returnera produkter for
garantireparation eller ekonomisk
ersittning

Forbered alla artiklar som ska returneras pa
foljande sétt:

1. Kontakta Dell for att fa ett auktoriseringsnummer
for returvaror och skriv numret tydligt och val
synligt pa forpackningen.

I 0BS! Du hittar det telefonnummer som géller

din region i "Kontakta Dell” pa sidan 50.

2. Bifoga en kopia av fakturan och ett brev dar
du beskriver varfor du returnerar artikeln.

3. Ldgg i en kopia av Diagnostisk checklista
(se "Dell Diagnostics” pa sidan 35), och
ange vilka test du har kort samt vilka
felmeddelanden du har fatt nar du kort
Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa
sidan 35).
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4. Inkludera alla tillbehdr som hor ihop med
de delar du returnerar (elkablar, disketter,
handbdcker och sa vidare) om du skickar
tillbaka utrustningen for att fa pengarna
tillbaka.

5. Packa utrustningen som ska returneras
i originalférpackningen (eller motsvarande).

K 0BS! Du stér for fraktkostnaderna.
Du ansvarar dven for forsakringen av
alla returprodukter samt for risken att
produkterna gar forlorade under frakten till
Dell. Postforskottspaket tas inte emot.

K 0BS! Produktreturer som inte uppfyller
alla ovanstaende villkor tas inte emot vid
ankomsten till Dell utan returneras till dig.



Innan du ringer

Iz 0BS! Se till att ha din expresskod till hands
nar du ringer. Tack vare den koden kan
Dells automatiska supportsystem snabbare
koppla ditt samtal. Du kan dven bli tillfragad
om servicenumret (som du hittar pa datorns
bak- eller undersida).

Glom inte att fylla i diagnostisk checklista.
Starta datorn (om det gér) innan du ringer till
Dell for att fa hjélp. Ring fran en telefon vid
eller i ndrheten av datorn. Det kan hadnda att du
ombeds ange kommandon, uppge detaljerad
information under olika atgérder eller prova
andra felsokningsprocedurer som endast

kan utforas vid sjélva datorn. Se till att du har
systemdokumentationen till hands.

Fa hjilp

Diagnostisk checklista
* Namn:
e Datum:
* Adress:
¢ Telefonnummer:

e Servicenummer (streckkoden pa baksidan
av datorn):

* Expresskod:

* Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett
sadant fran Dells supporttekniker):

* Operativsystem och version:

* Enheter:

* Expansionskort:

* Ar datorn ansluten till ett natverk? Ja Nej
* Natverk, version och nétverkskort:

* Program och versioner:
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Fa hjilp

| operativsystemets dokumentation finns
information om systemets startfiler. Om datorn
ar ansluten till en skrivare skriver du ut alla filer.
Annars antecknar du innehallet i alla filer innan
du ringer till Dell.

* Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:

* Beskrivning av problemet och
felsokningsatgarder som du utfort:

Kontakta Dell

For kunder i USA, ring 800-WWW-DELL
(800-999-3355).

K 0BS! Om du inte har en fungerande
Internet-anslutning kan du hitta
kontaktinformation pa fakturan, féljesedeln,
rakningen och i Dells produktkatalog.

Dell tillhandahaller fler online- och
telefonbaserade support- och servicealternativ.
Tillgadnglighet varierar efter land och produkt
och en del tjanster kanske inte finns tillgdngliga
i ditt omrade.
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Om du vill kontakta Dell for forséljning, teknisk

support eller kundtjénstfragor:

1. Bestk support.dell.com.

2. Kontrollera att land/region &r réatt instéllt
i listan Choose A Country/Region (Valj land/
region) langst ned pa sidan.

3. Klicka pa Contact Us (Kontakta oss) till
vénster pa sidan.

4. Valj lamplig service eller supportlénk,
beroende pa vad du sdker.

5. Vélj den metod att kontakta Dell som &r
bekvam for dig.



Att hitta mer information och resurser

Om du behover:
installera om operativsystemet.

kora ett diagnostikprogram for datorn, installera
om DSS-programmet (desktop system software)
eller uppdatera drivrutiner och viktigt-filer.

|4ra mer om operativsystemet, underhalla
kringutrustning, RAID, Internet, Bluetooth®,
nétverk och e-post.

uppgradera datorn med nytt eller extra minne
eller en ny harddisk.

installera om eller ersétta en utsliten eller
felaktig del.

Se:
mediet med operativsystemet.

Drivers and Utilities-media.

K 0BS! Uppdateringar av drivrutiner
och dokumentation hittar du pa Dell™s
supportwebbplats pa support.dell.com.

Dell-teknikhandbok som &r installerad pa
harddisken.

Servicehandboken pa Dells supportwebbplats
pa support.dell.com.

I OBS! | vissa lander kan garantin upphévas
om du 6ppnar och ersatter delar i datorn.
Kontrollera garanti- och returavtalen innan
du arbetar inne i datorn.
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Att hitta mer information och resurser

Om du behover:
hitta information om beprdvade rutiner for
sakerhet for datorn.

granska garantiinformation, villkor (bara USA),
sdkerhetsinformation, myndighetsinformation,
ergonomiinformation och licensavtal for
slutanvéndare.

hitta servicenummer/expresskod — Du maste
anvédnda servicenumret for att identifiera
datorn pa support.dell.com eller nar du
kontaktar teknisk support.

hitta drivrutiner och nedladdningsbara filer.

fa teknisk support och hjélp med produkten.

kontrollera orderstatus for nya bestéllningar.
hitta I6sningar och svar pa vanliga fragor.

hitta information om rykande farsk information
om tekniska @ndringar av datorn eller

avancerat tekniskt referensmaterial for tekniker

och erfarna anvéndare.
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Se:

dokumenten med sékerhets- och
myndighetsinformation som levererades
med datorn, se dven Regulatory Compliance-
webbplatsen pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

datorn bak- eller undersida.

Dell™ supportwebbplats pa support.dell.com.



Specifikationer

Systemmodell

Dell™ Inspiron™ Mini 10

Detta avsnitt ger dig information som du kan
behdva nér du stéller in, uppdaterar drivrutiner
for och uppgraderar datorn.

E 0BS! Erbjudanden kan variera beroende pa
region. Mer information om hur din dator
ar konfigurerad far du genom att klicka pa
Start— Hjalp och support och sedan vélja
lampligt alternativ for att visa information
om datorn.

Processor

Typ
L2-cacheminne

Extern bussfrekvens

Minne
Kontakter
Kapacitet
Minnestyp

Méjlig
minneskonfiguration

Intel® Atom™
512 VB

533-MT/s (133 MHz)

inga
1GBoch2GB

DDR2-800 (DDR-bus
kors endast med
bandbredden DDR2-533)

1GB,2GB
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Specifikationer

Datorinformation

Systemkretsuppséttning

Databusshredd
DRAM-bussbredd

Processoradress-

bussbredd
Flash-EEPROM

Internt lagringsutrymme

tv-mottagare
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Intel LPIA
(lageffekts
Intel-arkitektur)
Poulsho US15W

64 bitar

enkanaliga 64-bitars
bussar

32 bitar

1 MB
2,5-tums HDD SATA,
2,5-tums HDD SSD

intern tv-
mottagarmodul

Kommunikation

Minnestyp

Modemgréanssnitt

Néatverkskort

Tradlost

Externt V.92 56K
USB-modem

Universal Serial Bus
(USB)

10/100 Ethernet LAN
pa moderkortet

WLAN, WiMax,
WWAN/GPS

(3G Mini-Card-kort
som kan aktivera 3G
eller GPS eller bada),
Bluetooth® tradlds
teknik



Bildskarmsfunktion

bildskdrmsstyrenhet

bildskdrmsminne

LCD-grénssnitt

Ljud
Ljudtyp

Styrenhet for ljud

Stereokonvertering

Intel LPIA Poulsbo

8 MB systemminne
(delat)

LVDS

2-kanals

hogdefinitionsljud
med SRS Premium
Sound™ som tillval

ALC269
24-bitars

(analog-till-digital och

digital-till-analog)

Ljud

Internt granssnitt

Externt grénssnitt

Hégtalare

Intern
hogtalarforstarkare

Volymreglage

Specifikationer

Intel-
hdgdefinitionsljud

integrerad analog
mikrofon, integrerad
analog hogtalare

tva 1,0 watt hogtalare

1,0 watt per kanal

styrs av programvara
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Specifikationer

Kontakter
Ljud

MiniCard

Néatverkskort

USB

Bildskarms-
funktion

56

mikrofonkontakt, en stereo
horlurs-/hdgtalarkontakt,
digital mikrofon med
kameramodul (tillval)

tva hela Mini-Card-
kortplatser och en halv
Mini-Card-kortplats, den
halva kortplatsen stoder
dubbelt granssnitt och de
hela kortplatserna stoder
endast USB

RJ45-port

tre USB 2.0-anslutningar
med fyra kontaktelement

19-stifts typ A HDMI-kontakt

Bildskarm
Typ

Matt:
Hajd

Bredd

Diagonal

Maximal
uppldsning:

Uppdaterings-
hastighet

10,1-tum WSVGA AG
10,1-tum HD AG

222,72 mm (8,76 tum)
WSVGA AG

222,73 mm (8,76 tum) HD AG

125,28 mm (4,93 tum)
WSVGA AG

125,22 mm (4,92 tum) HD AG
255,52 mm (10,06 tum)

1024 x 600 WSVGA AG
1366 x 768 HD AG

60 Hz



Bildskarm

Betraktnings-
vinkel

Ljusstyrka

Visningsvinklar:

Horisontal

Vertikal

0° (stdngd) till 135°

180 min

typiskt 200 cd/m2 (5 punkter
genomsnitt) WSVGA AG

230 min

typiskt 250 cd/m2 (5 punkter
genomsnitt) HD AG

+40° (CR=10) typiskt
WSVGA AG

+60° (CR=10) typiskt HD AG

+10° till +30° (CR210)
typiskt WSVGA AG

+50° (CR=10) typiskt HD AG

Bildskarm

Bildpunktstathet

Instéllningar

Tangentbord

Antal tangenter

Specifikationer

0,2175x0,2175 mm
WSVGA AG

0,16305 x 0,16305 mm HD AG
ljusstyrkan kan regleras
med snabbtangenter

(mer information finns
i Dell-teknikhandbok).

82 (USA och Kanada);
83 (Europa); 86 (Japan);
82 (Korea)
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Specifikationer

Kamera
Bildpunkter

Videouppldsning

Diagonal

betraktnings-vinkel

Pekskiva
X/Y-

positionsuppldsning

(grafiktabelldage)
Storlek:

Bredd

Hojd
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1,3 megapixel

320 x 240 ~ 1280 x 1024
(640 x 480 vid 30 fps)

66°

240 cpi

78,5 mm (3,09 tum)
sensoraktivt omrade

38 mm (1,49 tum)
rektangel

Néatadapter
Inspénning
Instrom (maximal)
Infrekvens
Uteffekt

Utstrém

Uppskattad
utspanning

Matt:

30 W (APD):
Haojd

Bredd

Djup

Vikt (med kablar)

100-240 VAC
1,0A

50-60 Hz

30w

1,58 A (maximal)
19,0 VvDC

59,2 mm (2,33 tum)
34,0 mm (1,34 tum)
85,0 mm (3,35 tum)
0,15 kg (0,33 Ib)



Néatadapter

30 W (PI)

Hojd

Bredd

Djup

Vikt (med kablar)

Fysiska matt
Hojd

Bredd
Djup

Vikt (med batteri
med 3 celler):

Konfigurerbar till
mindre &n

70,0 mm (2,76 tum)
36,0 mm (1,42 tum)
78,0 mm (3,07 tum)
0,156 kg (0,34 Ib)

25,3 mm till 28,0 mm
(0,99 tum till 1,10 tum)

261 mm (10,27 tum)
182,5 mm (7,18 tum)

1,30 kg (2,86 Ib)

Specifikationer

Miljo
Temperaturintervall:
Drift 0°till 35 °C

(32° till 95 °F)
Forvaring —20° till 65 °C

(—4° till 149 °F)
Relativ luftfuktighet (maximal):
Drift 10 % till 90 %

(icke kondenserande)
Férvaring 5 % till 90 %

(icke kondenserande)

Maximal vibration (med ett slumpméssigt
vibrationsspektrum som simulerar

anvéandarmiljon):
Drift 0,66 g RMS
Ej i drift 1,3 g RMS
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Specifikationer

Miljo
Maximal stéttalighet (fér drift — métt nér Dell
Diagnostik kérs pa harddisken och en 2 ms

halvsinuspuls; for ej i drift — métt med harddisken
i parkerat ldge och en 2 ms halvsinuspuls):

Drift 110 g RMS
Ej i drift 160 g RMS
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