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محتویات العبوة

June, 2020

السلامة، والمعلومات البیئیة والتنظیمیة

Dell محول السماعة المحمول

دلیل التشغیل السریع

2      الوثائق1      محول السماعة المحمول

3      الغلاف

الضمان لا یشمل الغلاف



1
2 3 4

5

5
6

7

الخصائص
نظرة أمامیة

2      منفذ 1HDMI      المیكروفون

USB-C 4     المیكروفون3      منفذ 

نظرة خلفیة

USB-A 5      منفذ

USB-C 7      منفذ

USB-A 6     منفذ
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USB-C

استخدام محول السماعة المحمول
.1

.2

اعثر على سلك USB-C أسفل جھاز MH3021P. حرر سلك USB-C یدویاً.

قم بتوصیل سلك USB-C في جھاز MH3021P بمنفذ الصاعقة أو منفذ USB-C بجھاز 
الكمبیوتر. الصور التالیة تعرض توصیل شاشة HDMI وغیرھا من الأجھزة بمحول 

.MH3021P بدون توصیل مصدر طاقة خارجي بمحول MH3021P

بدون مصدر طاقة

منفذ USB-A ثنائي



USB-C

USB-C
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منفذ USB-A ثنائي

منفذ A-BSU ثنائي

USB-C محول طاقة

.3USB- مصدر طاقة حتى 90واط عند التوصیل بمنفذ الصاعقة أو منفذ MH3021P یدعم محول
C بجھاز الكمبیوتر. یمكن توفیر مصدر الطاقة عن طریق محول أو شاشة USB-C تدعم خاصیة 
الشحن. فیما یلي صورتین توضحان محول MH3021P متصل بمصدر طاقة خارجي عبر محول 

.USB-C أو شاشة USB-C طاقة

USB-C بمصدر طاقة عبر محول

USB-C بمصدر طاقة عبر شاشة

انتبھ: محول MH3021P یدعم التوصیل بشاشة واحدة فقط.
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محول MH3021P بھ سماعة خارجیة ومیكروفون، یمكن استخدامھم 4.
للاتصالات بعد توصیل المحول الھاتفي بجھاز الكمبیوتر. 

رد على المكالمة

خفض مستوى 
الصوت

كتم صوت/إلغاء كتم صوت المیكروفون

رفع مستوى الصوت

إنھاء المكالمة/رفض 
المكالمة

رد على المكالمة

إنھاء المكالمة/رفض 
المكالمة

رفع مستوى صوت 
السماعة الخارجیة

خفض مستوى صوت 
السماعة الخارجیة

كتم صوت/إلغاء كتم 
صوت المیكروفون

انقر زر الرد على المكالمة

انقر زر إنھاء/رفض المكالمة

انقر زر رفع مستوى الصوت

انقر زر خفض مستوى الصوت

انقر زر كتم صوت المیكروفون

 .Zoomو Skype for Business تعمل جیداً مع برامج MH3021P ملاحظة: أزرار محول
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.5Skype for Business / Zoom التشغیل في برامج
:Skype for Business / Zoom الرد على مكالمات

(1) اضغط على زر الرد على المكالمة للرد على المكالمات.

Skype for Business إجراء مكالمات

Skype for Business (1) اضغط على زر الرد على المكالمة لعرض الشاشة الرئیسیة لبرنامج
(2) ابدأ مكالمة عبر تطبیق Skype for Business على جھاز الكمبیوتر.

Zoom إجراء مكالمات
.Zoom (1) ابدأ مكالمة عبر تطبیق
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ضبط مستوى الصوت
اضغط على زر رفع مستوى الصوت لزیادة مستوى الصوت. سوف تسمع (1)

نغمة صوتیة عند الضغط على زر رفع مستوى الصوت.
اضغط على زر خفض مستوى الصوت لخفض مستوى الصوت. سوف تسمع نغمة صوتیة عند (2)

الضغط على زر خفض مستوى الصوت.
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LED 6. تشغیل الأزرار ومؤشرات

 LED عند التشغیل، سوف یضاء مؤشر
الأوسط العلوي باللون الأبیض.

مكالمة واردة:
أثناء وجود مكالمة واردة، سوف یومض مؤشر 

 LED للرد على المكالمة بالأخضر، ومؤشر LED
ر. لرفض المكالمة باللون الأحم

: أثناء المكالمة
ر. سوف یتغیر مؤشر LED العلوي الأوسط بالأخض

ون كتم صوت المیكروف
عند كتم صوت المیكروفون، سوف تضاء كل مؤشرات 

LED باللون الأحمر وتظل حمراء حتى یتم إلغاء كتم صوت 
ون. المیكروف
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وت: ضبط مستوى الص
عند ضبط مستوى الصوت، سوف تضاء حلقة مؤشرات 
LED مؤقتاً بالأبیض للإشارة إلى مستوى الصوت. عند 

الضغط على زر رفع مستوى الصوت، سوف یضاء مؤشر 
LED باتجاه عقارب الساعة. عند الضغط على زر خفض 
مستوى الصوت، سوف ینطفئ مؤشر LED باتجاه عكس 

. عقارب الساعة

: إنھاء مكالمة
عند إنھاء مكالمة، سوف یعود مؤشر LED الأوسط 

ض. العلوي من الأخضر إلى الأبی
لبرنامج Zoom، اضغط على "مغادرة الاجتماع" من 

ق. التطبی
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2X+ 1X

4K 4K

USB-C

USB-AUSB-A

3X

3X

MH3021P 7. توصیل الأجھزة الطرفیة بمحول
بإمكان محول MH3021P أن یدعم فیدیو واحد فقط، على أساس أسبقیة الاتصال. عند توصیل 

.HDMI منفذین فیدیو في نفس الوقت، سوف تكون الأولویة لمنفذ فیدیو

أو

10 جیجابایت بالثانیة
10 جیجابایت بالثانیة 10 جیجابایت بالثانیة

التوصیل بشاشة أو جھاز عرض خارجي.منفذ الفیدیو

 USB-C منافذ
USB-Aو

التوصیل بأجھزة طرفیة مثل لوحات المفاتیح، والفأرة 
وأجھزة التخزین الخارجیة.

ملاحظة: عند توصیل محول MH3021P بمنفذ الصاعقة أو منفذ USB-C بطاقة 15واط في 
جھاز الكمبیوتر، سوف یعمل انتقال البیانات عبر منافذ USB-A وUSB-C كما یلي: 

ملاحظة: عند توصیل محول MH3021P بمنفذ USB-C بطاقة 7.5واط في جھاز الكمبیوتر، 
سوف یعمل انتقال البیانات عبر منافذ USB-A وUSB-C كما یلي: 
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•

•

•

•

https://www.dell.com/support/drivers

  https://www.dell.com/support/drivers

https://www.dell.com/support/home/drivers/driversdetails/?driverid=6WGWY

استكشاف الأعطال وإصلاحھا
المشكلات

محول MH3021P لا یعمل على منفذ 
USB-A بجھاز الكمبیوتر

لا تعمل على شاشات متعددة

لا یمكن استخدام كل منافذ USB في نفس 
 MH3021P الوقت عند توصیل محول

بجھاز كمبیوتر محمول بدون مصدر طاقة 
خارجي

لا یمكن القراءة والكتابة من/إلى جھاز 
تخزین SSD/HDD خارجي ومحرك 

بصري (CD/DVD/بلوراي) عند 
.MH3021P التوصیل بمحول

ظھور رسالة ارتفاع مستوى الطاقة 
"جھاز USB غیر معروف یحتاج إلى 

طاقة أعلى مما یوفره المنفذ" عند 
توصیل جھاز طرفي بمحول 

.MH3021P

دقة الشاشة أقل من 4K 60ھرتز عند 
التوصیل بمنفذ HDMI أو منفذ النوع 

MH3021P بمحول C

محول MH3021P لا یشحن جھاز 
USB-C الكمبیوتر من خلال منفذ

أرى أیقونة انفجار أصفر على أیقونة 
حالة البطاریة

لا فیدیو على الشاشة المتصلة 
MH3021P بمحول

مشكلات بأداء الفیدیو / الصوت

تحدیث نظام الإدخال والإخراج 
الأساسي (BIOS) بالنظام 

MH3021P وبرنامج

 (DELL (DDM مدیر شاشة
لا یعمل

الحلول المحتملة
محول MH3021P متوافق فقط مع منفذ USB-C على جھاز الكمبیوتر. منفذ الصاعقة 

.USB-C أو منفذ

محول MH3021P یدعم شاشة واحدة فقط. یمكنك توصیل جھاز طرفي واحد فقط بمنفذ 
HDMI أو شاشة USB-C في أي وقت.

إذا قمت بتوصیل محول MH3021P بمنفذ الصاعقة أو منفذ USB-C بطاقة 15واط في جھاز 
الكمبیوتر، یمكنك استخدام مخرج فیدیو واحد فقط، وسماعة، وأجھزة USB منخفضة الطاقة مثل: الفأرة، 

. مؤشر عرض، أو دونجل لاسلكي، وربما محرك أقراص صلب خارجي
إذا قمت بتوصیل محول MH3021P بمنفذ USB-C بطاقة 7.5واط في جھاز الكمبیوتر، یمكنك 

. استخدام مخرج فیدیو واحد فقط إلى جانب أجھزة منخفضة الطاقة مثل مؤشر عرض، أو دونجل لاسلكي

بعض المحركات SSD/HDD/البصریة الخارجیة تحتاج إلى طاقة أعلى مما یمكن لمحول MH3021P توفیره.
ینصح بتوصیل محرك SSD/HDD/بصري خارجي بجھاز الكمبیوتر مباشرة.

الجھاز الطرفي المتصل بمحول MH3021P یحتاج إلى طاقة أعلى.
. MH3021P قم بفصل الأجھزة الطرفیة الأخرى المتصلة بمحول

للأجھزة الطرفیة التي تستھلك طاقة أعلى، ینصح بتوصیل الجھاز الطرفي بجھاز الكمبیوتر مباشرة.
سوف یتم فصل كل الأجھزة المتصلة بمنفذ USB-A/USB-C على محول MH3021P تلقائیاً 

عندما تظھر رسالة ارتفاع مستوى الطاقة. یمكنك فصل آخر جھاز USB متصل.

•

•
تحقق للتأكد من قدرة الشاشة على دعم جودة 4K 60ھرتز.

(DisplayPort) 4 عند 60ھرتز مدعومة على أجھزة الكمبیوتر التي بھا منفذ شاشةK دقة
1.3 أو أحدث (HBR3) مع شاشة بقدرات دقة 4K عند 60ھرتز. في أجھزة الكمبیوتر التي تدعم منفذ شاشة 

(DisplayPort) أقل من 1.3، تكون أقصى دقة مدعومة ھي 4K عند 30ھرتز.
•

•

محول P1203HM یدعم 09واط بحد أقصى لتزوید الطاقة. ویعتمد الحد الأدنى المطلوب للشحن على المنصة المستخدمة. 
یحتفظ محول P1203HM بطاقة 51واط، بحیث یحصل نظامك على 51واط أقل من مصدر الطاقة. یمكنك ملاحظة 

رسالة/أیقونة الشحن البطيء بسبب ذلك.
ینصح باستخدام محول بمعدل طاقة أعلى للحصول على أفضل تجربة شحن.•

محول MH3021P یدعم شاشة واحدة فقط.•
تحقق من أسلاك توصیل الفیدیو.•
افصل الجھاز الطرفي من MH3021P، انتظر 10 ثواني ثم قم بتوصیل الجھاز الطرفي.•

دث. تحقق/حدّث نظام الإدخال والإخراج الأساسي للنظام (BIOS)، وتعریف الرسومات وتعریف الصوت للإصدار الأح
تحقق/حدّث نظام برنامج وتعریف منفذ الصاعقة للإصدار الأحدث.

یرجى تحدیث نظام الإدخال والإخراج الأساسي للنظام (BIOS)، وتعریف الرسومات والتعریفات الأخرى من 

یرجى تحدیث برنامج MH3021P من 

تحتاج إلى توصیل محول MH3021P بجھاز الكمبیوتر قبل تحدیث البرنامج

Dell (DDM).تحقق/حدّث نظام الإدخال والإخراج الأساسي للنظام (BIOS) / تعریف الرسومات وتثبیت تطبیق شاشة مدیر شاشة  



Zoom

Skype for Business

Microsoft TeamsX X 

Google HangoutsX X 

Cisco WebexX X 

FaceTimeX X 

SlackX X 

GoToMeetingX X 

BlueJeansX X 
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•
•

وظائف أزرار MH3021P على بعض 
برامج الاتصال الشھیرة

زر استقبال المكالمة / إنھاء المكالمة لا یعمل 
 Zoom مع تطبیق MH3021P على محول

الحلول المحتملة
الفیدیو على الشاشة المرفقة مشوه أو تالف

الفیدیو على الشاشة المرفقة غیر 
معروض في الوضع الموسّع.

یمكن سماع صدى صوت أثناء 
المكالمة

عدم خروج صوت من 
MH3021P

المیكروفون لا یعمل على 
MH3021P محول

ألا یمكن إجراء مكالمة أو الرد على مكالمة 
 Line واردة من زر الجھاز عبر تطبیقات

وWhatsApp وWechat؟

وجود صوت غیر طبیعي

مستوى الصوت منخفض جداً

.Zoomو Skype for Business تعمل جیداً مع تطبیقات MH3021P أزرار
مع برامج الاتصالات الأخرى، یمكنك الوصول إلى أزرار التحكم بالمكالمات عبر واجھة مستخدم برامج الاتصالات نفسھا.

كتم الصوت / إلغاء كتم منصات الاتصالات الموحدة
الصوت

إنھاء/رفض المكالمةقبول المكالمة

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكیدالتأكید

التأكید*التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

التأكید

خفض مستوى الصوترفع مستوى الصوت

إنھاء المكالمة بطریقتین مختلفتین* 
1. رفض المكالمة – یمكن أن یتم ذلك عبر زر إنھاء المكالمة في السماعة

Zoom 2. إنھا مكالمة جاریة – یمكن أن یتم فقط عبر تطبیق

في حال تثبیت العدید من تطبیقات المكالمات الجماعیة في نفس البیئة التقنیة أو تثبیتھا واستخدامھا على نفس جھاز 
الكمبیوتر، قد لا تتمكن من قبول/إنھاء المكالمة بواسطة المحول MH3021P. ننصح بالرد على المكالمة الواردة / 

رفض المكالمة من خلال واجھة التطبیق.
•
•

تحقق من أسلاك توصیل الفیدیو.
تحقق وحدّث دقة الفیدیو من الإعدادات > الشاشة > دقة الشاشة

•

•

قم بتغییر الإعداد من الإعدادات > الشاشة > الشاشات المتعددة

 .P +        یمكنك تبدیل الوضعیات من خلال الضغط على زر النافذة

•
•

محول MH3021P بھ خاصیة إلغاء الصدى، سوف تساعد المستخدم على الطرف الآخر من المكالمة على الحد من صدى الصوت.
إذا كنت تسمع صدى صوت في جھازك، قد یكون بسبب جھاز مستخدم الطرف الآخر للمكالمة. قد یكون جھاز الطرف الآخر أسوأ 

في خاصیة إلغاء الصدى.

•
•
•

بعد الاتصال، اذھب إلى إعدادات الصوت في جھاز الكمبیوتر واختر MH3021P لیكون جھاز التشغیل الصوتي.
تحقق إن كان جھاز MH3021P متصل بجھاز الكمبیوتر بشكل صحیح.

تأكد من عدم تعیین مستوى صوت MH3021P على %0.

بعد التوصیل، اذھب إلى إعدادات الصوت بجھاز الكمبیوتر واختر Dell MH3021 لیكون جھاز التسجیل.•

•

 و"Zoom" فقط. یمكنك الرد أو إنھاء/رفض المكالمة عبر واجھة مستخدم برامج الاتصال.
 "Skype for Business" تدعم تطبیقات MH3021P أزرار الرد على المكالمة وإنھاء/رفض المكالمة في جھاز

•
•

قم بإزالة أي عوائق بین جھاز MH3021P والمستخدم.
أعد توصیل جھاز Dell MH3021P بجھاز الكمبیوتر مجدداً.

•

•

•

قم بإزالة أي عوائق بین جھاز MH3021P والمستخدم.
قم برفع مستوى الصوت إلى مستوى أعلى عن طریق الضغط على زر رفع مستوى الصوت أو شریط التحكم من برنامج الاتصال.

اضغط على إعدادات الصوت على نظام ویندوز وقم برفع مستوى الصوت.



16

 Skype for Business برنامج
یعرض "ھذه المكالمة معلقة"

أثناء المكالمة على تطبیق Skype for Business، قد تصبح المكالمة معلقة (ولیست غیر متصلة)•
في بعض ظروف التشغیل (الضغط على أي زر، توصیل جھاز صوتي إضافي، تفریغ شحنة كھربیة 

ساكنة أو وغیرھا من الأمور غیر المتوقعة)، قد یعرض تطبیق Skype for Business رسالة 
"ھذه المكالمة معلقة"، ویسألك إن كنت ترغب في استئناف المكالمة. یمكنك الضغط على أیقونة 

"استئناف المكالمة" من أجل مواصلة المكالمة. 

تعیین جھاز MH3021P لیكون 
جھاز الصوت الافتراضي في 

ویندوز 10

•
.1
.2
.3

یمكنك اتباع الخطوات التالیة:
افتح الإعدادات.

اذھب إلى النظام – الصوت.
على الیمین، اختر الجھاز المطلوب في القائمة المنسدلة "اختر جھاز مخرج الصوت"

a. قم بتعیین جھاز الإدخال

.bقم بتعیین جھاز الإدخال
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تعیین جھاز الصوت الافتراضي مع 
القائمة الصوتیة

یمكنك اتباع الخطوات التالیة: •

.1
.2

انقر على أیقونة مستوى الصوت في قائمة النظام.
انقر على السھم العلوي في القائمة الصوتیة.

اختر جھاز الصوت المطلوب من القائمة.3.

تعیین جھاز الصوت الافتراضي من 
تطبیق الصوت الكلاسیكي

•

.1
.2

لفتح خیارات الصوت الكلاسیكیة في ویندوز 10، یمكنك اتباع الخطوات التالیة:
اضغط على الأزرار Win + R لفتح نافذة التشغیل.

Mmsys.cpl :اكتب أو انسخ والصق سطر الأوامر التالي

اضغط على زر الإدخال. سوف یفتح ذلك تطبیق الصوت مباشرة.3.

اختر جھاز الصوت المطلوب في القائمة وانقر على زر التعیین الافتراضي.4.



•
•

• 

• 

•
•
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مدخل البیانات الداخلة
منافذ البیانات الخارجة

منافذ مخارج الفیدیو ومستویات الدقة المدعومة

صوت

LED زر ومؤشر

المواصفات
DP alt مع وضعیة USB-C

 A الجیل الثاني النوع BSU 1.3 2 منفذ
C الجیل الثاني النوع BSU 1.3 1 منفذ

مخرج فیدیو واحد من واحد من المنفذین:
 USB-C(DP) (3840×2160 منفذ

حد أقصى)/60ھرتز
ز منفذ HDMI 2.0 (3840×2160 حد أقصى)/60ھرت

.HBR3 4ھرتز مدعومة فقط على أجھزة الكمبیوتر بخاصیةK/60 دقة

2 میكروفون مدمج متعدد الاتجاھات
سماعة

•

•

أزرار: رد على المكالمة، إنھاء/رفض المكالمة، رفع مستوى الصوت، خفض 
مستوى الصوت، كتم صوت المیكروفون

مؤشرات LED: أبیض، وأحمر، وأخضر

متطلبات النظام
نظام التشغیل المدعوم
درجة حرارة التشغیل

ویندوز 10 64-بت
0~35°C
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معلومات قانونیة
الضمان

الضمان المحدود وسیاسات الإرجاع
تحمل منتجات العلامة التجاریة Dell ضمان محدود لمدة عام واحد (1 عام) على الجھاز. في حالة الشراء 

مع نظام Dell، سوف یمتد الضمان للنظام.

للعملاء في الولایات المتحدة:
یخضع شراء واستخدام ھذا المنتج إلى اتفاقیة Dell للمستخدم النھائي، والتي یمكنكم العثور علیھا من خلال 

الرابط www.dell.com/terms. تحتوي ھذه الوثیقة على شروط تحكیم ملزمة.  

للعملاء في أوروبا والشرق والأوسط وإفریقیا:
منتجات العلامة التجاریة Dell التي تباع وتستخدم تخضع للحقوق القانونیة المحلیة المعمول بھا للعملاء، 

. Dell وشروط أي اتفاقیة بیع تجزئة (بین المستخدم والبائع) وشروط تعاقد المستخدم النھائي من
قد تقدم Dell أیضاً ضمان إضافي على الجھاز – یمكنكم العثور على التفاصیل الكاملة لتعاقد المستخدم 

النھائي من Dell وشروط الضمان على الموقع www.dell.com، واحتیار البلد من القائمة أسفل 
الصفحة "الرئیسیة" ثم النقر على رابط "الشروط والأحكام" لشروط المستخدم النھائي أو رابط "الدعم" 

لشروط الضمان.

للعملاء خارج الولایات المتحدة:
منتجات العلامة التجاریة Dell التي تباع وتستخدم تخضع للحقوق القانونیة المحلیة المعمول بھا للعملاء، 
وشروط أي اتفاقیة بیع تجزئة (بین المستخدم والبائع) وشروط تعاقد المستخدم النھائي من Dell. قد تقدم 

ز Dell أیضاً ضمان إضافي على الجھا
– یمكنكم العثور على التفاصیل الكاملة لتعاقد المستخدم النھائي من Dell وشروط الضمان على الموقع 
www.dell.com، واحتیار البلد من القائمة أسفل الصفحة "الرئیسیة" ثم النقر على رابط "الشروط 

والأحكام" لشروط المستخدم النھائي أو رابط "الدعم" لشروط الضمان.

ملاحظة: الضمان لا یغطي الغلاف.




