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ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย
 คำ�เตือน: การใช้ตัวควบคุม การปรับแต่ง หรือกระบวนการอื่นๆ นอกเหนือจากที่ระบุใน
เอกสารฉบับนี้ อาจเป็นผลให้เกิดไฟฟ้าช็อต อันตรายจากไฟฟ้า และ/หรืออันตรายทาง
กล

สำ�หรับข้อมูลคำ�แนะนำ�เรื่องความปลอดภัยดูที่ ข้อมูลเรื่องความปลอดภัย สิ่งแวดล้อมและข้อบังคับ
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เกี่ยวกับจอภาพของคุณ 
                                                                                                                                                     

รายการในกล่องบรรจุ
จอภาพของคุณส่งมอบมาพร้อมกับองค์ประกอบต่างๆ ดังแสดงด้านล่าง ตรวจดูให้แน่ใจว่าคุณได้รับชิ้น
ส่วนทั้งหมดครบถ้วน และ ติดต่อ Dell ถ้ามีรายการใดๆ หายไป

 หมายเหตุ: บางรายการอาจเป็นอุปกรณ์ซื้อเพิ่ม และไม่ได้ส่งมอบมาพร้อมกับจอภาพของคุณ 
คุณสมบัติหรือสื่อบางชนิด อาจไม่มีในบางประเทศ

จอภาพพร้อมขาตั้ง 

ตัวยกขาตั้ง

ฐานขาตั้ง

สายเคเบิลเพาเวอร์ (แตกต่างกันในแต่ละ
ประเทศ)
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สาย USB 3.0 อัพสตรีม (เปิดใช้พอร์ต 
USB บนจอภาพ)

สายเคเบิลดิสเพลย์พอร์ต (DP เป็น 
mDP)

PremierColor
UP3017 Color Calibration Factory Report

Every Dell UP3017 is shipped incorporating pre-tuned
sRGB and AdobeRGB with average DeltaE<2.  Color
and Luminance Uniformity is adjusted across the screen
to meet DeltaE<2 and 97-102% respectively.  This helps
prevent significant color inconsistency or inaccuracy.  In
addition, a tighter grey-scale tracking helps enable ultra-
smooth color gradation.
Be assured of Accurate, Precise and Consistent
Onscreen Color with every Dell Ultrasharp UP3017.

Serial No.

Tester

Test
Equipment

CN0NGD827444555I066L

1

CA-310/CA-210
CA-2000S
Chroma 2326/2235/2233

sRGB Avg. Delta E < 2 Adobe RGB Avg. Delta E < 2

Grey-Scale Tracking Gamma

Brightness Uniformity (x,y, Y) Ref to Center Color Uniformity Delta E (L*a*b*) Ref to Center

1 2 3 4 5
100% 100% 100% 100% 100%

6 7 8 9 10
100% 100% 100% 100% 100%

11 12 13 14 15
100% 100% 100% 100% 100%

16 17 18 19 20
100% 100% 100% 100% 100%

21 22 23 24 25
100% 100% 100% 100% 100%

1 2 3 4 5
0.05 0.10 0.06 0.05 0.14

6 7 8 9 10
0.10 0.05 0.02 0.05 0.09

11 12 13 14 15
0.08 0.04 0.00 0.02 0.07

16 17 18 19 20
0.12 0.10 0.22 0.16 0.10

21 22 23 24 25
0.07 0.13 0.02 0.03 0.13

•	คู่มือเริ่มต้นฉบับย่อ 
•	ข้อมูลความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม และ

ระเบียบข้อบังคับ
•	รายงานการปรับเทียบจากโรงงาน

คุณสมบัติผลิตภัณฑ์
จอภาพ Dell UltraSharp UP3017A เป็นจอภาพผลึกคริสตัลเหลว (LCD) แบบแอกทีฟแมทริกซ์ 
ที่ใช้ทรานซิสเตอร์แบบฟิล์มบาง (TFT) และไฟพื้นหลัง LED จอภาพมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้:
•	 พื้นที่การแสดงผลที่สามารถรับชมได้ 75.62 ซม. (30 นิ้ว) (วัดในแนวทแยง) ความละเอียด 

2560 x 1600 (อัตราส่วนภาพ 16:10) พร้อมด้วยการสนับสนุนการแสดงผลที่ความละเอียดต่ำ�
กว่าแบบเต็มหน้าจอ

•	 ความสามารถในการปรับเอียง หมุนรอบ และยืดแนวตั้ง
•	 ขาตั้งที่สามารถถอดได้ และรูยึดที่ตรงตามมาตรฐานสมาคมมาตรฐานวิดีโออิเล็กทรอนิกส์ (VESA) 

100 มม. เพื่อเป็นทางเลือกหลายๆ วิธีในการยึดจอภาพให้เลือกใช้
•	 การเชื่อมต่อดิจิตอลประสิทธิภาพสูงด้วย DP, mDP, HDMI, USB 3.0 ช่วยให้หน้าจอของคุณ

พร้อมใช้งานในอนาคต
•	 รองรับมาตรฐานพื้นที่ให้สีหลักสำ�หรับ Adobe RGB, sRGB, REC709 และ DCI-P3
•	 ความสามารถพลักแอนด์เพลย์ ถ้าระบบของคุณสนับสนุน์
•	 ปรับความสะดวกของการมองด้วยหน้าจอถนอมสายตาและคุณสมบัติ ComfortView ซึ่งจะลดการ

แพร่กระจายแสงสีฟ้าให้น้อยสุด
•	 การปรับค่าหน้าจอ (OSD) บนหน้าจอเพื่อการตั้งค่าและปรับค่าหน้าจอได้อย่างง่ายดาย
•	 รองรับ DP 1.2 MST (หรือที่รู้จักในอีกชื่อว่า DP Daisy Chain) สำ�หรับการตั้งค่าจอแสดงผล

หลายจอ 
•	 สล็อตล็อคเพื่อความปลอดภัย
•	 รองรับความสามารถในการจัดการทรัพย์สิน
•	 กระจกปราศจากสารหนูและปรอทฟรีสำ�หรับแผงเท่านั้น
•	 มาตรวัดนี้ แสดงระดับพลังงานที่จอภาพใช้แบบเรียลไทม์
•	 ≤ 0.3 W ในโหมดสแตนด์บาย
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การระบุชิ้นส่วน และตัวควบคุมต่างๆ
มุมมองด้านหน้า
  

1 2

                    
ฉลาก คำ�อธิบาย
1 ปุ่มฟังก์ชั่น (สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม, ดู การใช้งานจอภาพ)
2 ปุ่มเปิด/ปิด (พร้อมไฟแสดงสถานะ LED) 

ไฟบอกสถานะสีขาวติดบ่งชี้ว่าจอแสดงผลเปิดอยู่และทำ�งานได้ตามปกติ ไฟบอกสถานะสี
ขาวกะพริบบ่งชี้ว่าจอแสดงผลอยู่ในโหมดสแตนด์บาย
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มุมมองด้านหลัง

                                   

76

1

2

3

5
4

Energy

Conservati on C
ert
if i

ca
t io
n

ฉลาก คำ�อธิบาย การใช้
1 รูยึด VESA (100 มม. x 100 มม. - หลัง

ฝาปิด VESA ที่ต่อ)
จอภาพยึดผนังโดยใช้ชุดยึดผนังที่คอมแพทิ 
เบิลกับ VESA (100 มม. x 100 มม.)

2 ฉลากระเบียบข้อบังคับ แสดงการรับรองตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ
3 ปุ่มคลายขาตั้ง ปลดขาตั้งจากจอภาพ
4 สล็อตล็อคเพื่อความปลอดภัย ยึดจอภาพด้วยสายเคเบิลล็อคเพื่อความปลอดภัย

(ขายแยกต่างหาก)
5 บาร์โค้ด หมายเลขซีเรียลและฉลากเซ

อร์วิสแท็ก
ดูฉลากนี้ ถ้าคุณจำ�เป็นต้องติดต่อ Dell สำ�หรับ
การสนับสนุนด้านเทคนิค

6 สล็อตยึด Dell ซาวนด์บาร์ ติด Dell ซาวนด์บาร์ที่เป็นอุปกรณ์ซื้อเพิ่ม
หมายเหตุ: โปรดนำ�แถบพลาสติกที่ปิดช่อง
เสียบออกก่อนที่จะติดตั้ง Dell Soundbar
Dell ซาวนด์บาร์เป็นอุปกรณ์ขายแยก

7 สล็อตการจัดการสายเคเบิล ใช้เพื่อจัดระเบียบสายเคเบิล โดยการร้อยผ่าน
สล็อต
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มุมมองด้านข้าง

มุมมองด้านล่าง

1 2 3 4 5 67 8 9

10

ฉลาก คำ�อธิบาย การใช้
1 ขั้วต่อไฟ AC เพื่อเชื่อมต่อสายไฟของจอภาพ
2 พอร์ต HDMI1   เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณด้วยสาย HDMI (อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม)
3 พอร์ต HDMI2   
4 ขั้วต่อ DP (เข้า) เชื่อมต่อสายเคเบิล DP ของคอมพิวเตอร์
5 ขั้วต่อมินิดิสเพลย์พอร์ต 

(เข้า)
เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณด้วยสายเคเบิล มินิ DP เป็น DP

6 ขั้วต่อ DP (ออก)

  

เอาต์พุตดิสเพลย์พอร์ต สำ�หรับจอภาพที่มีความสามารถ MST 
(การขนส่งมัลติสตรีม) จอภาพ DP 1.1 สามารถเชื่อมต่อเป็น
จอภาพสุดท้ายใน MST เช่นเท่านั้น ในการเปิดทำ�งาน MST, ให้
ดูขั้นตอนในส่วน “การเชื่อมต่อจอภาพสำ�หรับฟังก์ชั่น DP MST”
 หมายเหตุ: ถอดปลั๊กยางเมื่อใช้งานตัวต่อออก DP

พอร์ต USB ดาวน์สตรีม

พอร์ตพร้อมไอคอนแบตเตอรี  รองรับ 
BC 1.2
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7 พอร์ตสัญญาณเสียงออก เชื่อมต่อลำ�โพงเพื่อเล่นเสียงที่ส่งผ่านจากแชนเนลเสียงของ 
HDMI หรือดิสเพลย์พอร์ต
สนับสนุนเสียง 2 แชนเนลเท่านั้น
หมายเหตุ: พอร์ตสัญญาณเสียงออกไม่สนับสนุนหูฟัง

คำ�เตือน: ความดันเสียงส่วนเกินจากหูฟังสามารถ
ทำ�ให้เกิดความเสียหายแก่การได้ยินหรือสูญเสียการ
ได้ยินได้

8 พอร์ต USB อัพสตรีม เชื่อมต่อสายเคเบิล USB ที่มาพร้อมกับจอภาพของคุณเข้า
กับคอมพิวเตอร์ หลังจากที่เชื่อมต่อสายเคเบิลนี้แล้ว คุณจะ
สามารถใช้ขั้วต่อปลายทาง USB บนจอภาพได้

9 พอร์ต USB ดาวน์สตรีม เชื่อมต่ออุปกรณ์ USB ของคุณ  
คุณสามารถใช้ขั้วต่อเหล่านี้ได้หลังจากที่คุณเชื่อมต่อสาย
เคเบิล USB ไปยังคอมพิวเตอร์ของคุณและขั้วต่อ USB อัป
สตรีมบนจอภาพแล้วเท่านั้นพอร์ตพร้อมไอคอนแบตเตอรี 

 รองรับ BC 1.2
10 ล็อคขาตั้ง เพื่อปิดทำ�งานปุ่มคลายขาตั้ง และล็อค 

ส่วนประกอบของขาตั้งโดยใช้สกรู M3 x 6 
mm.(ไม่มีสกรูให้มาด้วย)
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ข้อมูลจำ�เพาะ
ชนิดหน้าจอ แอกทีฟแมทริกซ์ - TFT LCD

ชนิดจอแสดงผล เทคโนโลยีการสลับไปมาในแนวระนาบ 

อัตราส่วนภาพ 16:10

ขนาดภาพที่สามารถมองดูได้

ทแยงมุม 75.62 ซม. (30 นิ้ว)

  พื้นที่ที่แอกทีฟ

    แนวนอน 641.3 มม. (25.2 นิ้ว)  

    แนวตั้ง 400.8 มม. (15.8 นิ้ว)  

พื้นที่ 257025.0 มม.2 (398.2 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.251 x 0.251 มม.

พิกเซลต่อนิ้ว (PPI) 101

มุมการรับชม

แนวนอน ทั่วไป 178°

แนวตั้ง ทั่วไป 178°

ความสว่าง 350 cd/m² (ทั่วไป)

อัตราคอนทราสต์ 1000:1 (ทั่วไป)

การเคลือบผิวหน้าจอแสดงผล การเคลือบผิวป้องกันแสงจ้าแบบเคลือบหนา (3H) ที่ไลาไร
เซอร์ด้านหน้า

แบ็คไลท์ ไฟ LED สีขาว และระบบ EDGELIGHT

เวลาตอบสนอง (สีเทาไปยังสีเทา) 6 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกติ)

ความลึกสี 1.07 พันลานสี

กามุตสี* 99% Adobe RGB
99% sRGB
99% REC709
99% DCI-P3

ความแม่นยำ�ในการปรับเทียบ เดลตา E < 2 (ค่าเฉลี่ย)
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การเชื่อมต่อ •	 1 x DP 1.2 (HDCP 1.4)
•	 1 x mDP 1.2 (HDCP 1.4)
•	 1 x DP 1.2 (ออก) พร้อม MST (HDCP 1.4)
•	 2 x HDMI1.4 (HDCP 1.4)
•	 2 x USB 3.0 พอร์ตรับ
•	 2 x USB 3.0 พร้อมกับความสามารถในการชาร์จ

แบตเตอรี่ BC1.2 ที่ระดับ 2A (สูงสุด)
•	 2 x USB 3.0 พอร์ตส่ง
•	 1 x สายออกระบบออดิโออะนาล็อก 2.0 (แจ็คเสียบ 3.5 

มม.)
ความกว้างแนวกั้นขอบ (จากขอบ
ของจอแสดงผลไปยังพื้นที่ที่ใช้งาน
อยู่)

22.71 มม. (ด้านบน/ด้านซ้าย/ด้านขาวา)
23.48 มม. (ด้านล่าง)

ความสามารถในการปรับ
แท่นวางแบบปรับความสูงได้ 150 มม.
ยกเอียง -5° ถึง 21°
หมุนรอบแกน -30° ถึง 30°
หมุนรอบแกน -90° ถึง 90°

การจัดการเคเบิล ใช้
รองรับการทำ�งาน Dell Display 
Manager (DDM)

จัดเรียงได้ง่าย
และคุณสมบัติอื่น ๆ

ความปลอดภัย ช่องตัวล็อกเพื่อความปลอดภัย (สายล็อคจำ�หน่ายแยกต่าง
หาก) ช่องตัวล็อคแท่นวางเพื่อกันขโมย (เข้ากับแผง)

 หมายเหตุ * : ที่แผงในตัวเครื่องเท่านั้น ภายใต้ค่าที่ตั้งไว้ล่วงหน้าในโหมดกำ�หนดเอง

ความละเอียด
ช่วงการสแกนแนวนอน 30 kHz – 113 kHz (DP/HDMI) 

ช่วงการสแกนแนวตั้ง 50 Hz – 86 Hz (DP/HDMI)
ความละเอียดสูงสุด 2560 x 1600 ที่ 60 Hz

ความสามารถให้การแสดงผลวิดีโอ 
(เล่นแบบ DP และ HDMI)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p, QHD   
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โหมดการแสดงผลพรีเซ็ต

โหมดการแสดงผล ความถี่แนว
นอน (kHz)

ความถี่แนวตั้ง 
(Hz)

นาฬิกา
พิกเซล 
(MHz)

ขั้วการซิงค์ 
(แนวนอน/แนว

ตั้ง) 
720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+

VESA, 640 x 480  31.5 60.0 25.2 -/- 

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 800 x 600  37.9 60.0 40.0 +/+

VESA, 800 x 600  46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768  60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1152 x 864  67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024   64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024   80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1600 x 1200   75.0 60.0 162.0 +/+

VESA, 1920 x 1200 74.04 59.95 154.0 +/-

VESA, 2048 x 1080 26.27 24 58.22 +/-

VESA, 2048 x 1280 - R 78.918 59.922 174.25 +/-

VESA, 2560 x 1600 98.71 59.97 268.5 +/-
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โหมด MST การส่งผ่านหลายกระแส (MST)

หน้าจอหลัก MST จำ�นวนหน้าจอภายนอกสูงสุดที่รองรับได้
2560 x 1600/60 Hz 1920 x 1200/60 Hz

2560 x 1600/60 Hz 1 2
หมายเหตุ: ความละเอียดของจอภาพภายนอกสูงสุดสนับสนุนที่ 2560 x 1600 60Hz เท่านั้น

ไฟฟ้า
สัญญาณอินพุตวิดีโอ •	 สัญญาณวิดีโอดิจิตอลสำ�หรับสายดิฟเฟอเรนเชียลแต่ละ

เส้น 
      อิมพีแดนซ์ต่อสายดิฟเฟอเรนเชียลที่ 100 โอห์ม 
•	 สนับสนุนอินพุตสัญญาณ DP/HDMI.

แรงดันไฟฟ้า/ความถี่/กระแสไฟฟ้า 100 VAC–240 VAC/50 Hz / 60 Hz ± 3 Hz / 1.6 A (สูงสุด)
กระแสไหลพุ่ง 30 A ที่ 120 VAC (สูงสุด)

60 A ที่ 240 VAC (สูงสุด)
การสิ้นเปลืองพลังงาน 0.2 W (โหมดปิด)1

0.3 W (โหมดสแตนด์บาย)1

35.8 W (โหมดเปิด)1

108 W (สูงที่สุด)2

38.4 W (Pon)3

120.0 kWh (TEC)3

1 ตามที่กำ�หนดไว้ในกฎระเบียบ EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั้งค่าความสว่างและความเปรียบต่างสูงสุดพร้อมการโหลดกำ�ลังไฟสูงสุดบนพอร์ต USB ทั้งหมด
3 Pon: การสิ้นเปลืองพลังงานในโหมดเปิดทำ�งานถูกวัดโดยการอ้างอิงวิธีการทดสอบมาตรฐาน
  Energy Star
  TEC: การสิ้นเปลืองพลังงานรวมในหน่วยกิโลวัตต์ชั่วโมง (kWh) ถูกวัดโดยการอ้างอิงวิธีการ
  ทดสอบมาตรฐาน Energy Star

เอกสารนี้มีไว้สำ�หรับให้ข้อมูลเท่านั้น และสะท้อนให้เห็นถึงผลการดำ�เนินงานในห้องปฏิบัติการ 
ผลิตภัณฑ์ของคุณอาจมีความแตกต่างจากนี้ ขึ้นอยู่กับซอฟต์แวร์ ส่วนประกอบ และอุปกรณ์ต่อพ่วงที่
คุณสั่งซื้อ และไม่มีข้อผูกมัดในการอัปเดตข้อมูลดังกล่าว ดังนั้นลูกค้าไม่ควรพึ่งพาข้อมูลนี้อย่างเดียว 
ในการตัดสินใจเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนทางไฟฟ้าหรืออื่น ๆ ไม่รับประกันความถูกต้องเที่ยงตรง หรือ
ความสมบูรณ์ทั้งอย่างชัดแจ้ง หรือโดยนัย
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คุณลักษณะทางกายภาพ
ชนิดขั้วต่อ •	ขั้วต่อ DP (ประกอบดวย DP เขาและ DP ออก) (HDCP 1.4)

•	mDP (HDCP 1.4) ขั้วต่อ
•	HDMI (HDCP 1.4) ขั้วต่อ
•	สัญญาณเสียงออก
•	ขั้วต่อ USB 3.0
(พอร์ตพร้อมไอคอนแบตเตอรี  รองรับ BC 1.2)

ชนิดสายสัญญาณ (ในกล่อง) สายเคเบิลดิสเพลย์พอร์ต เป็นมินิดิสเพลย์พอร์ต 1.8 ม
สายเคเบิล USB 3.0 1.8 ม

ขนาด (พร้อมขาตั้ง)
ความสูง (ยืดเต็มท) 632.3 มม. (24.89 นิ้ว)
ความสูง (หดสั้นสุด) 482.3 มม. (18.99 นิ้ว)
ความกว้าง 686.9 มม. (27.04 นิ้ว)
ความลึก 217.0 มม. (8.54 นิ้ว)

ขนาด (ไม่ใส่ขาตั้ง)
ความสูง 447.1 มม. (17.60 นิ้ว)
ความกว้าง 686.9 มม. (27.04 นิ้ว)
ความลึก 58.0 มม. (2.28 นิ้ว)

ขนาดขาตั้ง
ความสูง (ยืดเต็มท) 478.2 มม. (18.83 นิ้ว)
ความสูง (หดสั้นสุด) 430.5 มม. (16.95 นิ้ว)
ความกว้าง 343.5 มม. (13.52 นิ้ว)
ความลึก 217.0 มม. (8.54 นิ้ว)

น้ำ�หนัก
น้ำ�หนักพร้อมบรรจุภัณฑ์ 13.10 กก. (28.88 ปอนด์)
น้ำ�หนักพร้อมส่วนประกอบขาตั้ง
และสายเคเบิลต่างๆ

9.59 กก. (21.14 ปอนด์)

น้ำ�หนักเมื่อไม่ใส่ขาตั้งและ
ไม่เสียบสายเคเบิล(สำ�าหรับยึด
ผนังหรือข้อกำ�าหนดชุดยึดผนัง
ตามมาตรฐาน VESA - ไม่ใช้สาย
เคเบิล)

6.49 กก. (14.31 ปอนด์)

น้ำ�หนักของส่วนประกอบขาตั้ง 2.81 กก. (6.19 ปอนด์)
กรอบเงาด้านหน้า 2~4 GU
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คุณลักษณะเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม
มาตรฐานที่ได้

จอแสดงผลที่ได้รับการรับรอง TCO์ ใช้

คุณสมบัติตรงตามข้อกำ�าหนด RoHS ใช้
จอแสดงผลที่ปราศจากสาร BFR/PVC 
(ไม่รวมสายเคเบิลต่อพ่วง)

ใช้

อุณหภูมิ
ขณะทำ�งาน 0°C ถึง 35°C (32°F ถึง 95°F)
ขณะไม่ทำ�งาน -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความชื้น
ขณะทำ�งาน 10% ถึง 80% (ไม่กลั่นตัว)
ขณะไม่ทำ�งาน 5% ถึง 90% (ไม่กลั่นตัว)

ระดับความสูง
  ขณะทำ�งาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) สูงสุด
  ขณะไม่ทำ�งาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) สูงสุด
การกระจายความร้อน 368.51 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด)

122.24 BTU/ชั่วโมง (โหมดเปิด)
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การกำ�หนดพิน
ขั้วต่อ DP (เข้า)

หมายเลขพิน ด้านข้าง 20 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 ML3(n)

2 GND

3 ML3(p)

4 ML2(n)

5 GND

6 ML2(p)

7 ML1(u)

8 GND

9 ML1(p)

10 ML0(n)

11 GND

12 ML0(p)

13 CONFIG1

14 CONFIG2

15 AUX CH (p)

16 DP_Cable Detect

17 AUX CH (n)

18 Hot Plug Detect

19 GND

20 +3.3V DP_PWR
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ขั้วต่อ DP (ออก)

หมายเลขพิน ด้านข้าง 20 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 ML0(p)

2 GND

3 ML0(n)

4 ML1(p)

5 GND

6 ML1(n)

7 ML2(p)

8 GND

9 ML2(n)

10 ML3(p)

11 GND

12 ML3(n)

13 CONFIG1

14 CONFIG2

15 AUX CH(p)

16 GND

17 AUX CH(n)

18 Hot Plug Detect

19 GND

20 DP_PWR
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ขั้วต่อมินิดิสเพลย์พอร์ต

หมายเลขพิน ด้านข้าง 20 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ
1 GND

2 Hot Plug Detect

3 ML3 (n)

4 CONFIG1

5 ML3 (p)

6 CONFIG2

7 GND

8 GND

9 ML2 (n)

10 ML0 (p)

11 ML2 (p)

12 ML0 (p)

13 GND

14 DP_Cable Detect

15 ML1 (n)

16 AUX (p)

17 ML1 (p)

18 AUX (n)

19 GND

20 +3.3V DP_PWR
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ขั้วต่อ HDMI

หมายเลขพิน ด้านข้าง 19 พินของสายสัญญาณที่เชื่อมต่อ

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 SHIELD

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 SHIELD

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK SHIELD

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สำ�รองไว้ (N.C. ในอุปกรณ์)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC กราวนด์

18 +5 V เพาเวอร์

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก



22       |       เกี่ยวกับจอภาพของคุณ 

อินเตอร์เฟซบัสอนุกรมสากล (USB)
ส่วนนี้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพอร์ต USB ที่มีบนจอภาพของคุณ

 หมายเหตุ: สูงสุด 2 A บนพอร์ต USB ดาวน์สตรีม (พอร์ตที่มีไอคอนแบตเตอรี่ ) กับ

อุปกรณ์ที่สอดคล้องกับ BC 1.2; สูงสุด 0.9 A บนพอร์ต USB ดาวน์สตรีมอื่นอีก 2 พอร์ต

คอมพิวเตอร์ของคุณมีพอร์ต USB ต่อไปนี้:
•	 ต้นทาง 2 พอร์ต - ด้านล่าง
•	 ปลายทาง 4 พอร์ต - 2 จอที่ด้านซ้าย และ 2 ที่ด้านล่าง

      พอร์ตชาร์จแบตเตอรี่ - พอร์ตที่มีไอคอนแบตเตอรี่  รองรับความสามารถในการชาร์จ
      ประจุไฟฟ้ารวดเร็วหากอุปกรณ์รองรับเป็นแบบ BC 1.2

 หมายเหตุ: พอร์ต USB ของจอภาพทำ�งานเฉพาะเมื่อจอภาพเปิดอยู่ หรืออยู่ในเท่านั้น ถ้าคุณปิด
จอภาพจากนั้นเปิดขึ้นมาใหม่ อุปกรณ์ที่ต่ออยู่อาจใช้เวลาสองสามวินาทีในการกลับมาทำ�งานตาม
ปกติ

ความเร็วการถ่ายโอน อัตรารับส่งข้อมูล การสิ้นเปลืองพลังงาน
ความเร็วสูงพิเศษ 5 Gbps 4.5 วัตต์ (สูงสุด, แต่ละพอร์ต)
ความเร็วสูง 480 Mbps 2.5 วัตต์ (สูงสุด, แต่ละพอร์ต)
ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 2.5 วัตต์ (สูงสุด, แต่ละพอร์ต)

พอร์ต USB อัพสตรีม พอร์ต USB ดาวน์สตรีม

หมายเลข
พิน

ชื่อสัญญาณ หมายเลข
พิน

ชื่อสัญญาณ

1 VBUS 1 VBUS
2 D- 2 D-
3 D+ 3 D+
4 GND 4 GND
5 StdB_SSTX- 5 StdA_SSRX-
6 StdB_SSTX+ 6 StdA_SSRX+
7 GND_DRAIN 7 GND_DRAIN
8 StdB_SSRX- 8 StdA_SSTX-
9 StdB_SSRX+ 9 StdA_SSTX+
Shell Shield Shell Shield
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พลักแอนด์เพลย์
คุณสามารถติดตั้งจอภาพในคอมพิวเตอร์ที่มีคุณสมบัติพลักแอนด์เพลย์ จอภาพจะให้ข้อมูลการระบุ
จอแสดงผลแบบขยาย (EDID) แก่คอมพิวเตอร์โดยอัตโนมัติโดยใช้โปรโตคอลแชนเนลข้อมูลการ
แสดงผล (DDC) เพื่อที่คอมพิวเตอร์สามารถกำ�หนดค่าด้วยตัวเอง และปรับการตั้งค่าต่างๆ ของจอภาพ
ได้อย่างเหมาะสมที่สุด การติดตั้งจอภาพส่วนใหญ่เป็นระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกภาษาต่างๆ 
ได้ตามที่ต้องการ สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมในการตั้งค่าจอภาพ เกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าของ
จอภาพ ให้ดู การใช้งานจอภาพ

นโยบายคุณภาพ และพิกเซลของจอภาพ LCD
ระหว่างกระบวนการผลิตจอภาพ LCD, ไม่ใช่เรื่องผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิกเซล ที่จะค้างอยู่ใน
สถานะที่ไม่มีการเปลี่ยนแปลง พิกเซลเหล่านี้มองเห็นได้ยาก และไม่ส่งผลกระทบกับคุณภาพหรือ
ความสามารถในการใช้งานจอแสดงผล สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลของ
จอภาพ Dell, ให้ดู dell.com/support/monitors

http://dell.com/support/monitors
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การออกแบบตามหลักัสรีรีศาสตร์์
	ข้ อ้ควรระวังั: การใช้แ้ป้้นพิมิพ์ไ์ม่ถู่กูต้อ้งหรือืเป็็นเวลานานอาจส่ง่ผลให้เ้กิดิการบาดเจ็็บ

ได้้
	ข้ อ้ควรระวังั: การดูหูน้า้จอแสดงผลเป็็นระยะเวลานานอาจทำำ�ให้ป้วดตา

เพื่่�อความสะดวกสบายและประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน ปฏิบิัตัิติามคำำ�แนะนำำ�ต่อ่ไปนี้้�เมื่่�อตั้้�งค่า่และใช้ ้
งานเวิริ์ก์สเตชันัคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุ: 

•	 จัดต�ำแหน่งคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหจ้อภาพและแป้นพมิพอ์ยูต่รงหนา้คณุขณะทีค่ณุท�ำงาน มี
ชัน้วางพเิศษทีจ่�ำหน่ายทัว่ไปเพือ่ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดต�ำแหน่งแป้นพมิพไ์ดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

•	 เพือ่ลดความเสีย่งของความเครยีดของดวงตา และการเจ็บปวดทีส่ว่นคอ/แขน/แผน่หลงั/ไหล่
จากการใชจ้อแสดงผลเป็นเวลานาน เราขอแนะน�ำใหค้ณุ:
1.	ก�ำหนดต�ำแหน่งหนา้จอใหห้า่งจากสายตาของคณุประมาณ 20 ถงึ 28 นิว้ (50 - 70 ซม.)
2.	กะพรบิตาถี่ๆ  เพือ่ใหค้วามชุม่ชืน้ หรอืท�ำใหส้ายตาสดใสมนี�้ำหลอ่เลีย้งขณะท�ำงานกบัจอแส

ดงผลของคณุ
3.	หาเวลาพักเบรกปกตแิละบอ่ยครัง้เป็นเวลา 20 นาททีกุๆ สองชัว่โมง
4.	ละสายตาจากจอแสดงผลของคณุ และเพง่มองวตัถทุีอ่ยูห่า่งออกไป 20 ฟตุอยา่งนอ้ย 20 

วนิาทใีนระหวา่งพักเบรก
5.	บดิยดืตวัเพือ่ลดความตงึเครยีดในสว่นคอ/แขน/แผน่หลงั/ไหลใ่นระหวา่งการพักเบรก

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หนา้จอแสดงผลอยูใ่นระดบัสายตาหรอืต�่ำกวา่เล็กนอ้ยเมือ่คณุน่ังอยูห่นา้จอ
•	 ปรับความเอยีง ความเปรยีบตา่ง และการตัง้คา่ความสวา่งของจอแสดงผล
•	 ปรับแสงรอบขา้งรอบตวัคณุ (เชน่ ไฟเหนอืศรีษะ โคมไฟตัง้โตะ๊ และผา้มา่นหรอืมูล่ีบ่นหนา้ตา่ง

ใกลเ้คยีง) เพือ่ลดแสงสะทอ้นและแสงสะทอ้นบนหนา้จอแสดงผล
•	 ใชเ้กา้อีท้ีร่องรับหลงัสว่นลา่งไดด้ี
•	 วางแขนในแนวนอนโดยทีข่อ้มอืของคณุในต�ำแหน่งทีเ่ป็นธรรมชาตแิละสะดวกสบายขณะใชแ้ป้น

พมิพห์รอืเมาส์
•	 เวน้ชว่งการท�ำงานเพือ่พักมอืเสมอในขณะทีใ่ชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส์
•	 ปลอ่ยพักทัง้สองตน้แขนขา้งอยา่งเป็นธรรมชาติ
•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เทา้ของคณุวางราบกบัพืน้
•	 เมือ่น่ัง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่น�้ำหนักของขาอยูท่ีเ่ทา้ และไมไ่ดอ้ยูใ่นสว่นดา้นหนา้ของทีน่ั่ง ปรับ

ความสงูของเกา้อีห้รอืใชท้ีว่างเทา้หากจ�ำเป็นเพือ่รักษาทา่ทางทีเ่หมาะสม
•	 เปลีย่นแปลงไปตามกจิกรรมการท�ำงานของคณุ พยายามจัดระเบยีบงานของคณุเพือ่ทีค่ณุจะได ้

ไมต่อ้งน่ังและท�ำงานเป็นเวลานาน พยายามยนืหรอืลกุขึน้แลว้เดนิไปรอบๆ เป็นระยะ
•	 รักษาความสะอาดบรเิวณใตโ้ตะ๊ของคณุมใิหม้สี ิง่กดีขวาง และสายเคเบลิหรอืสายไฟทีอ่าจ

รบกวนการน่ังทีส่ะดวกสบาย หรอือาจท�ำใหเ้กดิอนัตรายจากการสะดดุ
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monitor screen at or 
below eye level

monitor and 
keyboard 
positioned 
directly in front 
of the user

feet 	at on the 
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การจัดัการและการเคลื่่�อนย้า้ยจอแสดงผลของคุณุ
เพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่จอแสดงผลได้รั้ับการจััดการอย่า่งปลอดภัยัเมื่่�อยกหรือืเคลื่่�อนย้า้ย ให้ป้ฏิบิัตัิติามคำำ�
แนะนำำ�ที่่�ระบุไุว้ด้้า้นล่า่ง:

•	 กอ่นทีจ่ะเคลือ่นยา้ยหรอืยกจอแสดงผล ใหปิ้ดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผล
•	 ถอดสายเคเบลิทัง้หมดออกจากจอแสดงผล
•	 ใสจ่อแสดงผลไวใ้นกลอ่งเดมิทีม่วีสัดบุรรจภุณัฑเ์ดมิ
•	 จับขอบดา้นลา่งและดา้นขา้งของจอแสดงผลใหแ้น่นโดยไมต่อ้งใชแ้รงกดมากเกนิไปเมือ่ยกหรอื

เคลือ่นยา้ย

•	 เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหแ้น่ใจวา่หนา้จอหนัหนา้ออกจากคณุ และอยา่ใชแ้รงกดบน
พืน้ทีแ่สดงผลเพือ่หลกีเลีย่งรอยขดีขว่นหรอืความเสยีหาย

•	 เมือ่เคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหห้ลกีเลีย่งการกระแทกหรอืการสัน่สะเทอืนอยา่งฉับพลนั
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•	 เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล อยา่พลกิจอแสดงผลกลบัหวัลงขณะทีจั่บฐานขาตัง้หรอืตวัยนื
ของขาตัง้ การท�ำเชน่นีอ้าจสง่ผลใหจ้อแสดงผลเสยีหายหรอืท�ำใหผู้ถ้อืเกดิการบาดเจ็บได ้

คำ�แนะนำ�ในการบำ�รุงรักษา
การทำ�ความสะอาดจอภาพของคุณ

  คำ�เตือน: ก่อนที่จะทำ�ความสะอาดจอภาพ ให้ถอดปลั๊กไฟของจอภาพออกจากเต้าเสียบ
       ไฟฟ้าก่อน
       ข้อควรระวัง:  อ่านและทำ�ตาม ขั้นตอนเพื่อความปลอดภัย ก่อนที่จะทำ�ความสะอาด 
       จอภาพ

สำ�หรับหลักปฏิบัติที่ดีที่สุด ให้ปฏิบัติตามขั้นตอนในรายการด้านล่าง ในขณะที่แกะหีบห่อ ทำ�ความ
สะอาด หรือจัดการกับจอภาพของคุณ:
•	 ในการทำ�ความสะอาดหน้าจอที่มีการป้องกันไฟฟ้าสถิต ให้ใช้ผ้านุ่มที่สะอาด ชุบน้ำ�พอหมาดๆ

 เช็ดเบาๆ ถ้าเป็นไปได้ ให้ใช้กระดาษทำ�ความสะอาดหน้าจอแบบพิเศษ หรือสารละลายที่เหมาะ
สมสำ�หรับสารเคลือบป้องกันไฟฟ้าสถิต อย่าใช้เบนซิน แอมโมเนีย สารทำ�ความสะอาดที่มีฤทธิ์
กัดกร่อน หรืออากาศอัด 

•	 ใช้ผ้าชุบน้ำ�สะอาดที่อุ่นหมาดๆ เพื่อทำ�ความสะอาดจอภาพ หลีกเลี่ยงการใช้ 
ผงซักฟอกทุกชนิด เนื่องจากผงซักฟอกจะทิ้งคราบไว้บนจอภาพ

•	 ถ้าคุณสังเกตเห็นผงสีขาวเมื่อคุณแกะกล่องจอภาพ ให้ใช้ผ้าเช็ดออก 
•	 จัดการจอภาพด้วยความระมัดระวัง เนื่องจากจอภาพที่มีสีเข้มอาจเป็นรอย และแสดงเนื้อสีขาวให้

เห็นง่ายกว่าจอภาพที่มีสีอ่อน 
•	 เพื่อรักษาคุณภาพของภาพบนจอภาพของคุณให้ดีที่สุด ให้ใช้สกรีนเซฟเวอร์ที่มีการเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา และปิดจอภาพเมื่อไม่ได้ใช้งาน
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การตั้งค่าจอภาพ
                                                                                                                                                     

การเตรียมขาตั้ง
 หมายเหตุ: ฐานขาตั้งไม่ได้ต่ออยู่ เมื่อจอภาพถูกส่งมอบจากโรงงาน
 หมายเหตุ: กระบวนการด้านล่างนี้ใช้สำ�หรับขาตั้งที่มาจากโรงงาน หากคุณซื้อขาตั้งอื่น ดูเอกสาร
ที่ส่งมาพร้อมกับขาตั้งเพื่อติดตั้ง
ข้อควรระวัง: วางจอภาพลงบนพื้นผิวที่ราบ สะอาด และอ่อนนุ่มเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดรอย
ขีดข่วนบนหน้าจอแสดงผล

3

2

   การต่อขาตั้งจอภาพ:
   1   ถอดฝาครอบป้องกันจอภาพออกและวางจอภาพโดยคว่ำ�ด้านหน้าจอลงบนฝาครอ
   2   สอดแท็บสองชิ้นที่ส่วนบนของฐานวางตรงช่องบริเวณด้านหลังของจอภาพ

   3   กดขาตั้งจนกระทั่งเข้าตำ�แหน่ง 
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 • จับฐานวางที่มีเครื่องหมาย  ขึ้นด้านบน

 • จัดสลักที่ยื่นออกมาของฐานวางให้ตรงกับช่องของฐานจอ
 • เสียบฐานวางเข้าไปในช่องของฐานจอให้สุด
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 • ยกช่องขันสกรูขึ้นและขันสกรูไปตามแนวเข็ม
   นาฬิกา
 • หลังจากขันสกรูแน่นแล้ว พับช่องขันสกรูให้เรียบ
   ลงไปในช่อง
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การใช้ตัวเอียง เดือย และส่วนต่อแนวตั้ง
	 ข้อควรระวัง:ใช้สำ�หรับจอภาพที่มีขาตั้ง เมื่อซื้อขาตั้งอื่นๆ มา โปรดดูคู่มือการติดตั้งขาตั้งสำ�หรับ

ขั้นตอนการติดตั้ง

ก้มเงย เดือย ส่วนต่อแนวตั้ง 
ในขณะที่ขาตั้งต่ออยู่กับจอภาพ คุณสามารถเอียงจอภาพไปเป็นมุมการรับชมที่สบายที่สุด

5°

30° 30°
150 mm

21°

      

 ข้อควรระวัง: ขาตั้งไม่ได้ต่ออยู่ขณะที่ขนส่งจากโรงงาน
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การหมุนจอภาพ
ก่อนจะหมุนจอภาพ ควรยืดจอภาพออกในแนวตั้งจนสุด และเอียงจนสุด เพื่อป้องกันไม่ให้กระทบกับ
ขอบล่างของจอภาพ

2

1
90° 90°

 ข้อควรระวัง: ในการใช้ฟังก์ชั่นหมุนจอแสดงผล (มุมมองแนวนอน เทียบกับมุมมองแนวตั้ง) กับ
คอมพิวเตอร์ Dell คุณต้องมีไดรเวอร์กราฟิกที่อัพเดทแล้ว ซึ่งไม่ได้ให้มาพร้อมจอภาพ ในการ
ดาวน์โหลดไดรเวอร์กราฟิก ให้ไปที่ www.dell.com/support และดูในส่วนของ การดาวน์โหลด 
เพื่อหา ไดรเวอร์วิดีโอ ที่อัพเดทล่าสุด

 ข้อควรระวัง:  เมื่ออยู่ใน โหมดมุมมองภาพแนวตั้ง คุณอาจพบปัญหาประสิทธิภาพในการทำ�งาน
ลดลง ในแอบพลิเคชันที่เน้นการใช้ภาพกราฟิก (เกม 3 มิติ เป็นต้น)

การปรับตั้งค่าการแสดงผลหมุนหน้าจอของระบบ
หลังจากที่คุณหมุนจอแสดงผลของคุณแล้ว คุณจำ�เป็นต้องดำ�เนินการตามขั้นตอนด้านล่างให้เสร็จ 
เพื่อปรับตั้งการแสดงผลหมุนหน้าจอของระบบ

 ข้อควรระวัง: ถ้าคุณกำ�ลังใช้จอแสดงผลกับคอมพิวเตอร์ที่ไม่ใช่ของเดลล์ คุณจำ�เป็นต้องไปยัง
เว็บไซต์ไดรเวอร์กราฟฟิก หรือเว็บไซต์ของผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ของคุณ เพื่อดูข้อมูลเกี่ยวกับการ
หมุนระบบปฏิบัติการของคุณ

การปรับตั้งค่าการแสดงผลหมุนหน้าจอ:
1  คลิกขวาที่เดสก์ท็อป และคลิก คุณสมบัติ
2  เลือกแท็บ Settings และคลิก Advanced
3  ถ้าคุณใช้กราฟิกการ์ด ATI ให้เลือกแท็บ การหมุนหน้าจอ และตั้งค่าการหมุนที่ต้องการ
4  ภ้าคุณใช้กราฟิกการ์ด nVidia ให้คลิกที่แท็บ nVidia ในคอลัมน์ซ้ายมือ เลือก  	   
    NVRotate จากนั้นเลือกการหมุนที่ต้องการ
5  ถ้าคุณใช้กราฟิกการ์ด Intel ให้เลือกแท็บกราฟิก Intel® คลิกที่ คุณสมบัติกราฟิก เลือก
    แท็บ การหมุนหน้าจอ จากนั้นตั้งค่าการหมุนที่ต้องการ

 ข้อควรระวัง: ถ้าคุณไม่เห็นตัวเลือกการหมุน หรือระบบทำ�งานไม่ถูกต้อง ให้ไปที่ www.dell.
com/support แล้วดาวน์โหลดไดรเวอร์ล่าสุด สำ�หรับกราฟิกการ์ดของคุณ

http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support
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การเชื่อมต่อจอภาพของคุณ
 คำ�เตือน: คำ�เตือน: ก่อนที่คุณจะเริ่มกระบวนการใดๆ ในส่วนนี้ ให้ทำ�ตาม ขั้นตอนเพื่อ
ความปลอดภัย

ในการเชื่อมต่อจอภาพของคุณเข้ากับคอมพิวเตอร์:
   1  ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์
   2  ต่อสาย DP-mDP/HDMI/USB จากจอภาพไปยังคอมพิวเตอร์ของคุณ （ยืดด้านแนวนอนและ
       เอียงจอภาพให้สุดเพื่อเชื่อมต่อสายต่างๆ อ่าน การหมุนหน้าจอ）
   3  เปิดหน้าจอ
   4  เลือกแหล่งสัญญาณที่ถูกต้องที่เมนู OSD ของหน้าจอแล้วเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์

 หมายเหตุ:  ค่าเริ่มต้น UP3017A คือ DP 1.2. การ์ดกราฟิก DP 1.1 อาจไม่แสดงผลตามปกติ
 โปรดดูรายละเอียดการเปลี่ยนแปลงค่าเริ่มต้นได้ที่ “ปัญหาของผลิตภัณฑ์บางรุ่น - ไม่มีภาพเพื่อ
ใช้การเชื่อมต่อ DC เข้ากับ PC”
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การเชื่อมต่อจอเดียว
การเชื่อมต่อสายเคเบิลดิสเพลย์พอร์ต (หรือ มินิ DP) 

DP

mDP

 หมายเหตุ: ค่าเริ่มต้นคือพอร์ต DP เลือกแหล่งสัญญาณของหน้าจอให้สลับเป็น mDP

การเชื่อมต่อสายเคเบิล HDMI(อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม)

HDMIHDMI

การเชื่อมต่อสายเคเบิล USB 
หลังจากที่เชื่อมต่อสายเคเบิล DP-mDP เรียบร้อยแล้ว ปฏิบัติตามขั้นตอนด้านล่าง เพื่อเชื่อมต่อสาย
เคเบิล USB 3.0 เข้ากับคอมพิวเตอร์ และทำ�การตั้งค่าจอภาพของคุณให้เสร็จ:
1    a.เชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์หนึ่งเครื่อง
       เชื่อมต่อพอร์ตปลายทาง USB 3.0 (สายเคเบิลที่ให้มา) เข้ากับพอร์ต USB 3.0 ที่เหมาะสมบน
       คอมพิวเตอร์ของคุณ
      b.เชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์สองเครื่อง
      เชื่อมต่อพอร์ต USB อัพสตรีม 3.0 กับพอร์ต USB 3.0 ที่เหมาะสมบนเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งสอง
      เครื่อง จากนั้นใช้เมนู OSD เพื่อเลือกระหว่างแหล่ง USB อัพสตรีมทั้งสองและแหล่งสัญญาณขา
      เข้า ดูที่ สวิตช์เลือก USB

 หมายเหตุ: เมื่อเชื่อมต่อเครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งสองเครื่องเข้ากับจอภาพแล้ว  คุณสามารถกำ�หนด
พอร์ต USB ดาวน์สตรีมของจอภาพสำ�หรับคีย์บอร์ดและเมาส์ไปยังสัญญาณขาเข้าที่ต่างกันจาก
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เครื่องคอมพิวเตอร์ทั้งสองเครื่องได้ โดยเปลี่ยนการตั้งค่าการเลือก USB จากเมนู OSD (ดูราย
ละเอียดที่ การเลือก USB)

2    เชื่อมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วง USB 3.0 เข้ากับพอร์ตปลายทาง USB 3.0 บนจอภาพ
3    เสียบปลั๊กไฟสำ�หรับคอมพิวเตอร์และจอภาพของคุณเข้ากับเต้าเสียบไฟฟ้าที่อยู่ใกล้เคียง

USB

USB

                             
                                   a.เชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์หนึ่งเครื่อง

USB

USB

                               
                                    b.เชื่อมต่อกับเครื่องคอมพิวเตอร์สองเครื่อง  
4    เปิดเครื่องจอภาพและคอมพิวเตอร์ 
       ถ้าจอภาพของคุณแสดงภาพขึ้นมา แสดงว่าการติดตั้งสมบูรณ์ หากจอภาพไม่แสดงภาพใดๆ ให้
       ดู การแก้ไขปัญหา
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การเชื่อมต่อหลายจอ
การเชื่อมต่อจอภาพสำ�หรับฟังก์ชั่น การขนส่ง DP มัลติ-สตรีม (MST)      

DP

DP out

mDP

mDP

 หมายเหตุ:  สนับสนุนคุณสมบัติ DP MST เพื่อให ใช คุณสมบัตินี้ได  กราฟฟ กการ ดของ PC 
ของคุณต องได รับการรับรองเป น DP1.2 พร อมตัวเลือก MST

 หมายเหตุ: ถอดปลั๊กยางเมื่อใช้งานตัวต่อออก DP

การจัดระเบียบสายเคเบิล 
  

หลังจากที่ต่อสายเคเบิลที่จำ�เป็นทั้งหมดไปยังจอภาพและคอมพิวเตอร์แล้ว (ดู การเชื่อมต่อจอภาพ 
สำ�หรับการต่อสายเคเบิล) จัดระเบียบสายเคเบิลทั้งหมด ดังแสดงด้านบน
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ถอดขาตั้งหน้าจอออก

 ข้อควรระวัง: เพื่อป้องกันรอยขีดข่วนบนหน้าจอ LCD ขณะถอดขาตั้งออก  จะต้องดู
ให้แน่ใจว่าวางจอภาพไว้บนพื้นที่สะอาดดีแล้ว
หมายเหตุ: กระบวนการด้านล่างนี้ใช้สำ�หรับขาตั้งที่มาจากโรงงาน หากคุณซื้อขาตั้งอื่น ดู
เอกสารที่ส่งมาพร้อมกับขาตั้งเพื่อติดตั้ง

ในการถอดขาตั้งออก:
    1   วางหน้าจอบนผ้านุ่มหรือเบาะ
    2   กดปุ่มคลายขาตั้งค้างไว 
    3   ยกขาตั้งขึ้น และนำ�ออกจากจอภาพ 

 
2

3
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การยึดผนัง (อุปกรณ์ซื้อเพิ่ม)
  

Energy

Conse rvati on C
ert
if i

ca
t io
n

                         

                 

 หมายเหตุ: ใช้สกรู M4 x 10 มม. เพื่อติดหน้อจอเข้ากับชุดอุปกรณ์ติดผนัง

ดูคำ�แนะนำ�ที่มากับชุดอุปกรณ์ติดผนังสำ�หรับ VESA
   1   วางจอภาพบนผ้านุ่ม หรือเบาะบนโต๊ะเรียบที่มั่นคง
   2   ถอดขาตั้งออก
   3   ใช้ไขควงสี่แฉกของฟิลิปป์เพื่อขันสกรูสี่ตัวที่ฝาพลาสติกที่ป้องกันออก
   4   การติดแผ่นยึดจากชุดยึดผนัง‑เข้ากับจอภาพ
   5   ยึดจอภาพบนผนังโดยทำ�ตามขั้นตอนที่มาพร้อมกับชุดยึดฐาน

 หมายเหตุ: สำ�หรับใช้กับฉากแขวนกำ�แพงในรายการ UL หรือ CSA หรือ GS ที่มีความสามารถรับ
น้ำ�หนักต่ำ�สุด  6.49 kg (14.31 lb) เท่านั้น
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การใช้งานจอภาพ
                                                                                                                                                      

เปิดจอภาพ
กดปุ่ม    เพื่อเปิดจอภาพ

 

การใช้ตัวควบคุมด้านหน้า
ใช้ปุ่มควบคุมที่ด้านหน้าของจอภาพ เพื่อปรับคุณลักษณะต่างๆ ของภาพที่กำ�ลังแสดงอยู่ ในขณะที่คุณ
ใช้ปุ่มเหล่านี้เพื่อปรับตัวควบคุม, OSD จะแสดงค่าตัวเลขของคุณลักษณะต่างๆ เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

 

654321
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ตารางต่อไปนี้อธิบายปุ่มต่างๆ ที่แผงด้านหน้า:

ปุ่มที่แผง‑ด้านหน้า คำ�อธิบาย
1

ปุ่มทางลัด: 
โหมดพรีเซ็ต

ใช้ปุ่มนี้เพื่อเลือกจากรายการของโหมดสีพรีเซ็ต

2

Sปุ่มลัด:
ความสว่าง/ความคมชัด

ใช้ปุ่มนี้เพื่อเข้าถึงเมนู Brightness/Contrast (ความสว่าง/
ความคมชัด) โดยตรง

3

ปุ่มทางลัด: 
เลือกสัญญาณเข้า

ใช้ปุ่มนี้เพื่อเลือกจากรายการของสัญญาณเข้า

4

เมนู

ใช้ปุ่มนี้เพื่อเปิดเมนูที่แสดงบนหน้าจอ (OSD) และเลือกตัว
เลือกต่างๆ ใน OSD  ดู การเข้าถึงระบบเมนู

5

 
ออก

ใช้ปุ่มนี้เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก หรือออกจากเมนูหลัก OSD

6

พลังงานปุ่ม
(มีไฟบอกสถานะการจ่ายไฟ)

เพื่อเปิดและปิดจอแสดงผล
ไฟบอกสถานะสีขาวติดบ่งชี้ว่าจอแสดงผลเปิดอยู่และทำ�งาน
ได้ตามปกติ ไฟบอกสถานะสีขาวกะพริบบ่งชี้ว่าจอแสดงผลอ
ยู่ในโหมดสแตนด์บาย
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ปุ่มที่แผงด้านหน้า
ใช้ปุ่มที่ด้านหน้าของจอภาพ เพื่อปรับการตั้งค่าต่างๆ ของภาพ

2 31

ปุ่มที่แผง‑ด้านหน้า คำ�อธิบาย

1                   
 
        ขึ้น                ลง

ใช้ปุ่ม ขึ้น (เพิ่ม) และ ลง (ลด) เพื่อปรับรายการต่างๆ ในเมนู OSD

2
 

ตกลง 

ใช้ปุ่ม ตกลง เพื่อยืนยันสิ่งที่คุณเลือก 

3
 

กลับ

ช้ปุ่ม กลับ เพื่อถอยกลับไปยังเมนูก่อนหน้า
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การใช้เมนูที่แสดงบนหน้าจอ (OSD)
การเข้าถึงระบบเมนู

 หมายเหตุ: การเปลี่ยนแปลงใดๆ ที่คุณทำ�โดยใช้เมนู OSD จะถูกบันทึกโดยอัตโนมัติถ้าคุณ
เคลื่อนที่ไปยังเมนู OSD อื่น, ออกจากเมนู OSD หรือรอจนกระทั่งเมนู OSD หายไป

1	 กดปุ่ม  เพื่อเปิดเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

       

Others

Brightness/Contrast

Personalize

Input Source

Color

Display

Energy

PIP/PBP

USB Selection

Audio

Menu

75% 75%

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz

2	 กดปุ่ม  และ  เพื่อเลื่อนระหว่างตัวเลือกต่างๆ ในขณะที่คุณย้ายจากไอคอนหนึ่งไปยังอีก
ไอคอนหนึ่ง ชื่อตัวเลือกจะถูกไฮไลต์

3	 กดปุ่ม  หรือ  หรือ  หน่ึงครั้ง เพื่อเปิดใช้งานตัวเลือกที่ถูกไฮไลต์์
4	 กดปุ่ม  และ  เพื่อเลือกพารามิเตอร์ที่ต้องการ
5	 กดปุ่ม  เพื่อเข้าไปยังแถบเลื่อน จากนั้นใช้ปุ่ม   หรือ  ที่สอดคล้องกับตัวแสดงสถานะ

บนเมนู เพื่อทำ�การเปลี่ยนแปลงต่างๆ
6	 เลือก   เพื่อกลับไปยังเมนูก่อนหน้า หรือ  เพื่อยอมรับและกลับไปยังเมนูก่อนหน้า



 การใช้งานจอภาพ       |       43

ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Brightness/
Contrast (ความ
สว่าง/คอนท
ราสต์)

ใช้เมนูนี้เพื่อเปิดใช้งานการปรับความสว่าง/คอนทราสต์

Others

Brightness/Contrast

Personalize

Input Source

Color

Display

Energy

PIP/PBP

USB Selection

Audio

Menu

75% 75%

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz

Brightness 
(ความสว่าง)

ความสว่าง ปรับค่าความสว่างของแบคไลท์ (ต่ำ�สุด 0; สูงสุด 100)
กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มความสว่าง 
กดปุ่ม  เพื่อลดความสว่าง
หมายเหตุ: การปรับความสว่างด้วยตนเองจะปิดการใช้งานเมื่อ
ไดนามิกคอนทราสต์เปิดอยู่

Contrast (คอ
นทราสต์)

ปรับความสว่างก่อน จากนั้นจึงปรับคอนทราสต์ เฉพาะเมื่อจำ�เป็นต้อง
ปรับเพิ่มเติมเท่านั้น 
กดปุ่ม  เพื่อเพิ่มคอนทราสต์ และกดปุ่ม  เพื่อลดคอนทราสต์ (
ระหว่าง 0 ถึง 100)
คอนทราสต์จะปรับความแตกต่างระหว่างส่วนที่มืดและส่วนที่สว่างบน
จอภาพ
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Input Source  
(แหล่งสัญญาณ
อินพุต)

ใช้เมนู แหล่งสัญญาณอินพุต เพื่อเลือกระหว่างสัญญาณอินพุตวิดีโอ
แบบต่างๆ ที่เชื่อมต่ออยู่กับจอภาพของคุณ

Others

Brightness/Contrast

Personalize

Color

mDP

Display

HDMI1

Energy

DP

HDMI2

Auto select On

Reset Input Source

PIP/PBP

USB Selection

Audio

Menu

Input Source

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz

DP เลือก สัญญาณเข้า DP เมื่อคุณกำ�ลังใช้ขั้วต่อ DP (DisplayPort) กด 
 เพื่อเลือกสัญญาณเข้า DP

mDP เลือก สัญญาณเข้า mDP เมื่อคุณกำ�ลังใช้ขั้วต่อ mDP (mini 
DisplayPort) กด  เพื่อเลือกสัญญาณเข้า mDP

HDMI1 เลือก สัญญาณเข้า HDMI1 เมื่อคุณกำ�ลังใช้ขั้วต่อ HDMI กด  
เพื่อเลือกสัญญาณเข้า HDMI1

HDMI2 เลือก สัญญาณเข้า HDMI2 เมื่อคุณกำ�ลังใช้ขั้วต่อ HDMI กด  
เพื่อเลือกสัญญาณเข้า HDMI2

เลือกอัตโนมัติ ใช้  เพื่อใช้การเลือกแบบอัตโนมัติ จอภาพจะสแกนหาแหล่ง
สัญญาณที่ใช้งานได้

รีเซ็ตกา แหล่ง
สัญญาณอินพุต

รีเซ็ตการตั้งแหล่งสัญญาณอินพุตของจอภาพของคุณไปเป็นค่าเริ่มต้น
จากโรงงาน
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Color   
(สี)

ใช้เมนูสีเพื่อปรับโหมดการตั้งค่าสี 

Others

Brightness/Contrast

Personalize

Input Color Format

Display

Gamma

Energy

Preset Modes Standard 

RGB

2.2

Reset Color 

PIP/PBP

USB Selection

Audio

Menu

Input Source

Color

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Preset Mode  
(โหมดพรีเซ็ต)

เมื่อคุณเลือก โหมดตั้งค่าล่วงหน้่า คุณสามารถเลือก มาตรฐาน, ดู
สบายตา,สื่อผสม, ภาพยนตร์, เกม,อุณหภูมิสี., พื้นที่สี,หรือ สี
แบบกำ�หนดเอง จากรายการแสดงได้้

Standard

Multimedia

Movie

Game

ComfortView

Color Temp.

Color Space

Custom Color

Others

Brightness/Contrast

Personalize

Input Color Format

Display

Gamma

Energy

Preset Modes

Reset Color 

PIP/PBP

USB Selection

Audio

Menu

Input Source

Color

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz

•	 Standard (มาตรฐาน): การตั้งค่าสีเริ่มต้น นี่เป็นโหมด
พรีเซ็ตมาตรฐาน

•	 ComfortView (ดูสบายตา): ลดระดับของแสงสีฟ้าที่
ส่งออกมาจากหน้าจอเพื่อทำ�ให้การมองดูสบายตา

•	 Multimedia (มัลติมีเดีย): เหมาะสำ�หรับแอปพลิเคชั่
นมัลติมีเดีย

•	 Movie (ภาพยนตร์): เหมาะสำ�หรับภาพยนตร์ 
•	 Game (เกม): เหมาะสำ�หรับแอปพลิเคชั่นเกมส่วนมาก 
•	 Color Temp. (อุณหภูมิส)ี หน้าจอแสดงสีอุ่นขึ้นด้วยโทน

สีแดง/สีเหลือง โดยมีตัวเลื่อนตั้งค่าไว้ที่ 5,000K หรือเย็นลง
ด้วยโทนสีน้ำ�เงิน โดยมีตัวเลื่อนตั้งค่าไว้ที่ 10,000K 
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
•	 Color Space (พื้นที่ส)ี อนุญาตให้ผู้ใช้เลือกพื้นที่สี Adobe 

RGB, sRGB, REC709, DIC-P3, CAL1, CAL2

Others

Brightness/Contrast

Personalize

Input Color Format

Display

Gamma

Energy

Preset Modes Adobe RGB 

sRGB

REC709

DCI-P3

CAL1

CAL2

YYYY-MM-DD

YYYY-MM-DD

Reset Color 

PIP/PBP

USB Selection

Audio

Menu

Input Source

Color

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz

	– Adobe RGB โหมดนี้ใช้ได้กับ Adobe RGB (การครอบคลุม
 99%)

	– sRGB จำ�ลอง sRGB 99%
	– REC709: โหมดนี้ตรง 99% กับมาตรฐาน REC709
	– DCI-P3: โหมดนี้ให้ความตรง 99% กับมาตรฐานสี

ภาพยนตร์ดิจิตอล DCI-P3
	– CAL1/CAL2 โหมดที่ตั้งไว้ล่วงหน้าที่ผู้ใช้ปรับเทียบแล้ว

โดยใช้ซอฟต์แวร์ปรับเทียบสีของ Dell Ultrasharp หรือ
ซอฟต์แวร์อื่นๆ ที่ได้รับการรับรองจาก Dell ซอฟต์แวร์ปรับ
เทียบสีของ Dell Ultrasharp ใช้ได้กับ X-rite colorimeter 
i1Display Pro i1Display Pro สามารถหาซื้อได้จากเว็บไซต์
อิเล็กทรอนิกส์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์เสริมของ Dell

หมายเหตุ ความแม่นยำ�ของ sRGB, Adobe RGB, REC709， 
DCI-P3，CAL1 และ CAL2 ถูกปรับให้เหมาะสมที่สุดสำ�หรับรูป
แบบสีเข้าแบบ RGB 

หมายเหต ุการรีเซ็ตกลับไปเป็นค่าเFactory Reset (รีเซ็ต
โรงงาน)จะลบข้อมูลที่ปรับเทียบทั้งหมดใน CAL1 และ CAL2
หมายเหตุ YYYY-MM-DD บอกถึงวันที่ปรับเทียบครั้งล่าสุด หากช่อง
นี้ว่างหมายถึงการปรับเทียบได้รับการบันทึกแล้ว
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
•	 Custom Color(สีที่กำ�หนดเอง) อนุญาตให้คุณปรับการตั้งค่า

สีด้วยตัวเอง กดปุ่ม  และ  เพื่อปรับค่าสีแดง สีเขียว และ
สีน้ำ�เงิน และสร้างโหมดสีที่ตั้งไว้ล่วงหน้าของคุณเอง

       ใช้ปุ่ม  และ  เพื่อเลือกเกน ออฟเซต ฮิว ความอิ่มของสี

Custom Color

Gain

O�set

Hue

Saturation

	– Gain (เกน) เลือกเพื่อปรับระบบเกนของสัญญาณ RGB เข้า
 (ค่าเริ่มต้น คือ 100)

	– Offset (ออฟเซต) เลือกเพื่อปรับค่าออฟเซตระบบสีดำ� 
RGB (ค่าเริ่มต้น คือ 50) เพื่อควบคุมสีฐานของจอภาพของ
คุณ

	– Hue (ฮิว) เลือกเพื่อปรับค่าฮิว RGBCMY แต่ละค่า (ค่าเริ่ม
ต้น คือ 50)

	– Saturation (ความอิ่มของส) ีเลือกเพื่อปรับค่าความอิ่ม
ของสี RGBCMY แต่ละค่า (ค่าเริ่มต้น คือ 50)

Input Color 
Format  
(รูปแบบสี
อินพุต)

อนุญาตให้คุณตั้งค่าโหมดอินพุตวิดีโอเป็น
RGB: เลือกตั้วเลือกนี้หากจอแสดงผลของคุณเชื่อมต่อเข้ากับ
คอมพิวเตอร์ (หรือเครื่องเล่น DVD) โดยใช้สาย HDMI, DP-mDP 
YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ ถ้าเครื่องเล่น DVD ของคุณสนับสนุนเฉพาะ
เอาต์พุต YPbPr

Others

Brightness/Contrast

Personalize

Input Color Format

Display

Gamma

Energy

Preset Modes

RGB

YPbPr

Reset Color 

PIP/PBP

USB Selection

Audio

Menu

Input Source

Color

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Gamma 
(แกมมา)

ให้คุณสามารถตั้งค่าแกมม่าจอแสดงผล (display Gamma) โดย
สอดคล้องกับระบบของคุณ

ฮิว ม่วงได้ ใช้สำ�หรับปรับโทรสีผิวตามต้องการ ใช้  หรือ  เพื่อปรับ
ฮิวจาก '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: การปรับฮิวใช้ได้เฉพาะสำ�หรับโหมด ภาพยนตร์ และ 
เกม เท่านั้น

ความอิ่มของสี คุณสมบัตินี้สามารถปรับความอิ่มของสีของภาพวิดีโอ ใช้  หรือ 
 เพื่อปรับความอิ่มของสีจาก '0' ถึง '100'

หมายเหตุ: ความอิ่มของสวใช้ได้เฉพาะสำ�หรับโหมด ภาพยนตร์ 
และ เกม เท่านั้น

Reset Color  
(รีเซ็ตการตั้ง
ค่าสี)

รีเซ็ตการตั้งค่าสีของจอภาพของคุณไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

Display   
(การตั้งค่าการ
แสดงผล)

ใช้ การตั้งค่าการแสดงผล เพื่อปรับภาพ

Others

Brightness/Contrast

Personalize

Sharpness

Monitor Sleep Sleep After Timeout

Dynamic Contrast

Response Time

MST

Uniformity Compensation

Display Info

Reset Display 

Energy

Aspect Ratio Wide 16:10

50

Normal

O�

O�

PIP/PBP

USB Selection

Audio

Menu

Input Source

Color

Display

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz

Aspect Ratio  
(อัตราส่วน
ภาพ)

ปรับอัตราส่วนภาพไปที่ กว้าง 16:10, ปรับขนาดอัตโนมัติ,4:3 
หรือ 1:1.

Monitor Sleep 
(จอภาพสลีป)

การดับหน้าจอเมื่อถึงเวลา: จอภาพจะดับลงเมื่อถึงกำ�หนดเวลา
ไม่ใช้งาน: จอภาพจะไม่ดับลงเลย 

Sharpness 
(ความชัด)

ทำ�ให้ภาพดูชัดขึ้นหรือซอฟต์ลง  
ใช้   หรือ  เพื่อปรับความชัด
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Dynamic 
Contrast  
(ความเข้มแบบ
ไดนามิก)

ให้คุณลดระดับคอนทราสต์เพื่อให้ความคมชัดและคุณภาพของรูปภาพ
ที่มากขึ้น 
กดปุ่ม  เพื่อ “เปิด” หรือ “ปิด” ไดนามิกคอนทราสต์
หมายเหตุ: สำ�หรับโหมดการตั้งค่าล่วงหน้าของ เกม และ 
ภาพยนตร ์เท่านั้น
หมายเหตุ: ไดนามิกคอนทราสต์ ให้คอนทราสต์ที่สูงกว่า ถ้าคุณ
เลือกโหมด เกม และโหมด ภาพยนตร์

  เวลาตอบสนอง ให้คุณตั้งเวลาการตอบสนองเป็นแบบปกติหรือแบบรวดเร็ว
MST การส่งผ่านหลายกระแส DP ตั้งไว้ที่ เปิด เพื่อเปิดใช้งาน MST (DP 

ขาออก) ตั้งไว้ที่ ปิด เพื่อปิดการใช้งาน MST
การชดเชย
ความสม่ำ�เสมอ

เลือกการตั้งค่าการชดเชยความสม่ำ�เสมอของความสว่างและสีของ
หน้าจอ การตั้งค่าเริ่มต้นจากโรงงานคือ ปิด
Uniformity Compensation (การชดเชยความสม่ำ�เสมอ) ปรับ
พื้นที่ต่างๆ ของหน้าจอให้เป็นกลางเพื่อให้มีความสว่างและสี
สม่ำ�เสมอกันทั้งหน้าจอ 

ข้อมูลการแสดง
ผล

แสดงการตั้งค่าปัจจุบันของจอภาพ

Reset Display  
(รีเซ็ตการตั้งค่า
การแสดงผล)

กู้คืนการตั้งค่าการแสดงผลไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
PIP/PBP ฟังก์ชั่นนี้เปิดหน้าต่างที่แสดงภาพขึ้นมาจากแหล่งเข้าอื่น ดังนั้น คุณ

จึงสามารถดูสองภาพจากแหล่งที่แตกต่างกันในเวลาเดียวกันได

Others

Brightness/Contrast

Personalize

PIP/PBP (Sub)

PIP Location

USB Select Switch

Video Swap

Contrast (Sub)

Energy

PIP/PBP Mode O�

mDP

Top-Right

USB Selection

Audio

Menu

Input Source

Color

Display

PIP/PBP

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz

หน้าต่างหลัก
หน้าต่างรอง

DP mDP HDMI1 HDMI2
DP X √ √ √

mDP √ X √ √
HDMI1 √ √ X √
HDMI2 √ √ √ X

ไม่ใช้งาน: เมื่อคุณใช้คุณสมบัติ PIP/PBP จะต้องปิดใช้งานการ
ทำ�งาน DP MST (Daisy Chain)
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
โหมด PIP/
PBP

ปรับรูปแบบภาพต่อภาพ (Picture by Picture หรือ PBP) เป็น PIP 
เล็ก PIP ใหญ่ PBP ตามสัดส่วน หรือ PBP เสริม
คุณสามารถปิดการใช้งานคุณสมบัตินี้ได้โดยเลือกที่ ปิด

PIP Small PIP Large PBP Aspect
Ratio

PBP FillO	

PIP/PBP 
(ย่อย)

เลือกสัญญาณภาพที่ต่างกันที่สามารถเชื่อมต่อกับจอภาพของคุณได้
โดยใช้หน้าต่างย่อย PIP/PBP

ตำ�แหน่ง PIP เลือกตำ�แหน่งหน้าต่างย่อย PIP
ใช้  หรือ  เพื่อค้นและ  เพ่ือเลือกด้านบนซ้าย ด้านบนขวา 
ด้านล่างขวาหรือด้านล่างซ้าย

สวิตช์เลือก 
USB

เลือกการสลับแหล่ง USB อัพสตรีมในโหมด PBP

สลับภาพวิดีโอ สลับสัญญาณภาพหลักและรอง
ความต่างสี 
(รอง)

เปลี่ยนความต่างสีของสัญญาณภาพหลักรอง
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
การเลือก USB เลือกสัญญาณ USB อัพสตรีมจากรายการ: DP mDP และ HDMI 

แม้ว่าพอร์ต USB ดาวน์สตรีม (เช่น คีย์บอร์ดหรือเมาส์) จะสามารถ
ใช้งานได้จากสัญญาณขาเข้าในปัจจุบันเมื่อเชื่อมต่อเข้ากับอัพสตรีม
พอร์ตของคอมพิวเตอร์เครื่องใดเครื่องหนึ่ง
การเชื่อมต่อพอร์ตแสดงผลและพอร์ต USB อัพสตรีมสามารถเปลี่ยน
ได้โดยการเลือกแหล่งสัญญาณขาเข้า
เมื่อคุณใช้พอร์ตอัพสตรีมเพียงพอร์ตเดียว พอร์ตอัพสตรีมที่เชื่อมต่อ
อยู่จะถูกเปิดใช้งาน

Others

Brightness/Contrast

Personalize

USB 2

Energy

USB 1 DP

HDMI1

Audio

Menu

Input Source

Color

Display

PIP/PBP

USB Selection

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz

ไม่ใช้งาน: เพื่อป้องการข้อมูลเสียหายหรือถูกทำ�ลาย ก่อนการเปลี่ยน
พอร์ต USB upstream ขอให้มั่นใจว่าไม่มีอุปกรณ์เก็บความจำ�แบบ 
USB ใดๆ ที่ใช้งานและต่อเชื่อมอยู่กับ พอร์ต USB upstream ของ
จอภาพ

USB 1 ใช้  เพื่อเลือกสัญญาณขาเข้าสำ�หรับ USB 1
USB 2 ใช้  เพื่อเลือกสัญญาณขาเข้าสำ�หรับ USB 2



54       |       การใช้งานจอภาพ

ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
เสียง

Others

Brightness/Contrast

Personalize

Reset Audio 

Energy

Audio source Main

Menu

Input Source

Color

Display

PIP/PBP

USB Selection

Audio

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz

  สัญญาณเสียง ทำ�ให้คุณสามารถตั้งแหล่งสัญญาณเสียงได้จากหน้าต่างหลักหรือ
หน้าต่างย่อย

รีเซ็ตการตั้งค่า
เสียง

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อคืนค่าการตั้งค่าเสียงเริ่มต้น
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Energy  
(พลังงาน )

Others

Brightness/Contrast

Personalize

USB 

Reset Energy  

Power Button LED On in On Mode

O� in Standby Mode

Menu

Input Source

Color

Display

PIP/PBP

USB Selection

Audio

Energy

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz

Power Button 
LED  
(LED ปุ่มเพา
เวอร)์

อนุญาตให้คุณตั้งค่าสถานะของไฟเพาเวอร์เพื่อประหยัดพลังงาน

USB อนุญาตให้คุณเปิดทำ�งานหรือปิดทำ�งานฟังก์ชั่น USB
ระหว่างโหมดสแตนด์บายของจอภาพ

หมายเหต ุเปิด/ปิด USB ภายใต้โหมดสแตนด์บายใช้ได้เฉพาะเมื่อ
สายเคเบิล USB ต้นทางไม่ได้เสียบอยู่เท่านั้น ตัวเลือกนี้จะเป็นสีเทา
จาง เมื่อสายเคเบิล USB ต้นทางเสียบอยู่

Reset Energy 
(รีเซ็ตการตั้งค่า
พลังงาน)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อกู้คืนการตั้งค่าพลังงานเริ่มต้น
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Menu   
(เมน)ู

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการตั้งค่าต่างๆ ของ OSD เช่น ภาษาของ 
OSD จำ�นวนเวลาของเมนูที่เหลือบนหน้าจอ เป็นต้น

Others

Brightness/Contrast

Personalize

Input Source

Color

Rotation

Display

Transparency

Energy

Language English

20

Timer 20 s

Lock Unlock

Reset Menu

PIP/PBP

USB Selection

Audio

Menu

Resolution : 2560x1600, 60Hz

EnergieverbrauchDell UltraSharp UP3017A

Language 
(ภาษา)

ตั้งค่าการแสดง OSD ไปเป็นหนึ่งในแปดภาษา
อังกฤษ, สเปน, ฝรั่งเศส, เยอรมัน, โปรตุเกส บราซิล, รัสเซีย, จีน
แผ่นดินใหญ่ หรือญี่ปุ่น

Rotation
(การหมุน)

หมุนหน้าจอ OSD แบบ 0/90/180/270 องศา 
คุณสามารถปรับเมนูให้สอดคล้องกับการหมุนจอแสดงผลของคุณ

Transparency  
(ความ
โปร่งแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปลี่ยนเมนูโปร่งแสงโดยการใช้   และ   
(ตำ�่สุด 0 / สูงาุด 100) 

Timer (ตัวตั้ง
เวลา)

เวลาแสดง OSD: ตั้งค่าระยะเวลาที่ให้ OSD ยังคงแอกทีฟหลังจาก
ที่คุณกดปุ่ม
ใช้ปุ่ม  และ  เพื่อปรับตัวเลื่อนโดยเพิ่มครั้งละ 1 วินาที ตั้งแต่ 
5 ถึง 60 วินาที

Lock (ล็อค) ควบคุมการเข้าถึงไปยังการปรับค่าต่างๆ เมื่อเลือก ล็อค จะไม่อนุญาต
ให้ผู้ใช้ปรับค่าต่างๆ ทุกปุ่มถูกล็อค
หมายเหตุ: ล็อคฟังก์ชั่น – ทั้งซอฟต์ล็อค (ผ่านเมนู OSD) หรือ 
ฮาร์ดล็อค (กดปุ่มออกค้างไว้ 6 วินาทีีี)  
ปลดล็อคฟังก์ชั่น – เฉพาะปลดฮาร์ดล็อคเท่านั้น (กดปุ่มออกค้างไว้ 
6 วินาทีี)

Reset Menu  
(รีเซ็ตการตั้งค่า
เมน)ู

กู้คืนการตั้งค่าเมนูไปเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Personalize 
(ปรับแต่ง)

เลือกจาก โหมดตั้งค่าล่วงหน้า, ความสว่าง/ความเปรียบต่าง, 
แหล่งกำ�เนิดสัญญาณ, อัตราส่วนภาพ, การหมุน,โหมด PIP/
PBP  สวิตช์เลือก USB,หรือ สลับวิดีโอ และตั้งค่าเป็นปุ่มทางลัด

Others

Brightness/Contrast

Shortcut Key 2 

Shortcut Key 3  

Reset Personalization

Shortcut Key 1 Preset Modes

Brightness/Contrast

Input Source

Menu

Input Source

Color

Display

PIP/PBP

USB Selection

Audio

Energy

Personalize

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz

Reset 
Personali-
zation 
(รีเซ็ตการปรับ
แต่ง)

กู้คืนปุ่มทางลัดกลับเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
Other   
(อื่นๆ) Brightness/Contrast

Menu

Input Source

Color

Display

PIP/PBP

USB Selection

Audio

Energy

Personalize

Others

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz

DisableLCD Conditioning

DDC/CI Enable

Firmware

Reset Others

Factory Reset

M3T301

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการตั้งค่าต่างๆ ของ OSD เช่น DDC/CI, การ
ปรับสภาพ LCD, เป็นต้น

DDC/CI DDC/CI (แชนเนลข้อมูลการแสดงผล/อินเตอร์เฟซคำ�สั่ง) อนุญาต
ให้คุณปรับการตั้งค่าจอภาพโดยใช้ซอฟต์แวร์บนคอมพิวเตอร์ของ
คุณ เปิดทำ�งานคุณสมบัตินี้ เพื่อให้ได้ประสบการณ์ผู้ใช้ดีที่สุด และ
สมรรถนะของจอภาพที่เหมาะสมที่สุด
เลือก ปิดทำ�งาน เพื่อปิดคุณสมบัตินี้

Brightness/Contrast

Menu

Input Source

Color

Display

PIP/PBP

USB Selection

Audio

Energy

Personalize

Others

Disable

DDC/CI Enable

LCD Conditioning

Firmware

Reset Others

Factory Reset

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz
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ไอคอน เมนูและเมนูย่อย คำ�อธิบาย
LCD 
Conditioning  
(การปรับสภาพ 
LCD)

ช่วยลดอาการภาพค้างในระดับเล็กน้อย
ขึ้นอยู่กับระดับความรุนแรงของอาการภาพค้าง โปรแกรมอาจใช้เวลา
ในการรันพอสมควร เลือก Enable (เปิดทำ�งาน) เพื่อเริ่มกระบวนการ

Brightness/Contrast

Menu

Input Source

Color

Display

PIP/PBP

USB Selection

Audio

Energy

Personalize

Others

DDC/CI

Disable

LCD Conditioning

Firmware

Reset Others

Factory Reset

Enable

Energy UseDell UltraSharp UP3017A

Resolution : 2560x1600, 60Hz

เฟิร์มแวร์ เวอร์ชั่นเฟิร์มแวร์
Reset Other 
(รีเซ็ตการตั้งค่า
อื่นๆ)

กู้คืนการตั้งค่าอื่นๆ เช่น DDC/CI กลับเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

Factory Reset  
(รีเซ็ตโรงงาน)

กู้คืนการตั้งค่า OSD ทั้งหมดกลับเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
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ข้อความเตือน OSD
เมื่อคุณสมบัติ Dynamic Contrast (ความคมชัดแบบไดนามิก) ถูกเปิดใช้งาน (ในโหมดที่ตั้งไว้ล่วง
หน้าเหล่านี้ เกมหรือภาพยนตร์) การปรับความสว่างด้วยตัวเองจะถูกปิดใช้งาน

     Dell UltraSharp UP3017A

No

Yes

To allow manual adjustment of brightness, the Dynamic Contrast will be 

switched o�.

Do you want to continue?

เมื่อจอภาพไม่รองรับโหมดความละเอียดใดๆ คุณจะเห็นข้อความต่อไปนี้

  

Dell UltraSharp UP3017A

The current input timing is not supported by the monitor display. Please

change your input timing to  2560x1600, 60Hz or any other monitor

listed timing as per the monitor specifications.

นี ่หมายความว่าจอภาพไม่สามารถซิงโครไนซ์กับสัญญาณที ่ก ำ�ลังได้ร ับจากคอมพิวเตอร์ ดู 
ข้อมูลจำ�เพาะของจอภาพ สำ�หรับช่วงความถี่แนวนอนและแนวตั้งที่สามารถระบุได้โดยจอภาพนี้ 
โหมดที่แนะนำ�คือ 2560 x 1600
คุณจะเห็นข้อความต่อไปนี้ก่อนที่ฟังก์ชั่น DDC/CI จะปิดทำ�งาน

 

   Dell UltraSharp UP3017A

         
The function of adjusting display setting using PC application will be 

            

No

Yes

disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?
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เมื่อจอภาพเข้าส Standby Mode (โหมดสแตนด์บาย) ข้อความต่อไปนี้จะปรากฏขึ้น
  

Going into Standby mode… 

Dell UltraSharp UP3017A

เปิดใช้งานคอมพิวเตอร์และปลุกจอภาพขึ้นมา เพื่อเข้าถึง OSD หากคุณกดปุ่มใดๆ นอกเหนือจากปุ่ม
เปิดปิด ข้อความต่อไปนี้จะปรากฏขึ้น โดยขึ้นอยู่กับข้อมูลเข้าที่เลือก
                     

 No DP signal from your device.

         Press any key on the keyboard or move the mouse or wake it up.

Dell UltraSharp UP3017A

If there is no display, press the monitor button again to select

the correct input source.

หาก DP หรือ mDP หรือ HDMI1 หรือ HDMI2 เข้าถูกเลือก และสายเคเบิลที่สอดคล้องกันเชื่อมต่ออยู่ 
กล่องโต้ตอบลอยที่แสดงด้านล่างจะปรากฏขึ้น

Dell UltraSharp UP3017A

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

No DP Cable?

หรือ

Dell UltraSharp UP3017A

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

No mDP Cable?
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หรือ

Dell UltraSharp UP3017A

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

No HDMI1 Cable?

                            

หรือ

Dell UltraSharp UP3017A

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

No HDMI2 Cable?

                            

เลือกรายการ OSD ของ เปิดในโหมดสแตนด์บาย  ในคุณสมบัติ ปรับเป็นส่วนตัว ข้อความต่อไปนี้
จะปรากฎขึ้น:

   Dell UltraSharp UP3017A

                     Changing to this setting (without       symbol) will Increase 

power consumption,Do you want to continue?            

No

Yes

ถ้าปรับระดับความสว่างมากกว่าระดับค่าเริ่มต้นไป 75% ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:
   Dell UltraSharp UP3017A

         Adjusting to this value will increase power consumption above the default level.

            

No

Yes

Do you want to continue?

ดู การแก้ไขปัญหา สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม
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การตั้้ �งค่า่ความละเอียีดสูงูสุดุ
วิธิีกีารตั้้�งค่า่ความละเอียีดสูงูสุดุสำำ�หรัับจอแสดงผล:
ใน Windows 7, Windows 8 หรือื Windows 8.1:

1.	ส�ำหรับ Windows 8 หรอื Windows 8.1 เทา่นัน้ ใหเ้ลอืกไทลเ์ดสกท็์อปเพือ่สลบัไปยงัเด
สกท็์อปแบบดัง้เดมิ ส�ำหรับ Windows Vista และ Windows 7 ใหข้า้มขัน้ตอนนี้

2.	คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ Screen Resolution (ความละเอยีดของหนา้จอ) 
3.	คลกิรายการแบบหลน่ลงของ Screen Resolution (ความละเอยีดของหนา้จอ) และเลอืก

 2560 x 1600
4.	คลกิ OK (ตกลง)

ใน Windows 10:
1.	คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ Display Settings (การต ัง้คา่การแสดงผล) 
2.	คลกิ Advanced display settings (การต ัง้คา่การแสดงผลข ัน้สงู) 
3.	คลกิรายการแบบหลน่ลงของ Resolution (ความละเอยีดหนา้จอ) และเลอืก 2560 

x 1600  
4.	คลกิ Apply (ปรบัใช)้

หากคุณุไม่พ่บ 2560 x 1600 เป็็นตัวัเลือืกหนึ่่�ง คุณุอาจต้อ้งอัปัเดตไดรเวอร์ก์ราฟิิก ทำำ�
ตามหนึ่่�งในขั้้�นตอนต่อ่ไปนี้้�โดยขึ้้�นอยู่่�กับัคอมพิวิเตอร์ข์องคุณุ:
หากคุณุมีคีอมพิวิเตอร์เ์ดสก์ท็์็อปหรือืคอมพิวิเตอร์พ์กพาของ Dell:

•	 ไปที ่http://www.dell.com/support ป้อนขอ้มลูป้ายก�ำกบับรกิารของคณุ และ
ดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�ำหรับกราฟิกการด์ของคณุ 

หากคุณุใช้ค้อมพิวิเตอร์ท์ี่่�ไม่ใ่ช่ข่อง Dell (แล็็ปท็็อปหรือืเดสก์ท็์็อป):
•	 ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติคอมพวิเตอรข์องคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟิก

ลา่สดุ
•	 ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติกราฟิกการด์ของคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟิก

ลา่สดุ

http://www.dell.com/support
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การแก้ไขปัญหา
                                                                                                                                                      

 ข้อควรระวัง: ก่อนที่คุณจะเริ่มกระบวนการใดๆ ในส่วนนี้ ให้ทำ�ตาม คำ�แนะนำ�เพื่อความ
ปลอดภัย

ทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติการทดสอบตัวเอง ที่อนุญาตให้คุณตรวจสอบว่าจอภาพทำ�งานอย่างเหมาะ
สมหรือไม่ ถ้าจอภาพและคอมพิวเตอร์ของคุณเชื่อมต่ออย่างเหมาะสม แต่หน้าจอก็ยังคงมืดอยู่ ให้รัน
การทดสอบตัวเอง โดยดำ�เนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้: 

1	 ปิดทั้งคอมพิวเตอร์และจอภาพ
2	 ถอดปลั๊กสายเคเบิลวิดีโอจากด้านหลังของคอมพิวเตอร์ เพื่อให้มั่นใจถึงกระบวนการทดสอบตัว

เองอย่างเหมาะสม, ให้ถอดทั้งสายเคเบิลดิจิตอล และสายเคเบิลอนาล็อก จากด้านหลังของ
คอมพิวเตอร

3	 เปิดจอภาพ
กล่องโต้ตอบแบบลอยควรปรากฏบนหน้าจอ (บนพื้นหลังสีดำ�) หากจอภาพไม่สามารถรับรู้ถึงสัญญาณ
วิดีโอ และทำ�งานอย่างถูกต้อง ในขณะที่อยู่ในโหมดทดสอบตัวเอง LED เปิดปิดจะติดเป็นสีขาว 
นอกจากนี้ กล่องโต้ตอบแบบใดแบบหนึ่งที่แสดงด้านล่างจะเลื่อนตลอดทั่วทั้งหน้าจออย่างต่อเนื่อง 
โดยขึ้นอยู่กับข้อมูลเข้าที่เลือก 

Dell UltraSharp UP3017A

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

No DP Cable?

หรือ
Dell UltraSharp UP3017A

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

No mDP Cable?
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หรือ
Dell UltraSharp UP3017A

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

No HDMI1 Cable?

หรือ
Dell UltraSharp UP3017A

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

No HDMI2 Cable?

4	 กล่องนี้ยังปรากฏขึ้นระหว่างการทำ�งานระบบตามปกติ หากสายเคเบิลวิดีโอถูกถอดออกหรือเสีย
หายด้วย

5	 ปิดจอภาพของคุณและเชื่อมต่อสายเคเบิลวิดีโอใหม่ แล้วเปิดทั้งคอมพิวเตอร์และจอภาพของคุณ

หากหน้าจอของจอภาพยังคงว่างอีกหลังจากที่คุณใช้กระบวนการก่อนหน้านี้แล้ว ให้ตรวจสอบตัว
ควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอร์ เนื่องจากจอภาพของคุณทำ�งานได้อย่างถูกต้อง



66       |       การแก้ไขปัญหา

การวินิจฉัยในตัว
จอภาพของคุณมีเครื่องมือการวินิจฉัยในตัวที่ช่วยคุณหาว่าความผิดปกติของหน้าจอที่คุณเผชิญอยู่ว่า
เป็นปัญหากับจอภาพของคุณหรือกับคอมพิวเตอร์และวิดีโอการ์ดของคุณ

 หมายเหตุ: หมายเหตุ คุณสามารถรันการวินิจฉัยในตัวได้เฉพาะเมื่อสายเคเบิลวิดีโอไม่ได้เสียบ
อยู่และจอภาพอยู่ในโหมดทดสอบตัวเองเท่านั้น

 

654321

ในการรันการวินิจฉัยในตัว
    1   ตรวจดูให้แน่ใจว่าหน้าจอสะอาด (ไม่มีอนุภาคฝุ่นบนพื้นผิวของหน้าจอ)
    2   ถอดปลั๊กสายเคเบิลวิดีโอจากด้านหลังของคอมพิวเตอร์หรือจอภาพ จากนั้นจอภาพจะเข้าไปยัง
         โหมดทดสอบตัวเอง
    3   กดปุ่ม 1 ค้างไว้ 5 นาที หน้าจอสีเทาจะปรากฎขึ้น
    4   ตรวจสอบหน้าจอเพื่อหาความผิดปกติอย่างละเอียด
    5   กดปุ่ม 1 บนแผงด้านหน้าอีกครั้ง สีของหน้าจอจะเปลี่ยนเป็นสีแดง
    6   ตรวจสอบจอแสดงผลเพื่อหาความผิดปกติ
    7   ทำ�ซ้ำ�ขั้นตอนที่ 5 และ 6 เพื่อตรวจสอบจอแสดงผลในหน้าจอสีเขียว สีน้ำ�เงิน สีดำ� สีขาว
         การทดสอบสมบูรณ์เมื่อหน้าจอสีขาวปรากฏขึ้น เพื่อที่จะออก ให้กดปุ่ม 1 อีกครั้ง

หากคุณตรวจไม่พบความผิดปกติใดๆ บนหน้าจอเมื่อใช้เครื่องมือการวินิจฉัยในตัว หมายความว่า
จอภาพทำ�งานเป็นปกติ ให้ตรวจสอบวิดีโอการ์ดและคอมพิวเตอร์
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ปัญหาทั่วไป 
ตารางต่อไปนี้ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป เกี่ยวกับปัญหาที่เกิดกับจอภาพทั่วไปที่คุณอาจพบ และทาง
แก้ไขปัญหาที่อาจทำ�ได้ 
อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
ไม่มีวิดีโอ (ไฟเพา
เวอร์ดับ)

ไม่มีภาพ •	ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลวิดีโอที่เชื่อมต่อกับจอภาพ
และคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออย่างเหมาะสมและแน่นหนา

•	ตรวจสอบว่าเต้าเสียบไฟฟ้าทำ�งานอย่างเหมาะสมโดยใช้
อุปกรณ์ไฟฟ้าเครื่องอื่น

•	ตรวจดูให้แน่ใจว่าปุ่มเปิดปิดถูกกดลงจนสุด
•	ตรวจดูให้แน่ใจว่าเลือกแหล่งเข้าที่ถูกต้องผ่านเมนู แหล่ง

เข้า 
ไม่มีวิดีโอ (ไฟเพา
เวอร์ติด)

ไม่มีภาพ หรือไม่มี
ความสว่าง

•	เพิ่มตัวควบคุมความสว่างและความคมชัดผ่าน OSD
•	ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพ
•	ตรวจสอบว่าในขั้วต่อสายเคเบิลวิดีโอมีขางอหรือหักหรือ

ไม่ 
•	รันการวินิจฉัยในตัว
•	ตรวจดูให้แน่ใจว่าเลือกแหล่งเข้าที่ถูกต้องผ่านเมนู 

แหล่งเข้า 
พิกเซลหายไป
พิกเซลค้าง

หน้าจอ LCD มีจุด •	ทำ�กระบวนการเปิด-ปิดเครื่อง
•	พิกเซลที่ดับถาวร เป็นข้อบกพร่องตามธรรมชาติที่เกิดขึ้น

ในเทคโนโลยี LCD
•	สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและ

พิกเซลของจอภาพ Dell, ให้ดูเว็บไซต์สนับสนุนของ Dell 
ที่: www.dell.com/support/monitors

พิกเซลค้าง หน้าจอ LCD  
มีจุดสว่าง

•	ทำ�กระบวนการเปิด-ปิดเครื่อง
•	พิกเซลที่ดับถาวร เป็นข้อบกพร่องตามธรรมชาติที่เกิดขึ้น

ในเทคโนโลยี LCD
•	สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและ

พิกเซลของจอภาพ Dell, ให้ดูเว็บไซต์สนับสนุนของ Dell 
ที่: www.dell.com/support/monitors

ปัญหาเกี่ยวกับ
ความสว่าง

ภาพมืดเกินไปหรือ
สว่างเกินไป

•	รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน
•	ปรับตัวควบคุมความสว่าง & คอนทราสต์ผ่าน OSD

ปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กับความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟที่ 
มองเห็นได้

•	อย่าดำ�เนินขั้นตอนการแก้ไขปัญหาใดๆ
•	ติดต่อ Dell ทันที

ปัญหาความไม่ต่อ
เนื่อง

จอภาพติดๆ ดับๆ •	ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลวิดีโอที่เชื่อมต่อกับจอภาพ
และคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออย่างเหมาะสมและแน่นหนา

•	รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน
•	ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพเพื่อตรวจสอบ 

และดูว่าปัญหาความไม่ต่อเนื่องเกิดขึ้นในโหมดทดสอบ
ตัวเองด้วยหรือไม่

http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
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อาการทั่วไป สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
สีหายไป ภาพไม่มีสี •	ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพ

•	ตรวจดูให้แน่ใจว่าสายเคเบิลวิดีโอที่เชื่อมต่อกับจอภาพ
และคอมพิวเตอร์เชื่อมต่ออย่างเหมาะสมและแน่นหนา

•	ตรวจสอบว่ามีขางอหรือหักหรือไม่  
ในขั้วต่อสายเคเบิลวิดีโอ

สีผิด สีภาพไม่ดี •	เปลี่ยนการตั้งค่าของโหมดพรีเซ็ตในเมนู OSD สีโดยขึ้น
อยู่กับการใช้งาน

•	ปรับค่า R/G/B ในกำ�หนดเอง สีในเมนู OSD สี
•	เปลี่ยน รูปแบบสีอินพุต เป็น PC RGB หรือ YPbPr ใน 

OSD การตั้งค่าขั้นสูง
•	รันการวินิจฉัยในตัว

ภาพค้างบนหน้า
จอจากการที่แสดง
ภาพนิ่งบนจอภาพ
เป็นระยะเวลานาน

เงาเลือนจากภาพ
นิ่งที่แสดง ปรากฏ
บนหน้าจอ

•	ตั้งค่าหน้าจอให้ปิดหลังจากไม่กี่นาทีที่หน้าจอไม่มีการ
ทำ�งาน ค่าเหล่านี้สามารถปรับได้ในตัวเลือกพลังงานของ
ระบบ Windows หรือการตั้งค่าการประหยัดพลังงานของ
 Mac

•	หรืออีกทางหนึ่ง ใช้สกรีนเซฟเวอร์ที่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปเรื่อยๆ

ปัญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ์
อาการเฉพาะ สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
ภาพหน้าจอเล็ก
เกินไป

ภาพอยู่กึ่งกลาง
หน้าจอ แต่ไม่เต็ม
พื้นที่การรับชมทั้ง
พื้นที่

•	ตรวจสอบการตั้งค่า Aspect Ratio (อัตราส่วนภาพ) ใน 
Display Settings (การตั้งค่าการแสดงผล) OSD

•	รีเซ็ตจอภาพกลับเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน 

ไม่สามารถปรับการ
ตั้งค่าจอภาพโดย
ใช้ปุ่มต่างๆ บน
แผงด้านหน้าได้

OSD ไม่ปรากฏบน
หน้าจอ

•	ปิดจอภาพ, ถอดปลั๊กสายไฟ, เสียบปลั๊ก 
กลับคืน, จากนั้นเปิดจอภาพ 

•	ตรวจสอบว่าเมนู OSD ถูกล็อคไว้หรือไม่ หากถูกล็อค ให้
กดปุ่มที่อยู่ด้านข้างปุ่มเปิด/ปิด ค้างไว้เป็นเวลา 6 วินาที
เพื่อปลดล็อค (สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม ให้ดูที่ การล็อค) 

ไม่มีสัญญาณ
อินพุตเมื่อตัว
ควบคุมถูกกด

ไม่มีภาพ, ไฟเป็น
สีขาว 

•	ตรวจสอบแหล่งสัญญาณ ตรวจดูให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์
ไม่ได้อยู่ในโหมดการประหยัดพลังงาน โดยการเลื่อน
เมาส์ หรือการกดปุ่มใดๆ บนแป้นพิมพ์ 

•	ตรวจสอบว่าสายเคเบิลสัญญาณเสียบอยู่อย่างเหมาะ
สมหรือไม่ ถอดสายเคเบิลสัญญาณออกและเสียบกลับ
เข้าไปใหม่  
ถ้าจำ�เป็น 

•	รีเซ็ตคอมพิวเตอร์ หรือเครื่องเล่นวิดีโอ 
รูปภาพไม่แสดง
เต็มทั้งหน้าจอ

รูปภาพไม่สามารถ
เติมจนเต็มความ
สูงหรือความกว้าง
ของหน้าจอ

•	เนื่องจากรูปแบบวิดีโอและอัตราส่วนภาพของ DVD ที่
แตกต่างกัน, จอภาพอาจไม่แสดงวิดีโอเต็มหน้าจอ 

•	รันการวินิจฉัยในตัว 
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อาการเฉพาะ สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
ไม่มีภาพเมื่อใช้
การเชื่อมต่อ DP 
ไปยัง PC

หน้าจอว่าง •	ตรวจสอบว่ามาตรฐาน DP ใด (DP1.1a หรือ DP1.2) ที่
กราฟฟิกการ์ดของคุณได้รับการรับรอง ดาวน์โหลดและ
ติดตั้งไดรเวอร์กราฟฟิกการ์ดล่าสุด

•	กราฟฟิกการ์ด DP1.1a บางรุ่นไม่สนับสนุนจอภาพ 
DP1.2. ไปยังเมนู OSD ใต้ตัวเลือกแหล่งสัญญาณขาเข้า
และกดตัวเลือก DP ปุ่ม  ค้างไว้ 8 วินาทีเพื่อเปลี่ยน
การตั้งค่าจอภาพจาก DP 1.2 ไปเป็น DP 1.1a

ปัญหาเฉพาะอินเตอร์เฟซบัสอนุกรมสากล (USB)
อาการเฉพาะ สิ่งที่คุณพบ ทางแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
อินเตอร์เฟซ USB 
ไม่ทำ�งาน

อุปกรณ์ต่อพ่วง 
USB ไม่ทำ�งาน

•	ตรวจสอบว่าจอแสดงผลของคุณเปิดอยู่
•	เชื่อมต่อสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร์ของคุณใหม่
•	เชื่อมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วง USB ใหม่ (ขั้วต่อดาวน์สตรีม)
•	ปิดและเปิดจอแสดงผลอีกครั้ง
•	รีบูทคอมพิวเตอร์
•	อุปกรณ์ USB บางชิ้น เช่น HDD พกพาภายนอก ต้องการ

กระแสไฟหล่อเลี้ยง ให้เชื่อมต่ออุปกรณ์นั้นกับระบบ
คอมพิวเตอร์ 

อินเตอร์เฟส USB 
3.0 ซุปเปอร์สปีด
ทำ�งานช้า

อุปกรณ์ต่อพ่วง 
USB 3.0 ซุปเปอร์
สปีดทำ�งานช้าหรือ
ไม่ทำ�งานเลย

•	ตรวจสอบว่าคอมพิวเตอร์ของคุณสามารถใช้ USB 3.0 ได้
•	คอมพิวเตอร์บางรุ่นมีพอร์ต USB 3.0, USB 2.0 และ USB 

1.1 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าใช้พอร์ต USB ที่ถูกต้อง
•	เชื่อมต่อสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร์ของคุณใหม่
•	เชื่อมต่ออุปกรณ์ต่อพ่วง USB ใหม่ (ขั้วต่อดาวน์สตรีม)
•	รีบูทคอมพิวเตอร์

อุปกรณ์ต่อพ่วง 
USB แบบไร้สาย
หยุดทำ�งานเมื่อ
เสียบอุปกรณ์ USB 
3.0

อุปกรณ์ต่อพ่วง 
USB แบบไร้สาย
ตอบสนองช้าหรือ
ทำ�งานได้เมื่อระยะ
ห่างระหว่างตัว
มันเองและตัวรับ
สัญญาณลดลง

•	เพิ่มระยะห่างระหว่างอุปกรณ์ต่อพ่วง USB และตัวรับ
สัญญาณ USB แบบไร้สาย

•	วางตำ�แหน่งตัวรับสัญญาณ USB แบบไร้สายให้ใกล้กับ
อุปกรณ์ต่อพ่วง USB แบบไร้สายมากขึ้น

•	ใช้สายตัวต่อพ่วง USB เพื่อวางตำ�แหน่งตัวรับสัญญาณ 
USB แบบไร้สายให้ห่างออกจากพอร์ต USB 3.0 มาก
ที่สุดเท่าที่เป็นไปได้
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ประกาศ FCC (สหรัฐอเมริกาเท่านั้น) และข้อมูล
เกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับอื่นๆ
สำ�หรับประกาศ FCC และข้อมูลเกี่ยวกับระเบียบข้อบังคับอื่นๆ ให้ดูเว็บไซต์ความสอดคล้องกับระเบียบ
ข้อบังคับที่ dell.com/regulatory_compliance

การติดต่อ Dell
สำ�หรับลูกค้าในสหรัฐอเมริกา โปรดโทรหมายเลข 800-WWW-DELL (800-999-3355)

 หมายเหตุ: ถ้าคุณไม่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่ใช้งานได้ คุณสามารถหาข้อมูลการติดต่อได้
จากใบสั่งซื้อ สลิปบรรจุภัณฑ์ บิล หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑ์ Dell 

Dell มีตัวเลือกการสนับสนุนและบริการออนไลน์ และทางโทรศัพท์หลายอย่าง ความสามารถในการใช้
งานได้แตกต่างกันในแต่ละประเทศและผลิตภัณฑ์ต่างๆ และบริการบางอย่างอาจใช้ไม่ได้ในพื้นที่ของ
คุณ
เพื่อรับเนื้อหาการสนับสนุนจอภาพแบบออนไลน์:
       เข้าไปที่ www.dell.com/support/monitors
ในการติดต่อ Dell สำ�หรับฝ่ายขาย, การสนับสนุนด้านเทคนิค หรือปัญหาเกี่ยวกับบริการ
ลูกค้า:

1	 ไปที่ www.dell.com/support
2	 ตรวจสอบประเทศหรือภูมิภาคของคุณในเมนู เลือกประเทศ/ภูมิภาค ที่ส่วนล่างซ้ายมือของหน้า
3	 คลิกติดต่อเราที่อยู่ถัดจากเมนูดรอปดาวน์ประเทศ
4	 เลือกลิงค์บริการหรือการสนับสนุนที่เหมาะสมตามความต้องการของคุณ
5	 เลือกวิธีในการติดต่อ Dell ที่คุณติดต่อได้สะดวก

ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ของ EU สำ�หรับฉลากพลังงาน
และเอกสารข้อมูลผลิตภัณฑ๋
UP3017A: https://eprel.ec.europa.eu/qr/344915

http://dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support
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