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เกีย่วกบัจอแสดงผลของคณุ
                                                                                                                                                                       

รายการสิง่ของในกลอ่งบรรจภุณัฑ์
จอแสดงผลของคณุถกูจัดสง่มาพรอ้มกบัชิน้สว่นองคป์ระกอบดงัแสดงดา้นลา่ง ตรวจสอบวา่คณุไดรั้บชิน้
สว่นประกอบทัง้หมดและตดิตอ่ Dell หากมบีางรายการขาดหายไป

จอแสดงผล

ตวัยนืของขาตัง้ 

ฐานขาตัง้

                            

สายไฟ (แปรผันไปตามประเทศ)

สาย USB Type-C (C ไปยงั C)

สาย USB Type-C (C ไปยงั A)
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สาย HDMI  

สาย DP

ชดุตวัยดึมาตรฐาน VESA

•	คู่่�มือืการติดิตั้้� งแบบย่อ่
•	ข้อ้มูลูด้า้นความปลอดภัยั สิ่่�งแวดล้อ้ม

และกฎระเบยีบ 

คณุลกัษณะของผลติภณัฑ์
จอแสดงผล Dell UltraSharp U4320Q มีทรานซิงเตอร์ฟิล์มบางชนิดเมตริกซ์แบบแอคทีฟ (TFT) 
จอแสดงแบบผลผลึกเหลว (LCD) และไฟหน้าจอแบบ LED คุณลักษณะของจอแสดงผลได้แก่:

•	 ขนาดพื้้�นที่่�จอแสดงผลที่่�แอคทีฟี 107.975 ซม. (42.51 นิ้้�ว) (วัดัแนวเส้น้ททะแยงมุุม)  ความละเอียีด 
3840 x 2160  (อตัราสว่นภาพ16:9)  พรอ้มกบัการแสดงผลเต็มหนา้จอรองรับความละเอยีดต�ำ่

•	 มุุมการมองที่่�กว้า้งพร้อ้มสี ีsRGB ระดับั 96%
•	 ความสามารถที่่�รองรัับการปรัับเอียีง หมุุนรอบแกน และขยายออกแนวตั้้� ง
•	 ลำำ�โพงในตัวั (2x 8W) New Sunlink
•	 แกนเลื่่�อนแบบถอดได้แ้ละช่อ่งติดิยึดึขนาด 100 มม. และ 200 มม. มาตรฐานสมาคมมาตรฐานระบบ

อเิล็กทรอนกิสก์ารแสดงผล (VESA™) เพือ่การตดิยดึทีย่ดืหยุน่
•	 ขอบจอบางพิเิศษเพื่่�อลดช่อ่งห่า่งของขอบในการใช้ง้านแบบหลายหน้า้จอแสดงผล ช่ว่ยให้ต้ิดิตั้้� งง่า่ย

พรอ้มใหป้ระสบการณก์ารรับชมทีส่งา่งาม
•	 การเชื่่�อมต่อ่ดิจิิทิัลัที่่�ขยายขอบเขตด้ว้ยพอร์ต์ HDMI และ DP ช่ว่ยให้จ้อแสดงผลของคุุณรองรัับ

เทคโนโลยอีนาคต
•	 พอร์ต์ USB Type-C เดียีวเพื่่�อจ่า่ยไฟไปยังัโน้ต้บุ๊๊�กที่่�เข้า้กันัในขณะรัับสัญัญาณวิดิีโีอ
•	 ให้ค้วามสามารถระบบปลั๊๊�กแอนด์เ์พลย์ห์ากระบบของคุุณรองรัับได้ ้
•	 การปรัับการแสดงผลหน้า้จอ (OSD) เพื่่�อให้ง้่า่ยในกรตั้้� งค่า่และปรัับการทำำ�งานของหน้า้จอให้เ้หมาะ

สม
•	 ตัวัล็็อกปุ่่� มเปิิด/ปิิดและปุ่่� ม OSD
•	 ช่อ่งตัวัล็็อกเพื่่�อความปลอดภัยั
•	 ≤ 0.3 W ในโหมดสแตนด์บ์าย

•	 ให้ค้วามสบายแก่ส่ายตาอย่า่งเหมาะสมด้ว้ยหน้า้จอถนอมสายตา

  หมายเหต:ุความเป็นไปไดข้องผลกระทบระยะยาวของแสงสฟ้ีาจากจอแสดงผลอาจเป็นสาเหตใุห ้
เกดิอนัตรายตอ่ดวงตา รวมไปถงึความลา้ของสายตา หรอืความเครยีดของดวงตาจากระบบดจิทิลั 
คณุลกัษณะ ComfortView ออกแบบมาเพือ่ลดปรมิาณแสงสฟ้ีาทีแ่พรก่ระจายออกมาจากจอแสดงผล
เพือ่ใหค้วามสบายแกส่ายตา
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การระบุชุิ้้�นส่ว่นประกอบและตัวัควบคุมุ
มมุมองดา้นหนา้

1 2

ป้าย
ก�ำกบั

ค�ำอธบิาย

1 ปุ่ มฟังกช์นั (ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ดทูี ่การใชง้านจอแสดงผล)
2 ปุ่ มเปิด/ปิดจอแสดงผล (พรอ้มไฟสถานะ LED )
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มมุมองดา้นหลงั           

5

1

2

3

4      
ป้ายกำ�กับ คำ�อธิบาย การใช้งาน
1 ช่องตัวยึดมาตรฐาน VESA    (100 

มม. x 100 มม. และ 200 มม. x 200 
มม.-ติดยึดด้านหลังฝาครอบ VESA)

ตวัยดึจอภาพกบัผนังโดยใชช้ดุตวัยดึผนังทีเ่ขา้
กบัไดก้บัมาตรฐาน VESA (100 มม. x 100 มม. 
และ 200 มม. x 200 มม.)

2 ฉลากก�ำกบัความสอดคลอ้งตามกฎ
ระเบยีบ

รายการอนุมัติของหน่วยงานควบคุมมาตรฐาน

3 ปุ่มปลดล็อกขาตั้ง ปลดล็อกขาตั้งออกจากจอแสดงผล
4 ฉลากบาร์โค้ด หมายเลขซีเรียล 

และป้ายกำ�กับบริการ
ดทูีฉ่ลากก�ำกบันีห้ากคณุตอ้งการตดิตอ่ฝ่าย
บรกิารทางเทคนคิของ Dell

5 ช่องการจัดการสาย ใชเ้พือ่จัดระเบยีบสานโดยการสอดสายผา่นชอ่งนี้

มมุมองดา้นขา้ง

1
2

ป้ายกำ�กับ คำ�อธิบาย การใช้งาน
1 พอร์ตดาวน์สตรีม USB พอร์ตท่ีมีไอคอนแบตเตอร่ี  รองรับ BC 1.2

2 พอร์ตดาวน์สตรีม USB Type-C พอร์ตที่มีไอคอน  รองรับ 5 V/3 A
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มมุมองดา้นลา่ง

1 2 3 5 89

10

11 114 67

ป้ายกำ�กับ คำ�อธิบาย การใช้งาน
1 พอร์ตจ่ายไฟ AC  สำ�หรับเชื่อมต่อสายไฟจอแสดงผล
2 ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความ

ปลอดภยั
ยึดจอแสดงผลด้วยตัวล็อกสายเคเบิลเพื่อความปลอดภัย 
(มีจำ�หน่ายโดยแยกกัน) 

3 พอร์ต HDMI 1  เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณกับสาย HDMI
4 พอร์ต HDMI 2  เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณกับสาย HDMI
5 พอร์ต DP 1  เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณกับสาย DP
6 พอร์ต DP 2  เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณกับสาย DP
7 USB Type-C/DisplayPort เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุโดยใช ้สาย USB Type-C 

พอรต์ USB 3.1 Type-C ใหอ้ตัราการถา่ยโอนขอ้มลูทีเ่ร็วทีส่ดุ
และโหมดทางเลอืกดว้ย DP 1.4 รองรับความละเอยีดสงูสดุ
ขนาด 3840 x 2160 ที ่60 Hz, PD* 20 V/4.5 A, 15 V/3 A, 
9 V/3 A, 5 V/3 A
*PD: การสง่มอบพลงังาน
หมายเหต:ุ USB Type-C ไมร่องรับบน Windows เวอรช์นักอ่น
หนา้ Windows 10

8 พอรต์เสยีงออกระบบอะ
นาล็อก

เชื่อมต่อลำ�โพงเพื่อเล่นเสียงที่มาจากช่องเสียง USB Type-C 
หรือ DP หรือ HDMI
รองรับเสียงแบบ 2 ช่องเท่านั้น
หมายเหตุ: พอร์ตเสียงออกระบบอะนาล็อกไม่รองรับหูฟัง

9 พอร์ต USB Type-A (2) เชื่อมต่ออุปกรณ์ USB ของคุณ 
พอร์ตที่มีไอคอน  รองรับ 5 V/0.9 A 

10 ตัวล็อกขาตั้ง ล็อกขาตั้งเข้ากับจอแสดงผลโดยใช้สกรู M3 x 6 มม.  
(สกรูไม่ได้ให้มาพร้อมชุด)

11 ลำ�โพงในตัว เพื่อส่งเสียงเอาต์พุตจากอินพุตเสียง
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ขอ้มลูจ�ำเพาะของจอแสดงผล
ประเภทหน้าจอ TFT LCD - แบบแอคทีฟเมตริกซ์
ประเภทแผงจอ เทคโนโลยี In-Plane Switching 
อัตราส่วนภาพ 16:9
ขนาดภาพที่มองเห็นได้  
แนวทะแยงมุม 1079.75 มม. (42.51 น้ิว)
พื้นที่แอคทีฟ
แนวนอน 941.18 มม. (37.05 น้ิว)
แนวตั้ง 529.42 มม.  (20.84 น้ิว)

พื้นที่ 498279.5 มม.2 (772.12 น้ิว2)
ระยะพิกเซล 0.2451 มม. x 0.2451 มม.
พิกเซลต่อนิ้ว (PPI) 103.23
มมุการมอง

แนวนอน 178° (ทัว่ไป)
แนวตั้ง 178° (ทัว่ไป)

ความสว่าง 350 แคนเดิล/ม.² (ทั่วไป)
อัตราส่วนความเปรียบต่าง 1000 ต่อ 1 (ทั่วไป)
การเคลือบผิวจอของจอแสดงผล การเคลอืบผวิป้องกนัแสงจา้ดว้ยการเคลอืบแข็งแบบตวัท�ำแสงโพ

ลาไลซด์า้นหนา้ (3H) 
ไฟหน้าจอ LED
เวลาตอบสนอง (สีเทาถึงสีเทา) 5 มิลลิวินาที (โหมด FAST) 

8 วินาที (โหมด NORMAL)
ความลึกสี 1.06 พันล้านสี
ขอบเขตสี* 96% sRGB
การเชื่อมต่อ มุมมองด้านล่าง

•	2 x HDMI2.0
•	2 x DP 1.4 (HDCP 2.2)
•	1 x USB Type-C (โหมดทางเลือกด้วยพอร์ตดาวน์สตรีม 

DisplayPort 1.4, USB 3.1, PD การส่งมอบพลังงานสูงสุดถึง 90 
W)

•	1 x ช่องเสียงออกระบบอะนาล็อก 2.0 (แจ็คเสียบ 3.5 มม.)
•	2 x USB-A, USB 3.1 Gen 1 (5 Gbps)

การเข้าถึงด่วน (มุมมองด้านข้าง)
•	1 x USB 3.1 พร้อมความสามารถการชาร์จ BC1.2   ท่ี 2 A (สูงสุด)
•	พอร์ตดาวน์สตรีม 1 x USB Type-C (15 W), USB3.1 Gen 1 (5 

Gbps)
ความกวา้งระยะขอบ (ขอบของ
จอแสดงผลถงึพืน้ทีแ่อคทฟี)

13.0 มม. (ด้านบน)
13.0 มม. (ซ้าย/ขวา)
22.0 มม. (ด้านล่าง)
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การปรับได้
ฐานวางแบบปรับความสูงได้ 60 มม.
การเอียง -5° ถึง 10°
หมุนรอบแกน -20° ถึง 20°

การจัดการสาย มี
การทำ�งานเข้ากับ Dell Display 
Manager (DDM)

Easy Arrange
และคุณลักษณะสำ�คัญอื่นๆ

ความปลอดภัย	 ช่องตัวล็อกเพื่อความปลอดภัย (ตัวล็อกสายมีจำ�หน่ายแยกต่างหาก) 
ช่องตัวล็อกกันขโมย (ล็อกกับแผงจอ)

* ทีภ่ายในแผงจอเทา่นัน้ ภายใตก้ารตัง้คา่ส�ำเร็๗โหมดก�ำหนดเอง

ขอ้มลูจ�ำเพาะความละเอยีด

ชว่งการสแกนแนวนอน 30 khz ถึง 140 khz
ชว่งการสแกนแนวตัง้ 29 Hz ถึง 76 Hz
ความละเอยีดทีต่ัง้คา่ส�ำเร็จสงูสดุ 3840 x 2160 ท่ี 60 Hz
ความสามารถในการแสดงผลวดิโีอ 
(การเลน่ผา่น HDMI, DP, USB 
Type-C)

480p, 576p, 720p, 1080i, 1080p, 2160p
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โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้คา่ส�ำเร็จ

โหมดการแสดงผล ความถีแ่นวนอน 
(kHz)

ความถีแ่นวต ัง้  
(Hz)

สญัญาณนาฬกิา
พกิเซล (MHz)

ซงิคค์วามเป็น
ข ัว้ (แนวนอน/
แนวต ัง้)  

720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+
VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-
VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-
VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+
VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+
VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+
VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 800 49.7 60.0 83.5 +/+
VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+
VESA, 1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+
VESA, 1680 x 1050 65.29 60.0 146.25 -/+
VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+
VESA, 1920 x 1200 74.04 60.0 154 +/-
VESA, 2048 x 1080 26.37 24.0 58.23 +/-
VESA, 2048 x 1152 70.99 60.0 156.75 +/-
VESA, 2048 x 1280 78.92 60.0 174.25 +/-
CVR, 2560 x 1440 88.8 60.0 241.5 +/-
VESA, 3840 x 2160 54 24.0 297 +/-
VESA, 3840 x 2160 56.25 25.0 297 +/-
VESA, 3840 x 2160 67.5 30.0 297 +/-
VESA, 3840 x 2160 112.5 50.0 594 +/-
VESA, 3840 x 2160 135 60.0 594 +/-
VESA, 3840 x 2160 133.31 60.0 533 +/-
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ขอ้มลูจ�ำเพาะทางไฟฟ้า
สญัญาณอนิพตุวดิโีอ •	สัญัญาณวิดิีโีอดิจิิทิัลัสำำ�หรัับแต่ล่ะสายที่่�ต่า่งกันัต่อ่สายที่่�ต่า่ง

กนัทีร่ะดบัความตา้นทาน 100 โอหม์
•	รองรัับอินิพุุตสัญัญาณ HDMI/DP/USB Type-C

แรงดนัไฟฟ้า/ความถี/่กระแสไฟฟ้า
อนิพตุ

100-240 VAC / 50 หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 3.3 A (สงูสดุ)

กระแสไฟฟ้าพุง่เขา้  120 V: 30 A (สงูสดุ)
240 V: 60 A (สงูสดุ)

การสิ้้�นเปลือืงพลังังาน 0.2 W (โหมดปิด)1

0.3 W (โหมดสแตนด์บาย)1

64.3 W (โหมดเปิด)1

260 W (สูงสุด)2

50.44 W (Pon)3

157.89  kWh (TEC)3

1 ตามที่กำ�หนดไว้ในกฎระเบียบ EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั้งค่าความสว่างและความเปรียบต่างสูงสุดพร้อมการโหลดกำ�ลังไฟสูงสุดบนพอร์ต 
USB ทั้งหมด
3 Pon:อัตราการสิ้นเปลืองพลังงานของโหมดเปิดใช้งานตามที่อธิบายไว้ในเวอร์ชัน Energy 

Star 8.0
TEC: อัตราการสิ้นเปลืองพลังงานทั้งหมดในหน่วย kWh ตามที่อธิบายไว้ในเวอร์ชัน Energy 

Star 8.0
เอกสารนี้มีไว้สำ�หรับให้ข้อมูลเท่านั้น และสะท้อนให้เห็นถึงผลการดำ�เนินงานในห้องปฏิบัติ
การ ผลิตภัณฑ์ของคุณอาจมีความแตกต่างจากนี้ ขึ้นอยู่กับซอฟต์แวร์ ส่วนประกอบ และ
อุปกรณ์ต่อพ่วงท คุณสั่งซื้อ และไม่มีข้อผูกมัดในการอัปเดตข้อมูลดังกล่าว ดังนั้นลูกค้าไม่
ควรพึ่งพาข้อมูลนี้อย่างเดียว ในการตัดสินใจเกี่ยวกับความคลาดเคลื่อนทางไฟฟ้าหรืออื่น ๆ 
ไม่รับประกันความถูกต้องเที่ยงตรง หรือ ความสมบูรณ์ทั้งอย่างชัดแจ้ง หรือโดยนัย

 หมายเหตุ: จอแสด งผลที่ได้รับรอง ENERGY STAR 

ผลิตภัณฑ์นี้ได้รับรองมาตรฐาน ENERGY STAR ในรูปแบบการกำ�นปดค่าเริ่มต้นจากโรงงาน 
ซึ่งสามารถคืนค่าโดยฟังก์ชัน “รีเซ็ตค่าจากโรงงาน” ในเมนู OSD การเปลี่ยนแปลงค่าเริ่มต้น
จากโรงงานหรือเปิดใช้งานคุณสมบัติอื่นๆ อาจสิ้นเปลืองพลังงานมากขึ้นซึ่งเกินกว่าขีดขำ�กัด
ที่กำ�หนดไว้ของมาตรฐาน ENERGY STAR
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ข้อ้มูลูจำำ�เพาะของลำำ�โพง

พลังงานของลำ�โพงที่ระบุ 2 x 8 W
การตอบสนองความถี่ 100 Hz - 20 kHz
อิมพีแดนซ์ 6 โอห์ม

คณุลกัษณะทางกายภาพ
ประเภทขั้วต่อ •	ขั้วต่อ HDMI

•	ขั้วต่อ DP 
•	ขั้วต่อ USB Type-C
•	สายเสียงออก
•	ขั้วต่อพอร์ตดาวน์สตรีม USB 3.1 x 3 

(พอร์ตที่มีไอคอนแบตเตอรี่  รองรับ BC 1.2)
•	ขั้วต่อพอร์ตดาวน์สตรีม USB Type-C x 1 (พอร์ตที่มีไอคอน 

 รองรับ 5 V/3 A)

ประเภทสายสัญญาณ สาย HDMI 1.8 ม. 
สาย DP ไปยัง DP 1.8 ม. 
สาย USB Type-C (C ไปยัง C) 1.0 ม.
สาย USB Type-C (C ไปยัง A) 1.8 ม.

ขนาด (รวมขาตั้ง)
ความสูง (เมื่อขยายมากสุด) 655.2 มม. (25.80 น้ิว)
ความสูง (เมื่อหดตัวมากสุด) 595.2 มม (23.43 นิ้ว)
ความกว้าง 967.2 มม (38.08 น้ิว)
ความลึก 249.0 มม (9.80 นิ้ว)

ขนาด (ไม่รวมขาตั้ง)

ความสูง 564.4 มม (22.22 น้ิว)
ความกว้าง 967.2 มม (38.08 น้ิว)
ความลึก 59.0 มม (2.30 น้ิว)

ขนาดขาตั้ง

ความสูง (เมื่อขยายมากสุด) 499.5 มม (19.67 น้ิว)
ความสูง (เมื่อหดตัวมากสุด) 439.5 มม (17.30 น้ิว)
ความกว้าง 320.0 มม (12.60 น้ิว)
ความลึก 249.0 มม (9.80 น้ิว)

น้ำ�หนัก
น�้ำหนักรวมบรรจุภณัฑ์ 25.6 กก. (56.44 ปอนด์)
น�้ำหนักรวมชดุขาตัง้และสายเคเบลิ 17.6 กก. (38.80 ปอนด์)
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น�้ำหนักไมร่วมชดุขาตัง้ (ส�ำหรับการ
ตดิตัง้แบบตดิยดึกบัผนังหรอืตวัตดิยดึ
มาตรฐาน VESA - ไมม่สีายเคเบลิ)

13.2 กก. (29.10 ปอนด์)

น�้ำหนักรวมชดุขาตัง้ 4.0 กก. (8.82 ปอนด์)

คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอ้ม

ความสอดคลอ้งมาตรฐาน
•	จอแสดงผลที่่�ได้รั้ับรองมาตรฐาน ENERGY STAR
•	การลงทะเบียีน EPEAT หากเกี่่�ยวข้อ้ง การลงทะเบียีน EPEAT แปรผัันไปตามประเทศ 
  ดทูี ่www.epeat.net ส�ำหรับสถานะการลงทะเบยีนแยกตามประเทศ
•	สอดคล้อ้งมาตรฐาน RoHS  
•	จอแสดงผลไร้ส้าย BFR/PVC (ไม่ร่วมสายเคเบิลิภายนอก)
•	ผ่า่นตามข้อ้กำำ�หนดปััจจุุบันัด้า้นการรั่่�วไหล NFPA 99
•	เฉพาะแผงจอจะปราศจากสารหนููและสารปรอท
อณุหภมูิ

 ขณะท�ำงาน 0 °C ถงึ 40 °C (32 °F ถงึ 104 °F)
 ขณะไมท่�ำงาน -20 °C ถงึ 60 °C (-4 °F ถงึ 140 °F)

ความชืน้
 ขณะท�ำงาน 10% ถงึ 90% (ไมค่วบแน่น)
 ขณะไมท่�ำงาน 5% ถงึ 90% (ไมค่วบแน่น)

ความสงู
   ขณะท�ำงาน 5,000 ม. (16,404 ฟตุ) (สงูสดุ)
   ขณะไมท่�ำงาน 12,192 ม. (40,000 ฟตุ) (สงูสดุ)
การกระจายความรอ้น 877.74 BTU/ชัว่โมง (สงูสดุ)

219.40 BTU/ชั่่�วโมง (โหมดเปิิด)

www.epeat.net
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การกำำ�หนดขาเสียีบ
พอรต์ HDMI

หมายเลขขา ดา้น 19 ขาของสายสญัญาณทีเ่ชือ่มตอ่

1 ขอ้มลู TMDS 2+

2 เกราะป้องกนัขอ้มลู TMDS 2

3 ขอ้มลู TMDS 2-

4 ขอ้มลู TMDS 1+

5 เกราะป้องกนัขอ้มลู TMDS 1

6 ขอ้มลู TMDS 1-

7 ขอ้มลู TMDS 0+

8 เกราะป้องกนัขอ้มลู TMDS 0

9 ขอ้มลู TMDS 0-

10 นาฬกิา TMDS+

11 เกราะสญัญาณนาฬกิา TMDS

12 นาฬกิา TMDS-

13 CEC

14 สงวนไว ้(N.C. บนอปุกรณ)์

15 นาฬกิา DDC (SCL)

16 ขอ้มลู DDC (SDA)

17 สายดนิ DDC/CEC

18 ไฟ +5 V

19 ตรวจจับฮ็อตปลั๊ก
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พอรต์ DP   

หมายเลขขา ดา้น 20 ขาของสายสญัญาณทีเ่ชือ่มตอ่

1 ML3(n)

2 GND

3 ML3(p)

4 ML2(n)

5 GND

6 ML2(p)

7 ML1(n)

8 GND

9 ML1(p)

10 ML0(n)

11 GND

12 ML0(p)

13 CONFIG1

14 CONFIG2

15 AUX CH (p)

16 GND

17 AUX CH (n)

18 ตรวจจับบฮ็อตปลั๊ก

19 ยอ้นกลบั

20 DP_PWR
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พอรต์ USB Type-C

พนิ สญัญาณ พนิ สญัญาณ

A1 GND B12 GND

A2 SSTXp1 B11 SSRXp1

A3 SSTXn1 B10 SSRXn1

A4 VBUS B9 VBUS

A5 CC1 B8 SBU2

A6 Dp1 B7 Dn1

A7 Dn1 B6 Dp1 

A8 SBU1 B5 CC2

A9 VBUS B4 VBUS

A10 SSRXn2 B3 SSTXn2

A11 SSRXp2 B2 SSTXp2

A12 GND B1 GND
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บสัอนกุรมสากล (USB)  

หวัขอ้นีใ้หข้อ้มลูเกีย่วกบัพอรต์ USB ทีใ่ชไ้ดส้�ำรับจอแสดงผลของคณุ

	 หมายเหต:ุ สงูสดุถงึ 2 A บนพอรต์ดาวนส์ตรมี USB (พอรต์ทีม่ไีอคอนแบตเตอรี ่  ) พรอ้ม
อปุกรณท์ีส่อดคลอ้ง BC 1.2  สงูสดุถงึ 3 A บนพอรต์ดาวนส์ตรมี USB Type-C (พอรต์ทีม่ไีอคอน 

 ) พรอ้มอปุกรณท์ีส่อดคลอ้งการจา่ยไฟ 5 V/3 A 
คอมพวิเตอรข์องคณุมพีอรต์ USB ตอ่ไปนี:้

•	 4 พอร์ต์ดาวน์ส์ตรีมี - 2 ตัวัที่่�ด้า้นข้า้ง, 2 ตัวัที่่�ด้า้นล่า่ง
พอรต์การชารจ์ไฟ - พอรต์ทีม่ไีอคอนแบตเตอรี ่  รองรับความสามารถการชารจ์ไฟรวดเร็ว ถา้
อปุกรณร์องรับ BC 1.2 พอรต์ดาวนส์ตรมี USB Type-C ทีม่ไีอคอน  รองรับความสามารถการ
ชารจ์ไฟรวดเร็ว ถา้อปุกรณร์องรับไฟ 5V/3A  

 หมายเหตุ:ุ พอร์ต์ USB ของจอแสดงผลทำำ�งานได้เ้ฉพาะเมื่่�อเปิิดจอแสดงผล หรือือยู่่�ในโหมดสแตนด์์
บายเท่า่นั้้� น ในโหมดสแตนด์บ์าย ถ้า้เสียีบสาย USB (Type-C ไปยังั Type-C) พอร์ต์ USB สามารถ
ทำำ�งานได้ป้กติ ิหรือื ทำำ�ตามขั้้� นตอนการตั้้� งค่า่ OSD ของ USB ถ้า้การตั้้� งค่า่อยู่่�ที่่� “เปิิดใช้ง้านในระหว่า่ง
สแตนด์บ์าย” แล้ว้ USB จะทำำ�งานได้ป้กติ ิหากไม่ ่USB จะปิิดทำำ�งาน หากคุุณปิิดจอแสดงผล แล้ว้เปิิด
ขึ้้�นใหม่ ่อุุปกรณ์ต์่อ่พ่ว่งที่่�ติดิตั้้� งไว้อ้าจใช้เ้วลาสองสามวินิาทีใีนการกลับัมาทำำ�งานต่อ่อย่า่งปกติิ

ความเร็วการถา่ยโอน อตัราขอ้มลู การสิน้เปลอืงพลงังานสงูสดุ  
(แตล่ะพอรต์)

ซปุเปอรส์ปีด 5 Gbps 4.5 W
ไฮสปีด 480 Mbps 2.5 W
ฟลูสปีด  12 Mbps 2.5 W

พอรต์ดาวนส์ตรมี USB

หมายเลขขา สญัญาณ หมายเลขขา สญัญาณ
1 VBUS 6 StdA_SSRX+

2 D- 7 GND_DRAIN

3 D+ 8 StdA_SSTX-

4 GND 9 StdA_SSTX+
5 StdA_SSRX- เปลอืก เกราะ
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ปล ัก๊แอนดเ์พลย์
คณุสามารถตดิตัง้จอแสดงผลในระบบทีร่องรับคณุสมบตัปิลั๊กแอนดเ์พลย ์จอแสดงผลใหข้อ้มลูระบกุาร
แสดงผล (EDID) ทีล่ะเอยีดแกร่ะบบคอมพวิเตอรท์นัทโีดยใชโ้ปรโตคอลชอ่งขอ้มลูการแสดงผล (DDC) 
เพือ่ใหค้อมพวิเตอรส์ามารถก�ำหนดคา่ของตวัเองและปรับการตัง้คา่การแสดงผลใหเ้หมาะสม การตดิตัง้
จอแสดงผลสว่นใหญจ่ะเป็นแบบอตัโนมตั ิคณุสามารถเลอืกการตัง้คา่แบบอนืๆ หากตอ้งการ ส�ำหรับขอ้มลู
เพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นแปลงการตัง้คา่จอแสดงผล ใหด้ทูี ่การใชง้านจอแสดงผล 

คณุภาพจอแสดงผล LCD และขอ้ก�ำหนดพกิเซล
ในระหวา่งขัน้ตอนการผลติจอแสดงผล LCD เป็นสิง่ปกตทิีจ่ะมอียา่งนอ้ยหนึง่พเิซลคงทีใ่นสถานะทีไ่ม่
เปลีย่นแปลง ซึง่ยากทีจ่ะสงัเกตเห็นได ้และไมม่ลีกระทบตอ่คณุภาพหรอืความสามารถในการใชจ้อแสดงผล 
ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ก�ำหนดพกิเซลของจอแสดงผล LCD ไดท้ีเ่ว็บไซตฝ่์ายสนับสนุนของ Dell ไดท้ี:่ 
Www.dell.com/support/monitors 

www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/support/monitors
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การตดิต ัง้จอแสดงผล
                                                                                                                                                                       

การตดิยดึขาต ัง้
  หมายเหต:ุ ตวัยนืของขาตัง้และฐานขาตัง้จะถกูจัดสง่มาจากโรงงานโดยถอดแยกจากตวัจอแสดงผล
  หมายเหต:ุ ขัน้ตอนดา้นลา่งใชส้�ำหรับขาตัง้ทีม่ากบัตวัจอแสดงผล ถา้คณุซือ้ขาตัง้ภายนอก โปรดดู

เอกสารประกอบทีใ่หม้าพรอ้มกบัขาตัง้นัน้เพือ่ท�ำการตดิตัง้
  ขอ้ควรระวงั: จดัวางจอแสดงผลบนพืน้ผวิราบ สะอาด ออ่นนุม่เพือ่หลกีเลีย่งการขดูขดีแผง

จอแสดงผล 

    การตดิยดึขาตัง้ของจอแสดงผล
1  ปรับแนวของบล็อกทีย่ืน่ออกของฐานขาตัง้เขา้กบัชอ่งทีต่รงกนับนฐานขาตัง้
2  ใสบ่ล็อกของฐานขาตัง้ลงในชอ่งเสยีบของฐานขาตัง้ใหส้ดุระยะ
3  ยกหวัสกรขู ึน้แลว้ขัน้สกรไูปตามเข็มนาฬกิา
4  เมือ่ขนัสกรยูดึแน่นแลว้ ใหพั้บหวัสกรแูบนลงภายในสว่นเวา้ของชอ่งยดึ
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    การตดิยดึขาตัง้ของจอแสดงผล
1   �วางจอแสดงผลลงบนโตะ๊โดยใหด้า้นหนา้คว�ำ่ลง ยกฝาครอบออกเพือ่ใหเ้ห็นพืน้ที ่VESA ส�ำหรับชดุ

ขาตัง้
2   ใสแ่ท็บสองตวับนสว่นดา้นบนของขาตัง้เขา้กบัรอ่งทีด่า้นหลงัของจอแสดงผล
3   กดขาตัง้ลงไปจนกระทัง่จดุระยะการลงต�ำแหน่ง
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การปรบัใชก้ารเอยีง การหมนุรอบแกน และสว่นขยายแนวต ัง้
   หมายเหต:ุ การปรับเหลา่นีใ้ชไ้ดส้�ำหรับจอแสดงผลทีม่ขีาตัง้เทา่นัน้ ถา้คณุซือ้ขาตัง้ภายนอก ใหด้ทูี่

คูม่อืการตดิตัง้ขาตัง้ทีใ่หม้าส�ำหรับขัน้ตอนการตดิตัง้

การปรบัใชก้ารเอยีง การหมนุรอบแกน และสว่นขยายแนวต ัง้
เมือ่ตดิยดึขาตัง้เขา้กบัจอแสดงผลแลว้ คณุสามารถปรับเอยีงจอแสดงผลใหไ้ดม้มุการมองทีส่ะดวกได ้

5°

20° 20°
60 mm

10°
  หมายเหต:ุ ขาตัง้จะถกูจัดสง่มาจากโรงงานโดยถอดแยกจากตวัจอแสดงผล
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การเชือ่มตอ่จอแสดงผลของคณุ
   ค�ำเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่ตน้ข ัน้ตอนในหวัขอ้นี ้โปรดปฏบิตัติาม ค�ำแนะน�ำดา้นความปลอดภยั 

    การเชือ่มตอ่จอแสดงผลเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
         1	 ปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์
         2	 เชือ่มตอ่สาย HDMI/DP/USB Type-C จากจอแสดงผลของคณุเขา้กบัคอมพวิเตอร ์
         3	 เปิดเครือ่งคอมพวิเตอร์
         4	 เลอืกแหลง่ก�ำเนดิอนิพตุทีถ่กูตอ้งทีเ่มนู OSD ของจอแสดงผล จากนัน้เปิดคอมพวิเตอร์

การเชือ่มตอ่สาย HDMI 
HDMI

HDMI

การเชือ่มตอ่สาย DP  
DP

DP
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การเชือ่มตอ่สาย USB Type-C (C ไปยงั A)
USB Type-C

USB

   หมายเหต:ุ การเชือ่มตอ่นีเ้ฉพาะเมือ่มสีญัญาณขอ้มลูพรอ้มใชง้านและไมม่สีญัญาณภาพ ตอ้งใชก้าร
เชือ่มตอ่สญัญาณภาพอกีชอ่งส�ำหรับการแสดงผล

การเชือ่มตอ่สาย USB Type-C (C ไปยงั C)

USB Type-C

USB Type-C

พอรต์ USB Type-C (ดา้นลา่ง) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ:
•	 สามารถใช้เ้ป็็นพอร์ต์ USB Type-C หรือื DisplayPort 1.4, สลับักันั 
•	 รองรัับการจ่า่ยพลังังานผ่า่น USB (PD) ที่่�มีโีปรไฟล์พ์ลังังานสูงูสุุดถึงึ 90 W

   หมายเหต:ุ จอแสดงผล Dell U4320Q ไดรั้บการออกแบบมาเพือ่รองรับการจา่ยพลงังานสงูไปยงั
โนต้บุ๊กของคณุไดส้ดุถงึ90 W โดยไมค่�ำนงึถงึขอ้ก�ำหนดดา้นพลงังาน/การสิน้เปลอืงพลงังานจรงิ 
หรอืเวลาการใชพ้ลงังานทีค่งเหลอืของแบตเตอรีข่องคณุ

พลงังานตามอตัรา (บนโนต้บุก๊ทีม่พีอรต์ USB Type-C 
พรอ้มรองรบัการจา่ยพลงังาน)

พลงังานการชารจ์
สงูสดุ

45 W 45 W

65 W 65 W

90 W 90 W

130 W ไมร่องรับ
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การจดัระเบยีบสายของคณุ 

เมือ่ตอ่สายทีจ่�ำเป็นทัง้หมดเขา้กบัจอแสดงผลและคอมพวิเตอรแ์ลว้ (ดทูี ่การเชือ่มตอ่จอแสดง
ผลของคณุ ส�ำหรับการตอ่สาย) เพือ่จัดระเบยีบสายทัง้หมดตามทีแ่สดงขา้งบน

การถอดขาต ัง้จอแสดงผลออก
 ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิรอบขดีขว่นบนหนา้จอ LCD ในขณะยา้ยขาต ัง้  ตรวจ

ใหแ้นใ่จวา่จะตอ้งวางจอแสดงผลบนพืน้ผวิทีอ่อ่นนุม่และสะอาด
หมายเหต:ุ ขัน้ตอนดา้นลา่งใชส้�ำหรับขาตัง้ทีม่ากบัตวัจอแสดงผล ถา้คณุซือ้ขาตัง้ภายนอก 
โปรดดเูอกสารประกอบทีใ่หม้าพรอ้มกบัขาตัง้นัน้เพือ่ท�ำการตดิตัง้

การถอดขาตัง้ออก:
    1	 วางจอแสดงผลบนผา้นุ่ม หรอืวสัดบุรุอง
    2	 กดคา้งทีปุ่่ มปลดล็อกขาตัง้ 
    3	 ยกขาตัง้ขึน้และถอดออกจากจอแสดงผล 

 

2

3   
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การยึดึติดิกับัผนังั (อุปุกรณ์เ์สริมิ)

	หมายเหต:ุ ใชส้กรขูนาด M6 x 12 มม. (200 มม. x 200 มม.) หรอืขนาด M4 x 12 มม.  
(100 มม. x 100 มม.) เพือ่เชือ่มตอ่จอแสดงผลเขา้กบัชดุตดิยดึกบัผนัง

ดทูีค่�ำแนะน�ำทีใ่หม้าพรอ้มกบัชดุตดิยดึผนังทีร่องรับมาตรฐาน VESA
    1	 วางจอแสดงผลบนผา้นุ่ม หรอืวสัดบุรุองบนโตะ๊เรยีบมัน่คง
    2	 ถอดขาตัง้ออก
    3	 ใชไ้ขควง Phillips แบบปากกากบาทเพือ่ขนัสกรสูีต่วัทีย่ดึฝาครอบพลาสตกิออก
    4	 ยดึตดิทีร่องยดึตดิตัง้จากชดุยดึตดิกบัผนังเขา้กบัจอแสดงผล
    5	ตดิยดึจอแสดงผลเขา้กบัผนังโดยปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำทีใ่หม้าพรอ้มกบัชดุตดิยดึกบัผนัง

  หมายเหต:ุ ส�ำหรับใชก้บัทีร่องยดึตดิกบัผนงึตามมาตรฐาน UL หรอื CSA หรอื GS ทีม่คีวามจรุองรับน�้ำ
หนัก/โหลดที ่ 52.8 กก. (116.40 ปอนด)์
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การใชง้านจอแสดงผล
                                                                                                                                                                       

การเปิดจอแสดงผล

กดปุ่ ม  เพือ่เปิดระบบ จอแสดงผล

การใชต้วัควบคมุทีแ่ผงดา้นหนา้
ใชปุ้่ มตวัควบคมุ ทีข่อบดา้นลา่ง ของจอแสดงผลเพือ่ปรับคณุลกัษณะของภาพทีแ่สดงผลออกมา เมือ่คณุ
ใชปุ้่ มเหลา่นีท้�ำการปรับตวัควบคมุตา่งๆ  OSD จะแสดงคา่ตวัเลขของคณุลกัษณะตา่งๆ ออกมาเมือ่มกีาร
เปลีย่นแปลง

 3 4 51 2   
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ตารางตอ่ไปนีใ้หร้ายละเอยีดของปุ่ มบนแผงดา้นหนา้:

ปุ่ มทีแ่ผงดา้นหนา้ ค�ำอธบิาย
1

Shortcut key (ปุ่ มลดั):
Preset Modes (ปุ่ มลดั)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เลอืกจากรายการโหมดสคีา่ส�ำเร็จ

2

Shortcut key (ปุ่ มลดั):
Volume (ระดบัเสยีง)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เลอืกจากคา่ของระดบัเสยีง

3

Menu (เมน)

ใชปุ้่ มเมนูนีเ้พือ่เรยีกใชก้ารแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) แลว้
เลอืกเมนู OSD
ดทูี ่การเขา้ถงึระบบเมนู

4

Exit (ออก)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่กลบัไปยงัเมนูหลกั หรอืออกจากเมนูหลกัของ OSD 

5

ปุ่่� มเปิิด/ปิิด  
(มีไีฟบอกสถานะการจ่า่ยไฟ)

ใเพื่อเปิดและปิดจอแสดงผล
ไฟบอกสถานะสีขีาวติดิบ่ง่ชี้้�ว่า่จอแสดงผลเปิิดอยู่่�และทำำ�งานได้ ้
ตามปกติ ิไฟบอกสถานะสีขีาวกะพริบิบ่ง่ชี้้�ว่า่จอแสดงผลอยู่่�ใน
โหมดสแตนด์บ์าย
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การใชฟ้งักช์นัการล็อก OSD
เมือ่ล็อกปุ่ มตวัควบคมุบนจอแสดงผลแลว้ คณุสามารถป้องกนัไมใ่หบ้คุคลอืน่เขา้ถงึการควบคมุได ้นอกจาก
นีย้งัป้องกนัการเปิดใชง้านโดยไมต่ัง้ใจในการตัง้คา่แบบแสดงเทยีบเคยีงจอแสดงผลหลายจอ 

Dell UltraSharp 43 Monitor

Brightness/Contrast

Color

Input Source

Lock

Power Button

Menu + Power Buttons

Disable

Menu Buttons

Display

PIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

1. ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้:

Dell UltraSharp 43 Monitor

Are you sure you want to lock the Menu Buttons?

To unlock the Buttons, refer to the User’s Guide.

Yes No

U4320Q

2. เลอืก ‘ใช’่ เพือ่ล็อกปุ่ ม ตารางตอ่ไปนีแ้สดงรายละเอยีดขอไอคอนตวัควบคมุ:

ตวัเลอืก ค�ำอธบิาย
1

Menu Buttons lock  
(การล็อกปุ่ มเมน)ู

ใชไ้อคอนนีเ้พือ่ล็อกฟังกช์นัเมนู OSD

2

Power Button lock 
(การล็อกปุ่ มเปิด/ปิด)

ใชไ้อคอนนีเ้พือ่ล็อกปุ่ มเปิด/ปิดการปิดท�ำงาน

3

Menu and Power Buttons lock 
(การล็อกปุ่ มเมนแูละปุ่ มเปิด/ปิด)

ใชไ้อคอนนีเ้พือ่ล็อกปุ่ มเมนูและปุ่ มเปิด/ปิดการปิดท�ำงาน
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4

Built-in Diagnostics 
(ระบบวนิจิฉยัในตวั)

ใชไ้อคอนนีเ้พือ่เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั ดทูี ่ระบบวนิจิฉัยในตวั

3. กดปุ่ ม  คา้งไว ้4 วนิาท ีเลอืกจากตารางตอ่ไปนีท้ีแ่สดงรายการไอคอนปลดล็อก:

ตวัเลอืก ค�ำอธบิาย
1

Menu Buttons lock 
(การล็อกปุ่ มเมน)

ใชไ้อคอนนีเ้พือ่ปลดล็อกฟังกช์นัเมนู OSD

2

Power Button lock 
(การล็อกปุ่ มเปิด/ปิด)

ใชไ้อคอนนีเ้พือ่ปลดล็อกปุ่ มเปิด/ปิดจากการปิดท�ำงาน

3

Menu and Power Buttons lock 
(การล็อกปุ่ มเมนแูละปุ่ มเปิด/ปิด)

ใชไ้อคอนนีเ้พือ่ล็อกปุ่ มเมนู OSD และปุ่ มเปิด/ปิดจากการปิด
ท�ำงาน
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ปุ่ มทีแ่ผงดา้นหนา้
ใชปุ้่ มทีแ่ผงดา้นหนา้ของจอแสดงผลเพือ่ปรับการตัง้คา่ภาพ

2 31  
ปุ่ มทีแ่ผงดา้นหนา้ ค�ำอธบิาย
1                   

 
       
  Up (ขึน้)    Down (ลง)

ใชปุ้่ ม Up (ขึน้) (เพิม่) และ Down (ลง) (ลด) เพือ่ปรับรานการใน
เมนู OSD 

2

OK (ตกลง)

ใชปุ้่ ม OK (ตกลง) เพือ่ยนืยนัการเลอืกของคณุ 

3

Back (กลบัไป)

ใชปุ้่ ม Back (กลบัไป) เพือ่กลบัไปยงัเมนูกอ่นหนา้
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การใชเ้มนกูารแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

การเขา้ถงึระบบเมนู
  หมายเหต:ุ การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีค่ณุท�ำโดยใชเ้มนู OSD จะถกูบนัทกึโดยอตัโนมตัเิมือ่คณุยา้ยไป
ยงัเมนู OSD อืน่ ออกจากเมนู OSD หรอืรอจนเมนู OSD หายไป

  1	 กดปุ่ ม  เพือ่เรยีกใชเ้มนู OSD และแสดงเมนูหลกั  

Dell UltraSharp 43 Monitor

Brightness/Contrast

Color

Display

Input Source

75 %

75 %

PIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

  2	 กดปุ่ ม  และ  เพือ่ยา้ยไปมาระหวา่งตวัเลอืก เมือ่คณุยา้ยจากไอคอนหนึง่ไปยงัอกีไอคอนหนึง่ 
ชือ่ตวัเลอืกจะถกูเนน้ 

  3	 กดปุ่ ม  หรอื  หรอื  หนึง่ครัง้เพือ่เปิดใชง้านตวัเลอืกทีถ่กูเนน้

  4	 กดปุ่ ม  และ  เพือ่เลอืกพารามเตอรท์ีต่อ้งการ

  5	 กดปุ่ ม  เพือ่เขา้สูแ่ถบเลือ่น จากนัน้ใชปุ้่ ม  หรอื   ตามตวับง่ชีบ้นเมนู เพือ่ท�ำการ
เปลีย่นแปลงของคณุ

  6	 เลอืก  เพือ่กลบัไปยงัเมนูกอ่นหนา้ หรอืเพือ่ยอมรับและกลบัไปยงัเมนูกอ่นหนา้
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Brightness/
Contrast 
(ความสวา่ง/
ความเปรยีบตา่ง)

ใชเ้มนูนีเ้พือ่เปิดใชง้านการปรับคา่ Brightness/Contrast (ความ
สวา่ง/ความเปรยีบตา่ง)

Dell UltraSharp 43 Monitor

Brightness/Contrast

Color

Display

Input Source

75 %

75 %

PIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

Brightness 
(ความสวา่ง)

Brightness (ความสวา่ง) จะการปรับระดบัการสอ่งสวา่งของแสงจาก
หนา้จอ
(ต�ำ่สดุ 0; สงูสดุ 100)
กดปุ่ ม  เพือ่เพิม่ความสวา่ง
กดปุ่ ม  เพือ่ลดความสวา่ง

Contrast 
(ความเปรยีบ
ตา่ง)

ปรับ Brightness (ความสวา่ง) กอ่น จากนัน้ปรับ Contrast (ความ
เปรยีบตา่ง) เฉพาะเมือ่จ�ำเป็นตอ้งปรับแตง่เพิม่เตมิเทา่นัน้ 
กดปุ่ ม   เพือ่เพิม่ความเปรยีบตา่ง และกดปุ่ ม  เพือ่ลดความเปรยีบ
ตา่ง (ระหวา่ง 0 และ 100)
ความเปรยีบตา่ง เป็นการปรับความแตกตา่งระหวา่งความเขม้และความ
สวา่งบนจอแสดงผล

Input Source  
(แหลง่ก�ำเนดิ
อนิพตุ)

ใชเ้มนู Input Source (แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ) เพือ่เลอืกระหวา่งอนิพตุ
วดิโีอตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลของคณุ 

Dell UltraSharp 43 Monitor

Brightness/Contrast

Input Source DP1

USB Type-C

HDMI 1

DP2

HDMI 2

Color

Display

PIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

Reset Input Source

OnAuto Select

Prompt for Multiple InputsAuto Select for USB-C
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
USB Type-C เลอืกอนิพทุ USB Type-C เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ USB Type-C 

ใช ้  เพือ่เลอืกแหลง่ก�ำเนดิอนิพทุ USB Type-C 

DP1 เลอืกอนิพทุ DP1 เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ DP1 (DisplayPort) 

ใช ้  เพือ่เลอืกแหลง่ก�ำเนดิอนิพทุ DP1

DP2 เลอืกอนิพทุ DP2 เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ DP2 (DisplayPort) 

ใช ้  เพือ่เลอืกแหลง่ก�ำเนดิอนิพทุ DP2

HDMI 1 เลอืกอนิพทุ HDMI 1 เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ HDMI 1 

ใช ้  เพือ่เลอืกแหลง่ก�ำเนดิอนิพทุ HDMI 1

HDMI 2 เลอืกอนิพทุ HDMI 2 เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ HDMI 2 

ใช ้  เพือ่เลอืกแหลง่ก�ำเนดิอนิพทุ HDMI 2

Auto Select 
(เลอืกอตัโนมตั)ิ

ใช ้  เพือ่เลอืก Auto Select (เลอืกอตัโนมตั)ิ จอแสดงผลจะสแกน
หาแหลง่ก�ำเนดิอนิพตุทีใ่ชไ้ด ้

Auto Select for 
USB-C 
(เลอืกอตัโนมตั ิ
ส�ำหรบั USB-C)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่เลอืกอตัโนมตัสิ�ำหรับ USB-C เป็น:
• Prompt for Multiple Inputs (แจง้การเลอืกหลายอนิพตุ): 
แสดงขอ้ความสลบัเป็นอนิพทุสญัญาณภาพ USB Type-C เพือ่ใหผู้ใ้ช ้
เลอืกวา่จะสลบัหรอืไม ่
• Yes(ใช)่: จอแสดงผลมกัจะสลบัไปทีส่ญัญาณภาพ USB Type-C เสมอ
โดยจะไมแ่จง้ถามเมือ่เลอืก USB Type-C แลว้
• NO(ไม)่: จอแสดงผลจะไมส่ลบัเป็นสญัญาณภาพจาก USB Type-C 
โดยอตัโนมตัจิากอนิพตุทีใ่ชไ้ดป้ระเภทอืน่ 

Reset Input 
Source 
(รเีซ็ตแหลง่
ก�ำเนดิอนิพตุ)

รเีซต็การตัง้คา่ แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ ของจอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จาก
โรงงาน

Color (ส)ี ใชเ้มนู Color (ส)ี เพือ่ปรับโหมดการตัง้คา่สี
Dell UltraSharp 43 Monitor

Brightness/Contrast

Color

Display

Input Source

Input Color Format

Preset Modes

Reset Color 

Standard 

RGB

PIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Preset Modes 
(โหมดคา่
ส�ำเร็จ)

เมือ่คณุเลอืก Preset Modes (โหมดคา่ส�ำเร็จ) คณุสามารถเลอืก 
Standard (มาตรฐาน), ComfortView, Color Temp. (อณุหภู
มสิ) หรอื Custom Color (อณุหภมูสิ ีหรอืสแีบบก�ำหนดเอง) จาก
รายการ

Dell UltraSharp 43 Monitor

Preset Modes ComfortView

Standard

Custom Color

Color Temp.

Brightness/Contrast

Color

Input Source

Display

PIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

•	Standard (มาตรฐาน): การตั้้� งค่า่สีเีริ่่�มต้น้ นี่่�เป็็นโหมดค่า่สำำ�เร็็จเริ่่�มต้น้ 
•	ComfortView: ลดระดับัของแสงสีฟ้ี้าที่่�กระจายตัวัมาจากหน้า้จอเพื่่�อ

ใหก้ารมองเห็นสบายตามากขึน้
หมายเหต:ุ เพือ่ลดความเสีย่งของความเครยีดของดวงตา และการเจ็บ
ปวดทีส่ว่นคอ/แขน/แผน่หลงั/ไหลจ่ากการใชจ้อแสดงผลเป็นเวลานาน 
เราขอแนะน�ำใหค้ณุ :
•	 กำำ�หนดตำำ�แหน่่งหน้า้จอให้ห้่า่งจากสายตาของคุุณประมาณ 20 ถึงึ 28 

นิว้ (50 ถงึ 70 ซม.)
•	 กะพริบิตาถี่่�  เพื่่�อให้ค้วามชุ่่�มชื้้�น หรือืทำำ�ให้ส้ายตาสดใสมีนี้ำำ��หล่อ่

เลีย้งขณะท�ำงานกบัจอแสดงผลของคณุ
•	 หาเวลาพัักเบรกปกติแิละบ่อ่ยครั้้� งเป็็นเวลา 20 นาทีทีุุกๆ สองชั่่�วโมง
•	 ละสายตาจากจอแสดงผลของคุุณ และเพ่ง่มองวัตัถุุที่่�อยู่่�ห่า่งออกไป 

20 ฟตุอยา่งนอ้ย 20 วนิาทใีนระหวา่งพักเบรก
•	 บิดิยืดืตัวัเพื่่�อลดความตึงึเครียีดในส่ว่นคอ/แขน/แผ่น่หลังั/ไหล่ใ่น

ระหวา่งการพักเบรก
•	Color Temp. (อุณุหภูมูิสิ): หน้า้จอดูอูบอุ่่�นขึ้้�นด้ว้ยเฉดสีแีดง/เหลือืง

ดว้ยตวัเลือ่นทีก่�ำหนดคา่ที ่5,000K, 5,700K, 6,500K, 7,500K, 9,300K 
หรอืสทีมีเีฉดน�้ำเงนิพรอ้มตวัเลือ่นทีก่�ำหนดคา่ที ่10,000K

•	Custom Color (สีแีบบกำำ�หนดเอง): อนุุญาตให้คุุ้ณทำำ�การปรัับการ
ตัง้คา่สดีว้ยตวัเอง กดปุ่ ม   และ  เพือ่ปรับคา่สแีดง สเีขยีว และ
สนี�้ำเงนิ และสรา้งโหมดสคีา่ส�ำเร็จของคณุเอง และสรา้งโหมดสคีา่ส�ำเร็จ
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Input Color 
Format  
(รปูแบบสอีนิพตุ)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่โหมดอนิพตุวดิโีอไปที:่
•	RGB: เลือืกตัวัเลือืกนี้้�หากจอแสดงผลของคุุณเชื่่�อมต่อ่กับัคอมพิวิเตอร์ ์(หรือืเครื่่�อง

เลน่ DVD) โดยใชส้าย USB Type-C, DP, HDMI 
•	YPbPr: เลือืกตัวัเลือืกนี้้�หากเครื่่�องเล่น่ DVD ของคุุณรองรัับเฉพาะเอาท์พ์ุุต YPbPr

Dell UltraSharp 43 Monitor

Input Color Format RGB

YPbPr

Brightness/Contrast

Color

Input Source

Display

PIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

Reset Color  
(รเีซ็ตส)ี

รเีซต็การตัง้คา่สขีองจอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

Display  
(จอแสดงผล)

ใชเ้มนู Display (จอแสดงผล) เพือ่ปรับภาพ 

Dell UltraSharp 43 Monitor

Brightness/Contrast

Color

Display

Input Source

Underscan O�

Normal

Wide 16:9Aspect Ratio

Response TimePIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

Sharpness 50

High Resolution

Reset Display

USB-C Prioritization

Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ)

ปรับอตัราสว่นภาพไปที ่Wide (กวา้ง) 16:9, 4:3, 5:4 

Underscan 
(ลดขนาดภาพ)

เลอืก On (เปิด) เพือ่ปรับขนาดภาพลง 2% เพือ่ใหแ้สดงภาพทีต่กออกไปทีข่อบ
แผงจอ 

Sharpness 
(ความคมชดั)

ปรับใหก้ารมองภาพชดัเจนขึน้หรอืนุ่มนวลขึน้  
ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับความคมชดัตัง้แต ่‘0’ ถงึ ‘100’

Response Time 
(เวลาตอบสนอง)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่ Response Time (เวลาตอบสนอง) เป็น Norma (ปกต) 
หรอื Fast (รวดเร็ว) 
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
USB-C 
Prioritization 
(ล�ำดบัความส�ำคญั 
USB-C)

อนญุาตใหค้ณุระบลุ�ำดบัความส�ำคญัของการถา่ยโอนขอ้มลูดว้ย
ความละเอยีดสงู (High Resolution (ความละเอยีดสงู)) หรอื
ความเร็วสงู (High Data Speed (ความเร็วขอ้มลูสงู)) เมือ่ใชพ้อรท์ 
USB Type-C/DisplayPort 
หมายเหต:ุ ถา้พซีขีองคณุไมไ่ดม้าพรอ้มชุดแบตเตอรีใ่นตวัและได้
รบัการจา่ยไฟโดยตรงผา่นพอรต์ USB Type-C ของจอภาพ (เชน่ 
Dell OptiPlex Ultra Desktop) การเปลีย่น USB-C Prioritization 
(ล�ำดบัความส�ำคญัของ USB-C) ในขณะเครือ่งท�ำงานไดจ้ะขดัจงัหวะ
การจา่ยไฟจากจอภาพไปยงัพซี ีโปรดต ัง้คา่ USB-C Charging (การ
ชารจ์ผา่น USB-C) เป็น On During Power Off (เปิดในระหวา่งปิด
เครือ่ง) และดทู ี ่การตัง้คา่ USB-C Prioritization (ล�ำดบัความส�ำคญัของ 
USB-C) เมือ่คา่ USB-C Charging (การชารจ์ผา่น USB-C) ถกูตัง้คา่เป็น On 
During Power Off (เปิดในระหวา่งปิดเครือ่ง)

Reset Display 
(รเีซ็ตการแสดงผล)

คนืคา่การตัง้คา่การแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

 PIP/PBP คุณสามารถรับชมภาพที่ละเอียดขึ้นในเวลาเดียวกัน

Dell UltraSharp 43 Monitor

Brightness/Contrast

Color

Display

Input Source

PIP/PBP Mode O�PIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

PIP/PBP 
Mode (โหมด 
PIP/PBP)

ปรับโหมด PIP หรอื PBP (ภาพตอ่ภาพ)
คณุสามารถปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก ปิด

PIP/PBP 
Source (แหลง่
ก�ำเนดิ PIP/
PBP)

ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่ผูใ้ชเ้ลอืก PIP/PBP เทา่นัน้

Window1 
Source 
(แหลง่ก�ำเนดิ 
หนา้ตา่ง1)

เลอืกแหลง่ก�ำเนดิ หนา้ตา่ง1

Window2 
Source 
(แหลง่ก�ำเนดิ 
หนา้ตา่ง2)

เลอืกแหลง่ก�ำเนดิ หนา้ตา่ง2

Window3 
Source 
(แหลง่ก�ำเนดิ 
หนา้ตา่ง3)

เลอืกแหลง่ก�ำเนดิ หนา้ตา่ง3
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Window4 
Source 
(แหลง่ก�ำเนดิ 
หนา้ตา่ง4)

เลอืกแหลง่ก�ำเนดิ หนา้ตา่ง4

PIP Size 
(ขนาด PIP)

เลอืกขนาดหนา้ตา่ง PIP ทีข่นาดเล็กหรอืขนาดใหญ่

PIP Position 
(ต�ำแหนง่ PIP)

เลอืกต�ำแหน่งหนา้ตา่งยอ่ย PIP
ใช ้  หรอื  เลอืกดา้นบน-ซา้ย, ดา้นบน-ขวา ดา้นลา่ง-ขวา หรอืดา้น
ลา่ง-ซา้ย

 Audio (เสยีง) ใชเ้มนูการตัง้คา่เสยีงเพือ่ปรับการตัง้คา่เสีย่ง
Dell UltraSharp 43 Monitor

Brightness/Contrast

Color

Display

Input Source

Volume 50

Reset Audio

Audio Source

Speaker OnPIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

 

Volume  
(ระดบัเสยีง)

อนุญาตให้คุณเพิ่มระดับเสียงของลำ�โพง

ใช้ปุ่ม  หรือ  เพื่อปรับระดับเสียงลำ�โพงตั้งแต่ ‘0’ ถึง ‘100’. 

Audio Source 
(แหลง่ก�ำเนดิ
เสยีง)

ใช้ได้เฉพาะเมื่อผู้ใช้เปิดใช้โหมด PIP/PBP เท่านั้น

Speaker 
(ล�ำโพง)

เลือก On (เปิด) หรือ Off (ปิด) ฟังก์ชันลำ�โพง

Reset Audio 
(รเีซ็ตเสยีง)

รีเซ็ตการตั้งค่าเสียงของจอแสดงผลไปยังค่าเริ่มต้นจากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย

 Menu (เมน) เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ของ OSD เชน่ ภาษาของ OSD ระยะ
เวลาแสดงผลเมนูบนหนา้จอ และอืน่ๆ

Dell UltraSharp 43 Monitor

Brightness/Contrast

Color

Display

Input Source EnglishLanguage

Transparency

Timer

20

20 s

Lock

Reset Menu

DisablePIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

Language 
(ภาษา)

ตัง้คา่การแสดงผล OSD เป็นภาษาหนึง่ใดจากแปดภาษา (องักฤษ สเปน 
ฝร่ังเศส เยอรมนั โปรตเุกสบราซลิ รัสเซยี จนีประยกุต ์หรอืญีปุ่่ น)

Transparency 
(ความโปรง่ใส) เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เปลีย่นแปลงความโปรง่ใสของเมนูโดยใช ้  และ  

(ต�ำ่สดุ 0 / สงูสดุ 100) 
Timer  
(ตวัต ัง้เวลา)

OSD Hold Time (เวลาแสดงผลคา้งของ OSD): ตัง้เวลาให ้OSD 
แสดงผลคา้งไวห้ลงัจากทีค่ณุกดปุ่ ม
ใชปุ้่ ม  และ  เพือ่ปรับตวัเลือ่นครัง้ละ 1 วนิาท ีตัง้แต ่5 ถงึ 60 
วนิาที
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Lock (การล็อก) ควบคมุการเขา้ถงึการปรับของผูใ้ช ้ปุ่ มถกูล็อก:

Dell UltraSharp 43 Monitor

Brightness/Contrast

Color

Input Source

Lock

Power Button

Menu + Power Buttons

Disable

Menu Buttons

Display

PIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

•	Menu Buttons (ปุ่่� มเมนู)ู: ผ่า่น OSD เพื่่�อล็็อกปุ่่� มเมนูู
•	Power Button (ปุ่่� มเปิิด/ปิิด): ผ่า่น OSD เพื่่�อล็็อกปุ่่� มเปิิด/ปิิด
•	Menu + Power Buttons (ปุ่่� มเมนู ู+ ปุ่่� มเปิิด/ปิิด): ผ่า่น OSD 

เพือ่ล็อกปุ่ มเมนูทัง้หมดและปุ่ มเปิด/ปิด 
•	Disable (ปิิดใช้ง้าน):  กดปุ่่� ม  ที่่�ด้า้นซ้า้ยหรือืปุ่่� มเปิิด/ปิิดค้า้งไว้ ้4 

วนิาที
Reset Menu 
(รเีซ็ตเมน) คนืคา่การตัง้คา่เมนูไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย

  Personalize 
(ปรบัใหเ้ป็นสว่น
ตวั)

Dell UltraSharp 43 Monitor

Brightness/Contrast

Color

Input Source

Display

PIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

On in On Mode

Volume

Preset Modes

Shortcut Key 2

Power Button LED

Shortcut Key 1

USB-C Charging      90W  O� During Power O�

Other USB Charging O� in Standby Mode

Reset Personalization

Monitor Sleep On

Shortcut  
key 1 
(ปุ่ มลดั 1)

เลอืกจาก Preset Modes (โหมดคา่ส�ำเร็จ), Brightness/Contrast 
(ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง), Input Source (แหลง่ก�ำเนดิ
อนิพตุ), Aspect Ratio (อตัราสว่นภาพ), PIP/PBP Mode (โหมด 
PIP/PBP), Volume (ระดบัเสยีง) ทีต่ัง้คา่ดว้ยปุ่ มลดั 1

Shortcut   
key 2 
(ปุ่ มลดั 2)

เลอืกจาก Preset Modes (โหมดคา่ส�ำเร็จ), Brightness/Contrast 
(ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง), Input Source (แหลง่ก�ำเนดิ
อนิพตุ), Aspect Ratio (อตัราสว่นภาพ), PIP/PBP Mode (โหมด 
PIP/PBP), Volume (ระดบัเสยีง) ทีต่ัง้คา่ดว้ยปุ่ มลดั 2

Power Button 
LED  
(ไฟ LED ปุ่ ม
เปิด/ปิด)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่สถานะของไฟปุ่ มเปิด/ปิดเพือ่ประหยดัพลงังาน

USB-C
Charging  
90W  
(การชารจ์ผา่น 
USB-C  
90W)

อนุญาตใหค้ณุเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านฟังกช์นั USB-C Charging  
90 W (การชารจ์ผา่น USB-C  90W) ในระหวา่งโหมดปิดจอแสดง
ผล

Other USB
Charging  
(การชารจ์ผา่น 
USB อืน่ๆ)

อนุญาตใหค้ณุเปิดใชห้รอืปิดใชง้านฟังกช์นัOther USB Charging 
(การชารจ์ผา่น USB อืน่ๆ) ในระหวา่งโหมดสแตนดบ์ายจอแสดงผล 

Monitor
Sleep  
(โหมดสลกีของ
จอแสดงผล)

เลอืกปิดใชง้านเพือ่ปิดคณุลกัษณะนี้

Reset
Persona- 
lization  
(รเีซ็ต การปรบั
ใหเ้ป็นสว่นตวั)

คนืคา่การปรับใหเ้ป็นสว่นตวัไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย

 Others (อืน่ๆ)
Dell UltraSharp 43 Monitor

Brightness/Contrast

Color

Input Source

Display

PIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

O�

OnDDC/CI

M2T103

H8CJ2NF

ENERGY STAR®

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Display Info

LCD Conditioning O�

HDMI CEC

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ OSD เชน่ DDC/CI, LCD 
conditioning (การปรบัสภาพของ LCD) เป็นตน้

Display Info 
(ขอ้มลูจอแสดง
ผล)

แสดงการตัง้คา่ปัจจบุนัของจอแสดงผล

DDC/CI DDC/CI (แสดงชอ่งขอ้มลู/อนิเทอรเ์ฟสค�ำสัง่) อนุญาตใหค้ณุปรับการตัง้
คา่จอแสดงผลโดยใชซ้อฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ
เลอืก Off (ปิด) เพือ่ปิดคณุลกัษณะนี้
เปิดใชค้ณุลกัษณะนีเ้พือ่ใหป้ระสบการณใ์ชง้านทีด่ทีีส่ดุ และปรับ
ประสทิธภิาพการท�ำงานของจอแสดงผลของคณุ

Dell UltraSharp 43 Monitor

O�

OnDDC/CI

Brightness/Contrast

Color

Input Source

Display

PIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

HDMI CEC อนุญาตใหค้ณุเปิดหรอืปิดฟังกช์นั HDMI CEC 
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
LCD
Conditioning 
(การปรบัสภาพ
ของ LCD)

ชว่ยคณุลดอาการภาพคา้งทีไ่มค่อ่ยเกดินัก ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัระดบัอาการภาพ
คา้ง ระบบอาจใชเ้วลาสกัระยะเพือ่เรยีกใชโ้ปรแกรม เลอืก On (เปิด) เพือ่
เริม่กระบวนการ 

Dell UltraSharp 43 Monitor

LCD Conditioning

On

O�

Brightness/Contrast

Color

Input Source

Display

PIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

เวอรช์นัเฟิรม์แวร์

Service Tag 
(ป้ายก�ำกบั
บรกิาร)

แสดงป้ายก�ำกบับรกิาร ป้ายก�ำกบับรกิารเป็นตวัระบดุว้ยตวัอกัษรผสม
ตวัเลขทีไ่มซ่�้ำกนั ทีช่ว่ยให ้Dell สามารถระบขุอ้มลูจ�ำเพาะของผลติภณัฑ์
และเขา้ถงึขอ้มลูการรับประกนั 
หมายเหต:ุ นอกจากนีป้้ายก�ำกบับรกิารยงัถกูพมิพบ์นฉลากทีอ่ยูด่า้นหลงั
ของฝาครอบอกีดว้ย

Reset Others 
(รเีซ็ตอืน่ๆ)

คนืคา่การตัง้คา่อืน่ๆ เชน่ DDC/CI เป็นการตัง้คา่จากโรงงาน

Factory  
Reset 
(รเีซ็ตคา่จาก
โรงงาน)

คนืคา่ของคา่ทีต่ัง้คา่ส�ำเร็จทัง้หมดไปยงัการตัง้คา่จากโรงงาน การตัง้คา่
เหลา่นีย้งัเป็นคา่ส�ำหรับการทดสอบคณุสมบตั ิENERGY STAR® อกีดว้ย

Dell UltraSharp 43 Monitor

ENERGY  STAR®

Brightness/Contrast

Color

Input Source

Display

PIP/PBP

Audio

Menu

Personalize

Others

Factory Reset
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ขอ้ความค�ำเตอืน OSD

หากจอแสดงผลไมร่องรับโหมดความละเอยีดเฉพาะ คณุจะพบขอ้ความตอ่ไปนี:้

Dell UltraSharp 43 Monitor

The current input timing is not supported by the monitor display. Please 

change your input timing to 

listed timing as per the monitor specifications.

 3840x2160, 60Hz or any other monitor

U4320Q

ขอ้ความแจง้วา่จอแสดงผลไมส่ามารถซงิคเ์ขา้กบัสญัญาณทีไ่ดรั้บจากคอมพวิเตอร ์ด ูขอ้มลูจ�ำเพาะจอแส
ดงผล ส�ำหรับชว่งความถีแ่นวนอนและแนวตัง้ทีส่ามารถจัดการโดยจอแสดงผลนี ้โหมดทีแ่นะน�ำคอื 3840 x 
2160

คณุจะพบขอ้ความตอ่ไปนีก้อ่นทีฟั่งกช์นั DDC/CI ถกูปิดใชง้าน:

Dell UltraSharp 43 Monitor

The function of adjusting display setting using PC

application will be disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes No

U4320Q

เมื่่�อจอแสดงผลเข้า้สู่่�โหมดสแตนด์บ์าย ข้อ้ความต่อ่ไปนี้้�จะปรากฎขึ้้�น:

Dell UltraSharp 43 Monitor

Going into Standby mode… 

U4320Q

เปิดใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุเพือ่เขา้ถงึการแสดงผล OSD
หากคณุกดปุ่ มใดๆ นอกเหนอืจากปุ่ มเปิด/ปิด จะมขีอ้ความตอ่ไปนีแ้สดงขึน้ ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บัอนิพตุทีเ่ลอืก:



46    |       การใชง้านจอแสดงผล

Dell UltraSharp 43 Monitor

U4320Q

No USB Type-C signal from your device.

Press any key on the keyboard or move the mouse or wake it up. 

If there is no display, press the monitor button again to select the correct

input source.

หากเลอืกอนิพตุ HDMI,DP, USB Type-C และสายทีเ่กีย่วขอ้งไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่ จะมกีลอ่งโตต้อบลอยตวัแสดงขึน้

Dell UltraSharp 43 Monitor

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

No HDMI Cable

www.dell.com/support/U4320Q

U4320Q

 หรอื

Dell UltraSharp 43 Monitor

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

No DP Cable

www.dell.com/support/U4320Q

U4320Q

 หรอื

Dell UltraSharp 43 Monitor

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

No USB Type-C Cable

www.dell.com/support/U4320Q

U4320Q
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ขอ้ความปรากฎขึน้ในขณะทีส่ายทีร่องรับโหมดทางเลอืก DP ถกูเชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลภายใตเ้งือ่นไขตอ่
ไปนี:้
•	 เมื่่�อ Auto Select for USB-C (เลือืกอัตัโนมัตัิสิำำ�หรับั USB-C) ถูกูตั้้� งค่า่ไปที่่� Prompt for 

Multiple Inputs (แจง้การเลอืกหลายอนิพตุ).
•	 เมื่่�อเชื่่�อมต่อ่สาย DP เข้า้กับัจอแสดงผลแล้ว้

Dell UltraSharp 43 Monitor

Switch to USB-C Video Input:

No

Yes

U4320Q

ถ้า USB-C Charging (การชาร์จผ่าน USB-C)  90W ถูกตั้งค่าเป็น Off During Power 
Off (ปิดในระหว่างปิดเครื่อง) : 
• เมื่อคุณเลือกรายการ OSD ของ USB-C Prioritization (ลำ�ดับความสำ�คัญของ USB-C) เป็น 

High Resolution (ความละเอียดสูง) ในคุณสมบัติ Display (การแสดงผล) ข้อความต่อไปนี้จะ
ปรากฎขึ้น:

Dell UltraSharp 43 Monitor

U4320Q

If your PC is Dell Optiplex Ultra and powered from USB-C, you need to carry 
out the following steps before switching option:
1. Select ‘ No’
2. Go to Monitor Menu: Set Personalize > USB-C Charging > On During Power O�

Note: Please disconnect any USB storage device to your monitor during 
the switching process (up to 12 seconds).

Do you want to continue?

Yes No

• เมื่อคุณเลือกรายการ OSD ของ USB-C Prioritization (ลำ�ดับความสำ�คัญของ USB-C) เป็น 
High Data Speed (ข้อมูลความเร็วสูง) ในคุณสมบัติ Display (การแสดงผล) ข้อความต่อไปนี้
จะปรากฎขึ้น:

Dell UltraSharp 43 Monitor

U4320Q

· If your PC is not DP 1.4, this option will result in reduced screen performance.

· If your PC is Dell Optiplex Ultra and powered from USB-C, you need to carry 
out the following steps before switching option:
1. Select ‘ No’
2. Go to Monitor Menu: Set Personalize > USB-C Charging > On During Power O�

Note: Please disconnect any USB storage device to your monitor during 
the switching process (up to 12 seconds).

Do you want to continue?

Yes No
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ถ้าค่า USB-C Charging  90W (การชาร์จผ่าน USB-C) ถูกตั้งค่าเป็น On During Power 
Off (เปิดในระหว่างปิดเครื่อง) เมื่อคุณเลือกรายการ OSD ของ USB-C Prioritization (ลำ�ดับ
ความสำ�คัญของ USB-C) เป็น High Resolution (ความละเอียดสูง) หรือ High Data Speed 
(ความเร็วข้อมูลสูง) ในคุณสมบัติ Display (การแสดงผล) ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Dell UltraSharp 43 Monitor

U4320Q

Dynamic switching of USB-C Prioritization is disabled when 
Always On USB-C  Charging is enabled.

To change USB-C Prioritization:
1. Shutdown the PC
2. Activate Input Source menu
3. Press and hold     key on USB Type-C input for 8 seconds.

เมื่อค่า USB-C Charging  90W (การชาร์จผ่าน USB-C) ถุกตั้งค่าเป็น Off During Power 
Off (ปิดในระหว่างปิดเครื่อง) และ USB-C Prioritization (ลำ�ดับความสำ�คัญของ USB-C) 
ถูกตั้งค่าเป็น High Data Speed (ความเร็วข้อมูลสูง):
• เลือกรายการ OSD ของ Factory Reset (รีเซ็ตค่าจากโรงงาน) ในคุณสมบัติ Other (อื่นๆ) ข้อความ
ต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Dell UltraSharp 43 Monitor

U4320Q

Yes No

If your PC is Dell Optiplex Ultra and powered from USB-C, you need to carry 
out the following steps before resetting:
1. Select ‘ No’
2. Go to Monitor Menu: Set Personalize > USB-C Charging > On During Power O�

Note: Please disconnect any USB storage device to your monitor during 
the switching process (up to 12 seconds).

Do you want to continue?

• เลือกรายการ OSDของ Factory Reset (รีเซ็ตค่าจากโรงงาน) ในคุณสมบัติ Display (การแสดงผล) 
ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น: 

Dell UltraSharp 43 Monitor

U4320Q

Yes No

If your PC is Dell Optiplex Ultra and powered from USB-C, you need to carry 
out the following steps before resetting:

1. Select ‘ No’
2. Go to Monitor Menu: Set Personalize > USB-C Charging > On During Power O�

Note: Please disconnect any USB storage device to your monitor during 
the switching process (up to 12 seconds).

Do you want to continue?
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เมื่อค่า USB-C Charging  90W (การชาร์จผ่าน USB-C) ถูกตั้งค่าเป็น On During Power 
Off (เปิดในระหว่างปิดเครื่อง) และค่า USB-C Prioritization (ลำ�ดับความสำ�คัญของ USB-C) ถูก
ตั้งค่าเป็น High Data Speed (ความเร็วข้อมูลสูง) เลือกรายการ OSD ของ Factory Reset (รีเซ็ต
ค่าจากโรงงาน) ในคุณสมบัติ Other (อื่นๆ) ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Dell UltraSharp 43 Monitor

Are you sure you want to reset to default settings?

Yes No

U4320Q

เมื่อคุณเลือก ‘Yes‘ (ใช่) เพื่อรีเซ็ตเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Dell UltraSharp 43 Monitor

Easy Initial Setup:

Select ‘Yes’ to enable the following function(s):

• Always on USB -C Charging

Yes No

U4320Q

           When ‘Yes’ is selected, power consumption may increase.

When ‘No’ is selected, It will comply with ENERGY STAR requirements.

      Individual settings can be changed in the Menu. 

เมื่อคุณเลือก ‘No‘ (ไม่ใช่) ให้ทำ� Factory Reset (รีเซ็ตค่าจากโรงงาน) ครั้งที่สอง ข้อความต่อ
ไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Dell UltraSharp 43 Monitor

U4320Q

Yes No

If your PC is Dell Optiplex Ultra and powered from USB-C, you need to carry 
out the following steps before resetting:
1. Select ‘ No’
2. Go to Monitor Menu: Set Personalize > USB-C Charging > On During Power O�

Note: Please disconnect any USB storage device to your monitor during 
the switching process (up to 12 seconds).

Do you want to continue?
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เลือกรายการ OSD ของ เปิดในโหมดสแตนด์บาย ในคุณสมบัติ ปรับเป็นส่วนตัว ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎ
ขึ้น:

Dell UltraSharp 43 Monitor

Changing to this setting (without       symbol) will Increase 

power consumption,Do you want to continue?

Yes No

U4320Q

ถ้าปรับระดับความสว่างมากกว่าระดับค่าเริ่มต้นไป 75% ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Dell UltraSharp 43 Monitor

Yes No

U4320Q

Adjusting to this value will increase power consumption above the default level.  

Do you want to continue?

ดูที่ แนวทางแก้ไขปัญหา สำ�หรับข้อมูลเพิ่มเติม
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แนวทางแกไ้ขปญัหา
                                                                                                                                                                       

  ค�ำเตอืน:  กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่ตน้ข ัน้ตอนในหวัขอ้นี ้โปรดปฏบิตัติาม ค�ำแนะน�ำดา้นความ
ปลอดภยั

การทดสอบในตวั
จอแสดงผลของคณุใหค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัทีช่ว่ยใหค้ณุท�ำการตรวจสอบวา่จอแสดงผลท�ำงานไดอ้
ยางปกตหิรอืไม ่หากจอแสดงผลและคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กนัอยา่งเหมาะสม แตห่นา้จอแสดงผลยงั
มดือยู ่ใหเ้รยีกใชก้ารทดสอบในตวัของจอแสดงผลโดยการท�ำตามขัน้ตอนตอ่ไปนี:้
   1	 ปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุ
   2	 ถอดปลั๊กสายวดิโีอออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร ์เพือ่ใหแ้น่ใจในการทดสอบในตวัทีเ่หมาะสม 

ใหถ้อดสายดจิทิลัและอะนาล็อกทัง้หมดออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอร์
   3	 เปิดจอแสดงผล

กลอ่งโตต้อบแบบลอยตวัจะปรากฎบนหนา้จอ (บนพืน้หลงัสดี�ำ) เพือ่ระบวุา่จอแสดงผลสามารถตรวจจับ
สญัญาณวดิโีอ และท�ำงานอยา่งปกตหิรอืไม ่ในขณะทีอ่ยูใ่นโหมดการทดสอบในตวั ไฟ LED ของปุ่ มเปิด/
ปิดจะยงัคงเป็นสขีาว นอกจากนีโ้ดยขึน้อยูก่บัอนิพตุทีเ่ลอืก จะมหีนา้ตา่งหนึง่ใดขา้งลา่งนีเ้ลือ่นผา่นหนา้จอ
อยางตอ่เนือ่ง

Dell UltraSharp 43 Monitor

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

No HDMI Cable

www.dell.com/support/U4320Q

U4320Q

 หรอื

Dell UltraSharp 43 Monitor

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

No DP Cable

www.dell.com/support/U4320Q

U4320Q

 หรอื
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Dell UltraSharp 43 Monitor

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

No USB Type-C Cable

www.dell.com/support/U4320Q

U4320Q

   4 	 นอกจากนีก้ลอ่งดงักลา่วยงัปรากฎขึน้ในระหวา่งการท�ำงานปกตขิองระบบดว้ย หากสายวดิโีอถกูถอด
หรอืเสยีหาย

   5	 ปิดจอแสดงผลของคณุและเชือ่มตอ่สายวดิโีอใหม ่จากนัน้เปิดคอมคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของ
คณุ

หากจอแสดงผลของคณุยงัคงวา่งเปลา่หลงัจากทีค่ณุใชข้ัน้ตอนกอ่นหนา้นี ้ใหต้รวจสอบตวัควบคมุวดิโีอ
และคอมพวิเตอรข์องคณุ เนือ่งจากจอแสดงผลของคณุท�ำงานไดต้ามปกติ

ระบบวนิจิฉยัในตวั
จอแสดงผลของคณุมเีครือ่งมอืระบบวนิจิฉัยในตวัทีช่ว่ยวเิคราะหปั์ญหาในกรณีหนา้จอผดิปกตวิา่เป็นปัญหา
กบัจอแสดงผล หรอืคอมพวิเตอร ์หรอืการด์วดิโีอของคณุ

  หมายเหต:ุ คณุสามารถเรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวัเฉพาะเมือ่ถอดสายวดิโีอและจอภาพอยูใ่นโหมด
ระบบวนิจิฉัยในตวัเทา่นัน้

3 4 51 2
การเรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั:
   1	 ตรวจสอบวา่หนา้จอของคณุสะอาด (ไมม่อีนุภาคสิง่สกปรกบนพืน้ผวิของหนา้จอ)
   2	 ถอดสายวดิโีอออกจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอรห์รอืจอแสดงผล จากนัน้จอแสดงผลจะเขา้ไปที่

โหมดทดสอบในตวั

   3	 กด ปุ่ ม 4 คา้งไว ้4 วนิาท ีระบบจะป็อปอพัขอ้ความ OSD ขึน้มา เลอืก  แลว้กดปุ่ ม  จาก
นัน้ระบบจะเขา้สูโ่หมด BID หนา้จอสเีทาจะปรากฎขึน้

   4	 ตรวจสอบหาความผดิปกตขิองหนา้จออยา่งระมดัระวงั
   5	 กด ปุ่ ม 1 ทีแ่ผงดา้นหนา้อกีครัง้ สขีองหนา้จอจะเปลีย่นเป็นสแีดง
   6	 ตรวจสอบหาความผดิปกตบินหนา้จอ
   7	 ท�ำซ�้ำขัน้ตอนที ่5 และ 6 เพือ่ตรวจสอบจอแสดงผลอกีครัง้ส�ำหรับหนา้จอสเีขยีว สนี�้ำเงนิ สขีาว  
การทดสอบเสร็จสมบรูณเ์มือ่หนา้จอขอ้ความปรากฎขึน้ หากตอ้งการออก กด ปุ่ ม 1 อกีครัง้ 
หากคณุตรวจไมพ่บความผดิปกตขิองหนา้จอหลงัจากใชเ้ครือ่งมอืระบบวนิจิฉัยในตวัแลว้ แสดงวา่จอแสดง

ผลท�ำงานไดอ้ยา่งปกต ิตรวจสอบการด์วดิโีอและคอมพวิเตอร์
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การตั้งค่า USB-C Prioritization (ลำ�ดับความสำ�คัญของ 
USB-C) เมื่อค่า USB-C Charging (การชาร์จผ่าน USB-C) 
ถูกตั้งค่าเป็นที่ On During Power Off (เปิดในระหว่างปิด
เครื่อง)
ถ้าค่า USB-C Charging (การชาร์จผ่าน USB-C) ถูกตั้งค่าเป็น On During Power Off (เปิดใน
ระหว่างปิดเครื่อง) จอภาพจะอนุญาตให้คุณระบุค่า USB-C Prioritization (ลำ�ดับความสำ�คัญของ 
USB-C) เฉพาะเมื่อพีซีของคุณปิดเครื่องอยู่เท่านั้น 

1   ตรวจให้แน่ใจว่าเครื่องพีซีของคุณปิดอยู่
2   กดปุ่ทใดๆ ที่นอกเหนือจากปุ่มเปิด/ปิดเพื่อแสดงเมนูลัดของ Input Source (แหล่งกำ�เนิด

อินพุท) 
3   ใช้ปุ่ม    หรือ    เพื่อเลือกรายการ USB Type-C 

Dell UltraSharp 43 Monitor

Input Source:
Auto

USB Type-C

DP 

HDMI

4   กดค้างที่ปุ่ม  เป็นเวลาประมาณ 8 วินาที
5   ข้อความการกำ�หนดค่า USB-C Prioritization (ลำ�ดับความสำ�คัญของ USB-C) จะ 

     ปรากฎขึ้น

Dell UltraSharp 43 Monitor

Select USB-C Prioritization:

High Resolution

U4320Q

High Data Speed

6   ใช้ปุ่ม  หรือ  เพื่อระบุลำ�ดับความสำ�คัญของการถ่ายโอนข้อมูลที่ต้องการ
7   การตั้งค่าจะมีผลใช้หลังจากที่คุณเปิดเครื่องพีซี
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โหมด PIP/PBP
ถา้จอแสดงผลของคณุไมแ่สดงผลเต็มหนา้จอหรอืความละเอยีดไมไ่ดอ้ยูท่ีค่วามละเอยีดภายในของโหมด 
PIP/PBP สาเหตอุาจเนือ่งมาจากการท�ำงานของการด์กราฟิก โปรดท�ำตามขัน้ตอนดา้นลา่ง
   1    คลกิขวาในเดสกท็์อป แลว้เลอืก Display settings (การต ัง้คา่การแสดงผล)

   2    เลอืก Advanced display settings (การต ัง้คา่การแสดงผลข ัน้สงู)

   3    เลอืกความละเอยีดทีแ่นะน�ำตามการด์กราฟิก จากนัน้คลกิ Apply (ปรบัใช)
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ปญัหาท ัว่ไป
ตารางตอ่ไปนีแ้สดงขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัญหาจอแสดงผลทัว่ไปทีค่ณุอาจพบ และแนวทางแกไ้ขปัญหาที่
เป็นไปได ้

อาการท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ไฟ LED วดิโีอ/ปุ่ ม
เปิด/ปิดไมด่บั

ไมม่ภีาพ •	ตรวจสอบว่า่การเชื่่�อมต่อ่สายวิดิีโีอกับัจอแสดงผลและ
คอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่กนัอยา่งเหมาะสมและแน่น

•	ตรวจสอบว่า่เต้า้รัับไฟฟ้้าที่่�ผนัังทำำ�งานได้ป้กติโิดยใช้อุุ้ปกรณ์์
ไฟฟ้าอืน่ๆ ทดสอบ

•	ตรวจสอบว่า่ปุ่่� มเปิิด/ปิิดถูกูกดจนสุุดระยะ
•	ตรวจสอบว่า่ได้เ้ลือืกแหล่ง่กำำ�เนิดิอินิพุุตถูกูต้อ้งในเมนูู  

แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ
ไฟ LED วดิโีอ/ปุ่ ม
เปิด/ปิดไมเ่ปิด

ไมม่ภีาพหรอืไม่
สวา่ง

•	เพิ่่�มตัวัควบคุุมความสว่า่งและความเปรียีบต่า่งผ่า่น OSD
•	ดำำ�เนินิการตรวจสอบด้ว้ยคุุณลักัษณะการทดสอบในตัวั
•	ตรวจสอบหาขาเสียีบที่่�บิดิงอ หรือืเสียีหายในขั้้� วต่อ่สายวิดิีโีอ
•	เรียีกใช้ร้ะบบวินิิจิฉััยในตัวั
•	ตรวจสอบว่า่ได้เ้ลือืกแหล่ง่กำำ�เนิดิอินิพุุตถูกูต้อ้งในเมนูู  

แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ

ไมม่สีญัญาณวดิโีอ
ทีพ่อรต์ HDMI/
DisplayPort/USB 
Type-C

เมือ่เชือ่มตอ่กบัดอง
เกลิ/อปุกรณแ์ทน่
เสยีบทีพ่อรต์ จะ
ไมม่สีญัญาณวดิโีอ
เมือ่ถอดปลั๊ก/เสยีบ
สาย Thunderbolt 
จากโนต้บุ๊ก

•	ถอดสาย HDMI/DisplayPort/USB Type C ออกจากดอง
เกลิ/อปุกรณแ์ทน่เสยีบ จากนัน้เสยีบสาย Thunderbolt 
เขา้ไปทีโ่นต้บุ๊ก รออกี 7 วนิาท ีใหเ้สยีบสาย HDMI/
DisplayPort/USB Type-C 

มพีกิเซลขาดหาย หนา้จอ LCD มจีดุ •	วนรอบเปิิด/ปิิดพลังังาน
•	พิกิเซลที่่�ดับัถาวรเป็็นข้อ้บกพร่อ่งทั่่�วไปที่่�อาจเกิดิขึ้้�นใน

เทคโนโลย ีLCD
•	ดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัข้อ้กำำ�หนดคุุณภาพและพิกิเซลของ

จอแสดงผล Dell ไดท้ีเ่ว็บไซตฝ่์ายสนับสนุนของ Dell ไดท้ี:่  
www.dell.com/support/monitors 

พกิเซลคา้ง หนา้จอ LCD มจีดุ
สวา่งจา้

•	วนรอบเปิิด/ปิิดพลังังาน
•	พิกิเซลที่่�ดับัถาวรเป็็นข้อ้บกพร่อ่งทั่่�วไปที่่�อาจเกิดิขึ้้�นใน

เทคโนโลย ีLCD
•	ดูขู้อ้มูลูเพิ่่�มเติมิเกี่่�ยวกับัข้อ้กำำ�หนดคุุณภาพและพิกิเซลของ

จอแสดงผล Dell ไดท้ีเ่ว็บไซตฝ่์ายสนับสนุนของ Dell ไดท้ี:่
www.dell.com/support/monitors 

ปัญหาความสวา่ง ภาพสลวัหรอืสวา่ง
เกนิไป

•	รีเีซ็ต็จอแสดงผลไปยังัค่า่เริ่่�มต้น้จากโรงงาน
•	ปรัับตัวัควบคุุมความสว่า่งและความเปรียีบต่า่งผ่า่น OSD

ปัญหาเกีย่วกบั
ความปลอดภยั

มสีญัญาณของควนั
หรอืประกายไฟมอง
เห็นได ้

•	ไม่ต่้อ้งใช้ข้ั้้� นตอนการแก้ไ้ขปััญหาใดๆ
•	โปรดติดิต่อ่ Dell ทันัทีี

ปัญหาความไมต่อ่
เนือ่ง

การเปิด/ปิดจอแส
ดงผลท�ำงานผดิ
ปกต ิ 

•	ตรวจสอบว่า่สายวิดิีโีอเชื่่�อมต่อ่กับัคอมพิวิเตอร์อ์ย่า่งเหมาะ
สม และแน่น

• รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
•	ใช้คุุ้ณลักัษณะการทดสอบในตัวัเพื่่�อตรวจสอบว่า่ปััญหา

ความไมต่อ่เนือ่งเกดิขึน้ในโหมดทดสอบในตวัหรอืไม่
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อาการท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
สขีาดหายไป สขีาดหายในภาพ •	ทำำ�การทดสอบในตัวัของจอแสดงผล

•	ตรวจสอบว่า่สายวิดิีโีอเชื่่�อมต่อ่กับัคอมพิวิเตอร์อ์ย่า่งเหมาะ
สม และแน่น

•	ตรวจสอบหาขาเสียีบที่่�บิดิงอ หรือืเสียีหายในขั้้� วต่อ่สายวิดิีโีอ
สไีมถ่กูตอ้ง สขีองภาพไมด่ี •	เปลี่่�ยนแปลงการตั้้� งค่า่ของPreset Modes (โหมดค่า่สำำ�

เร็) ในเมนู Color (ส) ของ OSD โดยขึน้อยูก่บัการใชง้าน
•	ปรัับค่า่ R/G/B ภายใต้ ้Custom Color (สีแีบบกำำ�หนด

เอง) ในเมนู Color (ส) ของ OSD
•	เปลี่่�ยนแปลง Input Color Format (รูปูแบบสีอีินิพุตุ) 

เป็น RGB หรอื YPbPr ของพซีใีนเมนู Color (ส) ของ OSD
•	เรียีกใช้ร้ะบบวินิิจิฉััยในตัวั

อาการภาพคา้งจาก
ภาพนิง่ดา้นซา้ย
ของจอแสดงผล
เป็นเวลานาน

มเีงาจางๆ จาก
ภาพนิง่ทีแ่สดงบน
หนา้จอ

•	ตั้้� งค่า่หน้า้จอให้ปิ้ิดหลังัจากไม่ก่ี่่�นาทีทีี่่�หน้า้จอไม่ม่ีกีาร
ทำำ�งาน ค่า่เหล่า่นี้้�สามารถปรัับได้ใ้นตัวัเลือืกพลังังานของ
ระบบ Windows หรือืการตั้้� งค่า่การประหยัดัพลังังานของ 
Mac

•	อีกีทางหนึ่่�ง ให้ใ้ช้โ้ปรแกรมรัักษาหน้า้จอที่่�เปลี่่�ยนภาพตลอด

ปญัหาเฉพาะผลติภณัฑ์

ปญัหา สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ภาพบนหนา้จอเล็ก
เกนิไป

ภาพอยูต่รงกลาง
ของหนา้จอ แตไ่ม่
เตมิเต็มความกวา้ง
การมองทัง้หมด

•	ตรวจสอบการตั้้� งค่า่ Aspect Ratio (อัตัราส่ว่นภาพ) ใน
เมนู Display (การแสดงผล) ของ OSD

•	รีเีซ็ต็จอแสดงผลไปยังัค่า่เริ่่�มต้น้จากโรงงาน

ไมส่ามารถปรับ
จอแสดงผลดว้ยปุ่ ม
บนแผงดา้นหนา้

OSD ไมป่รากฎขึน้
มาบนหนา้จอ

•	ปิิดจอแสดงผล ถอดสายไฟจอแสดงผล แล้ว้เสียีบกลับั
เขา้ไป จากนัน้เปิดจอแสดงผล

ไมม่สีญัญาณอนิพตุ
เมือ่กดตวัควบคมุ
ผูใ้ช ้

ไมม่ภีาพ ไฟ LED 
ตดิสวา่งเป็นสขีาว

•	ตรวจสอบแหล่ง่กำำ�เนิดิสัญัญาณ ตรวจสอบว่า่คอมพิวิเตอร์ไ์ม่่
ไดอ้ยูใ่นโหมดประพยดัพลงังานโดยการเลือ่นเมาส ์หรอืกด
ปุ่ มใดๆ บนแป้นพมิพ์

•	ตรวจสอบว่า่สายสัญัญาณถูกูเสียีบเข้า้อย่า่งเหมาะสม เสียีบ
สายสญัญาณกลบัเขา้ไปใหม ่หากจ�ำเป็น

•	รีเีซ็ต็คอมพิวิเตอร์ ์หรือืเครื่่�องเล่น่วิดิีโีอ
ภาพไมเ่ตมิเต็มหนา้
จอทัง้หมด

ภาพไมส่ามารถเตมิ
เต็มความสงู หรอื
ความกวา้งของ
หนา้จอ

•	เนื่่�องจากรูปูแบบวิดิีโีอต่า่งกันั (อัตัราส่ว่นภาพ) ของ DVD 
จอแสดงผลอาจแสดงผลเต็มหนา้จอได ้

•	เรียีกใช้ร้ะบบวินิิจิฉััยในตัวั

ไมม่ภีาพปรากฎขึน้
เมือ่ใชก้ารเชือ่มตอ่ 
USB Type-C เขา้
กบัคอมพวิเตอร ์
โนต้บุ๊ก ฯลฯ

หนา้จอสดี�ำ •	ตรวจสอบว่า่อินิเทอร์เ์ฟส USB Type-C ของอุุปกรณ์ส์ามารถ
รองรับโหมดทางเลอืก DP 

•	ตรวจสอบว่า่อุุปกรณ์จ์ะเป็็นต้อ้งได้รั้ับการชาร์จ์พลังังาน
มากกวา่ 65 W หรอืไม ่

•	อินิเทอร์เ์ฟส USB Type-C ของอุุปกรณ์ไ์ม่ส่ามารถรองรัับ
โหมดทางเลอืก DP

•	ตั้้� งค่า่ Windows เป็็นโหมดการฉาย
•	ตรวจสอบว่า่สาย USB Type-C ไม่เ่สียีหาย
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ปญัหา สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ไมม่กีารชารจ์
พลงังานเมือ่
ใชก้ารเชือ่มตอ่ 
USB Type-C เขา้
กบัคอมพวิเตอร ์
โนต้บุ๊ก ฯลฯ

ไมม่กีารชารจ์
พลงังาน

•	ตรวจสอบว่า่อุุปกรณ์ส์ามารถรองรัับโปรไฟล์ก์ารชาร์จ์
พลงังานตวัหนึง่ตวัใดระหวา่ง 5 V/9 V/15 V/20 V 

•	ตรวจสอบว่า่โน้ต้บุ๊๊�กจำำ�เป็็นต้อ้งใช้อ้ะแดปเตอร์พ์ลังังาน
มากกวา่ 65 W หรอืไม่

•	ถ้า้โน้ต้บุ๊๊�กจำำ�เป็็นต้อ้งใช้อ้ะแดปเตอร์พ์ลังังานมากกว่า่ 65 W 
อาจไมม่กีารชารจ์ผา่นการเชือ่มตอ่ USB Type-C

•	ตรวจสอบว่า่คุุณใช้อ้ะแดปเตอร์ท์ี่่�ได้รั้ับการรัับรองจาก Dell 
หรอือะแดปเตอรท์ีม่ากบัผลติภณัฑ์

•	ตรวจสอบว่า่สาย USB Type-C ไม่เ่สียีหาย
การชารจ์ทีข่าดชว่ง
ไมต่อ่เนือ่งเมือ่ใช ้
การเชือ่มตอ่ USB 
Type-C เขา้กบั
คอมพวิเตอร์
โนต้บุ๊ก ฯลฯ

การชารจ์ทีข่าดชว่ง
ไมต่อ่เนือ่ง

•	ตรวจสอบว่า่การสิ้้�นเปลือืงพลังังานสูงูสุุดของอุุปกรณ์อ์ยู่่�ที่่�มา
กกวา่ 65 W หรอืไม่

•	ตรวจสอบว่า่คุุณใช้อ้ะแดปเตอร์ท์ี่่�ได้รั้ับการรัับรองจาก Dell 
หรอือะแดปเตอรท์ีม่ากบัผลติภณัฑ์

•	ตรวจสอบว่า่สาย USB Type-C ไม่เ่สียีหาย

ไมม่ภีาพเมือ่ใชก้าร
เชือ่มตอ่ DP กบัพซีี

หนา้จอสดี�ำ •	ตรวจสอบว่า่กราฟิิกการ์ด์ของคุุณได้รั้ับรองตามมาตรฐาน 
DP ตวัใด  (DP 1.1a หรอื DP 1.4) ดาวนโ์หลดและตดิตัง้
ไดรเวอรก์ราฟิกการด์ลา่สดุ

•	กราฟิิกการ์ด์ DP 1.1a บางรุ่่�นไม่ร่องรัับจอแสดงผล DP 1.4 
ไปทีเ่มนู OSD ภายใตแ้หลง่ก�ำเนดิอนิพตุ ใหก้ดปุ่ มเลอืก DP 

 คา้งไว ้8 วนิาทเีพือ่เปลีย่นการตัง้คา่จอแสดงผลจาก DP 
1.4 เป็น DP 1.1a 
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ภาคผนวก
                                                                                                                                                                       

ค�ำแนะน�ำดา้นความปลอดภยั
ส�ำหรับจอแสดงผลทีม่ปีระกายมนัเงา ผูใ้ชค้วรพจิารณาการวางต�ำแหน่งจอแสดงผล เนือ่งจากประกายนัน้
อาจท�ำใหเ้กดิการกระจายแสงสะทอ้นจากแสงแวดลอ้ม และพืน้ผวิสวา่งจา้

   ค�ำเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบั หรอืข ัน้ตอนปฏบิตัทิ ีน่อกเหนอืจากทีร่ะบไุวใ้นเอกสาร
ก�ำกบันีอ้าจสง่ผลใหเ้กดิไฟฟ้าดดู อนัตรายทางไฟฟ้า และ/หรอือนัตรายจากกายภาพได ้

ส�ำหรับค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดทูีข่อ้มลูดา้นความปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม และกฎระเบยีบ 
(SERI)

ประกาศความสอดคลอ้ง FCC (สหรฐัอเมรกิาเทา่น ัน้) และ
ขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบก�ำกบัอืน่ๆ
ส�ำหรับประกาศแจง้ความสอดคลอ้ง FCC และขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบก�ำกบัอืน่ๆ โปรดดทูีเ่ว็บไซตค์วาม
สอดคลอ้งตามกฎระเบยีบที ่www.dell.com/regulatory_compliance 

 การติดิต่อ่ Dell
สำำ�หรัับลูกูค้า้ในสหรััฐอเมริกิา โปรดโทรหมายเลข 800-WWW-DELL (800-999-3355)

  หมายเหตุ:ุ ถ้า้คุุณไม่ม่ีกีารเชื่่�อมต่อ่อินิเทอร์เ์น็็ตที่่�พร้อ้มใช้ง้าน คุุณสามารถค้น้หาข้อ้มูลูบนใบแจ้ง้หนี้้�
การซื้้�อ ใบรายการสินิค้า้ ใบแจ้ง้การชำำ�ระเงินิ หรือืแคตตาล็็อกผลิติภัณัฑ์ข์อง Dell

Dell มตีวัเลอืกบรกิารและการสนับสนุนทางออนไลนแ์ละทางโทรศพัทห์ลากหลายตวัเลอืก ความพรอ้ม
บรกิารจะแปรผันตามประเทศและผลติภณัฑ ์และบางบรกิารอาจไมพ่รอ้มใชใ้นภมูภิาคของคณุ 

การขอรบัขอ้มลูสนบัสนนุจอแสดงผลทางออนไลน:์

         ดทูี ่www.dell.com/support/monitors 
การตดิตอ่ฝ่ายขาย ฝ่ายบรกิารทางเทคนคิ หรอืฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ Dell:

   1	 ไปที ่www.dell.com/support 
   2	 ตรวจสอบประเทศหรอืภมูภิาคของคณุในเมนูดรอปดาวนเ์ลอืกประเทศ/ภมูภิาค ที ่มมุลา่งขวา ของ

หนา้
   3	 คลกิ Contact Us (ตดิตอ่เรา) ทีต่ดิกบัเมนูหลน่ลงของประเทศ
   4	 เลอืกบรกิารทีเ่หมาะสม หรอืลงิกส์นับสนุนตามความตอ้งการของคณุ

   5	 เลอืกวธิกีารตดิตอ่ Dell ทีส่ะดวกส�ำหรับคณุ
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ฐานข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ์ข์อง EU สำำ�หรับัฉลากพลังังานและ
เอกสารข้อ้มูลูผลิติภัณัฑ๋๋
U4320Q: https://eprel.ec.europa.eu/qr/344908

การตั้้� งค่า่จอแสดงผล
การต ัง้คา่ความละเอยีดจอแสดงผลไปที ่3840 x 2160  (สงูสดุ)
เพือ่ใหไ้ดป้ระสทิธภิาพดทีีส่ดุ โปรดตัง้คา่ความละเอยีดจอแสดงผลที ่3840 x 2160 พกิเซลโดยท�ำตาม
ขัน้ตอนตอ่ไปนี้
ใน Windows Vista, Windows 7, Windows 8 หรอื Windows 8.1:

1	 ส�ำหรับ Windows 8 หรอื Windows 8.1 เทา่นัน้ ใหเ้ลอืกไทลเ์ดสกท็์อปเพือ่สลบัไปยงัเดสกท็์อป
แบบดัง้เดมิ ส�ำหรับ Windows Vista และ Windows 7 ใหข้า้มขัน้ตอนนี้

2	 คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ Screen Resolution (ความละเอยีดของหนา้จอ)
3	 คลกิรายการแบบหลน่ลงของความละเอยีดหนา้จอ และเลอืก 3840 x 2160 
4	 คลกิ OK (ตกลง)

ใน Windows 10:
1	 คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ Display Settings (การต ัง้คา่การแสดงผล)
2	 คลกิ Advanced display settings (การต ัง้คา่การแสดงผลข ัน้สงู)
3	 คลกิรายการแบบหลน่ลงของ Resolution (ความละเอยีดหนา้จอ) และเลอืก 3840 x 2160 
4	 คลกิ Apply (ปรบัใช)้

หากคณุไมพ่บความละเอยีดทีแ่นะน�ำเป็นตวัเลอืกหนึง่ คณุอาจตอ้งอพัเดตไดรเ์วอรแ์สดงผล โปรดเลอืก
สถานการณด์า้นลา่งทีอ่ธบิายระบบคอมพวิเตอรท์ีค่ณุใชเ้หมาะสมทีส่ดุ และท�ำตามขัน้ตอนดา้นลา่ง

คอมพวิเตอร ์Dell
1	 ไปที ่www.dell.com/support ป้อนป้ายก�ำกบับรกิาร และดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�ำหรับกราฟิก

การด์ของคณุ
2	 หลงัจากตดิตัง้ไดรเ์วอรส์�ำหรับอะแดปเตอรก์ราฟิกแลว้ ใหพ้ยายามตัง้คา่ความละเอยีดไปที ่3840 x 

2160 อกีครัง้

  หมายเหต:ุ ถา้คณุไมส่ามารถตัง้คา่ความละเอยีดไปที ่3840 x 2160 โปรดตดิตอ่ Dell เพือ่สอบถาม
เกีย่วกบัอะแดปเตอรก์ราฟิกทีร่องรับความละเอยีดเหลา่นี้

https://eprel.ec.europa.eu/qr/344908
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คอมพวิเตอรท์ ีไ่มใ่ช ่Dell
ใน Windows Vista, Windows 7, Windows 8 หรอื Windows 8.1:

1	 ส�ำหรับ Windows 8 หรอื Windows 8.1 เทา่นัน้ ใหเ้ลอืกไทลเ์ดสกท็์อปเพือ่สลบัไปยงัเดสกท็์อป
แบบดัง้เดมิ ส�ำหรับ Windows Vista และ Windows 7 ใหข้า้มขัน้ตอนนี้

2	 กขวาทีเ่ดสกท็์อปแลว้คลกิที ่Personalization (ปรบัใหเ้ป็นสว่นตวั)
3	 คลกิ Change Display Settings (เปลีย่นแปลงการต ัง้คา่การแสดงผล)
4	 คลกิ Advanced Settings (การต ัง้คา่ข ัน้สงู)
5	 ระบผุูข้ายตวัควบคมุกราฟิกองคณุจากค�ำอธบิายทีด่า้นบนของหนา้ตา่ง (เชน่ NVIDIA, AMD, Intel 

เป็นตน้)
6	 ดทูีเ่ว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารการด์แสดงผลส�ำหรับไดรเ์วอรท์ีอ่พัเดต (ตวัอยา่ง www.amd.com หรอื  

www.nvidia.com)
7	 หลงัจากตดิตัง้ไดรเ์วอรส์�ำหรับอะแดปเตอรก์ราฟิกแลว้ ใหพ้ยายามตัง้คา่ความละเอยีดไปที ่ 

3840 x 2160 อกีครัง้
ใน Windows 10:

1	 คลกิขวาทีเ่ดสกท็์อป แลว้คลกิ Display Settings (การต ัง้คา่การแสดงผล)
2	 คลกิ Advanced display settings (การต ัง้คา่การแสดงผลข ัน้สงู)
3	 คลกิ Display adapter properties (คณุสมบตัอิะแดปเตอรจ์อแสดงผล)
4	 ระบผุูข้ายตวัควบคมุกราฟิกองคณุจากค�ำอธบิายทีด่า้นบนของหนา้ตา่ง (เชน่ NVIDIA, AMD, Intel 

เป็นตน้)
5	 ดทูีเ่ว็บไซตผ์ูใ้หบ้รกิารการด์แสดงผลส�ำหรับไดรเ์วอรท์ีอ่พัเดต (ตวัอยา่ง www.amd.com หรอื  

www.nvidia.com)
6	 หลงัจากตดิตัง้ไดรเ์วอรส์�ำหรับอะแดปเตอรก์ราฟิกแลว้ ใหพ้ยายามตัง้คา่ความละเอยีดไปที ่ 

3840 x 2160 อกีครัง้

	 หมายเหต:ุ ถา้คณุไมส่ามารถตัง้คา่ความละเอยีดทีแ่นะน�ำ โปรดตดิตอ่ผูผ้ลติหรอืพจิารณาซือ้อะแดป
เตอรก์ราฟิกทีร่องรับความละเอยีดวดิโีอดงักลา่ว
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แนวทางปฏิบิัตัิสิำำ�หรับัการบำำ�รุงุรักัษา
การท�ำความสะอาดจอแสดงผลของคณุ

  	คำำ� เตือืน: ก่อ่นทำำ�ความสะอาดจอแสดงผล ให้ถ้อดสายไฟจอแสดงผลออกจากเต้า้รับัไฟฟ้้า

  	ข้ อ้ควรระวังั: อ่า่นและปฏิบิัตัิติาม คำำ�แนะนำำ�ด้า้นความปลอดภัยั ก่อ่นทำำ�ความสะอาดจอแส
ดงผล

ส�ำหรับการปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ โปรดปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำเหลา่นีใ้นรายการดา้นลา่งขณะแกะรายการออกจาก
กลอ่งบรรจุภณัฑ ์การท�ำความสะอาด หรอืการจัดการจอแสดงผลของคณุ

•	 ในการทำำ�ความสะอาดหน้า้จอกันัไฟฟ้้าสถิติ ให้ใ้ช้ผ้้า้สะอาดชุุบน้ำำ��บิดิหมาด หากเป็็นไปได้ ้ให้ใ้ช้ ้
กระดาษทชิชเูฉพาะส�ำหรับท�ำความสะอาดหนา้จอ หรอืน�้ำยาทีเ่หมาะสมส�ำหรับการเคลอืบป้องกนั
ไฟฟ้าสถติ หา้มใชเ้บนซนี ทนิเนอร ์แอมโมเนยี สารท�ำความสะอาดทีข่ดัส ีหรอืลมอดั

•	 ใช้ผ้้า้นุ่่�มชุุบน้ำำ��บิดิหมาดเพื่่�อทำำ�ความสะอาดจอแสดงผล หลีกีเลี่่�ยงการใช้ส้ารซักัฟอกชนิดิใดๆ 
เนือ่งจากสารซกัฟอกจะทิง้คราบฟิลม์ขาวบนจอแสดงผล  

•	 หากคุุณสังัเหตุุพบผงสีขีาวในขณะแกะกล่อ่งบรรจุุภัณัฑ์จ์อแสดงผลของคุุณ ให้ใ้ช้ผ้้า้สะอาดเช็ด็ออก
•	 จััดการจอแสดงผลของคุุณอย่า่งระมัดัระวังั เนื่่�องจากจอแสดงผลสีเีข้ม้อาจจะเกิดิรอยขูดูขีดี และมีรีอย

ขดีสขีาวมากกวา่จอแสดงผลสอีอ่น
•	 เพื่่�อช่ว่ยให้รั้ักษาคุุณภาพของภาพดีทีี่่�สุุดสำำ�หรัับจอแสดงผลของคุุณ ให้ใ้ช้โ้ปรแกรมรัักษาหน้า้จอที่่�

เปลีย่นแปลงเสมอ และปิดจอแสดงผลของคณุเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน
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