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เก่ียวกับมอนิเตอรของคุณ
อุปกรณในกลอง
มอนิเตอรของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวในตารางดานลาง หากสวน
ประกอบขาดหายไป โปรดติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิคจาก Dell สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ ติดตอ Dell

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมมีการจัดสง
มาใหพรอมกับมอนิเตอร คุณสมบัติบางอยางอาจไมมีมาใหในบางประเทศ

หมายเหตุ: หากคุณตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ันตอนในการ
ติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน 

จอแสดงผล

แกนยกขาต้ัง

ฐานขาต้ัง
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สายไฟ (แตกตางกันในแตละ
ประเทศ)

สาย DisplayPort 
(DisplayPort ไป
ยัง DisplayPort)

สายเคเบิล HDMI

สายเคเบิล USB Type-C

สายเคเบิลอัพสตรีมซุป
เปอรสปด USB 5Gbps (USB 
3.2 Gen1) (เปดใชพอรต USB 
บนมอนิเตอร)

• คูมือการตั้งคาอยางรวดเร็ว
• รายงานการปรับเทียบจาก
โรงงาน

• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และ
ระเบียบขอบังคับ
เกี่ยวกับมอนิเตอรของคุณ  │  7



คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
จอแสดงผล Dell U3821DW มีการแสดงผลแบบคริสตัลเหลว (LCD) ชนิด
ทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คทีฟแมทริกซ และไฟหนาจอ LED คุณลักษณะ
ของมอนิเตอรประกอบดวย

• พื้นที่ดูภาพหนาจอ 95.29 ซม. (37.52 นิ้ว) (วัดในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด 3840 x 1600 (21:9) รองรับการแสดงผลเต็มหนาจอ โดยใชความ
ละเอียดลดลง

• มุมมองแบบกวางชวยใหดูภาพไดทั้งจากตําแหนงนั่งหรือยืน
• ชวง sRGB 100% และ Rec 709 100% โดยมีคาเฉล่ีย Delta E < 2; สนับ
สนุน DCI-P3 95% ดวย

• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลกับ DisplayPort, USB Type-C และ HDMI
• USB Type-C เด่ียวเพือ่จายไฟ (PD 90 W) เขากับโนตบุกที่สามารถใชงานรวมกัน
ได ในขณะที่รับสัญญาณวิดีโอและขอมูล

• ความสามารถในการปรับเอียง พลิกหมุน ตามความสูง และเอน 
• เรือนบางพิเศษชวยลดปญหาในการใชกับมอนิเตอรหลายประเภท ชวยใหสามารถ
ต้ังคาไดอยางงายดายพรอมเพิ่มประสบการณการดูที่ดีย่ิงขึ้น

• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) 
ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• มาพรอมพอรต 1 พอรต USB Type-C อัพสตรีม, 1 พอรต USB Type-C ดาวนสต
รีม, 1 พอรซุปเปอรสปด USB 5Gbps (USB 3.2 Gen1) Type-B อัพสตรีม, 1 พอร
ตพรอมการชารจไฟซุปเปอรสปด USB 5Gbps (USB 3.2 Gen1) Type-A ดาวนสต
รีมและ 3 พอรตซุปเปอรสปด USB 5Gbps (USB 3.2 Gen1) Type-A ดาวนสตรีม

• พอรต USB-C และ RJ45 ชวยใหสามารถใชงานการเช่ือมตอเครือขายแบบสาย
เดียว

• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงมอนิเตอรใหเหมาะสม

• สนับสนนุนโหมดการเลือก รูปภาพแตละภาพ (PBP) และรูปภาพในรูปภาพ (PIP)
• สวิตช KVM ในตัวชวยใหคุณสามารถควบคุมคอมพิวเตอรไดสูงสุด 2 เคร่ืองจาก
คียบอรดและเมาสชุดเดียวที่เช่ือมตอกับมอนิเตอรนี้

• รองรับ Auto KVM สําหรับการต้ังคาสัญญาณเขาหลายแบบ
• ล็อคปุมเพาเวอรและจอยสติ๊ก
• ชองล็อกเคร่ืองกันหลน
• ล็อคขาต้ัง
• < 0.3 W ในโหมดสแตนดบาย
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• ลําโพงแบบติดต้ังในตัว (9 W) x 2
• ปรับความสบายตาในการมองดวยหนาจอที่ไมมีการกระพริบ

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากมอนิเตอรในระยะยาวอาจทําให
ตาเกิดความเสียหายได รวมถึงตาลา ตาพรา และอาการ
อ่ืนๆ ได คุณลักษณะ ComfortView ไดรับการออกแบบมาเพื่อลดปริมาณ
แสงสีฟาที่ปลอยออกจากมอนิเตอร เพื่อใหตารูสึกสบายข้ึน

ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ไฟ LED แสดงสถานะเปดเคร่ือง
ไฟสีขาวสวางแสดงวามอนิเตอรเปดอยูและทํางานตามปกติ ไฟสีขาวกะพริบ
แสดงวามอนิเตอรอยูในโหมดสแตนดบาย
เกี่ยวกับมอนิเตอรของคุณ  │  9



มุมมองดานหลัง

มุมมองดานหลังพรอมขาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองสําหรับติดต้ัง VESA 
(100 มม. x 100 มม.- ดานหลัง
ฝาปด VESA ที่ติดต้ังไว)

มอนิเตอรแบบติดผนังโดยใชชุดยึดผนัง
ที่ใชงานรวมกันไดกับ VESA (100 มม. x 
100 มม.)

2 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ

3 ปุมปลดล็อคขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากมอนิเตอร

4 บารโคด หมายเลขผลิตภัณฑ และ
ปายแท็กบริการ

อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการ
ติดตอ Dell เพื่อขอรับการสนับสนุนทาง
เทคนิค

5 ปุมเปด/ปดเคร่ือง เพื่อเปดหรือปดมอนิเตอร

6 จอยสต๊ิก ใชเพื่อควบคุมเมนู OSD (สําหรับขอมูล
เพิ่มเติม ใหดูที่ การใชงานมอนิเตอร)

7 ชองจัดเก็บสายไฟ ใชในการจัดเก็บสายเคเบิลใหเขาที่ โดย
สอดสายไฟเขาในชอง
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มุมมองดานลาง

มุมมองดานลางโดยไมมีขาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองล็อคเคร่ืองกันหลน ยึดจอมอนิเตอรเขากับล็อคนิรภัย (ล็อคนิรภัยไม
ไดมีใหดวย)

2 ขั้วตอปล๊ักไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่จัดสงมาพรอมกับมอนิเตอร
ของคุณ)

3 พอรต HDMI (2) เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณดวยสาย
เคเบิล HDMI (ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของ
คุณ)

4 คุณสมบัติตัวล็อคขาต้ัง ล็อคขาต้ังเขากับมอนิเตอรโดยใชสกรู M3 x 6 
มม. (ไมมสีกรูให)

5 DisplayPort เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณดวยสาย
เคเบิล DisplayPort (ใหมาพรอมกับมอนิเตอร
ของคุณ)
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6 พอรต USB Type-C อัพ
สตรีม

เช่ือมตอสายเคเบิล USB Type-C ที่มาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณเขากับคอมพิวเตอรหรือ
อุปกรณเคล่ือนที่ พอรตนี้สนับสนุนการจายไฟ
ผาน USB ขอมูล และสัญญาณ
วิดีโอ DisplayPort
พอรต USB ซุปเปอรสปด 5Gbps (USB 3.2 
Gen1) Type-C รองรับโหมดสํารอง DP1.4 ดวย
ความละเอียดสูงสุด 3840 x 1600 ที่ 60 Hz, 
PD 20 V/4.5 A, 15 V/3 A, 9 V/3 A และ 
5 V/3 A
หมายเหตุ: USB Type-C ไมไดรับการสนับ
สนุนใน Windows เวอรชันกอนหนา 
Windows 10

7 พอรตสายเอาตพุตออดิ
โอ

เช่ือมตอลําโพงภายนอกของคุณ*

8 พอรตซุปเปอรสปด USB 
5Gbps (USB 3.2 Gen1) 
Type-B อัพสตรีม

เช่ือมตอสายเคเบิล USB ที่มาพรอมกับจอแสดง
ผลของคุณเขากับจอแสดงผลและ
คอมพิวเตอร หลังจากที่เช่ือมตอสายเคเบิลนี้
แลว คุณสามารถใชขั้วตอ USB บยจอแสดงผล
ได

9 พอรตซุปเปอรสปด USB 
5Gbps (USB 3.2 Gen1) 
Type-A ดาวนสตรีม (3)

เช่ือมตออุปกรณ USB 3.2 Gen1 (5Gbps) ของ
คุณ**
หมายเหตุ: ในการใชพอรตเหลานี้ คุณจะตอง
เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ) เขากับพอรต USB อัพสตรีม
บนมอนิเตอร และเขากับคอมพิวเตอรของคุณ

10 พอรต RJ45 สนับสนุนการเชื่อมตอ Ethernet 
10/100/1000 Mbps

11 พอรตซุปเปอรสปด USB 
5Gbps (USB 3.2 Gen1) 
Type-A ดาวนสตรีม พรอม
การชารจไฟ

เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ** หรือชารจ
อุปกรณของคุณ
หมายเหตุ: ในการใชพอรตนี้ คุณจะตองเช่ือม
ตอสายเคเบิล USB Type-C หรือสายเคเบิลอัพ
สตรีม (ที่จัดสงมาพรอมกับมอนิเตอรของ
คุณ) เขากับพอรตอัพสตรีม USB Type-C หรือ
พอรตอัพสตรีม USB Type-B บนมอนิเตอร และ
เขากับคอมพิวเตอรของคุณ
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*ไมสนับสนุนการใชหูฟงสําหรับขั้วตอสัญญาณเสียงออก
**เพื่อหลีกเล่ียงสัญญาณรบกวน เมื่อมีการเช่ือมตออุปกรณระบบไรสายแบบ USB เขา
ไปที่พอรตดาวนสตรีม USB ไมแนะนําใหเช่ือมตออุปกรณ USB อื่นๆ เขาในพอรตที่ติดกัน

12 พอรต USB Type-C 
ดาวนสตรีม

เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ**
หมายเหตุ: ในการใชพอรตนี้ คุณจะตองเชื่อม
ตอสายเคเบิล USB Type-C หรือสายเคเบิลอัพ
สตรีม (ที่จัดสงมาพรอมกับมอนิเตอรของ
คุณ) เขากับพอรตอัพสตรีม USB Type-C หรือ
พอรตอัพสตรีม USB Type-B บนมอนิเตอร และ
เขากับคอมพิวเตอรของคุณ

13 ลําโพง ใหเอาทพุทเสียง
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ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร

รุน U3821DW

ชนิดหนาจอ แอคทีฟแมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง เทคโนโลยีสวติช่ิงปรับระนาบ

สัดสวนภาพ 21:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมมุ
ความกวาง (พื้นที่แอคทีฟ)
ความสูง (พื้นที่แอคทีฟ)
พื้นที่โดยรวม

952.9 มม. (37.52 นิ้ว) 
890.0 มม. (35.04 นิ้ว)
387.8 มม. (15.27 นิ้ว)

345142 มม.2 (535.06 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.22908 มม. x 0.22908 มม.

พิกเซลตอนิ้ว (PPI) 110.87

มุมในการมอง 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป
178° (แนวนอน) ทั่วไป

ความสวางเอาทพุท 300 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ ปองกันแสงสะทอนดวยระดับความแข็ง 3H

ไฟพื้นหลัง ระบบไฟสองมุม LED สีขาว

เวลาในการตอบสนอง 8 ms (ปกติ)
5 ms (เร็ว)

ความโคง R2300 (ทั่วไป)

ความลึกสี 1.07 พันลานสี

ชวงสี sRGB 100%, Rec 709 100%, DCI-P3 95%

ความแมนยําในการปรับ
เทียบ

sRGB และ Rec 709: Delta E < 2 (โดยเฉล่ีย)
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*DisplayPort และ USB Type-C (โหมดสํารองพรอมดวย DisplayPort 1.4): สนับ
สนุน HBR3/DisplayPort 1.4/DP ออดิโอ

ความสามารถในการเชื่อม
ตอ

• 2 x พอรต HDMI port เวอรชัน 2.0
• 1 x พอรต DisplayPort เวอรชัน 1.4
• 1 x พอรต USB Type-C อัพสตรีม (โหมดสํารอง
พรอม DisplayPort 1.4, ระบบจายไฟ PD สูง
สุด 90 W)*

• 1 x พอรตซุปเปอรสปด USB 5Gbps (USB 3.2 
Gen1) Type-B อัพสตรีม

• 3 x พอรตซุปเปอรสปด USB 5Gbps (USB 3.2 
Gen1) ดาวนสตรีม

• 1 x พอรตซุปเปอรสปด USB 5Gbps (USB 3.2 
Gen1) BC1.2 พรอมรองรับการชารจที่ 2 A (สูงสุด)

• 1 x พอรตดาวนสตรีม USB Type-C ที่สามารถ
ชารจ 15 W (สูงสุด)

• 1 x พอรตสายเอาตพุตออดิโอ
• 1 x พอรต RJ45

ความกวางขอบ (มมุของ
มอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่กําลัง
ใชงานอยู)

10.5 มม. (บน)
10.0 มม. (ซาย/ขวา)
15.3 มม. (ดานลาง)

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน
ปรับความเอน

120 mm

-5° ถึง 21°
-30° ถึง 30°
-4° ถึง 4°

หมายเหตุ: หามยึดหรือใชมอนิเตอรนี้ในโหมดภาพบุคคล (แนวต้ัง) หรือในแนว
นอนกลับหัว (180°) เพราะอาจทําใหมอนิเตอรเสียหายได

ลําโพงในตัว เอาทพุทเสียง 2 x 9 W

ความเขากันไดกับ Dell 
Display Manager

ระบบการจัดการอยางงายดาย และคุณลักษณะแปนอื่นๆ

ระบบรักษาความปลอดภัย ชองล็อกเคร่ืองกันหลน (ล็อกสายเคเบิลมีจําหนายแยก
ตางหาก)
เกี่ยวกับมอนิเตอรของคุณ  │  15



ขอมูลจําเพาะความละเอียด

โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลที่ต้ังไวลวงหนา

รุน U3821DW

ชวงสแกนแนวนอน 30 kHz ถึง 100 kHz (อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวต้ัง 56 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมติั)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนาสูงที่สุด 3840 x 1600 ที่ 60 Hz

รุน U3821DW

ความสามารถในการแสดงผลวิดีโอ (โหมด
สํารอง HDMI และ DisplayPort และ USB 
Type-C)

480p, 480i, 576p, 576i, 720p, 1080i, 
1080p

โหมดการแสดงผล ความถี่แนว
นอน (kHz)

ความถ่ีแนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการ
ซิงค (แนว
นอน/แนว
ต้ัง)

VESA, 640 x 480 31.5 59.9 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 800 - R 49.3 59.9 71.0 +/-

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+
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*ตองใชกราฟกการดซ่ึงสนับสนุน HDMI 2.0

ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

*ไมสนับสนุนขอมูลจําเพาะเสริม HDMI 2.0 โดยรวมถึง HDMI Ethernet Channel 
(HEC), Audio Return Channel (ARC), มาตรฐานสําหรับรูปแบบและความละเอียดคม
ชัด 3D และมาตรฐานสําหรับความละเอียดระดับโรงภาพยนตรแบบดิจิตอล 4K
**สนับสนุน HBR3/DisplayPort 1.4/DP ออดิโอ
1 ตามที่กําหนดไวใน EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การต้ังคาความสวางและความคมชัดสูงสุดพรอมการโหลดพลังงานสูงสุดบนพอรต USB 
ทั้งหมด

3 Pon: การสิ้นเปลืองพลังงานสําหรับโหมดเปดใชงานที่กําหนดไวในเวอรชัน Energy 
Star 8.0
TEC: การสิ้นเปลืองพลังงานโดยรวมเปนหนวย kWh ดังที่กําหนดไวในเวอรชัน Energy 
Star 8.0
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมูลเทานัน้ และเปนขอมูลจากการทํางานในหอง
ปฏิบัติการ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมูล
ดังกลาว

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+

VESA, 2560 x 1440 88.8 60.0 241.5 +/-

VESA, 3840 x 1600* 98.8 60.0 395.0 +/-

รุน U3821DW

สัญญาณภาพเขา HDMI 2.0*/DisplayPort 1.4**, 600 mV สําหรับแตละ
สาย อิมพีแดนซ 100 โอหม สําหรับแตละคู

แรงดันไฟฟาอินพุท AC/
ความถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 
3.0 A (ทั่วไป)

กระแสตอเนื่อง • 120 V: 40 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)
• 240 V: 80 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)

ความส้ินเปลืองพลังงาน • 0.3 W (โหมดปด)1

• 0.3 W (โหมดสแตนดบาย)1

• 36.5 W (โหมดเปด)1

• 230 W (สูงสุด)2

• 33.64 W (Pon)3

• 105.47 kWh (TEC)3
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ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทานไฟฟา
หรือคาอื่นๆ ไมมีการรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมลูไมวาจะโดยชัด
แจงหรือโดยนัย

คุณลักษณะทางกายภาพ

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้ผานการรับรอง ENERGY STAR  
ผลิตภัณฑนี้มคุีณสมบัติรองรับ ENERGY STAR ในการต้ังคาเร่ิม
ตนจากโรงงาน ซึ่งสามารถเรียกคืนไดโดยฟงกชั่น "Factory 
Reset" (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ในเมนู OSD การเปลี่ยนการ
ต้ังคาเร่ิมตนจากโรงงาน หรือการเปดใชงานคุณสมบัติอ่ืนๆ อาจ
เพิ่มการใชพลังงานซึ่งอาจเกินขีดจํากัดที่ระบุไวของ ENERGY 
STAR

รุน U3821DW

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา 
• ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา 
• Universal Serial Bus: Type-C, 24 ขา

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบใหทํางานไดดีที่สุดกับสายวิดีโอที่
มาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ เนื่องจาก Dell ไมสามารถควบคุมซัพพลายเออรสาย
เคเบิลตางๆ ในตลาด, ชนิดของวัสดุ, ขั้วตอและกระบวนการที่ใชในการผลิตสายเคเบิล
เหลานี้ได Dell ไมรับประกันประสิทธิภาพของสายวิดีโอที่ไมไดจัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 563.8 มม. (22.20 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 443.8 มม. (17.47 นิ้ว)

ความกวาง 894.3 มม. (35.21 นิ้ว)

ความลึก 251.2 มม. (9.89 นิ้ว)

ขนาด (ไมมีขาต้ัง)

ความสูง 392.3 มม. (15.44 นิ้ว)

ความกวาง 894.3 มม. (35.21 นิ้ว)

ความลึก 102.4 มม. (4.03 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 438.3 มม. (17.26 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 318.3 มม. (12.53 นิ้ว)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

ความกวาง 385.0 มม. (15.16 นิ้ว)

ความลึก 251.2 มม. (9.89 นิ้ว)

ฐาน 385.0 มม. x 247.9 มม. (15.16 นิ้ว x 9.97 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 19.9 กก. (43.78 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสายไฟ 13.6 กก. (29.98 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง (สําหรับ
ติดผนังหรือติด VESA - ไมใช
สาย)

8.8 กก. (19.40 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 4.33 กก. (9.55 ปอนด)

รุน U3821DW

มาตรฐานการปฏิบัติ

• มอนิเตอรผานการรับรอง ENERGY STAR
• EPEAT ไดรับการจดทะเบียนในกรณีที่เกี่ยวของ การจดทะเบียน EPEAT นั้นแตก
ตางกันไปในแตละประเทศ ดูที่ www.epeat.net สําหรับสถานะการจดทะเบียนใน
แตละประเทศ

• มาตรฐาน RoHS
• จอแสดงผลผานการรับรอง TCO
• มอนิเตอรปราศจาก BFR/PVC (ไมรวมสายเคเบิลภายนอก)
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกั่วเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)
• ขณะขนสง: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมกล่ันตัว)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)
• ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)
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การกําหนดขา

ข้ัวตอ DisplayPort

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5000 ม. (16404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12192 ม. (40000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 784.8 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 124.5 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)

จํานวนขา สายสัญญาณที่เชื่อมตอไว
ดานที่เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)

13 GND

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)
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ข้ัวตอ HDMI

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR

จํานวนขา สายสัญญาณท่ีเชื่อมตอไว
ดานที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+ 

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับ
อุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5 V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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เขากับไดรับการทํางานแบบ Plug and Play
คุณสามารถติดต้ังมอนเิตอรในระบบท่ีสามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and Play 
มอนิเตอรนี้จะใหขอมูลประจําเคร่ืองของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมติั โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถ
กําหนดคาใหตัวเองได และปรับการต้ังคาตางๆ ของมอนิเตอรใหเหมาะสมท่ีสุด การติด
ต้ังมอนเิตอรสวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดู
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปล่ียนการต้ังคามอนิเตอรไดจาก การใชงานมอนิเตอร

อินเตอรเฟซบัสอนุกรมสากล (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมลูเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนมอนเิตอร

ซุปเปอรสปด USB 5Gbps (USB 3.2 Gen1)

*สูงสุด 2 A บนพอรตดาวนสตรีม USB (ที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่ ) กับอุปกรณที่
สอดคลองกับ BC1.2 หรืออุปกรณ USB ปกติ

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้เขากันไดกับซุปเปอรสปด USB 5Gbps (USB 3.2 
Gen1) 

USB Type-C

*สนับสนุน HBR3/DisplayPort 1.4/DP ออดิโอ

ความเร็วในการถาย
โอน

อัตราขอมูล กําลังไฟสูงสุดที่สนับสนุน*

ซุปเปอรสปด 5Gbps 5 V/0.9 A (สูงสุด, แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480Mbps 5 V/0.9 A (สูงสุด, แตละพอรต)

ความเร็วเต็มที่ 12Mbps 5 V/0.9 A (สูงสุด, แตละพอรต)

USB Type-C คําอธิบาย

วิดีโอ DisplayPort 1.4*

ขอมูล ซุปเปอรสปด USB 5Gbps (USB 3.2 Gen1)

ระบบจายไฟ (PD) สูงสุด 90 W
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ข้ัวตออัพสตรีม USB 3.2

ข้ัวตอดาวนสตรีม USB 3.2

จํานวนขา 9 ขาดานขางของข้ัวตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

จํานวนขา 9 ขาดานขางของข้ัวตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+
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ข้ัวตอ USB Type-C

พอรต USB
• 1 USB Type-C อัพสตรีม - ดานลาง
• 1 USB Type-C ดาวนสตรีม - ดานลาง
• 1 ซุปเปอรสปด USB 5Gbps (USB 3.2 Gen1) Type-B อัพสตรีม - ดานลาง
• 4 ซุปเปอรสปด USB 5Gbps (USB 3.2 Gen1) Type-A ดาวนสตรีม - ดานลาง

พอรตสําหรับชารจไฟ - พอรตที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่  สนับสนุนความ
สามารถในการชารจไฟแบบเร็วสูงสุด 2 A หากอุปกรณสามารถใชงานรวมกันได
กับ BC1.2

หมายเหตุ: การทํางานของซุปเปอรสปด USB 5Gbps (USB 3.2 Gen1) ตอง
ใชคอมพิวเตอรที่รองรับซุปเปอรสปด USB 5Gbps (USB 3.2 Gen1)-
คอมพิวเตอรที่รองรับ

จํานวนขา ชื่อสัญญาณ จํานวนขา ชื่อสัญญาณ

A1 GND B1 GND

A2 TX1+ B2 TX2+

A3 TX1- B3 TX2-

A4 VBUS B4 VBUS

A5 CC1 B5 CC2

A6 D+ B6 D+

A7 D- B7 D-

A8 SBU1 B8 SBU2

A9 VBUS B9 VBUS

A10 RX2- B10 RX1-

A11 RX2+ B11 RX1+

A12 GND B12 GND
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หมายเหตุ: พอรต USB บนมอนิเตอรจะทํางานเฉพาะเม่ือเปดมอนิเตอร หรือ
เมื่อมอนิเตอรเปดอยูหรืออยูในโหมดสแตนดบาย หากคุณปดมอนิเตอรและ
เปดใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพื่อให
สามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ

ข้ัวต RJ45

จํานวนขา สายสัญญาณที่เชื่อมตอ
ไวดานที่เปน 14 ขา

P1 MDI0+

P2 MDI0-

P3 MDI1+

P4 MDI1-

P5 CT

P6 CT

P7 MDI2+

P8 MDI2-

P9 MDI3+

P10 MDI3-

จํานวนขา เขียว สม

P11 + -

P12 - +

P13 + ไมกําหนดใช

P14 - ไมกําหนดใช
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ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน

อัตราขอมูลเครือขาย (RJ45) ผาน USB-C ที่:
• ความละเอียดสูง: สูงสุด 480 Mbps
• ความเร็วขอมูลสูง: สูงสุด 1000 Mbps

หมายเหตุ: พอรต LAN นี้เปนไปตามมาตรฐาน 1000Base-T IEEE 802.3az 
สนับสนุน Mac Address Pass-thru และ Wake-on-LAN (WOL) จากโหมด
สแตนดบาย (S3 เทานั้น) นอกจากนี้ยงัสนับสนุนฟงกชันการบูต PXE รวม
ถึง UEFI PXE และ Legacy PXE

นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอร LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตมอนเิตอร LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมหีนึ่งหรือหลายพิก
เซลที่สวางคงที่ภายใตสถานะท่ีไมมกีารเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผล
กระทบใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน โปรดดูขอมูลเพิม่
เติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอรของ Dell ได
ที่ www.dell.com/pixelguidelines

ระบบปฏิบัติการ เวอรชัน

Windows • Win 7 (ไดรเวอร LAN V7.48)
• Win 8, 8.1 (ไดรเวอร LAN V8.55)
• Win 10 (ไดรเวอร LAN V10.34)

Linux OS (Chrome, Android, 
ระบบปฏิบัติการ Linux อื่น ๆ)

Linux OS พื้นฐานบนเคอรเนลเวอรชันที่สนับสนุน
ถึง V4.15 หรือกอนหนา (ไดรเวอร LAN V2.12.0)

macOS V10.6 ถึง V10.15 (ไดรเวอร LAN V1.0.20)
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คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดมอนิเตอรของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม คําแนะนําดานความปลอดภัย กอนการทํา
ความสะอาดมอนิเตอร

คําเตือน: กอนทําความสะอาดมอนิเตอร ใหถอดปลั๊กไฟมอนิเตอรออกจาก
เตาเสียบไฟฟา

สําหรับวธิีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนํา
มอนิเตอรออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลมอนิเตอรของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย อยาใช
เบนซิน ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิรุ์นแรง หรือเครื่องเปา
อากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดมอนิเตอร หลีกเล่ียงการใชผงซัก
ฟอก หรือสารทําความสะอาดที่มีลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบน
มอนิเตอร

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมือ่คุณนํามอนิเตอรออกจากกลอง ใหใชผาเช็ด
ออก

• จัดการกับมอนิเตอรดวยความระมดัระวัง เนื่องจากมอนิเตอรสีเขมอาจมีรอยขีด
ขวน และมีรอยครูดสีขาวไดมากกวามอนิเตอรสีออน

• เพื่อชวยใหภาพคงคุณภาพดีที่สุดบนมอนิเตอร ขอใหใชโปรแกรมรักษาหนาจอที่
เปล่ียนภาพตลอด และปดมอนิเตอรเมื่อไมใชงาน
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การติดต้ังมอนิเตอร
การเช่ือมตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมือ่นําสงมา

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ัน
ตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพือ่เช่ือมตอขาต้ังมอนิเตอร:
1. ดําเนินการตามคําแนะนําบนฝากลองในการถอดขาต้ังออกจากโฟมดานบนที่ยึดไว
เพื่อความปลอดภัย

2. ถอดแกนยกขาต้ังและฐานขาตั้งจากวัสดุรองบรรจุภัณฑ

3. สอดฐานขาต้ังเขาในสล็อตขาต้ังจนสุด
4. ดึงหวงยึดสกรูขึ้น และไขสกรูตามเข็มนาฬิกา
5. หลังจากไขสกรูจนแนนแลว ใหพับหวงยึดสกรูเรียบลง 
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6. ยกฝาปดขึ้นดังที่แสดงไว เพื่อเขาถึงพื้นที่ VESA สําหรับชุดขาต้ัง 

หมายเหตุ: กอนติดชดุขาต้ังเขากับจอแสดงผล ตรวจสอบใหแนใจวาแผนปด
ดานหนาถูกเปดออกเพ่ือใหมีพื้นที่สําหรับการประกอบ

7. ยึดชุดขาต้ังนี้เขากับจอแสดงผล
a. วางแนวรองที่ดานหลังของจอแสดงผลใหตรงกับแถบทั้งสองที่สวนบนของขาต้ัง
b. กดขาต้ังจนกระทั่งยึดเขากับมอนิเตอร
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8. วางมอนิเตอรในแนวต้ังโดยใสแผนปองกันไว

หมายเหตุ: ยกมอนิเตอรข้ึนดวยความระมัดระวัง เพื่อปองกันลื่นหรือหลน
9. ฉีกซิปออกจากกันตามรอยตรงกลางของแผนปองกัน จากนั้นนําแผนปองกันออก
จากดานซายและดานขวาของมอนิเตอร
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10.ถอดฝาปดออกจากมอนิเตอร

การเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณ
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบมาใหทํางานไดดีที่สุดกับ
สายเคเบิลในกลองของ Dell Dell ไมรับประกันคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของวิดีโอเมื่อใชสายเคเบิลที่ไมใชของ Dell

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลผานสล็อตสําหรับยึดสายเคเบิล กอนทําการเชื่อม
ตอ

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

หมายเหตุ: มีการใชภาพกราฟกเพื่อวัตถุประสงคในการการแสดงภาพ
ประกอบเทานั้น ลักษณะจริงของคอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพวิเตอร:
1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก
2. เดินสายไฟผานชองจัดเก็บสายไฟบนขาต้ังแลวเช่ือมตอเขากับมอนิเตอร
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3. เช่ือมตอสายเคเบิล DisplayPort, HDMI, หรือ USB Type-C จากมอนิเตอรไปยัง
คอมพิวเตอรของคุณ

การเชือ่มตอสายเคเบิล DisplayPort (DisplayPort กับ DisplayPort)

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนที่ออกจากโรงงานคือ DP 1.4 (DP 1.2 ไดรับการสนับ
สนุน) หากมอนิเตอรไมสามารถแสดงเน้ือหาใดๆ หลังจากที่เชื่อมตอสาย
เคเบิล DisplayPort เขาแลว ใหดําเนินการตามข้ันตอนดานลาง เพื่อเปลี่ยน
การต้ังคาเปน DP 1.1:

• กดจอยสติ๊กเพื่อเปด ตัวเรียกใชเมนู

• เล่ือนจอยสติ๊กขึ้นเพื่อเลือก  และเปดใชงานเมนูหลัก OSD

• สลับจอยสติ๊กเพื่อไฮไลต Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) จากนั้นกด
ปุมจอยสติ๊กเพื่อเขาสูเมนูยอย

• สลับจอยสติ๊กเพื่อไฮไลต DP
• กดจอยสติ๊กคางไวเปนเวลาประมาณ 8 วนิาที และจะปรากฎขอความการกําหนด
คา DisplayPort ขึ้น

• สลับจอยสติ๊กเพื่อไฮไลต Yes (ใช)จากนั้นกดปุมจอยสต๊ิกเพือ่บันทึกการเปลี่ยน
แปลงนี้

ทําซํ้าขั้นตอนดานบนเพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งคารูปแบบ DisplayPort ถาจําเปน
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การเชื่อมตอสายเคเบิล HDMI

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนที่ต้ังมาจากโรงงานคือ HDMI 2.0 หากมอนิเตอรไม
สามารถแสดงเน้ือหาใดๆ หลังจากที่เชื่อมตอสายเคเบิล HDMI เขาแลว ให
ดําเนินการตามขั้นตอนดานลาง เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาจาก HDMI 2.0 
เปน HDMI 1.4:

• กดจอยสติ๊กเพื่อเปด ตัวเรียกใชเมนู

• เล่ือนจอยสต๊ิกขึ้นเพื่อเลือก  และเปดใชงานเมนูหลัก OSD

• สลับจอยสต๊ิกเพื่อไฮไลต Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) จากนั้นกด
ปุมจอยสต๊ิกเพื่อเขาสูเมนูยอย

• สลับจอยสต๊ิกเพื่อไฮไลต HDMI
• กดจอยสติ๊กคางไวเปนเวลาประมาณ 8 วินาที และจะปรากฎขอความการกําหนด
คา DisplayPort ขึ้น

• สลับจอยสต๊ิกเพื่อไฮไลต Yes (ใช) จากนั้นกดปุมจอยสต๊ิกเพือ่บันทึกการเปล่ียน
แปลงนี้

ทําซํ้าขั้นตอนดานบนเพื่อเปล่ียนแปลงการต้ังคารูปแบบ HDMI ถาจําเปน
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การเชือ่มตอสายเคเบิล USB Type-C

หมายเหตุ: ใชเฉพาะสายเคเบิล USB Type-C ที่จัดสงมาพรอมมอนิเตอรเทา
นั้น 

• พอรตนี้สนับสนนุโหมดสํารอง DisplayPort (DP1.4 มาตรฐานเทานั้น)
• พอรตระบบจายไฟ USB Type-C ตามขอบังคับ (PD เวอรชัน 3.0) สามารถจายไฟ
ไดสูงถึง 90 W 

• หากโนตบุกของคุณตองการกําลังไฟมากกวา 90 W ในการดําเนินงาน และ
แบตเตอร่ีมพีลังงานเหลือนอยแลว อาจไมสามารถรับการจายไฟเขาหรือชารจไฟ
ดวยพอรต USB PD ของมอนิเตอรนีไ้ด

การเชือ่มตอสายเคเบิลซุปเปอรสปด USB 5Gbps (USB 3.2 Gen1)

หมายเหตุ: เพื่อปองกันขอมูลเสียหายหรือสูญหาย กอนทําการถอดพอรตอัพ
สตรีม USB ตรวจสอบใหแนใจวา คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอเขากับพอรตดาวน
สตรีม USB ของมอนิเตอรไมมกีารใชอุปกรณเก็บขอมูล USB ใดๆ อยู

หลังจากที่คุณเช่ือมตอสายเคเบลิ DisplayPort/HDMI/USB Type-C เสร็จสมบูรณ
แลว ใหปฏิบัติตามขั้นตอนดานลาง เพื่อเช่ือมตอสายเคเบิล USB เขากับคอมพิวเตอร และ
ดําเนินการต้ังคามอนิเตอรของคุณใหเสร็จสมบูรณ:

1. a. เชื่อมตอเขาคอมพิวเตอรหนึ่งเคร่ือง: เช่ือมตอพอรต USB 3.2 (Gen1) อัพ
สตรีม (สายที่ใหมาพรอมเคร่ือง) เขากับพอรต USB 3.2 (Gen1) ที่เหมาะสมบน
คอมพิวเตอรของคุณ 
b. เชื่อมตอคอมพิวเตอรสองเครื่อง*: เช่ือมตอพอรต USB 3.2 (Gen1) อัพสต
รีม (สายที่ใหมาพรอมเคร่ือง) และ พอรต USB Type-C อัพสตรีม (สายท่ีใหมา
พรอมเคร่ือง) เขากับพอรต USB ที่เหมาะสมบนคอมพิวเตอรทั้งสอง จากนั้น ใช
เมนู OSD เพื่อเลือกระหวางแหลงขอมูลอัพสตรีม USB และแหลงสัญญาณขา
เขา โปรดดู USB

2. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB เขากบัพอรต USB ดาวนสตรีมบนมอนิเตอร
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3. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณเขากับเตาเสียบในบริเวณใกล
เคียง

*เมือ่ทําการเชื่อมตอคอมพิวเตอรสองเคร่ืองเขากับมอนิเตอร ใหกําหนดคา USB จาก
เมน ูOSD เพื่อแชรคียบอรดและเมาสชุดเดียวที่เช่ือมตอกับมอนเิตอรระหวางคอมพิวเตอร
สองเคร่ือง โปรดดู USB และ การตั้งคาสวิตช KVM สําหรับรายละเอียด

4. เปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร 
ถาจอแสดงผลแสดงภาพขึ้นมา หมายความวาการติดต้ังนั้นสมบูรณ ถาไมมีภาพ
ปรากฏบนจอ โปรดดู ปญหาทั่วไป

a. เชื่อมตอเขาคอมพิวเตอรหนึ่งเคร่ือง

b. เชื่อมตอคอมพิวเตอรสองเคร่ือง
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การเชือ่มตอมอนิเตอรสําหรับสายเคเบิล RJ45 (อุปกรณเสริม)

หมายเหตุ: สายเคเบิล RJ45 เปนอุปกรณเสริมมาตรฐานที่ไมมีมาใหในกลอง

การจัดการกับสายเคเบิล

หลังจากตอสายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเขากับมอนิเตอรและคอมพิวเตอรของคุณ
แลว (โปรดดู การเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณ สําหรับการตอสายเคเบิล) ใหจัดระเบียบ
สายเคเบิลทั้งหมดตามที่แสดงดานบน
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การถอดขาต้ังมอนิเตอร
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบนจอ LCD ขณะถอดขาต้ังออก ตรวจ
สอบใหแนใจวามีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อถอดขาต้ังซึ่งนําสงมาพรอม
มอนิเตอรของคุณออก หากคุณถอดขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ัน
ตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพื่อถอดขาต้ังออก:
1. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
2. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว
3. ยกขาต้ังออกจากมอนเิตอร
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อุปกรณยึดผนัง VESA (อุปกรณเสริม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
ใหดูขั้นตอนท่ีมาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางหนามอนิเตอรบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพืน้ผิวเรียบและมัน่คง
2. ถอดขาต้ังออก (โปรดดู การถอดขาต้ังมอนิเตอร)
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับมอนิเตอร
5. ติดมอนิเตอรบนผนัง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ชุดติดต้ังบนผนัง

หมายเหตุ: สําหรับใชกับแผนโลหะยึดผนังในรายการ UL หรือ CSA หรือ GS 
ซึ่งสามารถรับน้ําหนักหรือโหลดตํ่าสุดที่ 35.2 กก. เทานั้น
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การใชงานมอนิเตอร
เปดมอนิเตอร
กดปุมเปดปด เพื่อเปดมอนิเตอร

การใชจอยสต๊ิกควบคุม
ใชการจอยสติ๊กควบคุมที่ดานหลังของมอนิเตอรเพื่อทําการปรับการแสดงผลบนหนา
จอ OSD

1. กดจอยสติ๊กเพื่อเปด ตัวเรียกใชเมนู
2. เล่ือนจอยสติ๊กขึ้น/ลง/ซาย/ขวาเพื่อสลับระหวางตัวเลือกตางๆ
3. ใชปุมจอยสติ๊กอีกคร้ังเพื่อยืนยันการเลือก

จอยสต๊ิก คําอธิบาย

• เมือ่ไมมี OSD บนหนาจอ ใหกดจอยสติ๊กเพื่อเปด ตัวเรียกใชเมนู โปรด
ดู การเขาถึง ตัวเรียกใชเมนู

• เมือ่ OSD ปรากฏขึ้น กดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือกหรือบันทึกการ
ต้ังคา
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึง ตัวเรียกใชเมนู
เมือ่คุณสลับหรือกดจอยสติ๊ก ตัวเรียกใชเมนู จะปรากฏขึ้นเพื่อใหคุณเขาถึงเมนูหลัก
ของ OSD และฟงกชันทางลัด 
เพือ่เลือกฟงกชัน ใหเล่ือนจอยสติ๊ก

ตารางตอไปนี้อธิบายถึงฟงกชัน ตัวเรียกใชเมน:ู

• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทิศทาง (ขวาและซาย)
• เล่ือนไปทางขวาเพื่อเขาสูเมนูยอย
• เล่ือนไปทางซายเพื่อออกจากเมนูยอย

• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทิศทาง (ขึ้นและลง)
• สลับระหวางรายการเมนู
• เพิ่ม (ขึ้น) หรือลด (ลง) พารามเิตอรของรายการเมนูที่เลือก

ปาย ไอคอน คําอธิบาย
1

เมนู

เพื่อเรียกใชเมนูหลักที่แสดงบนหนาจอ (OSD) โปรดดู การ
เขาถึงระบบเมนู
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การใชปุมนําทาง
เมื่อเมนูหลัก OSD เปดใชงานอยู ใหเล่ือนจอยสต๊ิกเพื่อกําหนดการตั้งคา ปุมนําทางดัง
ตอไปนี้ถูกแสดงที่ดานลาง OSD 

หลังจากที่คุณเปล่ียนการต้ังคา กดจอยสติ๊กเพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลงกอนที่คุณจะไป
ยังเมนูอื่นหรือออกจากเมนู OSD

หมายเหตุ: หากตองการออกจากรายการเมนูปจจุบันและกลับไปยงัเมนูกอน
หนา ใหเลื่อนจอยสต๊ิกไปทางซายจนกระทั่งคุณออก

2

ฟงกชนัทาง
ลัด

เมือ่คุณเล่ือนจอยสต๊ิกไปทางซายหรือขวาเพื่อสลับระหวาง
ฟงกชันทางลัด รายการที่ถูกเลือกจะถูกไฮไลตและถูกเล่ือน
ไปยังตําแหนงกึ่งกลาง กดจอยสติ๊กเพื่อเขาสูเมนูยอย
• USB Switch (สลับเปลี่ยน USB): เพื่อสลับระหวาง
แหลงขอมูลอัพสตรีม USB ในโหมด PIP/PBP

• Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา): เพื่อเลือก
แหลงสัญญาณเขาจากรายการของสัญญาณวิดีโอซ่ึงอาจ
มีการเช่ือมตอเขากับมอนิเตอรของคุณ

• Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต): เพื่อเลือกโหมดสีที่
ตองการจากรายการ โหมดพรีเซ็ต

• Brightness/Contrast (ความสวาง/ความเขม):
เพือ่เขาถึงแถบเล่ือนปรับความสวางและความเขม

• PIP/PBP Mode (โหมด PIP/PBP): เพื่อเลือก
โหมด PBP หรือ PIP จากรายการท่ีต้ังไวลวงหนา ซ่ึงให
หนาตางยอยที่มีขนาดและตําแหนงที่แตกตางกัน

หมายเหตุ: หลังจากที่คุณเปล่ียนการต้ังคา กดจอยสติ๊กเพือ่บันทึกการเปล่ียนแปลง
กอนที่คุณจะไปยังฟงกชันอื่นหรือออก

3

ออก

เพือ่ออกจาก ตัวเรียกใชเมนู
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การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หลังจากที่คุณเปลี่ยนการต้ังคา กดจอยสติ๊กเพื่อบันทึกการเปลี่ยน
แปลงกอนที่คุณจะไปยังเมนูอ่ืนหรือออกจากเมนู OSD 

ไอคอน เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Brightness/
Contrast (ความ
สวาง/ความเขม)

ใชเมนูนี้เพื่อเปดใชงานการปรับ 
Brightness/Contrast (ความสวาง/ความเขม)

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพ้ืน
หลัง
เล่ือนจอยสติ๊กขึ้นเพื่อเพิ่มระดับความสวางหรือเล่ือนจอ
ยสต๊ิกลงเพื่อลดระดับความสวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Contrast (ความ
เขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากนั้นจึง
ปรับ Contrast (ความเขม) เฉพาะเมื่อจําเปนตองปรับ
เทานั้น
เล่ือนจอยสติ๊กขึ้นเพื่อเพิ่มระดับความเขมหรือเล่ือนจอ
ยสต๊ิกลงเพื่อลดระดับความเขม (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
ฟงกชัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตกตาง
ระหวางความมืดและความสวางบนหนาจอของมอนิเตอร
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Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) เพื่อ
เลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกันที่
อาจเช่ือมตออยูกับมอนิเตอรของคุณ

USB-C  90W เลือก USB-C  90W เมื่อคุณใชขั้วตอ USB Type-C 
กดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือก

DP เลือก DP เมื่อคุณใชขั้วตอ DisplayPort (DP) กดจอ
ยสต๊ิกเพื่อยืนยันการเลือก

HDMI 1 เลือก HDMI 1 เมื่อคุณใชขั้วตอ HDMI 1 กดจอยสติ๊ก
เพื่อยืนยันการเลือก

HDMI 2 เลือก HDMI 2 เมื่อคุณใชขั้วตอ HDMI 2 กดจอยสติ๊ก
เพื่อยืนยันการเลือก

Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ)

การเปดใชฟงกชันนี้จะชวยใหคุณสามารถ สแกนแหลง
สัญญาณเขาที่มีใหเลือกใชงาน 
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Auto Select for 
USB-C 

(เลือก USB-C 
อัตโนมติั)

ชวยใหคุณสามารถตั้งคา Auto Select for USB-C 
(เลือก USB-C อัตโนมติั) เปน:
• Prompt for Multiple Inputs (พรอมทสําหรับ
แหลงสัญญาณเขาหลายแหลง): แสดงขอ
ความ "Switch to USB-C Video Input" (สลับ
เปนแหลงสัญญาเขาวิดีโอ USB-C) เพื่อใหคุณ
เลือกวาจะสลับหรือไม

• Yes (ใช): สลับไปที่แหลงสัญญาณเขาวิดีโอ 
USB-C เสมอ (โดยไมตองถาม) เมื่อตอสาย USB 
Type-C

• No (ไม): ไมตองสลับไปใชแหลงสัญญาณ
วิดีโอ USB-C โดยอัตโนมัติเมื่อเช่ือมตอสาย USB 
Type-C

กดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือก
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้ใชไดเฉพาะเมื่อ Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ) ถูกเปด

Rename Inputs 
(เปลี่ยนชื่อ

สัญญาณขาเขา)

อนุญาตใหคุณระบุช่ือแหลงสัญญาณเขาที่ต้ังไวลวงหนา
สําหรับแหลงสัญญาณที่เลือก ตัวเลือกที่กําหนดไวลวง
หนาคือ PC (พีซี), PC 1 (พีซี 1), PC 2 (พีซี 2),
Laptop (แล็ปท็อป), Laptop 1 (แล็ปท็อป 1),
และ Laptop 2 (แล็ปท็อป 2) การต้ังคาเร่ิมตนคือ Off 
(ปด)
หมายเหตุ: เมื่อคุณทําการเปล่ียนช่ือสําหรับสัญญาณ
เขา USB-C คาวัตตจะยังคงอยูหลังจากตัวเลือกที่ระบุ
เชน PC 1  90W (พีซี 1  90W) 
หมายเหตุ: ใชสําหรับช่ือสัญญาณเขาที่แสดงในเมนูทาง
ลัดและเมนูหลักเทานั้น แตไมสามารถใชกับช่ือสัญญาณ
เขาที่แสดงในขอความเตือน PBP, KVM และ Display 
Info (ขอมูลการแสดงผล)

Reset Input 
Source (รีเซ็ต
แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

รีเซ็ตการต้ังคาสัญญาณเขามอนิเตอรของคุณใหกลับเปน
การต้ังคาจากโรงงาน
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Color (สี) ใช Color (สี) ในการปรับโหมดการตั้งคาสี

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ตสี กด
จอยสต๊ิกเพื่อยืนยันการเลือก

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการต้ังคาสีมาตรฐาน
ของมอนเิตอร นี่เปนโหมดพรีเซ็ตเร่ิมตน

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาที่สงออกมาจาก
หนาจอ เพื่อชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตายิ่ง
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจาก
มอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาด
เจ็บในตัวบุคคล เชน ตาพรา ตาลา และตาเกิด
ความเสียหายได การใชมอนิเตอรเปนระยะเวลา
นานอาจทําใหเกิดอาการปวดในบางสวนของราง
กาย เชน คอ แขน หลัง และบา
ในการลดความเสี่ยงการเกิดตาลาและปวด
คอ/แขน/หลัง/ไหลจากการใชมอนิเตอรเปนระยะเวลา
นาน เราขอแนะนําใหคุณ:
1. ต้ังระยะหางของหนาจอ
ต้ังแต 20 ถึง 28 นิ้ว (50 - 70 ซม.) จากดวงตาของ
คุณ

2. กะพริบตาบอยๆ เพื่อทําใหดวงตาของคุณชุม
ช้ืน หรือทําใหตาเปยกช้ืนน้ํา หลังใชมอนิเตอรเปน
เวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองช่ัวโมงเปนประจํา และ
บอยๆ

4. พักสายตาจากมอนิเตอรและมองวัตถุไกลๆ ที่
ระยะ 20 ฟุตเปนเวลาอยางนอย 20 วนิาทีในระหวาง
หยุดพัก

5. ยืดตัวเพื่อลดอาการเมื่อยของคอ แขน หลัง และ
บา ในระหวางพัก

• Movie (ภาพยนตร): โหลดการต้ังคาสีที่เหมาะสมที่
สุดสําหรับภาพยนตร

• Game (เกม): โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมท่ีสุดสํา
หรับแอปพลิเคชันเกมสวนใหญ

• Color Temp. (อุณหภูมสิี): อนุญาตใหคุณเลือก
อุณหภูมิสีระหวาง: 5000K, 5700K, 6500K, 7500K, 
9300K และ 10000K กดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือก

• Color Space (ที่วางสี): ชวยใหคุณสามารถตั้งคาที่
วางสีเปน: 

- sRGB: ตรงกับ 100% sRGB
- DCI-P3: สราง 95% จากมาตรฐานสีโรง
ภาพยนตรดิจิตอล DCI-P3
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

หมายเหตุ: เมื่อคุณเลือก DCI-P3 เปนที่วางสี ความ
สวางของคาเร่ิมตนไฟพื้นหลังจะอยูที่ 48 cd/m2 (ทั่ว
ไป) คุณสามารถปรับความสวางของไฟพื้นหลังไดโดยใช
ฟงกชัน Brightness (ความสวาง) ภาย
ใต Brightness/Contrast (ความสวาง/ความ
เขม) ในเมนู OSD
• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณ
ปรับการต้ังคาสีดวยตัวคุณเอง เล่ือนจอยสติ๊กเพื่อปรับ
คา Gain (เกน), Offset (ออฟเซ็ต), Hue (ความ
อ่ิมตัวของสี), และ Saturation (ความอ่ิมตัว) และ
สรางพรีเซ็ตโหมดสีของคุณเอง

Input Color 
Format (รูปแบบ
สีที่เขามอนิเตอร)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาโหมดสัญญาณเขาวดีิโอเปน:
• RGB: เลือกตัวเลือกนี้หากมีการเช่ือมตอมอนิเตอรของ
คุณเขากับคอมพิวเตอร (หรือเคร่ืองเลนมีเดีย)
โดยใชสายเคเบิล USB Type-C, DisplayPort 
หรือ HDMI

• YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ หากเคร่ืองเลนมีเดียของคุณ
รองรับเฉพาะเอาทพุท YPbPr 

กดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือก
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Hue (ความอ่ิมตัว
ของสี)

คุณสมบัตินี้สามารถเปล่ียนสีของภาพวดีิโอเปนสีเขียว
หรือมวง ตัวเลือกนี้ใชสําหรับปรับความสดของสีที่ตอง
การ เล่ือนจอยสต๊ิกเพื่อปรับระดับความอิ่มตัวของสี
จาก '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความอ่ิมตัวของสี) มีให
เลือกใชไดเมื่อคุณเลือกพรีเซ็ตโหมด Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม)

Saturation 
(ความอ่ิมตัว)

คุณสมบัตินี้ สามารถปรับความอิ่มตัวสําหรับภาพวีดี
โอ เล่ือนจอยสต๊ิกเพื่อปรับระดับความอิ่มตัว
จาก '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: Saturation (ความอ่ิมตัว) มีใหเลือกใช
ไดเมื่อคุณเลือกพรีเซ็ตโหมด Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม) 

Reset Color 
(รีเซ็ตสี) 

รีเซ็ตการต้ังคาสีจอแสดงผลของคุณ กลับเปนการต้ังคา
จากโรงงาน

Display (การ
แสดงผล)

ใช เมน ูDisplay (การแสดงผล) เพือ่ปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน Wide 21:9 (ไวด 21:9), Auto 
Resize (ปรับขนาดอัตโนมัติ), 4:3, หรือ Pixel-for-
Pixel (พิกเซลตอพิกเซล)

Sharpness 
(ความคมชัด)

คุณสมบัตินี้สามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟตลง 
เล่ือนจอยสติ๊กเพื่อปรับระดับความคมชัดจาก '0' ถึง '100'
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Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการ
ตอบสนอง) เปน Normal (ปกติ) หรือ Fast (เร็ว)

Uniformity 
Compensation 

(การชดเชยความ
สมํ่าเสมอ)

เลือกการตั้งคาการชดเชยความสมํ่าเสมอรูปแบบหนา
จอ On (เปด) เปนการต้ังคาที่ปรับเทียบจากโรงงานตาม
คาเร่ิมตน Uniformity Compensation (การชดเชย
ความสมํ่าเสมอ) ปรับบริเวณตางๆ ของหนาจอ โดย
คํานึง ถึงจุดศูนยกลาง เพื่อใหไดความสวางและสีที่สมํ่า
เสมอทั่วทั้งหนาจอ เพื่อใหไดสมรรถนะหนาจอดีที่
สุด, Brightness (ความสวาง) และ Contrast 
(ความเขม) สําหรับโหมดพรีเซ็ตบางอยาง (Standard 
(มาตรฐาน), Color Temp. (อุณหภูมสิี)) จะถูกปดทํา
งานเมื่อคุณสมบัตินี้ถูกต้ังเปน On (เปด) 
หมายเหตุ: ขอแนะนําใหผูใชใชการตั้งคาความสวางตาม
คาเร่ิมตนจากโรงงาน เมือ่เปดใชคุณสมบัตินี้ สําหรับการ
ต้ังคาระดับความสวางอื่น สมรรถะในการปรับใหแสงสมํ่า
เสมออาจเบี่ยงเบนจากขอมูลที่แสดงบนรายงานการปรับ
เทียบจากโรงงาน

USB-C 
Prioritization 
(การจัดลําดับ
ความสําคัญ 

USB-C)

ชวยใหคุณระบุลําดับความสําคัญในการถายโอนขอมลูที่มี
ความละเอียดสูง (High Resolution (ความละเอียด
สูง)) หรือความเร็วสูง (High Data Speed (ความเร็ว
ขอมูลสูง)) เมื่อใชพอรต USB Type-C/DisplayPort
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Reset Display 
(รีเซ็ตจอแสดง

ผล) 

รีเซ็ตการต้ังคาจอแสดงผลท้ังหมดเปนคามาตรฐานจาก
โรงงาน

PIP/PBP ฟงกช่ันนี้จะนําหนาตางแสดงภาพจากแหลงสัญญาณขา
เขาอื่นมาแสดง กดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือก

หมายเหตุ: จะแสดงภาพในโหมด PBP ที่กลางหนาจอ
ของหนาตางแยก

หนาตางยอย
หนาตางหลัก

USB Type-C
DP

HDMI 1

HDMI 1

DP

USB Type-C

HDMI 2

HDMI 2
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PIP/PBP Mode 
(โหมด PIP/PBP)

ชวยใหคุณเลือกโหมด PBP หรือ PIP จากรายการท่ีต้ังไว
ลวงหนา ซ่ึงใหหนาตางยอยที่มีขนาดและตําแหนงที่แตก
ตางกัน ตัวเลือกจะถูกแสดงในรูปแบบกราฟกที่ใหความ
เขาใจอยางรวดเร็วเกี่ยวกับการต้ังคาเคาโครงตาง ๆ การ
ต้ังคาเร่ิมตนคือ Off (ปด)

PIP/PBP (Sub) 
(PIP/PBP 

(ยอย))

เลือกระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกันซ่ึงอาจมีการ
เช่ือมตอเขาจอมอนเิตอรของคุณสําหรับหนาตาง
ยอย PIP/PBP กดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือก
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้ใชไดเฉพาะเมื่อเปดใชงาน
โหมด PIP/PBP
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USB Switch 
(สลับ

เปลี่ยน USB)

เลือกเพื่อสลับระหวางแหลงขอมูลอัพสตรีม USB ใน
โหมด PIP/PBP
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้ใชไดเฉพาะเมื่อเปดใชงาน
โหมด PIP/PBP

Video Swap 
(สลับเปลี่ยน
วิดีโอ)

เลือกเพื่อสลับเปล่ียนวิดีโอระหวางหนาตางหลักและ
หนาตางยอยในโหมด PIP/PBP กดจอยสติ๊กเพื่อยืนยัน
การเลือก
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้ใชไดเฉพาะเมื่อเปดใชงาน
โหมด PIP/PBP

Audio (ระบบ
เสียง)

อนุญาตใหคุณสามารถตั้งคาแหลงที่มาสัญญาณเสียงจาก
หนาตางหลักหรือหนาตางยอย
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้ใชไดเฉพาะเมื่อเปดใชงาน
โหมด PIP/PBP

Contrast (Sub) 
(ความ

เขม (ยอย))

เลือกเพื่อปรับระดับความคมชัดของรูปภาพใน
โหมด PIP/PBP
เล่ือนจอยสติ๊กเพื่อปรับระดับความเขมจาก '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้ใชไดเฉพาะเมื่อเปดใชงาน
โหมด PIP/PBP
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USB ชวยใหคุณสามารถกําหนดคาพอรตอัพสตรีม USB 
สําหรับสัญญาณขาเขา (DP หรือ HDMI 1, หรือ HDMI 
2) เพื่อใหสัญญาณขาเขาปจจุบันสามารถใชพอรตดาวน
สตรีม USB ของมอนิเตอร (เชน แปนพิมพและเมาส) เมื่อ
คุณเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขาไปยังพอรตอัพสตรีม โปรด
ดู การตั้งคาสวิตช KVM สําหรับรายละเอียด
กดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือก
เมื่อคุณใชพอรตอัพสตรีมเพียงพอรตเดียว จะมีการใชงาน
พอรตอัพสตรีมที่มีการเช่ือมตอไว

หมายเหตุ: เพื่อปองกันขอมูลเสียหายหรือสูญหาย กอน
ทําการถอดพอรตอัพสตรีม USB ตรวจสอบใหแนใจ
วา คอมพวิเตอรที่เช่ือมตอเขากับพอรตดาวนสตรีม USB 
ของมอนิเตอรไมมีการใชอุปกรณเก็บขอมูล USB ใดๆ อยู
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Audio (ระบบ
เสียง)

Volume (ระดับ
เสียงดัง)

ชวยใหคุณสามารถตั้งคาระดับเสียงดังสําหรับลําโพง
เล่ือนจอยสติ๊กเพื่อปรับระดับเสียงจาก '0' ถึง '100'

Speaker 
(ลําโพง)

อนุญาตใหคุณ เปด หรือ ปด ฟงกช่ันลําโพง

Reset Audio 
(รีเซ็ตระบบเสียง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเรียกคืนการต้ังคาระบบเสียงตามคา
เร่ิมตน
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Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกนี้ เพื่อปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษา
ของ OSD เวลาที่เมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหนึ่งในแปดภาษาเหลา
นี้ (อังกฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตุเกสในบราซิล รัส
เซีย จีนตัวยอ หรือญ่ีปุน)

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดย
การเล่ือนจอยสติ๊ก (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Timer (ตัวต้ัง
เวลา)

ต้ังระยะเวลาที่ OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลัง
จากที่คุณกดปุมคร้ังสุดทาย
เล่ือนจอยสต๊ิกเพื่อปรับสไลเดอรโดยเพิ่มขึ้นคร้ัง
ละ 1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที
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Lock (ล็อค) ดวยปุมควบคุมบนมอนิเตอรที่ถูกล็อค คุณสามารถปองกัน
ไมใหบุคคลอื่นเขาถึงการควบคุมได นอกจากนี้ยังปองกัน
การเปดใชงานโดยไมต้ังใจในการใชงานมอนิเตอรหลาย
จอติดกัน 

• Menu Buttons (ปุมเมนู): ฟงกชันจอยสติ๊กทั้ง
หมทดถูกล็อคไวและผูใชไมสามารถเขาถึงได

• Power Button (ปุมเพาเวอร): เฉพาะปุมเพาเวอร
ที่ถูกล็อคและผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

• Menu + Power Buttons (ปุมเมนู + ปุมเพา
เวอร): ทั้งปุมจอยสต๊ิกและปุมเพาเวอรถูกล็อคและผู
ใชจะไมสามารถเขาถึงได

การต้ังคาเร่ิมตนคือ Disable (ปดใชงาน) 
ทางเลือกวิธีล็อค: คุณสามารถเล่ือนจอยสต๊ิก
ขึ้น/ลง/ซาย/ขวาคางไว 4 วนิาทีเพื่อต้ังคาตัวเลือกล็อค
ผานเมนูปอปอัพ จากนั้นกดจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการ
กําหนดคา
หมายเหตุ: เพื่อปลดล็อค ใหเล่ือนจอยสต๊ิก
ขึ้น/ลง/ซาย/ขวาคางไว 4 วนิาที จากนั้นกดจอยสติ๊กเพื่อ
ยืนยันการเปล่ียนแปลงและปดเมนูปอปอัพ

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต)

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ทั้งหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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Personalize 
(ปรับแตงเอง)

Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด 1)

ชวยใหคุณสามารถเลือกคุณสมบัติจาก Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต), Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม), Input Source (แหลงสัญญาณ
ขาเขา), Aspect Ratio (อัตราสวนภาพ), PIP/PBP 
Mode (โหมด PIP/PBP), USB Switch (สลับ
เปลี่ยน USB), Video Swap (สลับเปลี่ยน
วิดีโอ), Volume (ระดับเสียงดัง), หรือ Display 
Info (ขอมูลการแสดงผล) และต้ังคาเปนปุมทางลัด

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด 2)

Shortcut Key 3 
(ปุมทางลัด 3)

Shortcut Key 4 
(ปุมทางลัด 4)

Shortcut Key 5 
(ปุมทางลัด 5)

Power Button 
LED (LED ปุม
เปดปด)

อนุญาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพื่อ
ประหยัดพลังงาน

USB-C 
Charging  

90W (การชารจ 
USB-C  90W)

การต้ังคาเร่ิมตนคือ Off in Off Mode (ปดในโหมด
ปด) การเลือก On in Off Mode (เปดในโหมดปด) 
อาจชารจโนตบุกหรืออุปกรณมอืถือของคุณผานสาย
เคเบลิ USB Type-C แมในขณะที่มอนิเตอรอยูในโหมด
ปด
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Other USB 
Charging (การ
ชารจ USB อ่ืนๆ)

อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของฟงกชันการ
ชารจพอรตดาวนสตรีม USB Type-A และ USB Type-C 
ในระหวางมอนิเตอรอยูในโหมดสแตนดบาย
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้มีใหเลือกเฉพาะเมือ่ถอดสาย
เคเบิล USB Type-C (พอรตอัพสตรีม) หากตอสาย USB 
Type-C Other USB Charging (การชารจ USB 
อ่ืนๆ) จะเปนไปตามสถานะพลังงานโฮสต USB และตัว
เลือกนี้จะไมสามารถเขาถึงได

Fast Wakeup 
(ปลุกอยางรวด

เร็ว)

การต้ังคาเร่ิมตนคือ Off (ปด) การเลือก On (เปด) อาจ
ปองกันมอนิเตอรไมเขาโหมดสแตนดบาย
การกดจอยสติ๊กอาจทําใหมอนิเตอรถูกปลุกหลังจากที่เขา
สูโหมดสแตนดบาย

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการปรับ
แตงการต้ังคา
สวนบุคคล)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมน ูPersonalize (ปรับ
แตงเอง) เปนคามาตรฐานจากโรงงาน

Others (อ่ืนๆ) เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการต้ังคา OSD 
เชน DDC/CI, LCD Conditioning (การปรับ
สภาพ LCD), และอื่นๆ

Display Info 
(ขอมูลการแสดง

ผล)

แสดงการตั้งคาปจจุบันของมอนิเตอรนี้
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DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command 
Interface) อนุญาตใหคุณปรับการต้ังคามอนเิตอรโดยใช
ซอฟตแวรในคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถปดใชงาน
คุณสมบัตินี้โดยการเลือก Off (ปด) 
เปดทํางานคุณสมบติันี้ เพื่อสัมผัสประสบการณการใชงาน
ที่ยอดเย่ียมที่สุด และใหไดสมรรถนะท่ีดีที่สุดจาก
จอแสดงผลของคุณ

LCD 
Conditioning 

(การปรับ
สภาพ LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีที่เกิดเล็ก
นอย ขึ้นอยูกับระดับของภาพท่ีคางบนหนาจอ โปรแกรม
อาจใชเวลาในการเรียกใชงานพอสมควร คุณสามารถเปด
ใชงานคุณลักษณะนี้โดยการเลือก On (เปด)
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ขอความเตือน OSD
เมือ่คุณเลือก USB Switch (สลับเปลี่ยน USB) ปุมลัดจากตัวเรียกใชเมนู ขอความตอ
ไปนี้จะปรากฏขึ้นหากฟงกชัน PIP/PBP ถูกปดใชงาน:

Firmware 
(เฟรมแวร)

แสดงผลเวอรชันเฟรมแวรของมอนิเตอร

Service Tag 
(แท็กบริการ)

แสดงแท็กบริการของจอแสดงผลของคุณ สตริงนี้จําเปน
เมือ่คุณมองหาการสนับสนุนทางโทรศัพท, ตรวจสอบ
สถานะการรับประกัน, อัพเดตไดรเวอรบนเว็บไซ
ตของ Dell ฯ 

Reset Others 
(รีเซ็ตอ่ืนๆ)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายใตเมนู Others (อ่ืนๆ) กลับ
เปนคาที่ต้ังไวจากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

เรียกคืนคาที่ต้ังไวทั้งหมดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน การ
ต้ังคาเหลานี้ยังเปนการต้ังคาสําหรับการทดสอบ ENERGY 
STAR® 
60  │  การใชงานมอนิเตอร



เมื่อมอนเิตอรไมสนับสนุนโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความดังตอไปนี้:

ซ่ึงหมายความวามอนิเตอรไมสามารถซิงโครไนซสัญญาณท่ีไดรับจากคอมพิวเตอร
ได โปรดดู ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวต้ังที่
มอนิเตอรนี้สามารถใชได โหมดที่แนะนําคือ 3840 x 1600
คุณจะเห็นขอความตอไปนี้กอนปดใชงานฟงกชัน DDC/CI :

เมื่อคุณปรับระดับ Brightness (ความสวาง) เหนอืระดับคาเร่ิมตนเปนคร้ังแรก ขอ
ความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) ขอความจะไมปรากฏข้ึนในคร้ังตอไป
เมื่อคุณตองการเปลี่ยนการตั้งคา Brightness (ความสวาง)
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เมือ่คุณเปล่ียนการต้ังคาเร่ิมตนของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานเปนคร้ังแรกเชน 
USB-C Charging  90W (การชารจ USB-C  90W), Other USB 
Charging (การชารจ USB อ่ืนๆ), Uniformity Compensation (การชดเชย
ความสมํา่เสมอ), หรือ Fast Wakeup (ปลุกอยางรวดเร็ว), ขอความตอไปนี้จะ
ปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) สําหรับคุณสมบัติที่กลาวถึงขางตน, ขอ
ความจะไมปรากฏในคร้ังตอไปเมือ่คุณตองการเปลี่ยนการตั้งคาของ
คุณสมบัติเหลานี้ เมือ่คุณรีเซ็ตเปนคาจากโรงงาน ขอความจะปรากฏข้ึนอีก
คร้ัง

เมือ่มอนิเตอรเขาสูโหมดสแตนดบาย จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏขึ้น:

เปดใชคอมพิวเตอร และปลุกมอนิเตอร เพื่อใหสามารถใชงาน OSD
OSD จะทํางานเฉพาะในโหมด การทํางานปกติ หากคุณกดจอยสติ๊กในระหวางโหมด
สแตนดบายจะปรากฎขอความดังตอไปนี้ ตามสัญญาณเขาที่เลือก:

เปดใชคอมพิวเตอรและมอนิเตอร เพื่อเขาสู OSD

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว
62  │  การใชงานมอนิเตอร



หากมีการเลือกสัญญาณเขา USB Type-C, DisplayPort หรือ HDMI และไมมีการเช่ือม
ตอสายเคเบิลที่เกี่ยวของ ขอความดังตอไปนี้จะปรากฏขึ้น 

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

เมื่อมอนเิตอรนี้อยูภายใตสัญญาณเขา DP/HDMI และสายเคเบิล USB Type-C เช่ือมตอ
อยูกับโนตบุกที่รองรับโหมดโหมดสํารอง DP หาก Auto Select for USB-C (เลือก USB-
C อัตโนมัติ) ถูกเปดใชงาน ขอความดังตอไปนี้จะปรากฏขึ้น

คุณจะเห็นขอความตอไปนี้กอนเปดใชงานฟงกชัน Lock (ล็อค):

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามการต้ังคาที่ถูกเลือกไว
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เมือ่ Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะ
ปรากฏขึ้น:

เมือ่ Yes (ใช) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะปรากฏขึ้น

โปรดดู การแกปญหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม
64  │  การใชงานมอนิเตอร



การตั้งคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคามอนิเตอรเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานั้น เลือกเดสกท็อปไทลเพื่อสลับ
ไปยังเดสกท็อปคลาสิค

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียดของหนาจอ และเลือก 3840 x 1600
4. คลิก ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การต้ังคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การต้ังคาการแสดงผลข้ันสูง
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียด และเลือก 3840 x 1600
4. คลิกที่ นําไปใช

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 3840 x 1600 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึ่งในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบรูณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง http://www.dell.com/support ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลด
ไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเวบ็ไซตสนับสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
การใชงานมอนิเตอร  │  65

http://www.dell.com/support


การต้ังคาสวิตช KVM
สวิตช KVM ในตัวชวยใหคุณสามารถควบคุมคอมพิวเตอรไดสูงสุด 2 เคร่ืองจากคียบอรด
และเมาสชุดเดียวที่เช่ือมตอกับมอนิเตอรนี้ 

a. เมื่อเช่ือมตอ HDMI + USB-B ไปยังคอมพิวเตอร 1 และ DP + USB-C ไปยัง
คอมพวิเตอร 2:

หมายเหตุ: ขณะนี้การเชื่อมตอ USB Type-C รองรับเฉพาะการถายโอน
ขอมลูเทานั้น
ตรวจสอบใหแนใจวา USB สําหรับ HDMI ไดรับการกําหนดเปน USB-B  
และ DP ไดรับการกําหนดเปน USB-C  90W
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b. เมือ่เช่ือมตอ HDMI + USB-B ไปยังคอมพิวเตอร 1 และ USB-C ไปยัง
คอมพิวเตอร 2:

หมายเหตุ: ขณะนี้การเชื่อมตอ USB Type-C รองรับเฉพาะการถายโอนวิดีโอ
และขอมูล
ตรวจสอบใหแนใจ USB สําหรับ HDMI ไดรับการกําหนดเปน USB-B 

หมายเหตุ: เนื่องจากพอรต USB Type-C รองรับโหมดสํารอง DisplayPort 
ไมจําเปนตองต้ังคา USB สําหรับ USB-C

หมายเหตุ: เมือ่เชื่อมตอกับแหลงสัญญาณวิดีโอขาเขาตางๆ ที่ไมไดแสดงไว
ขางตน ใหทําตามวิธีเดียวกันเพื่อต้ังคาใหถูกตองสําหรับ USB เพื่อจับคู
พอรต
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การต้ังคา Auto KVM
คุณสามารถปฏิบัติตามคําแนะนําดานลางเพื่อต้ังคา Auto KVM สําหรับมอนิเตอรของคุณ:

1. ตรวจสอบใหแนใจวา PIP/PBP Mode (โหมด PIP/PBP) เปน Off (ปด)

2. ตรวจสอบใหแนใจวา Auto Select (เลือกอัตโนมัติ) เปน On (เปด) และ Auto 
Select for USB-C (เลือก USB-C อัตโนมัติ) เปน Yes (ใช)
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3. ตรวจสอบใหแนใจวาจับคูพอรต USB และแหลงสัญญาณขาเขาวิดีโอแลว

หมายเหตุ: สําหรับการเชือ่มตอ USB Type-C ไมจําเปนตองทําการต้ังคา
ใด ๆ เพิ่มเติม
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การใชการเอียง พลิกหมุน และการยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ัน
ตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

การเอียง พลิกหมุน
ดวยขาต้ังที่ติดกับมอนิเตอร คุณสามารถเอียงและหมุนมอนิเตอรเพื่อความสะดวกในการ
รับชมท่ีมุมมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมือ่นําสงมา

การยืดตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังยืดตามแนวต้ังไดมากถึง 120 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวตั้ง
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ปรับความเอน
ดวยขาต้ังที่ติดกับจอมอนิเตอร คุณสามารถปรับมอนิเตอรเปนมมุที่คุณตองการดวย
คุณสมบัติการปรับเอน
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
มอนิเตอรของคุณมีคุณสมบติัในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวามอนิเตอร
ทํางานไดเหมาะสมหรือไม ถามอนิเตอรและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะ
สมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของมอนิเตอร โดยการทําตามขั้น
ตอนตอไปนี้:

1. ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณ
2. ถอดสายเคเบิลวิดีโอออกจากคอมพิวเตอร 
3. เปดมอนิเตอร

หากมอนิเตอรไมสามารถตรวจจับสัญญาณวดีิโอและทํางานอยางถูกตอง ขอความตอไป
นี้จะปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หมายเหตุ: ในขณะที่อยูในโหมดการทดสอบตัวเอง ไฟเพาเวอร LED จะเปนสี
ขาว 

4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือ
สายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

5. ปดมอนิเตอรของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และมอนิเตอรของคุณ

หากหนาจอของมอนิเตอรยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะมอนิเตอรของคุณทํา
งานเปนปกติ
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ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
มอนิเตอรของคุณติดต้ังเคร่ืองมือตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลัง
เกิดขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากมอนิเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการด
ของคุณ
การรันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:

1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. เล่ือนจอยสติ๊กขึ้น/ลง/ซาย/ขวาคางไวประมาณ 4 วินาทีจนกระทั่งเมนูปอปอัพ
ปรากฏข้ึน
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3. เล่ือนจอยสต๊ิกเพื่อไฮไลตไอคอนการวนิิจฉัย  จากนั้นกดจอยสต๊ิกเพื่อยืน
ยัน รูปแบบการทดสอบสีเทาปรากฏขึ้น

4. ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาส่ิงผิดปกติอยางละเอียด
5. กดจอยสติ๊กเพือ่เปล่ียนรูปแบบการทดสอบ
6. ทําตามขั้นตอนที่ 4 และ 5 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสีแดง สี
เขียว สีน้ําเงิน สีดํา สีขาว และขอความ

7. กดจอยสติ๊กเพือ่สิ้นสุดโปรแกรมวินิจฉัย
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ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนีบ้รรจุขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของมอนิเตอรที่คุณอาจพบ และวิธีที่อาจ
แกไขปญหาได:

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และ
แนนดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานอยางถูก
ตองหรือไมโดยใชอุปกรณไฟฟาอื่นๆ

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการกดปุมเปดปด
เคร่ืองแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลง
สัญญาณขาเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ติด

ไมมีภาพ หรือจอ
ไมสวาง

• เพิ่มความสวางและความคมชัดผาน OSD
• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของมอนิเตอร

• ตรวจสอบพนิในขั้วตอสายวดีิโอวาหัก
หรืองอหรือไม

• รันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลง
สัญญาณขาเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

ภาพไมชัด ภาพ
เลือน เบลอ หรือมี
เงา

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรง
งาน

• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตรา
สวนภาพที่ถูกตอง

ภาพวิดีโอสั่น/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือมี
การสั่นเล็กนอย

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรง
งาน

• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานที่ต้ังมอนิเตอรและทดสอบ
ในหองอื่น
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จุดภาพหาย หนาจอ LCD มจุีด • ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรอง
ตามธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบาย
คุณภาพและพิกเซลของมอินเตอร Dell 
โปรดดูที่ไซตการสนับสนุนของ Dell 
ที่: www.dell.com/pixelguidelines

พิกเซลที่ติดแนน หนาจอ LCD มจุีด
สวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรอง
ตามธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบาย
คุณภาพและพิกเซลของมอินเตอร Dell 
โปรดดูที่ไซตการสนับสนุนของ Dell 
ที่: www.dell.com/pixelguidelines

ปญหาเกี่ยวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไปหรือ
สวางเกินไป

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรง
งาน

• ปรับความสวางและความคมชัดผาน
ทาง OSD

ความผิดเพี้ยนทาง
เรขาคณิต

หนาจอไมอยูกึ่ง
กลางพอดี

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรง
งาน

เสนแนวนอน/แนว
ต้ัง

หนาจอมีเสนหนึ่ง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรง
งาน

• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของมอนิเตอร และดู
วาเสนเหลานี้แสดงอยูในโหมดการ
ทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง
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ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมสีัญญาณ
รบกวน หรือเหมือน
ภาพฉีกขาด

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรง
งาน

• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของมอนิเตอร เพื่อดู
วาหนาจอท่ีมีสัญญาณรบกวนนี้ปรากฏ
อยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือ
ไม

• ตรวจสอบพนิในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม

• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟที่สังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเกี่ยวกับ
ความไมตอเนื่อง

มอนิเตอรทํางาน
บางไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และ
แนนดีแลว

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรง
งาน

• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของมอนิเตอร และดู
วาปญหาความไมตอเนื่องเกิดขึ้นใน
โหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมสีี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของมอนิเตอร

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และ
แนนดีแลว

• ตรวจสอบพนิในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม
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ปญหาเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการต้ังคาของ Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต) ในเมน ูOSD Color 
(สี) ขึ้นอยูกับแอพพลิเคชัน

• ปรับคา R/G/B ภายใต Custom Color 
(สีปรับแตงเอง) ในเมนู OSD Color 
(สี)

• เปล่ียน Input Color Format (รูป
แบบสีที่เขามอนิเตอร) เปน PC RGB 
หรือ YPbPr ใน OSD เมนู Color (สี) 

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง

ภาพคางจอจาก
ภาพนิ่งที่คางอยูบน
มอนิเตอรเปนเวลา
นานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพนิ่งที่เลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ต้ังหนาจอใหปดหลังจากเวลาวางหนา
จอสองสามนาที สิ่งเหลานี้สามารถปรับ
ไดในการต้ังคา ตัวเลือก
พลังงาน Windows หรือ ระบบประหยัด
พลังงาน Mac

• หรือใชภาพรักษาหนาจอที่เปล่ียนไปมา
ตลอดเวลา

คุณภาพของ
ภาพ (อัตราการรี
เฟรชของความละ
เอียดเนทีฟเปล่ียน
จาก 60 Hz 
ถึง 30 Hz; หรือ
ความลึกของสีลด
ลงเปน 18 บิต)

ปญหาของอัตรารี
เฟรชที่ไมถูกตอง
หรือสีขาดหายไป

• ต้ัง USB-C Prioritization (การจัด
ลําดับความสําคัญ USB-C) เปน High 
Resolution (ความละเอียดสูง)

อาการทั่วไป ปญหาท่ีพบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ภาพบนหนาจอเล็ก
เกินไป

ภาพอยูกึ่งกลางหนา
จอ แตไมเต็มหนาจอ

• ตรวจสอบการตั้งคา Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ) ในเมนู OSD 
Display (การแสดงผล)

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรง
งาน
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ไมสามารถปรับ
มอนิเตอรดวยจอ
ยสต๊ิก

OSD ไมปรากฏบน
หนาจอ

• ปดมอนิเตอร ปลดปล๊ักไฟออก แลว
เสียบกลับเขาไปใหม จากนั้นจึงเปด
มอนิเตอร

• ตรวจสอบวาเมนู OSD ถูกล็อคหรือ
ไม ถาใช ใหเล่ือนจอยสต๊ิก
ขึ้น/ลง/ซาย/ขวาคางไวเปน
เวลา 4 วนิาทีเพื่อปลดล็อค (สําหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู Lock (ล็อค))

ไมมสีัญญาณเขา
เคร่ือง เมือ่ผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมีภาพ แสง LED 
เปนสีขาว

• ตรวจสอบแหลงที่มาของสัญญาณ ดูให
แนใจวาคอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมด
ประหยัดพลังงาน โดยเล่ือนเมาสหรือ
กดปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาที่ดี
แลว เสียบสายสัญญาณใหมอีกคร้ังถา
จําเปน

• รีเซ็ตคอมพวิเตอรหรือเครื่องเลนวดีิโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวางไม
เต็มหนาจอ

• เนื่องจากรูปแบบวิดีโอ (อัตราสวน
ภาพ) ที่แตกตางกันของดีวีดี อาจทําให
มอนิเตอรแสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง

ไมมวีิดีโอที่
พอรต HDMI/
DisplayPort/USB 
Type-C

เมื่อเช่ือมตอกับดอง
เกิล/อุปกรณเช่ือมตอ
บางตัวที่พอรตจะไมมี
วิดีโอเมื่อถอด/เสียบ
สายเคเบิลจากโนตบุก

• ถอดสาย
เคเบิล HDMI/DisplayPort/USB 
Type-C จากดองเกิล/อุปกรณเช่ือม
ตอ จากนั้นเสียบสาย
เคเบิล HDMI/DisplayPort/USB 
Type-C เขากับโนตบุก 

ไมมกีารเช่ือมตอ
เครือขาย

เครือขายหลุดหรือใช
งานไดเปนระยะๆ

• ตรวจสอบเพื่อใหแนใจวา USB-C 
Prioritization (การจัดลําดับความ
สําคัญ USB-C) ถูกต้ังคาเปน High 
Data Speed (ความเร็วขอมลูสูง)

• หามปดจอแสดงผลระหวางการเช่ือมตอ
เครือขาย
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ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus (USB)

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

อินเตอรเฟซ USB 
ไมทํางาน

อุปกรณตอพวง USB 
ไมทํางาน

• ตรวจสอบวามอนิเตอรของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้ว
ตอดาวนสตรีม)

• ปดและเปดมอนิเตอรอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพิวเตอร
• อุปกรณ USB บางชิ้น เชน HDD พกพา
ภายนอก ตองการกระแสไฟหลอเล้ียง ให
เช่ือมตออุปกรณนั้นกับระบบคอมพวิเตอร

พอรต USB Type-C 
จะไมสามารถจาย
ไฟได 

ไมสามารถเปล่ียน
แปลงอุปกรณตอ
พวง USB

• ตรวจสอบวา อุปกรณที่เช่ือมตอไวสอด
คลองตามขอมลูจําเพาะของ USB-C 
พอรต USB Type-C สนับสนุน USB 3.2 
Gen1 และเอาทพุท 90 W

• ตรวจสอบวา คุณมกีารใชสายเคเบิล USB 
Type-C ที่จัดสงมาพรอมกับมอนิ
เตอรของคุณ

อินเทอรเฟซ
ซุปเปอรสปด USB 
5Gbps (USB 3.2 
Gen1) ทํางานชา

อุปกรณตอพวงซุป
เปอรสปด USB 
5Gbps (USB 3.2 
Gen1) ทํางานชา
หรือไมทํางานเลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณรองรับ
ซุปเปอรสปด USB 5Gbps (USB 3.2 
Gen1)

• คอมพิวเตอรบางเครื่องมทีั้งพอรต USB 
3.2, USB 2.0 และ USB 1.1 ดูใหแนใจ
วาใชพอรต USB ที่ถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้ว
ตอดาวนสตรีม)

• รีบูทคอมพิวเตอร
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ปญหาเฉพาะสําหรับลําโพง

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายหยุดทํา
งาน เมื่อมีการเสียบ
อุปกรณ USB 3.2

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายตอบ
สนองชา หรือทํา
งานเฉพาะเมื่อระยะ
หางระหวางอุปกรณ
เสริมและตัวรับ
สัญญาณลดลง

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณเสริม USB 
3.2 และตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายให
อยูใกลที่สุดเทาที่จะเปนไปไดกับอุปกรณ
เสริม USB แบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพื่อติดต้ัง
ตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลท่ี
สุดเทาที่จะเปนไปไดจากพอรต USB 3.2

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ไมมเีสียงออกจาก
ลําโพงภายนอก

ไมสามารถไดยิน
เสียงใดๆ

• ปดใชมอนิเตอร ถอดปล้ักสายไฟ
มอนิเตอรออก เสียบปล๊ักไฟอีกคร้ัง และ
จากนั้น เปดใชมอนิเตอร

• ตรวจสอบใหแนใจสายสัญญาณเสียงวามี
การเช่ือมตอระหวางพอรตสายเอาตพุตอ
อดิโอและลําโพงภายนอกไวอยางถูกตอง

• ตัดการเชื่อมตอ/เช่ือมตอสายเคเบิล
สัญญาณเสียงจากพอรตสายเอาตพตุอ
อดิโอและลําโพงภายนอก

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
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ภาคผนวก
คําเตือน:  คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมลูเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย สิ่ง
แวดลอม และระเบียบขอบงัคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน) และขอมูลระเบียบขอ
บังคับอ่ืนๆ
สําหรับขอสังเกตของ FCC และขอมูลดานกฎระเบียบอื่นๆ โปรดดูเว็บไซตการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมลูผูติดตอไดจากใบสั่งซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มกีารสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการข้ึนอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน — www.dell.com/support/monitors
• ติดตอ Dell — www.dell.com/contactdell

ฐานขอมูลผลิตภัณฑ EU สําหรับฉลากพลังงานและเอกสารขอมูล
ผลิตภัณฑ
U3821DW: https://eprel.ec.europa.eu/qr/388093

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/contactdell
https://eprel.ec.europa.eu/qr/388093
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