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เก่ียวกับมอนิเตอรของคุณ
อุปกรณในกลอง
จอภาพของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวในตารางดานลาง หากสวนประกอบ
ขาดหายไป โปรดติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนคิจาก Dell สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู
ที่ ติดตอ Dell

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมมีการจัดสง
มาใหพรอมกับมอนิเตอร คุณสมบัติบางอยางอาจไมมีมาใหในบางประเทศ

หมายเหตุ: หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ันตอนใน
การติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน 

มอนิเตอร

แกนยกขาต้ัง

ฐานขาต้ัง
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สายไฟ (แตกตางกันในแตละ
ประเทศ)

สาย DisplayPort 
(DisplayPort ไป
ยัง DisplayPort 
สําหรับ U2520D)

สาย HDMI 
(สําหรับ U2520DR)

สายเคเบิล USB Type-C (เปด
ใชงานพอรต USB บน
มอนิเตอร)

สายเคเบิล USB Type-C ไป
ยัง Type-A (เปดใชงาน
พอรต USB บนมอนิเตอร)

• คูมือการตั้งคาอยางรวดเร็ว
• รายงานการปรับเทียบจาก
โรงงาน

• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และ
ระเบียบขอบังคับ
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
จอแสดงผล Dell U2520D/U2520DR มีการแสดงผลแบบคริสตัลเหลว (LCD) ชนิด
ทรานซิสเตอรฟลมบาง (TFT) แบบแอ็คทีฟแมทริกซ และไฟหนาจอ LED คุณลักษณะ
ของมอนิเตอรประกอบดวย

• พื้นที่ดูภาพหนาจอ 63.44 ซม. (25 นิ้ว) (วัดในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด 2560 x 1440 (16:9) รองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ โดยใชความ
ละเอียดลดลง

• มุมมองแบบกวางชวยใหดูภาพไดทั้งจากตําแหนงนั่งหรือยืน
• ชวงสี 99% sRGB พรอมคาเฉลี่ย Delta E < 2
• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลกับ DisplayPort, USB Type-C และ HDMI
• USB Type-C เด่ียวเพือ่จายไฟ (PD 90 W) เขากับโนตบุกที่สามารถใชงานรวมกัน
ได ในขณะที่รับสัญญาณวิดีโอและขอมูล

• ความสามารถในการปรับเอียง พลิกหมุน ตามความสูง และหมนุ 
• เรือนบางพิเศษชวยลดปญหาในการใชกับมอนิเตอรหลายประเภท ชวยใหสามารถ
ต้ังคาไดอยางงายดายพรอมเพิ่มประสบการณการดูที่ดีย่ิงขึ้น

• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) 
ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• มีพอรตอัพสตรีม USB Type-C 1 พอรต, พอรตดาวนสตรีม USB Type-C 1 พอรต
และพอรตดาวนสตรีม USB Type-A 3 พอรต

• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงจอภาพใหเหมาะสม

• ล็อคปุมเพาเวอรและปุม OSD
• ชองล็อกเคร่ืองกันหลน
• ล็อคขาต้ัง
• < 0.3 W ในโหมดสแตนดบาย
• DisplayHDR 400
• ปรับความสบายตาในการมองดวยหนาจอที่ไมมีการกระพริบ

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากมอนิเตอรในระยะยาวอาจทําให
ตาเกิดความเสียหายได รวมถึงตาลา ตาพรา และอาการ
อ่ืนๆ ได คุณลักษณะ ComfortView ไดรับการออกแบบมาเพ่ือลดปริมาณ
แสงสีฟาที่ปลอยออกจากมอนิเตอร เพื่อใหตารูสึกสบายข้ึน
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ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปุมควบคุมบนแผงดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ปุมฟงกชัน (สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใชงานจอภาพ)

2 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (พรอมดวยไฟแสดงสถานะ LED)
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มุมมองดานหลัง

มุมมองดานหลังพรอมขาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองสําหรับติดต้ัง VESA (100 มม. x 
100 มม.- ดานหลังฝาปด VESA ที่
ติดต้ังไว)

มอนิเตอรแบบติดผนังโดยใชชุดยึด
ผนังที่ใชงานรวมกันไดกับ VESA 
(100 มม. x 100 มม.)

2 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตาม
ระเบียบตางๆ

3 ปุมปลดล็อกขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากมอนิเตอร

4 บารโคด หมายเลขผลิตภัณฑ และ
ปายแท็กบริการ

อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการ
ติดตอ Dell เพื่อขอรับการสนับสนุน
ทางเทคนิค

5 ชองจัดเก็บสายไฟ ใชในการจัดเก็บสายเคเบิลใหเขา
ที่ โดยสอดสายไฟเขาในชอง
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มุมมองดานขาง

หมายเหตุ: ในการใชพอรตเหลานี้ คุณจะตองเชือ่มตอสายเคเบิล USB 
Type-C (ที่จดัสงมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ) เขากับพอรตอัพสตรีม USB 
Type-C บนมอนิเตอร และเขากับคอมพิวเตอรของคุณ

*เพื่อหลีกเล่ียงสัญญาณรบกวน เมื่อมีการเช่ือมตออุปกรณระบบไรสายแบบ USB เขาไป
ที่พอรตดาวนสตรีม USB ไมแนะนําใหเช่ือมตออุปกรณ USB อื่นๆ เขาในพอรตที่ติดกัน

ปาย คําอธิบาย ใช

1 พอรตดาวนสตรีม USB พรอมที่
ชารจไฟ

เช่ือมตอเพื่อชารจอุปกรณของคุณ

2 พอรต USB Type-C เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ*
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มุมมองดานลาง

มุมมองดานลางโดยไมมขีาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ขั้วตอปล๊ักไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่จัดสงมาพรอมกับมอนิเตอร
ของคุณ)

2 ชองล็อกเคร่ืองกันหลน ยึดจอมอนิเตอรเขากับล็อคนิรภัย (ล็อคนิรภัยไม
ไดมีใหดวย) 

3 พอรต HDMI เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณดวยสาย
เคเบิล HDMI (ใหมาพรอมกับ U2520DR)

4 DisplayPort (เขา) เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณดวย
สาย DisplayPort (ใหมาพรอมกับ U2520D)

5 คุณสมบัติตัวล็อคขาต้ัง ล็อคขาต้ังเขากับมอนิเตอรโดยใชสกรู M3 x 6 
มม. (ไมมีสกรูให)

6 พอรต USB Type-C เช่ือมตอสายเคเบิล USB Type-C ที่มาพรอมกับ
จอภาพของคุณเขากับคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ
เคล่ือนที่ พอรตนี้สนับสนุนการจายไฟผาน USB 
ขอมูล และสัญญาณวิดีโอ DisplayPort 
พอรต USB 3.0 Type-C มอบอัตราการถายโอน
ที่เร็วที่สุดและโหมดสํารองพรอมดวย DP 1.4 
รองรับความละเอียดสูงสุด 2560 x 1440 
ที่ 60 Hz, PD 20 V/4.5 A, PD 20 V/3 A, 
15 V/3 A, 9 V/3 A, 5 V/3 A
หมายเหตุ: USB Type-C ไมไดรับการสนับสนุน
ใน Windows เวอรชันกอนหนา Windows 10 
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*ไมสนับสนุนการใชหูฟงสําหรับขั้วตอสัญญาณเสียงออก
**เพื่อหลีกเล่ียงสัญญาณรบกวน เมื่อมีการเช่ือมตออุปกรณระบบไรสายแบบ USB เขา
ไปที่พอรตดาวนสตรีม USB ไมแนะนําใหเช่ือมตออุปกรณ USB อื่นๆ เขาในพอรตที่ติดกัน

7 DisplayPort (ออก) เอาตพุต DisplayPort สําหรับจอภาพที่มีความ
สามารถ MST (การสงขอมูลมัลติสตรีม) วธิีเปด
ใชงาน MST โปรดด ู"การเช่ือมตอจอภาพ
สําหรับฟงกชันการสงขอมูลมัลติสตรีม (MST) 
แบบ DP"
หมายเหตุ: ถอดปล๊ักยางออกเมือ่ใชขั้ว
ตอ DisplayPort ออก

8 พอรตสายอินพุทออดิโอ เช่ือมตอลําโพงของคุณ*

9 พอรตดาวนสตรีม USB 
(2)

เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ**
หมายเหตุ: ในการใชพอรตนี้ คุณจะตองเช่ือม
ตอสายเคเบิล USB Type-C (ที่จัดสงมาพรอม
กับมอนิเตอรของคุณ) เขากับพอรตอัพสต
รีม USB Type-C บนมอนิเตอร และเขากับ
คอมพิวเตอรของคุณ
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ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร

รุน U2520D/U2520DR
ชนิดหนาจอ แอคทีฟแมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง เทคโนโลยีสวิตช่ิงปรับระนาบ

สัดสวนภาพ 16:9

ภาพท่ีสามารถเรียกดูได

เสนทแยงมมุ
ความกวาง (พื้นที่แอคทีฟ)
ความสูง (พื้นที่แอคทีฟ)

พื้นที่โดยรวม 

634.4 มม. (25 นิ้ว) 
553.0 มม. (21.77 นิ้ว)
311.0 มม. (12.24 นิ้ว)

171983.0 มม.2 (266.57 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.216 มม. x 0.216 มม.

พิกเซลตอนิ้ว (PPI) 117.5

มุมในการมอง 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป
178° (แนวนอน) ทั่วไป

ความสวางเอาทพุท 350 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ ปองกันแสงสะทอนดวยระดับความแข็ง 3H

ไฟพื้นหลัง ระบบไฟสองมุม LED สีขาว

เวลาในการตอบสนอง 8 ms (ปกติ)
5 ms (เร็ว)

ความลึกของสี 16.78 ลานสี

ชวงสี 99% sRGB, 99% REC709 และ 95% DCI-P3

ความแมนยําในการปรับ
เทียบ

Delta E < 2 (โดยเฉลี่ย)

อุปกรณติดต้ังในตัว • 2 x พอรต USB Type-C (อัพสตรีม: 1; ดาวนสต
รีม: 1)

• 3 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (รวม 1 พอรตซ่ึงรอง
รับการชารจไฟ)
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*DisplayPort และ USB Type-C (โหมดสํารองพรอมดวย DisplayPort 1.4): สนับ
สนุน HDR/HBR3/DisplayPort 1.4/MST/DP ออดิโอ

ขอมูลจําเพาะความละเอียด

ความสามารถในการเชื่อม
ตอ

• 1 x พอรต DisplayPort เวอรชัน 1.4
• 1 x DisplayPort (ออก) ที่มี MST
• 1 x พอรต HDMI port เวอรชัน 2.0
• 1 x USB Type-C (โหมดสํารองพรอม DisplayPort 

1.4, ระบบจายไฟ PD สูงสุด 90 W)*
• 1 x พอรตดาวนสตรีม USB Type-C ที่สามารถ
ชารจ 3 A (สูงสุด)

• 1 x USB 3.0 พรอมรองรับการชารจ BC1.2 ที่ 2 A 
(สูงสุด)

• 2 x พอรตดาวนสตรีม USB 3.0
• 1 x พอรตสายเอาตพุตออดิโอ

ความกวางขอบ (มมุของ
มอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่กําลัง
ใชงานอยู)

7.3 มม. (ดานบน)
7.4 มม. (ดานซาย/ขวา)
9.5 มม. (ดานลาง)

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน
หมุนแกน

130 มม.

-5° ถึง 21°
-45° ถึง 45°
-90° ถึง 90°

ความเขากันไดกับ Dell 
Display Manager

ระบบการจัดการอยางงายดาย และคุณลักษณะแปนอื่นๆ

ระบบรักษาความปลอดภัย ชองล็อกเคร่ืองกันหลน (ล็อกสายเคเบิลมจํีาหนายแยก
ตางหาก)

รุน U2520D/U2520DR

ชวงสแกนแนวนอน 10 kHz ถึง 120 kHz (อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวต้ัง 48 Hz ถึง 75 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนาสูงที่สุด 2560 x 1440 ที่ 60 Hz
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โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลที่ต้ังไวลวงหนา

รุน U2520D/U2520DR

ความสามารถในการแสดงผล
วิดีโอ (โหมดสํารอง HDMI 
และ DisplayPort และ USB Type-C)

480p, 480i, 576p, 576i, 720p, 1080i, 
1080p, QHD

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถี่แนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการ
ซิงค (แนว
นอน/แนวต้ัง)

720 x 400 31.50 70.00 28.30 -/+

VESA, 640 x 400 31.50 60.00 25.20 -/-

VESA, 640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-

VESA, 800 x 600 37.90 60.30 40.00 +/+

VESA, 800 x 600 46.90 75.00 49.50 +/+

VESA, 1024 x 768 48.40 60.00 65.00 -/-

VESA, 1024 x 768 60.00 75.00 78.80 +/+

VESA, 1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.00 60.00 108.00 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.00 75.00 135.00 +/+

VESA, 1600 x 1200 75.00 60.00 162.00 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+

VESA, 2048 x 1080 66.58 60.00 147.16 +/-

VESA, 2560 x 1440 88.80 60.00 241.50 +/-
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โหมดการสงขอมูลมัลติสตรีม (MST)

ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

*ไมสนับสนุนขอมูลจําเพาะเสริม HDMI 2.0 โดยรวมถึง HDMI Ethernet Channel 
(HEC), Audio Return Channel (ARC), มาตรฐานสําหรับรูปแบบและความละเอียดคม
ชัด 3D และมาตรฐานสําหรับความละเอียดระดับโรงภาพยนตรแบบดิจิตอล 4K
**สนับสนุน HDR/HBR3/DisplayPort 1.4/MST/DP ออดิโอ
1 ตามที่กําหนดไวใน EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การต้ังคาความสวางและความคมชัดสูงสุดพรอมการโหลดพลังงานสูงสุดบนพอรต USB 
ทั้งหมด

3 Pon: การสิ้นเปลืองพลังงานสําหรับโหมดเปดใชงานที่กําหนดไวในเวอรชัน Energy 
Star 8.0
TEC: การสิ้นเปลืองพลังงานโดยรวมเปนหนวย kWh ดังที่กําหนดไวในเวอรชัน Energy 
Star 8.0

มอนิเตอรแหลง
สัญญาณ MST

จํานวนมอนิเตอรภายนอกสูงสุดที่สามารถรอง
รับได

2560 x 1440 ที่ 60 Hz

2560 x 1440 ที่ 60 Hz • 3 (ใช USB Type-C)
• 3 (ใช DisplayPort)

รุน U2520D/U2520DR

สัญญาณภาพเขา HDMI 2.0*/DisplayPort 1.4**, 600 mV สําหรับแตละ
สาย อิมพีแดนซ 100 โอหม สําหรับแตละคู

แรงดันไฟฟาอินพุท AC/
ความถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 
2.5 A (ทั่วไป)

กระแสตอเนื่อง • 120 V: 40 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)
• 240 V: 80 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)

ความส้ินเปลืองพลังงาน • 0.2 W (โหมดปด)1

• 0.2 W (โหมดสแตนดบาย)1

• 22 W (โหมดเปด)1

• 200 W (สูงสุด)2

• 20 W (Pon)3

• 62.8 kWh (TEC)3
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เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมลูเทานั้น และเปนขอมลูจากการทํางานในหอง
ปฏิบัติการ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมลูดัง
กลาว 
ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทานไฟฟา
หรือคาอื่นๆ ไมมีการรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมูลไมวาจะโดยชัด
แจงหรือโดยนัย

คุณลักษณะทางกายภาพ

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้ผานการรับรอง ENERGY STAR  
ผลิตภัณฑนี้มคุีณสมบัติรองรับ ENERGY STAR ในการต้ังคาเร่ิม
ตนจากโรงงาน ซึ่งสามารถเรียกคืนไดโดยฟงกชั่น "Factory 
Reset" (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ในเมนู OSD การเปลี่ยนการ
ต้ังคาเร่ิมตนจากโรงงาน หรือการเปดใชงานคุณสมบัติอ่ืนๆ อาจ
เพิ่มการใชพลังงานซึ่งอาจเกินขีดจํากัดที่ระบุไวของ ENERGY 
STAR

รุน U2520D/U2520DR

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา (สําหรับ U2520D)
• ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา (สําหรับ U2520DR)
• Universal Serial Bus: Type-C, 24 ขา

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบใหทํางานไดดีที่สุดกับสายวิดีโอที่
มาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ เนื่องจาก Dell ไมสามารถควบคุมซัพพลายเออรสาย
เคเบิลตางๆ ในตลาด, ชนิดของวัสดุ, ขั้วตอและกระบวนการที่ใชในการผลิตสายเคเบิล
เหลานี้ได Dell ไมรับประกันประสิทธิภาพของสายวิดีโอที่ไมไดจัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 512.9 มม. (20.19 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 382.9 มม. (15.08 นิ้ว)

ความกวาง 567.7 มม. (22.35 นิ้ว)

ความลึก 185.0 มม. (7.28 นิ้ว)

ขนาด (ไมมีขาต้ัง)

ความสูง 332.1 มม. (13.07 นิ้ว)

ความกวาง 567.7 มม. (22.35 นิ้ว)

ความลึก 49.9 มม. (1.96 นิว้)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 418.4 มม. (16.47 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 371.0 มม. (14.61 นิ้ว)

ความกวาง 245.0 มม. (9.65 นิ้ว)

ความลึก 185.0 มม. (7.28 นิ้ว)

ฐาน 245 มม. x 185 มม. (9.65 นิ้ว x 7.28 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 8.8 กก. (19.40 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสายไฟ 6.4 กก. (14.11 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง (สําหรับ
ติดผนังหรือติด VESA - ไมใช
สาย)

4.2 กก. (9.26 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 1.8 กก. (3.97 ปอนด)

รุน U2520D/U2520DR

มาตรฐานการปฏิบัติ

• จอภาพผานการรับรอง ENERGY STAR
• EPEAT ไดรับการลงทะเบียนตามความเหมาะสม EPEAT จะแตกตางกันไปสําหรับ
แตละประเทศ โปรดดู www.epeat.net สําหรับสถานะการลงทะเบียนแยกตาม
ประเทศ

• มาตรฐาน RoHS
• จอแสดงผลผานการรับรอง TCO
• จอมอนิเตอรปราศจาก BFR/PVC (ไมรวมสายเคเบิลภายนอก)
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกั่วเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)
• ขณะขนสง: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)
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การกําหนดพิน

ข้ัวตอ DisplayPort (เขา)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมควบแนน)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถึง 90% (ไมควบแนน)
• ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมควบแนน)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5000 ม. (16404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12192 ม. (40000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 682.6 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 81.9 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชื่อมตอไว
ดานที่เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)

13 GND
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ข้ัวตอ DisplayPort (ออก)

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR

จํานวนขา สายสัญญาณท่ีเชื่อมตอไว
ดานที่เปน 20 ขา

1 ML0 (p)

2 GND

3 ML0 (n)

4 ML1 (p)

5 GND

6 ML1 (n)

7 ML2 (p)

8 GND

9 ML2 (n)

10 ML3 (p)

11 GND

12 ML3 (n)

13 CONFIG1

14 CONFIG2

15 AUX CH (p)

16 GND

17 AUX CH (n)
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ข้ัวตอ HDMI

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 กลับ

20 DP_PWR

จํานวนพิน สายสัญญาณที่เชื่อมตอไว
ดานที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับ
อุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5 V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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เขากับไดรับการทํางานแบบ Plug and Play
คุณสามารถติดต้ังจอภาพในระบบท่ีสามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and Play 
จอแสดงผลจะใหขอมูลประจําเคร่ืองของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถตั้ง
คาคอนฟกตัวเองได และปรับการต้ังคาตางๆ ของจอแสดงผลใหเหมาะสมท่ีสุด การติด
ต้ังจอภาพสวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดู
ขอมลูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปล่ียนการตั้งคาจอภาพไดจาก การใชงานจอภาพ

อินเตอรเฟซ Universal Serial Bus (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนจอภาพ

หมายเหตุ: จอภาพน้ีใชงานไดกับซุปเปอร-สปด USB 3.0

*สูงสุด 2 A บนพอรตดาวนสตรีม USB (ที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่ ) กับอุปกรณที่
สอดคลองกับ BC1.2 หรืออุปกรณ USB ปกติ

*สนับสนุน HDR/HBR3/DisplayPort 1.4/MST/DP ออดิโอ

ข้ัวตอดาวนสตรีม USB 3.0

ความเร็วในการถายโอน อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน*

ความเร็วสูงเปนพิเศษ 5 Gbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

USB Type-C คําอธิบาย

วิดีโอ DisplayPort 1.4*

ขอมูล USB 3.0

ระบบจายไฟ (PD) สูงสุด 90 W

จํานวนพิน 9 พินดานขางของขั้วตอ

1 VCC

2 D-
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ข้ัวตอ USB Type-C

พอรต USB
• 1 USB Type-C อัพสตรีม - ดานลาง
• 1 USB Type-C ดาวนสตรีม - ดานขาง
• 3 ดาวนสตรีม - ดานลาง (2) และดานขาง (1)
พอรตสําหรับชารจไฟ - พอรตที่มีรูปไอคอนแบตเตอรี่  สนับสนนุความ
สามารถในการชารจไฟแบบเร็วสูงสุด 2 A หากอุปกรณสามารถใชงานรวมกันได
กับ BC1.2

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+

จํานวนพิน ชื่อสัญญาณ จํานวนพิน ชื่อสัญญาณ

A1 GND B1 GND

A2 TX1+ B2 TX2+

A3 TX1- B3 TX2-

A4 VBUS B4 VBUS

A5 CC1 B5 CC2

A6 D+ B6 D+

A7 D- B7 D-

A8 SBU1 B8 SBU2

A9 VBUS B9 VBUS

A10 RX2- B10 RX1-

A11 RX2+ B11 RX1+

A12 GND B12 GND
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หมายเหตุ: การทํางานของ USB 3.0 จะตองใชกับคอมพิวเตอรที่ทํางาน
กับ USB 3.0

หมายเหตุ: พอรต USB บนมอนิเตอรจะทํางานเฉพาะเม่ือเปดมอนิเตอร หรือ
เมื่อมอนิเตอรเปดอยูหรืออยูในโหมดสแตนดบาย หากคุณปดมอนิเตอรและ
เปดใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพื่อให
สามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ

นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพ LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตจอภาพ LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิกเซลที่
สวางคงที่ภายใตสถานะท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผลกระทบ
ใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน โปรดดูขอมลูเพิ่มเติม
เกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพของ Dell ไดที่ 
www.dell.com/support/monitors 

คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดจอภาพของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม คําแนะนําดานความปลอดภัย กอนทําความ
สะอาดจอภาพ

คําเตือน: กอนทําความสะอาดจอภาพ ใหถอดปล๊ักไฟจอภาพออกจาก
เตาเสียบไฟฟา

สําหรับวธิีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนําจอ
ภาพออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลจอภาพของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกนัไฟฟาสถิต ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิต อยาใช
เบนซิน ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิรุ์นแรง หรือเครื่องเปา
อากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดจอภาพ หลีกเล่ียงการใชผงซัก
ฟอก หรือสารทําความสะอาดที่มีลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบนจอ
ภาพ

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมือ่คุณนําจอภาพออกจากกลอง ใหใชผาเช็ดออก
• ดูแลจอภาพดวยความระมดัระวัง เนื่องจากจอภาพสีเขมอาจมรีอยขีดขวน และมีรอย
ครูดสีขาวไดมากกวาจอภาพสีออน

• เพื่อชวยใหสามารถคงคุณภาพการแสดงภาพที่ดีที่สุดบนมอนิเตอรของคุณ ใหใช
โปรแกรมรักษาหนาจอที่มีการเปล่ียนภาพตลอด และปดมอนิเตอรเมือ่ไมมีการใช
งาน
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การติดต้ังมอนิเตอร
การเช่ือมตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมือ่นําสงมา

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพือ่เช่ือมตอขาต้ังจอภาพ:
1. ดําเนินการตามคําแนะนําบนฝากลองในการถอดขาต้ังออกจากโฟมดานบนที่ยึดไว
เพื่อความปลอดภัย

2. ถอดแกนยกขาต้ังและฐานขาตั้งจากวัสดุรองบรรจุภัณฑ

3. สอดฐานขาต้ังเขาในสล็อตขาต้ังจนสุด
4. ดึงหวงยึดสกรูขึ้น และไขสกรูตามเข็มนาฬิกา
5. หลังจากไขสกรูจนแนนแลว ใหพับหวงยึดสกรูเรียบลง 
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6. ยกฝาปดขึ้นดังที่แสดงไว เพื่อเขาถึงพื้นที่ VESA สําหรับชุดขาต้ัง 

7. ยึดชุดขาต้ังนี้เขากับจอมอนิเตอร
a. วางแนวรองที่ดานหลังของจอมอนิเตอรใหตรงกับแถบทั้งสองที่สวนบนของขา
ต้ัง

b. กดขาต้ังจนกระทั่งยึดเขากับจอมอนิเตอร
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8. ต้ังจอมอนิเตอรขึ้น

หมายเหตุ: ยกจอมอนิเตอรข้ึนดวยความระมัดระวัง เพื่อปองกันลื่นหรือหลน

9. ถอดฝาปดออกจากจอมอนิเตอร
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การเช่ือมตอจอมอนิเตอรของคุณ
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบมาใหทํางานไดดีที่สุดกับ
สายเคเบิลในกลองของ Dell Dell ไมรับประกันคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของวิดีโอเมื่อใชสายเคเบิลที่ไมใชของ Dell

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลผานสล็อตสําหรับยึดสายเคเบิล กอนทําการเชื่อม
ตอ

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

หมายเหตุ: ภาพกราฟกใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริง
ของคอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพวิเตอร:
1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก
2. เช่ือมตอสายเคเบิล DisplayPort, HDMI, หรือ USB Type-C จากจอภาพไปยัง
คอมพิวเตอรของคุณ

การเชื่อมตอสายเคเบิล DisplayPort (DisplayPort กับ DisplayPort) 
(สําหรับ U2520D)

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนที่ออกจากโรงงานคือ DP 1.4 (DP 1.2 ไดรับการสนับ
สนุน) หากจอภาพไมสามารถแสดงเนื้อหาใดๆ หลังจากที่เชื่อมตอสาย
เคเบิล DisplayPort เขาแลว ใหดําเนินการตามข้ันตอนดานลาง เพื่อเปลี่ยน
การตั้งคาเปน DP 1.1:

• กดปุมใดๆ (ยกเวน  ปุม) เพื่อเปดใชงานเมนู OSD

• ใชปุม  และ  เพื่อไฮไลต Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) จาก

นั้นใชปุม  เพื่อเขาไปยังเมนูยอย
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• ใชปุม  และ  เพื่อไฮไลต DP

• กดปุม  คางไวเปนเวลาประมาณ 10 วินาที และจะปรากฎขอความการกําหนด
คา DisplayPort ขึ้น

• ใชปุม  เพื่อเลือก Disable (ปดทํางาน) และเปล่ียนการตั้งคา

ทําซํ้าขั้นตอนดานบนเพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งคารูปแบบ DisplayPort ถาจําเปน

การเชือ่มตอสาย HDMI (สําหรับ U2520DR)

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนที่ต้ังมาจากโรงงานคือ HDMI 2.0 หากจอภาพไม
สามารถแสดงเนื้อหาใดๆ หลังจากที่เชื่อมตอสายเคเบิล HDMI เขาแลว ให
ดําเนินการตามข้ันตอนดานลาง เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาจาก HDMI 2.0 
เปน HDMI 1.4:

• กดปุมใดๆ (ยกเวน  ปุม) เพื่อเปดใชงานเมนู OSD

• ใชปุม  และ  เพื่อไฮไลต Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) จาก

นั้นใชปุม  เพื่อเขาไปยังเมนูยอย

• ใชปุม  และ  เพื่อไฮไลต HDMI
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• กดปุม  คางไวเปนเวลาประมาณ 10 วินาที และจะปรากฎขอความการกําหนด
คา HDMI ขึ้น

• ใชปุม  เพื่อเลือก Enable (เปดทํางาน) และเปล่ียนการต้ังคา

ทําซํ้าขั้นตอนดานบนเพื่อเปล่ียนแปลงการต้ังคารูปแบบ HDMI ถาจําเปน

การเชื่อมตอสายเคเบิล USB Type-C

หมายเหตุ: ใชเฉพาะสายเคเบิล USB Type-C ที่จดัสงมาพรอมจอภาพเทานั้น 
• พอรตนี้สนับสนุนโหมดสํารอง DisplayPort (DP 1.4 มาตรฐานเทานั้น)
• พอรตระบบจายไฟ USB Type-C ตามขอบังคับ (PD เวอรชัน 3.0) สามารถจาย

ไฟไดสูงถึง 90 W 
• หากโนตบุกของคุณตองการกําลังไฟมากกวา 90 W ในการดําเนินงาน และ

แบตเตอร่ีมีพลังงานเหลือนอยแลว อาจไมสามารถรับการจายไฟเขาหรือชารจ
ไฟดวยพอรต USB PD ของจอภาพนี้ได
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การเชือ่มตอจอภาพสําหรับฟงกชันการสงขอมูลมัลติสตรีม (MST) แบบ DP

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้สนับสนุนคุณสมบัติ DP MST เพื่อใหใชคุณสมบัตินี้
ได กราฟฟกการดของ PC ของคุณตองไดรับการรับรองเปน DP1.2 พรอม
ตัวเลือก MST

หมายเหตุ: ถอดปลั๊กยางออกเมือ่ใชข้ัวตอ DP ออก

การเชือ่มตอมอนิเตอรสําหรับฟงกชันการสงขอมลูมลัติสตรีม (MST) แบบ 
USB-C

หมายเหตุ: จํานวนสูงสุดของมอนิเตอรที่รองรับผาน MST ข้ึนอยูกับแบนด
วิดธของแหลงสัญญาณ USB-C

หมายเหตุ: ถอดปลั๊กยางออกเมือ่ใชข้ัวตอ DP ออก
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การจัดการกับสายเคเบิล

หลังจากตอสายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเขากับจอแสดงผล และคอมพิวเตอรเรียบรอย
แลว (สําหรับการตอสายเคเบิล ดู การเช่ือมตอจอมอนเิตอรของคุณ) ใหใชชองเก็บสาย
เพื่อจัดสายเคเบิลทั้งหมดใหเรียบรอย ตามรูปดานบน

การถอดขาต้ังมอนิเตอร
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบนจอ LCD ขณะถอดขาต้ังออก ตรวจ
สอบใหแนใจวามีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

ในการถอดขาต้ังออก:
1. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
2. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว
3. ยกขาต้ังออกจากจอภาพ
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อุปกรณยึดผนัง VESA (อุปกรณเสริม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
ใหดูขั้นตอนท่ีมาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพื้นผิวเรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังออก (โปรดดู การถอดขาต้ังมอนิเตอร)
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับจอมอนิเตอร
5. ติดมอนิเตอรบนผนัง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ชุดติดต้ังบนผนัง

หมายเหตุ: สําหรับใชกับแผนโลหะยึดผนังในรายการ UL หรือ CSA หรือ GS 
ซึ่งสามารถรับน้ําหนักหรือโหลดตํ่าสุดที่ 16.8 กก. เทานั้น
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การใชงานจอภาพ
เปดจอภาพ
กดปุมเปดปด เพื่อเปดจอภาพ

การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา
ใชปุมควบคุมที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคา

ตารางตอไปนีร้ะบุปุมที่แผงควบคุมดานหนา:

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย
1

ปุมทางลัด/
Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

เลือกทางลัดนี้เพื่อเลือกจากรายการโหมดตั้งคาสีลวง
หนา
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ปุมบนแผงดานหนา
ใชปุมตางๆ ที่อยูดานหนาของจอภาพในการปรับการต้ังคาภาพ

2

ปุมทางลัด/
Input Source 

(แหลงสัญญาณขา
เขา)

ใชปุมนีเ้พื่อเลือกรายการสัญญาณวิดีโอซ่ึงอาจมีการ
เช่ือมตอเขากับจอมอนิเตอรของคุณ

3

เมนู

ใชปุม เมนู เพื่อเปดใชการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) 
โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

4

ออก

ใชปุมนีเ้พื่อออกจากเมนูหลักของ OSD

5

เพาเวอร
(พรอมไฟแสดง
สถานะเพาเวอร)

เพื่อเปดหรือปดมอนิเตอร
ไฟสีขาวสวางแสดงวามอนิเตอรเปดอยูและทํางานตาม
ปกติ ไฟสีขาวกะพริบแสดงวามอนิเตอรอยูในโหมด
สแตนดบาย

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย
1

ข้ึน

ใชปุม ข้ึน เพื่อปรับ (เพิ่ม) รายการในเมนู OSD

2

ลง

ใชปุม ลง เพื่อปรับ (ลดชวง) รายการตางๆ ในเมนู OSD
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคา และจากนั้นใชงานอีกเมนู
หนึ่ง หรือออกจากเมนู OSD จอภาพจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ จอภาพยงับันทึกการเปลี่ยนแปลงหากคุณเปล่ียนแปลงการต้ัง
คา และจากนั้นรอใหเมนู OSD หายไป

1. กดปุม  เพื่อเปดใชเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

2. กดปุม  และ  เพือ่เล่ือนระหวางตัวเลือกการต้ังคา ในขณะท่ีคุณยายจากไอ
คอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหนึ่ง ช่ือตัวเลือกจะถูกเนน ดูตารางดานลางสําหรับ
รายการอยางสมบูรณของตัวเลือกทั้งหมดที่ใชไดสําหรับจอแสดงผล

3. กดปุม  หรือ  หรือ  หนึ่งคร้ังเพื่อเปดการทํางานตัวเลือกที่มีการไฮไลตไว

หมายเหตุ: ปุมทิศทาง (และปุม OK) ที่แสดงอาจแตกตางกันไปตามเมนูที่คุณ
เลือกไว ใชปุมที่มีใหเลือกเพื่อทําการเลือกของคุณ

4. กดปุม  และ  เพือ่เลือกพารามิเตอรที่ตองการ

3

OK

ใชปุม OK เพื่อยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุม ยอนกลับ เพื่อยอนกลับไปยังเมนูกอนหนานี้
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5. กด  เพื่อ เขาสูเมนูยอย และจากนั้นใชปุมกําหนดทิศทาง ตามที่มีการระบุไวบน
เมนู เพื่อดําเนินการเปล่ียนแปลงคาของคุณ

6. เลือกปุม  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก

ไอคอน เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Brightness/
Contrast (ความ
สวาง/ความเขม)

ใชเมนูนี้ เพื่อเปดทํางานการ
ปรับ Brightness/Contrast (ความสวาง/ความเขม) 

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพื้น
หลัง

กดปุม  เพื่อเพิ่มความสวาง และกดปุม  เพื่อลด
ความสวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
หมายเหตุ: การปรับ Brightness (ความสวาง) ดวยตน
เองถูกปด เมื่อ Smart HDR (HDR อัจฉริยะ) ถูกเปด
ใชงาน

Contrast 
(ความเขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากนั้นจึง
ปรับ Contrast (ความเขม) เฉพาะเมื่อจําเปนตองปรับ
เทานั้น

กดปุม  เพื่อเพิ่มความเขม และกดปุม  เพื่อลดความ
เขม (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
ฟงกช่ัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตกตาง
ระหวางความมดืและความสวางบนหนาจอของจอภาพ
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Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) เพื่อ
เลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกันที่
อาจเช่ือมตออยูกับจอแสดงผลของคุณ

USB Type-C เลือกสัญญาณขาเขา USB Type-C เมื่อคุณใชขั้ว

ตอ USB Type-C ใชปุม  เพื่อยืนยันการเลือก

DP เลือกสัญญาณขาเขา DP เมือ่คุณใชขั้วตอ DisplayPort 

(DP) ใชปุม  เพื่อยืนยันการเลือก

HDMI เลือกสัญญาณเขา HDMI เมือ่คุณกําลังใชขั้วตอ HDMI 

ใชปุม  เพือ่ยืนยันการเลือก

Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ)

การเปดใชฟงกชันนี้จะชวยให คุณสามารถสแกนแหลง
สัญญาณเขาที่มใีหเลือกใชงาน
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Auto Select for 
USB-C 

(เลือก USB-C 
อัตโนมติั)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคา Auto Select for USB-C 
(เลือก USB-C อัตโนมัติ) เปน:
• Prompt for Multiple Inputs (พรอมทสําหรับ
แหลงสัญญาณเขาหลายแหลง): แสดงขอ
ความ "Switch to USB-C Video Input" (สลับ
เปนแหลงสัญญาเขาวิดีโอ USB-C) เพื่อใหคุณ
เลือกวาจะสลับหรือไม

• Yes (ใช): สลับไปที่แหลงสัญญาณเขาวดีิโอ USB-C 
เสมอ (โดยไมตองถาม) เมือ่ตอสาย USB Type-C

• No (ไม): ไมตองสลับไปใชแหลงสัญญาณวดีิโอ 
USB-C โดยอัตโนมัติเมื่อเช่ือมตอสาย USB Type-C

หมายเหตุ: Auto Select for USB-C (เลือก USB-C 
อัตโนมัติ) มีใหเลือกเฉพาะเมื่อ Auto Select (เลือก
อัตโนมัติ) ถูกเปดใชงาน

Reset Input 
Source 

(รีเซ็ตแหลง
สัญญาณขาเขา)

รีเซ็ตการตั้งคาสัญญาณเขาจอภาพของคุณใหกลับเปน
การต้ังคาจากโรงงาน

Color (สี) ใช Color (สี) ในการปรับโหมดการต้ังคาสี
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ตสี

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการตั้งคาสีมาตรฐาน
ของมอนิเตอร นี่เปนโหมดพรีเซ็ตตามคาเร่ิมตน

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาที่สงออกมาจาก
หนาจอ เพื่อชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตาย่ิง
คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากมอนิเ
ตอรในระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาดเจบ็ในตัว
บุคคล เชน ตาพรา ตาลา 
และตาเกิดความเสียหายได 
การใชมอนิเตอรเปนระยะเวลานานอาจทําใหเกิดอ
าการปวดในบางสวนของรางกาย เชน คอ แขน 
หลัง และบา
ในการลดความเสี่ยงการเกิดตาลาและปวดคอ/แขน/
หลัง/ไหลจากการใชมอนิเตอรเปนระยะเวลานาน 
เราขอแนะนําใหคุณ:
1. ต้ังระยะหางของหนาจอตั้งแต 20 ถึง 28 นิ้ว 

(50 - 70 ซม.) จากดวงตาของคุณ
2. กะพริบตาบอยๆ เพื่อทําใหดวงตาของคุณชุมช้ืน 
หรือทาํใหตาเปยกช้ืนน้ํา 
หลังใชมอนิเตอรเปนเวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองช่ัวโมงเปนประจํา 
และบอยๆ
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

4. พกัสายตาจากมอนิเตอรและมองวัตถุไกลๆ ที่ระยะ 
20 ฟุตเปนเวลาอยางนอย 20 
วนิาทีในระหวางหยุดพัก

5. ยืดตัวเพื่อลดอาการเมือ่ยของคอ แขน หลัง และบา 
ในระหวางพัก

• Movie (ภาพยนตร): โหลดการต้ังคาสีที่เหมาะสมที่
สุดสําหรับภาพยนตร

• Game (เกม): โหลดการต้ังคาสีที่เหมาะสมท่ีสุดสํา
หรับแอปพลิเคชันเกมสวนใหญ

• Color Temp. (อุณหภูมิสี): อนุญาตใหคุณเลือก
อุณหภูมิสีระหวาง: 5000K, 5700K, 6500K, 7500K, 
9300K และ 10000K ใชปุม  เพื่อยืนยันการเลือก

• Color Space (ที่วางสี): ชวยใหคุณสามารถต้ังคาที่
วางสีเปน: 

- sRGB: ตรงกับ 99% sRGB
- DCI-P3: สราง 95% 
จากมาตรฐานสีโรงภาพยนตรดิจิตอล DCI-P3

หมายเหตุ: เมื่อคุณเลือก DCI-P3 เปนที่วางสี ความ
สวางของคาเร่ิมตนไฟพื้นหลังจะอยูที่ 48 cd/m2 (ทั่วไป) 
คุณสามารถปรับความสวางของไฟพื้นหลังไดโดยใช
ฟงกชัน Brightness (ความสวาง) ภายใต 
Brightness/Contrast (ความสวาง/ความเขม) 
ในเมนู OSD
• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณ
ปรับการต้ังคาสีดวยตัวคุณเอง 

ใชปุม  และ  เพื่อปรับคาของสามสี (R, G, B) 
และสรางพรีเซ็ตโหมดสีของคุณเอง
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Input Color 
Format (รูปแบบ
สีที่เขาจอภาพ)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาโหมดสัญญาณเขาวิดีโอเปน:
• RGB: เลือกตัวเลือกนี้หากมีการเช่ือมตอจอภาพของ
คุณเขากับคอมพิวเตอร (หรือเคร่ืองเลนมีเดีย) โดยใช
สายเคเบิล USB Type-C, DisplayPort หรือ HDMI

• YPbPr: เลือกตัวเลือกนี ้หากเคร่ืองเลนมีเดียของคุณ
รองรับเฉพาะเอาทพุท YPbPr 

ใชปุม  เพือ่ยืนยันการเลือก

Hue (ความอ่ิมตัว
ของสี)

คุณสมบัตินี้สามารถเปล่ียนสีของภาพวิดีโอเปนสีเขียวหรือ
มวง ตัวเลือกนี้ใชสําหรับปรับความสดของสีที่ตอง

การ ใช  หรือ  เพื่อปรับคาความอิ่มตัวของสี
ต้ังแต '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความอ่ิมตัวของสี) มีให
เลือกใชไดเมื่อคุณเลือกพรีเซ็ตโหมด Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม) 

Saturation 
(ความอ่ิมตัว)

คุณสมบัตินี้ สามารถปรับความอิ่มตัวสําหรับภาพวีดี

โอ ใช  หรือ  เพื่อปรับคาความอิ่มตัว
ต้ังแต '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความอ่ิม
ตัว) สามารถทําไดเมื่อคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม) 

Reset Color 
(รีเซ็ตสี) 

รีเซ็ตการต้ังคาสีจอแสดงผลของคุณ กลับเปนการต้ังคา
จากโรงงาน
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Display (การ
แสดงผล)

ใช เมนู Display (การแสดงผล) เพื่อปรับภาพ
U2520D

U2520DR

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน Wide 16:9 (ไวด 16:9), 
Auto Resize (ปรับขนาดอัตโนมัติ), หรือ 4:3

Sharpness 
(ความคมชัด)

คุณสมบัตินี้สามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟตลง 

ใช  หรือ  เพื่อปรับความชัดต้ังแต '0' ถึง '100'

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการ
ตอบสนอง) เปน Normal (ปกติ) หรือ Fast (เร็ว)
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MST DisplayPort Multi Stream Transport. การตั้งคาเร่ิมตน
คือ Off (ปด) เพื่อเปดใชงาน MST (DP ออก) ให
เลือก On (เปด) 
หมายเหตุ: เมือ่เช่ือมตอสายอัพสตรีม DisplayPort/USB 
Type-C และสายดาวนสตรีม DP มอนิเตอรจะต้ังคา MST 
โดยอัตโนมัติเปน On (เปด) การดําเนินการนี้จะทําเพียง
คร้ังเดียวหลังจากที่ Factory Reset (การรีเซ็ตคาจาก
โรงงาน) หรือ Reset Display (รีเซ็ตจอแสดงผล) ถูก
เลือก

USB-C 
Prioritization 
(การจัดลําดับ

ความสําคัญ USB-
C)

ชวยใหคุณระบุลําดับความสําคัญในการถายโอนขอมูลที่มี
ความละเอียดสูง (High Resolution (ความละเอียด
สูง)) หรือความเร็วสูง (High Data Speed (ความเร็ว
สูง)) เมื่อใชพอรต USB Type-C/DisplayPort 

หมายเหตุ: หากพีซีของคุณไมมีแบตเตอร่ีในตัวและใช
พลังงานโดยตรงจากพอรต USB Type-C ของ
มอนิเตอร (เชน Dell OptiPlex Ultra เดสกท็อป) การ
เปล่ียน USB-C Prioritization (การจัดลําดับความ
สําคัญ USB-C) ในขณะใชงานจะขัดจังหวะพลังงานจาก
มอนิเตอรไปยังพีซี โปรดตั้งคา USB-C Charging (การ
ชารจ USB-C) เปน On During Power Off (เปด
ระหวางปดเคร่ือง) และโปรดดู การตั้งคา การจัดลําดับ
ความสําคัญ USB-C เมื่อการชารจ USB-C ถูกต้ังเปนเปด
ระหวางปดเคร่ือง
การใชงานจอภาพ  │  45



Smart HDR 
(HDR อัจฉริยะ)

คุณสมบัติ Smart HDR (HDR อัจฉริยะ) (High Dynamic 
Range) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการแสดงภาพโดยการปรับ
ความคมชัดและชวงของสีและความสวางใหเหมาะสมกับ
ภาพจริงที่สมจริง การต้ังคาเร่ิมตนคือ Off (ปด) คุณ
สามารถต้ังคาโหมด Smart HDR (HDR อัจฉริยะ) เปน:
• Desktop (เดสกท็อป): เหมาะสําหรับการใชจอภาพ
รวมกับคอมพิวเตอรเดสกท็อป 

• Movie HDR (ภาพยนตร HDR): เหมาะสําหรับการ
เลนเนื้อหาวิดีโอ HDR 

• Game HDR (เกม HDR): เหมาะสําหรับการเลนเกม
แบบ HDR โดยจะแสดงฉากสมจริงมากขึ้นและทําให
ประสบการณในการเลนเกมนาสนใจและสนุกสนานมาก
ขึ้น

• DisplayHDR: สอดคลองกับมาตรฐาน DisplayHDR 
400

หมายเหตุ: ในระหวางที่มอนิเตอรกําลังประมวลผล
เนื้อหา HDR จะมกีารปดใชงาน Preset Modes (โหมด
พรีเซ็ต) และ Brightness (ความสวาง) จะถูกปดการ
ใชงาน

Reset Display (รี
เซ็ตจอแสดงผล) 

รีเซ็ตการตั้งคาจอแสดงผลทั้งหมดเปนคามาตรฐานจาก
โรงงาน
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Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกนี้ เพื่อปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษา
ของ OSD เวลาที่เมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหนึ่งในแปดภาษาเหลา
นี้ (อังกฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตุเกสในบราซิล รัส
เซีย จีนตัวยอ หรือญ่ีปุน)

Rotation (การ
หมุน)

หมุน OSD ตามเข็มนาฬิกาหรือทวนเข็มนาฬิกา
ไป 90 องศา คุณสามารถปรับเมนูใหสอดคลองกับ หมุน
จอแสดงผล ของคุณ

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดยการ

กดปุม  และ  (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Timer (ตัวต้ัง
เวลา)

ต้ังระยะเวลาที่ OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลังจาก
ที่คุณกดปุมคร้ังสุดทาย

ใช  หรือ  เพื่อปรับสไลเดอรโดยเพิม่ขึ้นคร้ัง
ละ 1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วนิาที
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Lock (ล็อค) ดวยปุมควบคุมบนมอนิเตอรที่ถูกล็อค คุณสามารถปองกัน
ไมใหบุคคลอื่นเขาถึงการควบคุมได นอกจากนี้ยังปองกัน
การเปดใชงานโดยไมต้ังใจในการใชงานมอนิเตอรหลาย
จอติดกัน 

• Menu Buttons (ปุมเมนู): ปุมเมนู/ปุมฟงกชันทั้ง
หมด (ยกเวนปุมเพาเวอร) จะถูกล็อคและผูใชจะไม
สามารถเขาถึงได

• Power Button (ปุมเพาเวอร): เฉพาะปุมเพาเวอรที่
ถูกล็อคและผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

• Menu + Power Buttons (ปุมเมนู + ปุมเพา
เวอร): ทั้งปุมเมนู/ปุมฟงกชันและปุมเพาเวอรถูกล็อค
และผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

การต้ังคาเร่ิมตนคือ Disable (ปดทํางาน)
วธิีการล็อคแบบอื่น [ปุมเมนู/ปุมฟงกชัน]: คุณยังสามารถ
กดปุมเมนู/ปุมฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพาเวอรคางไวเปน
เวลา 4 วินาทีเพื่อต้ังคาตัวเลือกการล็อค
หมายเหตุ: เพื่อปลดล็อคปุมตางๆ ใหกดปุมเมน/ูปุม
ฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพาเวอรคางไว 4 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต)

รีเซ็ตการตั้งคา OSD ทั้งหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
48  │  การใชงานจอภาพ



Personalize 
(ปรับแตงเอง)

U2520D

U2520DR

Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด 1)

อนุญาตใหคุณเลือกคุณลักษณะไดจาก Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต), Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความคมชัด), Input Source (แหลง
สัญญาณขาเขา), Aspect Ratio (อัตราสวนภาพ), 
Smart HDR (HDR อัจฉริยะ), หรือ Rotation (การ
หมุน) และต้ังคาเปนปุมลัดได

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด 2)

Power Button 
LED (LED ปุมเปด

ปด)

อนุญาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพื่อ
ประหยัดพลังงาน

USB-C 
Charging 
90W (การ

ชารจ USB-C 
90W)

อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของฟงกชัน 
Always On USB Type-C Charging (เปดใชงาน
การชารจ USB Type-C เสมอ) ระหวางอยูในโหมดปด
มอนิเตอร
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Other USB 
Charging (การ
ชารจ USB อ่ืนๆ)

อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของฟงกชันการ
ชารจพอรตดาวนสตรีม USB Type-A และ USB Type-C 
ในระหวางมอนิเตอรอยูในโหมดสแตนดบาย
หมายเหตุ: ตัวเลือกนีม้ีใหเลือกเฉพาะเมื่อถอดสาย
เคเบิล USB Type-C (พอรตอัพสตรีม) หากตอสาย USB 
Type-C Other USB Charging (การชารจ USB 
อ่ืนๆ) สถานะพลังงานโฮสต USB และตัวเลือกนี้จะไม
สามารถเขาถึงได

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการปรับ
แตงการต้ังคาสวน

บุคคล)

รีเซ็ตการตั้งคาทั้งหมดภายในเมนู Personalize (ปรับ
แตงเอง) เปนคามาตรฐานจากโรงงาน

Others (อ่ืนๆ) เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการต้ังคา OSD 
เชน DDC/CI, LCD Conditioning (การปรับ
สภาพ LCD), และอื่นๆ

Display Info 
(ขอมูลการแสดง

ผล)

แสดงการตั้งคาปจจุบันของมอนิเตอรนี้
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DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command 
Interface) อนุญาตใหคุณปรับคาพารามิเตอรจอแสดงผล
ของคุณ (ความสวาง, ความสมดุลของสี ฯลฯ) ผาน
ซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถปดใชงาน
คุณสมบัตินี้โดยการเลือก Off (ปด) เปดใชงาน
คุณลักษณะนี้ เพื่อประสบการณการใชงานที่ดีที่สุด และ
สมรรถนะท่ีดีที่สุดจากมอนิเตอรของคุณ

LCD 
Conditioning 

(การปรับ
สภาพ LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีที่เกิดเล็กนอย ขึ้น
อยูกับระดับของภาพท่ีคางบนหนาจอ โปรแกรมอาจใช
เวลาในการเรียกใชงานพอสมควร คุณสามารถเปดใชงาน
คุณลักษณะนี้โดยการเลือก On (เปด)

Firmware 
(เฟรมแวร)

แสดงผลเวอรชันเฟรมแวรของมอนิเตอร
การใชงานจอภาพ  │  51



ขอความเตือน OSD
เมือ่จอภาพไมสนบัสนุนโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความดังตอไปนี้:

ซ่ึงหมายความวา จอภาพไมสามารถซิงโครไนซสัญญาณที่ไดรับจากคอมพิวเตอร
ได ดู ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวต้ังที่จอแสดง
ผลนี้สามารถใชได โหมดที่แนะนําคือ 2560 x 1440

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

Service Tag 
(แท็กบริการ)

แสดงแท็กบริการของจอแสดงผลของคุณ สตริงนี้จําเปน
เมื่อคุณมองหาการสนับสนุนทางโทรศัพท, ตรวจสอบ
สถานะการรับประกัน, อัพเดตไดรเวอรบนเว็บไซตของ Dell 
ฯ 

Reset Others (รี
เซ็ตอ่ืนๆ)

รีเซ็ตการตั้งคาทั้งหมดภายใตเมนู Others (อ่ืนๆ) กลับ
เปนคาที่ต้ังไวจากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

เรียกคืนคาที่ต้ังไวทั้งหมดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน การ
ต้ังคาเหลานียั้งเปนการต้ังคาสําหรับการทดสอบ ENERGY 
STAR®
52  │  การใชงานจอภาพ



(สําหรับ U2520D) เมื่อคุณปรับระดับ Brightness (ความสวาง) เหนือระดับคาเร่ิมตน
เปนคร้ังแรก ขอความตอไปนีจ้ะปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) ขอความจะไมปรากฏข้ึนในคร้ังตอไป
เมื่อคุณตองการเปลี่ยนการตั้งคา Brightness (ความสวาง)

(สําหรับ U2520D) เมื่อคุณเปล่ียนการตั้งคาเร่ิมตนของคุณสมบัติการประหยัดพลังงาน
เปนคร้ังแรกเชน Smart HDR (HDR อัจฉริยะ), USB-C Charging 90W (การ
ชารจ USB-C 90W), หรือ Other USB Charging (การชารจ USB อ่ืนๆ), ขอ
ความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) สําหรับคุณสมบัติที่กลาวถึงขางตน, ขอ
ความจะไมปรากฏในคร้ังตอไปเมื่อคุณตองการเปลี่ยนการต้ังคาของ
คุณสมบัติเหลานี้ เมื่อคุณรีเซ็ตเปนคาจากโรงงาน ขอความจะปรากฏข้ึนอีก
คร้ัง

คุณจะเห็นขอความตอไปนี้กอนปดใชงานฟงกชัน DDC/CI:
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คุณจะเห็นขอความตอไปนีก้อนเปดใชงานฟงกชัน Lock (ล็อค):

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามการตั้งคาที่ถูกเลือกไว

(สําหรับ U2520D) เมื่อมอนิเตอรเขาสูโหมดสแตนดบาย จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏ
ขึ้น:

(สําหรับ U2520DR) เมื่อจอภาพเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน จะมีขอความตอไปนี้
ปรากฏขึ้น:

เปดใชคอมพิวเตอร และปลุกจอภาพ เพื่อใหสามารถใชงาน OSD ได

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว
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OSD จะทํางานเฉพาะในโหมดการทํางานปกติเทานั้น หากคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจาก
ปุมเพาเวอรระหวางโหมดไมทํางาน จะปรากฎขอความดังตอไปน ตามสัญญาณเขาที่
เลือก:

เปดใชงานคอมพิวเตอรและจอภาพ เพือ่เขาสู OSD

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่
เชื่อมตอไว

เมื่อ Smart HDR (HDR อัจฉริยะ) ถูกเปดใชงานและคุณพยายามเปล่ียนโหมดพรี
เซ็ต ขอความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

หากมีการเลือกสัญญาณเขา USB Type-C, DisplayPort หรือ HDMI และไมมีการเช่ือม
ตอสายเคเบิลที่เกี่ยวของ จะปรากฏกลองขอความโตตอบแบบลอยดังที่มกีารแสดงไว
ดานลางขึ้น

หรือ
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หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

เมือ่จอภาพนี้อยูภายใตสัญญาณเขา DP/HDMI และสายเคเบิล USB Type-C เช่ือมตอ
อยูกับโนตบุกที่รองรับโหมดโหมดสํารอง DP หาก Auto Select for USB-C (เลือก USB-
C อัตโนมัติ) ถูกเปดใชงาน ขอความดังตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

เมือ่ Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะ
ปรากฏขึ้น:
56  │  การใชงานจอภาพ



เมื่อฟงกชัน MST เปดและ USB-C Prioritization (การจัดลําดับความสําคัญ 
USB-C) ถูกต้ังคาเปน High Resolution (ความละเอียดสูง), หาก Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ถูกเลือก ขอความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

หรือ

เมื่อ Yes (ใช) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:
การใชงานจอภาพ  │  57



เมือ่ฟงกชัน USB-C Charging 90W (การชารจ USB-C 90W) ถูกต้ังคา
เปน On in Off Mode (เปดในโหมดปด) (สําหรับ U2520D) / On During Power 
Off (เปดระหวางปดเคร่ือง) (สําหรับ U2520DR), หากคุณเปล่ียนการต้ังคาปจจุบัน
สําหรับ USB-C Prioritization (การจดัลําดับความสําคัญ USB-C), ขอความตอไป
นี้จะปรากฏขึ้น:

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก การแกปญหา 

การต้ังคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคาจอภาพเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานั้น เลือกรูปแบบภาพเดสกท็อป
เพื่อสลับไปยังคลาสิคเดสกท็อป

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียดของหนาจอ และเลือก 2560 x 1440
4. คลิก ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การต้ังคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การตั้งคาการแสดงผลข้ันสูง
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียด และเลือก 2560 x 1440
4. คลิกที่ นําไปใช

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 2560 x 1440 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึง่ในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบูรณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง http://www.dell.com/support, ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลด
ไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ
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ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเวบ็ไซตสนับสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด

คุณสมบัติท่ีจําเปนในการดูหรือเลนเน้ือหา HDR
(1) ผานเคร่ืองเลนดีวีดีหรือเกมคอนโซล Ultra BluRay

ตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองเลนดีวีดีและเครื่องเลนเกมรองรับ HDR เชน Panasonic 
DMP-UB900, x-Box One S, PS4 Pro ดาวนโหลดและติดต้ังไดรเวอรการดแสดงผล
ที่เหมาะสม (สําหรับแอพพลิเคช่ันพีซี) ดูดานลาง

(2) ผาน PC

ตรวจสอบใหแนใจวากราฟกการดที่ใชรองรับ HDR ได เชนมีการติดต้ังไดรเวอรกราฟก 
HDMI2.0a (มีตัวเลือก HDR) และ ไดรเวอรกราฟก HDR ตองใชโปรแกรมเลน HDR 
ที่รองรับ เชน Cyberlink PowerDVD 17, แอพ Windows 10 Movies and TV

ตัวอยางเชน Dell XPS8910, Alienware Aurora R5, มาพรอมกับกราฟกการดดาน
ลาง

ไดรเวอรกราฟก Dell ที่สนับสนุน HDR: ดูหนาการสนับสนุนของ Dell เพื่อดาวนโหลด
ไดรเวอรกราฟกลาสุดที่สนับสนุนการเลน HDR สําหรับพีซ/โนตบุค ของคุณ

Nvidia

กราฟกการด Nvidia ที่รองรับ HDR: GTX1070, GTX1080, P5000, P6000 เปนตน 
สาํหรับกราฟกการด Nvidia ที่รองรับ HDR เต็มรูปแบบ โปรดดูที่เว็บไซตของ Nvidia 
www.nvidia.com 

ไดรเวอรที่สนับสนุนโหมดการเลนแบบเต็มหนาจอ (เชนเกมพีซี, เคร่ืองเลน 
UltraBluRay), HDR บนระบบปฏิบัติ Win 10 Redstone 2: 381.65 หรือใหมกวา

AMD

กราฟกการด AMD ที่รองรับ HDR: RX480, RX470, RX460, WX7100, WX5100, 
WX4100 เปนตน สําหรับกราฟกการด AMD ที่รองรับ HDR เต็มรูปแบบโปรดดูที่ 
www.amd.com ตรวจสอบขอมูลการสนับสนุนสําหรับไดรเวอร HDR และดาวนโหลด
ไดรเวอรลาสุดจาก www.amd.com 

Intel (อินทิเกรทกราฟก)

ระบบที่รองรับ HDR: CannonLake หรือใหมกวา
โปรแกรมเลน HDR ที่เหมาะสม: แอพ Windows 10 Movies and TV
ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ HDR: Windows 10 Redstone 3
ไดรเวอรที่สนับสนุน HDR: แวะไปที่ downloadcenter.intel.com สําหรับได
รเวอร HDR ลาสุด
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หมายเหตุ: การเลน HDR ผานระบบปฏิบัติ (เชนการเลน HDR ในหนาตาง
ภายในเดสกท็อป) ตองใช Win 10 Redstone 2 หรือใหมกวาพรอมกับ
โปรแกรมเลนที่เหมาะสมเชน PowerDVD17 การเลนเนื้อหาที่มีการปองกัน
จะตองใชซอฟตแวร DRM และ/หรือฮารดแวรที่เหมาะสมเชน Microsoft 
Playready™ โปรดดูเว็บไซตการสนับสนุนของ Microsoft สําหรับขอมูลการ
สนับสนุน HDR

การใชการเอียง พลิกหมุน และการยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมจอภาพของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตาม
ข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

การเอียง พลิกหมุน
ดวยขาต้ังที่ติดกับจอภาพ คุณสามารถเอียงและหมุนจอภาพเพื่อความสะดวกในการรับชม
ที่มุมมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมือ่นําสงมา
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การยดืตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังยดืตามแนวต้ังไดมากถึง 130 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวต้ัง

การหมุนจอภาพ
กอนที่คุณจะหมุนจอภาพ ควรยืดจอภาพออกในแนวต้ังจนสุด (การยืดตามแนวต้ัง) และ
เอียงขึ้นดานบนจนสุด เพื่อปองกันไมใหกระทบกับขอบดานลางของจอภาพ
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หมุนตามเข็มนาฬิกา

หมุนทวนเข็มนาฬิกา

หมายเหตุ: ในการใชฟงกชั่น หมุนจอแสดงผล (มุมมองแนวนอนเทียบกับมุม
มองแนวต้ัง) กับคอมพิวเตอร Dell คุณตองมีไดรเวอรกราฟกที่อัพเดทแลว 
ซึ่งไมไดใหมาพรอมจอภาพ ในการดาวนโหลดไดรเวอรกราฟก ใหไปที่ 
www.dell.com/support และดูในสวนของ การดาวนโหลด เพื่อหา ไดรเวอร
วิดีโอ ที่อัพเดทลาสุด

หมายเหตุ: เมื่ออยูใน โหมดมมุมองภาพแนวต้ัง คุณอาจพบปญหา
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ในแอบพลิเคชันที่เนนการใชภาพกราฟก 
(เกม 3 มิติ เปนตน)
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การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ
หลังจากที่คุณหมนุจอภาพของคุณแลว คุณจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนดานลางให
เสร็จ เพือ่ปรับต้ังการแสดงผลหมนุจอแสดงผลของระบบ

หมายเหตุ: ถาคุณกําลังใชจอภาพกับคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell คุณจํา
เปนตองไปยังเว็บไซตไดรเวอรกราฟฟก หรือเว็บไซตของผูผลิตคอมพิวเตอร
ของคุณ เพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับการหมุน 'เนื้อหา' บนจอแสดงผลของคุณ

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอ:
1. คลิกขวาท่ีเดสกท็อป และคลิก คุณสมบัติ
2. เลือกแท็บ การตั้งคา และคลิก ข้ันสูง
3. ถาคุณใชกราฟกการด ATI ใหเลือกแท็บ การหมุน และต้ังคาการหมุนที่ตองการ
4. ถาคุณใชกราฟกการด nVidia ใหคลิกที่แท็บ nVidia ใหเลือก NVRotate, ในคอ
ลันดานซายมือ และจากนั้นเลือกการหมุนที่ตองการ

5. ถาคุณใชกราฟกการด Intel® ใหเลือกแท็บกราฟก Intel คลิกที่ คุณสมบัติ
กราฟก เลือกแท็บ การหมุน จากนั้นต้ังคาการหมนุที่ตองการ

หมายเหตุ: ถาคุณไมเห็นตัวเลือกการหมุน หรือระบบทํางานไมถูกตอง ใหไป
ที่ www.dell.com/support แลวดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด สําหรับกราฟก
การดของคุณ
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวาจอภาพทํา
งานไดเหมาะสมหรือไม ถาจอแสดงผลและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะ
สมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของจอภาพ โดยการทําตามขั้นตอน
ตอไปนี้:

1. ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและจอภาพของคุณ
2. ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร 
3. เปดจอภาพ

กลองโตตอบแบบลอยตัวควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หากจอภาพไม
สามารถรับสัญญาณวดีิโอ และทํางานเปนปกติ ถาจอแสดงผลในขณะท่ีอยูในโหมดการ
ทดสอบตัวเอง ไฟเพาเวอร LED จะเปนสีขาว นอกจากนี้ ขึ้นกับสัญญาณเขาที่เลือก กลอง
โตตอบแบบใดแบบหนึ่งที่แสดงดานลางจะเลื่อนผานหนาจออยางตอเนื่อง 

หรือ

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือ
สายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย
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5. ปดจอแสดงผลของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และจอแสดงผลของคุณ

หากหนาจอของจอภาพยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะจอภาพของคุณทํางาน
เปนปกติ

ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
จอภาพของคุณติดต้ังเครื่องมอืตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลังเกิด
ขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากจอภาพ หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการดของ
คุณ

หมายเหตุ: คุณสามารถเรียกใชระบบวินิจฉัยที่ติดต้ังไวในตัวนี้ไดเฉพาะเมื่อมี
การปลดสายเคเบิลวิดีโอออกแลว และจอภาพอยูในโหมดการทดสอบตัวเอง
เทานั้น

การรันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. กดปุม ปุม 4 คางประมาณ 4 วินาทีจนกระทั่งเมนูปรากฏขึ้น 
3. ใช ปุม 1 หรือ ปุม 2 เพื่อเลือกเคร่ืองมือวินิจฉัยและใช ปุม 3 เพื่อยืนยัน รูปแบบ
การทดสอบสีเทาจะปรากฏขึ้นที่ตอนเร่ิมตนของโปรแกรมการวนิิจฉัย

4. ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาสิ่งผิดปกติอยางละเอียด
5. กด ปุม 1 อีกคร้ังเพื่อเปล่ียนรูปแบบการทดสอบ
6. ทําตามขั้นตอนที่ 4 และ 5 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสีแดง สี
เขียว สีน้ําเงิน สีดํา สีขาว และขอความ

7. กด ปุม 1 เพื่อจบโปรแกรมวินิจฉัย
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การต้ังคา การจัดลําดับความสําคัญ USB-C เม่ือการชารจ USB-C 
ถูกต้ังเปนเปดระหวางปดเคร่ือง
หาก USB-C Charging (การชารจ USB-C) ถูกต้ังคาเปน On in Off Mode (เปดใน
โหมดปด) (สําหรับ U2520D) / On During Power Off (เปดระหวางปด
เคร่ือง) (สําหรับ U2520DR) มอนิเตอรจะอนุญาตใหคุณระบุการตั้งคา USB-C 
Prioritization (การจัดลําดับความสําคัญ USB-C) เฉพาะเมื่อพีซีของคุณปด 

1. ตรวจสอบใหแนใจวาพีซีของคุณปดอยู
2. กดปุมควบคุมใด ๆ นอกเหนือจากปุมเพาเวอรเพื่อแสดงเมนูทางลัดของ Input 

Source (แหลงสัญญาณขาเขา)

3. ใชปุม  หรือ  เพื่อไฮไลต USB Type-C

4. กดปุม  คางไวประมาณ 8 วินาที 

5.  USB-C Prioritization (การจัดลําดับความสําคัญ USB-C) ขอความการ
กําหนดคาจะปรากฏขึ้น

6. ใชปุม  หรือ  เพื่อระบุลําดับความสําคัญของการถายโอนที่ตองการ

7. การตั้งคานี้จะมีผลหลังจากที่คุณเปดพีซีแลว
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ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนีป้ระกอบดวยขอมลูทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของจอภาพโดยทั่วไปที่คุณอาจ
ประสบ และแนวทางแกไขที่เปนไปได:

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได
ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอ
ภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดี
แลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานเปน
ปกติ โดยใชอุปกรณไฟฟาอื่นทดสอบ

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการกดปุมเปดปด
เคร่ืองแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลง
สัญญาณเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา)

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ติด

ไมมีภาพ หรือ
จอแสดงผลไม
สวาง

• เพิ่มความสวาง & ความคมชัดผาน OSD
• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของจอภาพ

• ตรวจสอบพนิในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม

• รันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการเลือกแหลง
สัญญาณเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

ภาพไมชัด ภาพเลือน เบลอ 
หรือมเีงา

• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตรา
สวนภาพ ที่ถูกตอง

ภาพวิดีโอสั่น/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือมี
การสั่นเล็กนอย

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานที่ต้ังจอภาพ และทดสอบ
ในหองอื่น
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จุดภาพหาย หนาจอ LCD มจุีด • ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรอง
ตามธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณ
ภาพและพิกเซลจอภาพของ Dell ไดที่
ไซตฝายสนับสนุนของ Dell ไดที่: 
http://www.dell.com/support/
monitors 

พิกเซลที่ติดแนน หนาจอ LCD มจุีด
สวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรอง
ตามธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• ดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณ
ภาพและพิกเซลจอภาพของ Dell ไดที่
ไซตฝายสนับสนุนของ Dell ไดที่: 
http://www.dell.com/support/
monitors 

ปญหาเกี่ยวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไปหรือ
สวางเกินไป

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับความสวางและความคมชัดผานทาง 

OSD

ความผิดเพี้ยนทาง
เรขาคณิต

หนาจอไมอยูกึ่ง
กลางพอดี

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

เสนแนวนอน/แนว
ต้ัง

หนาจอมีเสนหนึ่ง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของจอภาพ และดูวา
เสนเหลานี้แสดงอยูในโหมดการทดสอบ
ตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง
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ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมสีัญญาณ
รบกวน หรือเหมือน
ภาพฉีกขาด

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของจอภาพ เพื่อดูวา
หนาจอที่มีสัญญาณรบกวนนี้ปรากฏอยู
ในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพนิในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม

• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟที่สังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเกี่ยวกับ
ความไมตอเนื่อง

จอภาพทํางานบาง
ไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอ
ภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดี
แลว

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของจอภาพ และดูวา
ปญหาความไมตอเนื่องเกิดขึ้นในโหมด
การทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมสีี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของจอภาพ

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอ
ภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนนดี
แลว

• ตรวจสอบพนิในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการตั้งคาของ Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต) ในเมนู OSD Color 
(สี) โดยขึ้นกับแอพพลิเคชัน

• ปรับคา R/G/B ภายใต Custom Color 
(สีปรับแตงเอง) ในเมนู OSD Color 
(สี)

• เปล่ียน Input Color Format (รูป
แบบสีที่เขาจอภาพ) เปน PC RGB 
หรือ YPbPr ใน OSD เมน ูColor (สี) 

• รันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง
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ปญหาเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ

ภาพคางจอจาก
ภาพนิ่งที่คางอยูบน
จอภาพเปนเวลา
นานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพนิ่งที่เลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ต้ังหนาจอใหปดหลังจากเวลาวางหนา
จอสองสามนาที สิ่งเหลานี้สามารถปรับ
ไดในการต้ังคา ตัวเลือกพลังงาน 
Windows หรือ ระบบประหยัด
พลังงาน Mac

• หรือใชภาพรักษาหนาจอที่เปล่ียนไปมา
ตลอดเวลา

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ภาพบนหนาจอเล็ก
เกินไป

ภาพอยูกึ่งกลางหนา
จอ แตไมเต็มจอ
ภาพ

• ตรวจสอบการตั้งคา Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ) ในเมนู OSD Display 
(การแสดงผล)

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับจอ
ภาพดวยปุมตางๆ ที่
แผงดานหนาได

OSD ไมปรากฏบน
หนาจอ

• ปดจอภาพ ปลดปล๊ักไฟออก แลว
เสียบกลับเขาไปใหม จากนั้นจึงปดจอ
ภาพ

• ตรวจสอบวาเมนู OSD ถูกล็อคหรือ
ไม หากใช กดปุมเมนู/ปุมฟงกชันที่อยูถัด
จากปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลา 4 วินาที
เพื่อปลดล็อค (สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดู Lock (ล็อค))

ไมมีสัญญาณเขา
เคร่ือง เมื่อผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมีภาพ แสง LED 
เปนสีขาว

• ตรวจสอบแหลงที่มาของสัญญาณ ดูให
แนใจวาคอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมด
ประหยัดพลังงาน โดยเล่ือนเมาสหรือกด
ปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาที่ดี
แลว เสียบสายสัญญาณใหมอีกคร้ังถาจํา
เปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวางไม
เต็มหนาจอ

• เนื่องจากรูปแบบวิดีโอ (สัดสวนภาพ) ที่
แตกตางกันของดีวีดี อาจทําใหจอภาพ
แสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง
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ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus (USB)

ไมมวีิดีโอที่
พอรต HDMI/
DisplayPort/
USB Type-C

เมื่อเช่ือมตอกับดอง
เกิ้ล/อุปกรณด็อก
กิ้งที่พอรตนี้ จะไมมี
วิดีโอเมื่อถอด/เสียบ
สาย Thunderbolt 
จากโนตบุก

• ถอดสายเคเบิล HDMI/DisplayPort/USB 
Type-C จากอุปกรณดองเกิ้ล/อุปกรณ
ด็อกกิ้ง จากนั้นเสียบสายเช่ือมตอ 
Thunderbolt เขากับโนตบุก เสียบสาย
เคเบิล HDMI/DisplayPort/USB Type-C 
หลังจากนั้น 7 วินาที

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

อินเตอรเฟซ USB 
ไมทํางาน

อุปกรณตอพวง USB 
ไมทํางาน

• ตรวจสอบวาจอแสดงผลของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้ว
ตอดาวนสตรีม)

• ปดและเปดจอภาพอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพวิเตอร
• อุปกรณ USB บางช้ิน เชน HDD พกพา
ภายนอก ตองการกระแสไฟหลอเล้ียง ให
เช่ือมตออุปกรณนั้นกับระบบคอมพวิเตอร

พอรต USB Type-C 
จะไมสามารถจาย
ไฟได 

ไมสามารถเปล่ียน
แปลงอุปกรณตอ
พวง USB

• ตรวจสอบวา อุปกรณที่เช่ือมตอไวสอด
คลองตามขอมูลจําเพาะของ USB-C 
พอรต USB Type-C สนับสนุน USB 2.0 
และกําลังไฟขาออกที่ 90 W

• ตรวจสอบวา คุณมีการใชสายเคเบิล USB 
Type-C ที่จัดสงมาพรอมกับจอภาพของ
คุณ
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อินเตอรเฟซ 
USB 3.0 ความเร็ว
สูงเปนพิเศษทํางาน
ไดชา

อุปกรณตอพวง 
USB 3.0 ความเร็ว
สูงเปนพิเศษทํางาน
ไดชา หรือไมทํา
งานเลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถ
ใช USB 3.0 ได

• คอมพิวเตอรบางเครื่องมทีั้งพอรต 
USB 3.0, USB 2.0 และ USB 1.1 ดูให
แนใจวาใชพอรต USB ที่ถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้ว
ตอดาวนสตรีม)

• รีบูทคอมพิวเตอร

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายหยุดทํา
งาน เมือ่มกีารเสียบ
อุปกรณ USB 3.0

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายตอบ
สนองชา หรือทํา
งานเฉพาะเมื่อระยะ
หางระหวางอุปกรณ
เสริมและตัวรับ
สัญญาณลดลง

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณเสริม 
USB 3.0 และตัวรับสัญญาณ USB แบบ
ไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายให
อยูใกลที่สุดเทาที่จะเปนไปไดกับอุปกรณ
เสริม USB แบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพื่อติดต้ัง
ตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลที่
สุดเทาที่จะเปนไปไดจากพอรต USB 3.0
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ภาคผนวก
คําเตือน:  คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย สิ่ง
แวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน) และขอมูลระเบียบขอ
บังคับอ่ืนๆ
ขอสังเกตของ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอื่นๆ โปรดดูเว็บไซตเกี่ยวกับกฎขอบังคับ
ตางๆ ไดที่ www.dell.com/regulatory_compliance 

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมูลผูติดตอไดจากใบส่ังซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มีการสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการขึ้นอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ฝายสนับสนุนดานเทคนิคออนไลน — www.dell.com/support/monitors 
• ติดตอ Dell — www.dell.com/contactdell 

ฐานขอมูลผลิตภัณฑ EU สําหรับฉลากพลังงานและเอกสารขอมูล
ผลิตภัณฑ
U2520D: https://eprel.ec.europa.eu/qr/344559

https://www.dell.com/regulatory_compliance
www.dell.com/support/monitors
www.dell.com/contactdell
https://eprel.ec.europa.eu/qr/344559
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