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안전 지침
 경고: 이 문서에서 명시되지 않은 컨트롤, 조정, 절차를 사용할 경우 충격, 전기 
위험 및/또는 기계 위험에 노출될 수 있습니다.

• 모니터를 단단한 표면에 놓고 주의하여 다루십시오. 화면은 깨지지 쉬우며 
떨어뜨리거나 심하게 부딪힐 시 손상될 수 있습니다. 

• 모니터는 항상 해당 지역에서 사용 가능한 AC 전원으로 작동하도록 전기 
등급이 지정되어야 합니다. 

• 모니터를 실온에 보관하십시오. 과도한 냉온 조건은 디스플레이 액정에 
악영향을 미칠 수 있습니다. 

• 모니터를 심한 진동이나 강한 충격 조건에 노출시키지 마십시오. 예컨대 
자동차 트렁크 안에 모니터를 두지 마십시오. 

• 장시간 사용하지 않을 경우 모니터 플러그를 뽑으십시오. 

• 감전을 방지하기 위해 덮개를 제거하거나 모니터 내부를 만지지 마십시오. 

안전 지침에 대한 정보는 안전, 환경 및 규정 정보(SERI)를 참조하십시오.
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모니터 정보

패키지 내용물
모니터는 다음 표에 제시된 구성품이 함께 배송됩니다. 구성품이 누락된 경우 Dell
에 문의하십시오. 자세한 내용은 Dell에 문의하기를 참조하십시오.

 참고: 일부 구성품은 옵션이므로 모니터와 함께 배송되지 않을 수 있습니다. 
일부 기능은 특정 지역에서 사용할 수 없을 수도 있습니다.

디스플레이 

높이 조절기 

스탠드 베이스

전원 케이블(국가마다 다름)

DisplayPort 케이블(DisplayPort대 
DisplayPort)
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USB 타입 C 케이블(C와 A 연결)

USB 타입 C 케이블(C와 C 연결)

U2421E Color Calibration Factory Report

Every Dell U2421E is shipped incorporating pre-tuned  
standard mode(sRGB) with average Delta-E ≤2.
This helps prevent significant color inconsistency or  
inaccuracy when content is displayed onscreen.
In addition, a tighter grey-scale tracking on each U2421E
helps enable ultra-smooth color gradation. The factory
measurements from this very unit are shown here.

Be assured of Accurate, Precise and Consistent
Onscreen Color with every Dell UltraSharp U2421E.

Serial No.

Tester

Test
Equipment

CN00WG2J7444572B046L

2008L0415

CA-210/CA-310
CA-2000S
Chroma 2326/2235/2233

Standard mode (sRGB) Avg. Delta E ≤ 2

Gray-Scale Tracking

Gamma

Note: 
Calibrations were done according to Dell approved test procedures using calibrated  
equipment at the factory production line.  This Report is provided only with and for this new Dell U2421E
UltraSharp monitor.  Results may vary with other test equipment, setups and test patterns.  Please retain this Report  
for your reference as Dell is unable to reproduce it or provide a duplicate.

Dell UltraSharp U2421E

Dell.com/U2421E

2020-09

• 빠른 설치 가이드
• 안전, 환경, 규제 정보
• 공장 보정 보고서
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제품 특장점
이Dell UltraSharp U2421E 모니터에는 액티브 매트릭스, 얇은-필름 트랜지스터 
(TFT), 액정디스플레이 (LCD), LED 백라이트가 있습니다. 이 모니터는 다음과 같은 
특징을 갖추고 있습니다.

• 61.13 cm(24.1인치) 가시 영역 디스플레이(대각선으로 측정). 1920 x 1200 (16:10) 
해상도를 제공하며 좀 더 낮은 해상도의 경우 전체 화면 모드를 지원합니다.

• 평균 Delta E<2의 99% sRGB 색상을 갖춘 와이드 뷰 각도.

• 기울기, 회전, 피벗, 수직 확장 조정 기능.

• 분리할 수 있는 받침대 및 유연한 장착 솔루션을 위한 비디오 전자 표준위원회
(VESA™) 100mm 장착 구멍.

• 초박형 베젤이 다중 모니터 사용의 베젤 간격을 최소화하면서 보다 손쉽게 
보는 환경을 탁월하게 설정할 수 있게 해줌.

• DP와의 확장되는 디지털 연결로 향후에도 모니터를 계속 사용할 수 있음.

• 동영상 및 데이터 신호를 수신하면서 호환 가능한 노트북에 전원을 공급할 수 
있는 단일 USB 타입 C.

• USB-C 및 RJ45 포트를 사용하면 단일 케이블에 의한 네트워크 연결이 
가능합니다.

• 시스템에서 지원될 경우 플러그 앤 플레이 기능 사용 가능.

• 쉬운 설정과 화면 최적화를 위한 화면 표시(OSD) 조정 기능.

• 전원 및 OSD 버튼 잠금.

• 보안 잠금 슬롯.

• 대기 모드에서 ≤ 0.3W.

• 안심할 수 있는 프리미엄 패널 교환.

• 깜박임이 없고 유해한 청색광 방출을 최소화하는 화면으로 눈을 최적으로 
편안하게 해줍니다.

• 이 모니터는 저청색광 패널을 사용하며, 공장 초기화/기본 설정 모델에서 TUV 
Rheinland(하드웨어 솔루션) 표준을 준수합니다.

• 화면에서 방출되는 유해한 청색광 레벨을 줄여 화면을 보는 사용자의 눈을 
더욱 편안하게 해줍니다.

 경고: 모니터에서 방출되는 청색광에 장시간 노출되면 눈의 피로 또는 디지털 
눈 피로감 등 눈에 손상을 일으킬 수 있습니다. 
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부품 및 컨트롤 확인

전면 보기

1

라벨 설명 사용
1 전원 LED 표시등 흰색 불빛이 켜져 있으면 모니터가 

켜져 있고 정상적으로 작동하고 
있음을 나타냅니다. 흰색 불빛이 
깜박이면 모니터가 대기 모드임을 
나타냅니다.
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뒷면 보기

7

1
2

3

654

라벨 설명 사용
1 VESA 장착 구멍 (100mm x 

100mm- 뒤에 부착된 VESA 
커버 )

VESA 호환 벽면 마운트 키트를 사용하는 
벽면 장착 모니터 (100mm x 100mm).

2 규정 라벨 규정 승인이 나열되어 있습니다 .

3 스탠드 해제 버튼 모니터에서 스탠드를 해제합니다 .

4 전원 켜기/끄기 버튼 모니터를 켜거나 끌 수 있습니다.

5 조이스틱 OSD 메뉴를 컨트롤할 때 사용합니다 .

자세한 내용은모니터 작동하기을 
참조하십시오.

6 Mac 주소 , 바코드 , 일련 
번호 및 서비스 태그 라벨

기술 지원을 받기 위해 Dell 에 문의해야 
하는 경우 이 라벨을 참조하십시오 . 서비스 
태그는 고유한 영숫자 식별자로 Dell 서비스 
기술자가 이를 통해 사용자 컴퓨터의 
하드웨어 구성품을 식별하고 보증 정보에 
액세스할 수 있습니다 . 

7 케이블 관리 슬롯 슬롯을 통과해 삽입하여 케이블을 정리하는 
데 사용합니다 .
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하단 보기

99

1 4 5 6 7 8

13

32 11 129 10

라벨 설명 사용
1 보안 잠금 슬롯 보안 케이블 잠금으로 모니터를 안전하게 

보호합니다 ( 별도 판매 ).

2 전원 커넥터 전원 케이블을 연결합니 .

3 HDMI 포트 HDMI 케이블로 컴퓨터를 연결합니다 .

4 DisplayPort in DisplayPort 케이블로 컴퓨터를 연결합니다 .

5 C 타입 USB/
DisplayPort

C 타입 USB 케이블을 사용하여 컴퓨터에 연결할 수 
있습니다 . 

C 타입 USB 타입 C 포트는 최고의 전송 속도와 , 
최대 60Hz 에서 1920 x 1200 의 해상도 , PD 
20V/4.5A, 15V/3A, 9V/3A, 5V/3A 를 지원하는 DP 1.4 
대체 모드를 제공합니다 .

참고 : Windows 10 이하의 Windows 버전에서는 C 
타입 USB 가 지원되지 않습니다 .

6 DP 커넥터 (out) MST( 멀티 스트림 전송 ) 기능 모니터에 대한 DP 
출력 . MST 를 사용하려면 “DP MST 기능에 대한 
모니터 연결” 섹션을 참조하십시오 .

참고 : DP 출력 커넥터를 사용할 때 고무 플러그를 
제거하십시오 . 

7,9,11 SuperSpeed USB 5 
Gbps(USB 3.2 Gen 1) 
(3)

USB 장치를 연결할 수 있습니다 . USB 케이블 (A 
타입과 C 타입 연결 또는 C 타입 간 연결 케이블 ) 을 
사용하여 컴퓨터와 모니터를 연결한 후에만 이 
포트들을 사용할 수 있습니다 .  배터리 
아이콘이 표시된 포트는 Battery Charging  Rev. 1.2를 
지원합니다 .
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8 오디오 라인아웃 
포트

스피커를 연결하여 HDMI 또는 DisplayPort 오디오 
채널로 오디오를 재생합니다 .
2 채널 오디오만 지원합니다 .

참고 : 오디오 라인아웃 포트는 헤드폰을 지원하지 
않습니다 .

10 RJ-45 커넥터 인터넷을 연결합니다 . USB 케이블 (A 타입과 C 
타입 연결 또는 C 타입 간 연결 케이블 ) 을 사용하여 
컴퓨터와 모니터를 연결한 경우에만 RJ45 를 통해 
인터넷을 서핑할 수 있습니다 .

12 USB 타입 C 
다운스트림 포트

 아이콘이 있는 포트는 5 V/3 A 를 지원합니다 .

USB 장치를 연결할 수 있습니다 . USB 케이블 (A 
타입과 C 타입 연결 또는 C 타입 간 연결 케이블 ) 을 
사용하여 컴퓨터와 모니터를 연결한 후에만 이 
포트들을 사용할 수 있습니다 .

13 스탠드 잠금 M3 x 8 mm 나사 ( 나사가 포함되지 않음 ) 를 
사용하여 모니터에 스탠드를 잠급니다 .
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모니터 사양
화면 유형 액티브 매트릭스 - TFT LCD

패널 유형 인프레인 스위칭 기술
종횡비 16:10

이미지 가시 크기
대각선 61.13 cm (24.1 in.)

활성 영역
가로 518.4 mm (20.40 in.)

세로 324.0 mm  (12.76 in.)

영역 167961.6 mm2 (260.30 in.2)

픽셀 피치 0.27 mm x 0.27 mm

인치당 픽셀 (PPI) 93.95

시야각
가로 178° (일반)

세로 178° (일반)

밝기 350 cd/m²( 일반 )

대비율 1000:1 ( 일반 )

디스플레이 화면 코팅 전면 편광 (3H) 하드 코팅의 
눈부심 방지 처리

백라이트 LED 

응답 시간 (GTG: Gray to 
Gray)

5 ms ( 고속 모드 )
8 ms ( 일반 모드 )

색심도 16.78 만 색
색역 * 99% sRGB

99% REC709

보정 정확도 Delta E < 2 ( 평균 )
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연결성 • 1 x DP 1.4 
• 1 x HDMI1.4 
• 1 x USB C 타입 (DisplayPort 1.4, USB 3.2 Gen 1 
업스트림 포트 , 최대 90 W 의 Power Delivery PD 가 
있는 대체 모드 ) 

• 1 x USB C 타입 다운스트림 (15 W), USB 3.2 Gen1(5 
Gbps) 

• 1 x MST 를 사용한 DP( 출력 ) 
• 2 x SuperSpeed USB 5 Gbps(USB 3.2 Gen 1) 
• 1 x 충전 용량이 2 A 에서 DC 1.2 V( 최대 ) 인 

SuperSpeed USB 5 Gbps(USB 3.2 Gen 1)  
• 1 x 아날로그 2.0 오디오 라인 아웃 (3.5mm 잭 ) 
• 1 x RJ45

윤곽 너비 ( 활성 영역까지의 모니터 가장자리 )

상단
왼쪽 / 오른쪽
하단

6.2 mm
6.2 mm
9.1 mm

조정 가능성
높이 조정 가능 스탠드 150 mm

기울기 -5° ~21°
회전 -45° ~45°
피벗 -90° ~90°
케이블 관리 예
Dell Display Manager(DDM) 
호환성

손쉬운 배열
다른 주요 기능

보안 보안 잠금 슬롯 ( 케이블 잠금 별도 판매 )

* 패널 기본에만, 사용자 지정 모드 사전 설정 아래에서.

해상도 사양
가로 스캔 범위 30kHz ~ 83 kHz 

세로 스캔 범위 49 Hz ~ 76 Hz

최대 사전 설정 해상도 1920 x 1200 @ 60 Hz

비디오 디스플레이 기능(HDMI 및 DP 및 
USB C 타입 1개 대체 모드)

480i, 480p, 576i, 560p, 720p, 1080i, 
1080p
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사전 설정 디스플레이 모드
디스플레이 모드 수평 주파수

(kHz)
수직 주파수 
(Hz)

픽셀 
clock(MHz)

양극성 동기화
(수평/수직) 

VGA 720 x 400 31.47 70 28.322 -/+

VGA 640 x 480 31.47 60 25.175 -/-

VESA 640 x 480 37.5 75 31.5 -/-

VESA 800 x 600 37.88 60 40 +/+

VESA 800 x 600 46.88 75 49.5 +/+

VESA 1024 x 768 48.36 60 65 -/-

VESA 1024 x 768 60.02 75 78.75 +/+

MAC 1152 x 864 67.5 75 108 +/+

VESA 1280 x 1024 64 60 108 +/+

VESA 1280 x 1024 80 75 135 +/+

CVT 1600 x 900 55.99 60 118.25 +/+

CVT 1920 x 1080 67.5 60 148.5 +/+

CVT 1920 x 1200 74.04 60 154 +/+

DP MST 다중 스트림 전송(MST) 모드

MST 소스 모니터 지원할 수 있는 외부 모니터의 최대 수
1920 x 1200/60 Hz

1920 x 1200/60 Hz 2

참고:지원되는 외부 모니터 최대 해상도는 1920 x 1200 60Hz뿐입니다.

USB-C MST 다중 스트림 전송(MST) 모드

OSD 디스플레이 정보: 연결 
속도(현재)

지원할 수 있는 외부 모니터의 최대 수
1920 x 1200/60 Hz

HBR3 2

HBR2 1
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전기 사양
비디오 입력 신호 • 100ohm 임피던스에서 차동 회선별 

각 차동 회선에 대한 디지털 비디오 신호
• DP/HDMI/USB C 타입 신호 입력 지원

입력 전압/주파수/전류 100-240 VAC/50 또는 60Hz ± 3Hz/2.1 A(최대)

돌입 전류 120 V: 42 A(최대)

240 V: 80 A(최대)

돌입 전류는 주변 온도 0°C에서 측정합니다.

전력 소비량 0.2 W (끄기 모드)1

0.2 W (대기 모드)1

17.2 W (켜기 모드)1

186 W (최대)2  

16.16 W (Pon)3

52.39 kWh (TEC)3

1 EU 2019/2021 및 EU 2019/2013에 정의된 내용에 따릅니다.
2 모든 USB 포트에 적용되는 최대 전력의 최대 밝기 및 대비 설정입니다.
3 P

on
 : Energy Star 8.0 버전에서 정의한 모드에서의 전력 소비량.

TEC: Energy Star 8.0 버전에서 정의한 총 에너지 소비량(kWh).

이 문서는 정보 제공용으로서 실험실 성능을 반영합니다. 실제 제품은 주문한 
소프트웨어, 구성 부품, 주변 장치에 따라 성능이 다를 수 있으며, 이러한 정보를 
업데이트할 책임은 없습니다. 따라서 고객은 전기 허용오차 등에 관한 의사 결정을 
하는 데 있어 이 정보에 의존해서는 안 됩니다. 정확성 또는 완전성에 대해 어떠한 
명시적 또는 묵시적 보증을 하지 않습니다.

 참고: 이 모니터는 ENERGY STAR 인증을 받았습니다. 

이 제품은 OSD 메뉴에서 “공장 초기화” 기능으로 복원할 수 있는 공장 기본 
설정에서 ENERGY STAR 인증을 받은 제품입니다. 공장 기본 설정을 변경하거나 
다른 기능을 활성화하면 전력 소모량이 증가할 수 있으며, 이는 ENERGY STAR 
지정 한도를 초과할 수 있습니다.
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물리적 특징
커넥터 유형 • DP 커넥터(DP 입력 및 DP 출력 포함)

• HDMI 커넥터
• USB 타입 C
• 오디오 라인 출력
• RJ45 커넥터
• USB 타입 C 업데이트 스트림 커넥터 1개
(  아이콘을 사용하는 포트로 5V/3A 지원.)

• USB 3.2 Gen1(5 Gbps) 다운스트림 포트 
커넥터 3개

(  배터리 아이콘을 사용하는 포트로 BC 
1.2 지원.)

신호 케이블 유형 • DP와 DP 간 연결 1.8 M 케이블 
• USB 타입 C 1.0 M 케이블(C와 C 연결)
• USB 타입 C 1.8 M 케이블(C와 A 연결)

치수 ( 스탠드 포함 )

높이 ( 확장 ) 510.7 mm (20.11 in.)

높이 ( 축소 ) 364.0 mm (14.33 in.)

너비 530.8 mm (20.90 in.)

깊이 173.0 mm (6.81 in.)

치수 ( 스탠드 제외 )

높이 339.3 mm (13.36 in.)

너비 530.8 mm (20.90 in.)

깊이 50.0 mm (1.97 in.)

스탠드 치수
높이 ( 확장 ) 410.8 mm (16.17 in.)

높이 ( 축소 ) 364.0 mm (14.33 in.)

너비 244.9 mm (9.64 in.)

깊이 173.0 mm (6.81 in.)

무게
포장재 포함 무게 8.6 kg (19.0 lb)

스탠드 어셈블리 및 케이블 포함 
무게

6.1 kg (13.4 lb)
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스탠드 어셈블리 제외 무게(벽면 
마운트 또는 VESA 마운트 고려 
시 - 케이블 없음)

4.0 kg (8.8 lb)

스탠드 어셈블리 무게 1.7 kg (3.7 lb)

환경적 특징
규정 준수 표준
• ENERGY STAR 인증 모니터
해당할 경우 EPEAT가 등록되어 있습니다.  EPEAT 등록은 국가마다 다릅니다. 국가별 등록 
상태에 대해 확인하려면 www.epeat.net 을 참고하십시오. 
• TCO 인증 디스플레이
• RoHS 준수
• BFR/PVC-Free 모니터(외부 케이블 제외)

• NFPA 99 누설 전류 요구 사항 충족
• 패널 전용 무비소 유리 및 무수은 소재
온도
작동 0°C~40°C(32°F~104°F)

미작동 -20°C~60°C(-4°F~140°F)

습도
작동 10%~80%(비응축)

미작동 5%~90%(비응축)

고도
작동 5,000m(16,404ft)(최대)

미작동 12,192 m(40,000 ft)(최대)

열 분산 635.0 BTU/시간(최대)

58.72 BTU/시간(켜기 모드)

www.epeat.net
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핀 지정
DP 커넥터 (in)

핀 번호 20핀 연결된 신호 케이블의 측면
1 ML3(n)

2 GND

3 ML3(p)

4 ML2(n)

5 GND

6 ML2(p)

7 ML1(n)

8 GND

9 ML1(p)

10 ML0(n)

11 GND

12 ML0(p)

13 CONFIG1

14 CONFIG2

15 AUX CH (p)

16 GND

17 AUX CH (n)

18 핫 플러그 감지
19 리턴
20 DP_PWR
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DP 커넥터 (out)

핀 번호 20핀 연결된 신호 케이블의 측면
1 ML0(p)

2 GND

3 ML0(n)

4 ML1(p)

5 GND

6 ML1(n)

7 ML2(p)

8 GND

9 ML2(n)

10 ML3(p)

11 GND

12 ML3(n)

13 CONFIG1

14 CONFIG2

15 AUX CH (p)

16 GND

17 AUX CH (n)

18 핫 플러그 감지
19 리턴
20 DP_PWR
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HDMI 커넥터

핀 번호 19핀 연결된 신호 케이블의 측면
1 TMDS 데이터 2+

2 TMDS 데이터 2 쉴드

3 TMDS 데이터 2-

4 TMDS 데이터 1+

5 TMDS 데이터 1 쉴드

6 TMDS 데이터 1-

7 TMDS 데이터 0+

8 TMDS 데이터 0 쉴드

9 TMDS 데이터 0-

10 TMDS 클록 +

11 TMDS 클록 쉴드

12 TMDS 클록-

13 CEC

14 보류됨(장치에 N.C. 존재)

15 DDC 클록(SCL)

16 DDC 데이터(SDA)

17 DDC/CEC 접지

18 +5V 전력

19 핫플러그 검출



22    |    모니터 정보

USB 타입 C 커넥터

핀 신호 할당 핀 신호 할당
A1 GND B12 GND

A2 SSTXp1 B11 SSRXp1

A3 SSTXn1 B10 SSRXn1

A4 VBUS B9 VBUS

A5 CC1 B8 SBU2

A6 Dp1 B7 Dn1

A7 Dn1 B6 Dp1 

A8 SBU1 B5 CC2

A9 VBUS B4 VBUS

A10 SSRXn2 B3 SSTXn2

A11 SSRXp2 B2 SSTXp2

A12 GND B1 GND
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범용 직렬 버스(USB) 인터페이스
이 절에서는 모니터에서 사용할 수 있는 USB 포트에 대해서 설명합니다.

 참고: Battery Charging Rev. 1.2 준수 장치에서 USB 다운스트림 포트(  
배터리 아이콘이 표시된 포트)의 경우 최대 2 A, 기타 USB 다운스트림 포트의 
경우 최대 0.9 A. 3 A 규정 준수 장치의 USB C 타입 다운스트림 포트(  
아이콘이 있는 포트)는 최대 5 V/3 A를 지원합니다.

컴퓨터에는 다음과 같은 USB 포트가 있습니다.
• 다운스트림 4개 - 2개는 빠른 액세스에, 2개는 후면에 위치 

전원 충전 포트 -  배터리 아이콘을 사용하는 포트는 기기가 BC 1.2
와 호환될 경우 급속 충전 기능을 지원합니다.   아이콘이 있는 USB C 
타입 다운스트림 포트는 장치가 5 V/3 A와 호환될 경우 급속 충전 기능을 
지원합니다.

 참고: 모니터의 USB 포트는 모니터가 켜졌거나 절전 모드에 있을 때만 
작동합니다. 절전 모드에서 USB 케이블(C 타입과 C 타입 연결)이 연결되면 
USB 포트가 정상적으로 작동할 수 있습니다. 또는 USB의 OSD 설정을 
따르십시오. 설정이 “대기 중 켜기”인 경우 USB가 정상적으로 작동하며 그렇지 
않은 경우 USB가 비활성화됩니다. 모니터를 껐다가 다시 켜면 몇 초가 지나야 
연결된 주변 장치가 정상적으로 다시 작동할 수 있습니다.

전송 속도 데이터 속도 최대 전력 소비량(각 포트)

초고속 5 Gbps 4.5 W

고속 480 Mbps 2.5 W

전속도 12 Mbps 2.5 W

USB 다운스트림 포트

핀 번호 신호 이름 핀 번호 신호 이름
1 VBUS 6 StdA_SSRX+

2 D- 7 GND_DRAIN

3 D+ 8 StdA_SSTX-

4 GND 9 StdA_SSTX+

5 StdA_SSRX- 쉘 쉴드
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RJ45 포트(커넥터 측)

PHY SIDE CABLE SIDE

RJ45
GREEN

GREEN
ORANGE

SHIELD
GROUND

2kV, 1000pF

핀 신호 
이름

핀 신호 이름

1 TD1 + 8 TD3 -

2 TD1 - 9 TD4 +

3 TD2 + 10 TD4 -

4 TD2 - 11 GREEN_OR-
ANGE

5 CT 12 GREEN_OR-
ANGE

6 CT 13 GREEN

7 TD3 + 14 GREEN

드라이버 설치
사용 중인 시스템에서 사용할 수 용 Realtek USB GBE 이더넷 컨트롤러 드라이버를 
설치하십시오. 이 드라이버는 www.dell.com/support 의 “드라이버 및 다운로드” 
섹션에서 다운로드할 수 있습니다.

다음 설정에서 USB-C을 통한 네트워크(RJ45) 데이터 속도: 1000 Mbps.

 참고: 이 LAN 포트는 Mac 주소(모델 라벨에 인쇄되어 있음) 패스스루, 대기 
모드에서의 WOL(Wake-on-LAN)(S3에만 해당) 및 PXE 부팅 기능을 지원하는 
1000Base-T IEEE 802.3az와 호환되며, 이러한 3가지 기능은 BIOS 설정과 OS 
버전에 따라 달라집니다.

http://www.dell.com/support
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RJ45 커넥터 LED 상태:

Left LED
Right LED

LED 컬러 설명
오른쪽 LED 주황색 또는 

녹색
"속도 표시: 
• 주황색 켜짐 - 1000Mbps 
• 녹색 켜짐 - 100Mbps 
• 꺼짐 - 10Mbps"

왼쪽 LED 녹색 "연결 / 활성 표시: 
• 깜박임 - 포트에서 활성화됨. 
• 녹색으로 켜짐 - 연결이 설정됨. 
• 꺼짐- 연결이 끊김."

 참고: RJ45 케이블은 기본으로 제공되는 표준 액세서리가 아닙니다.
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플러그 앤 플레이
플러그 앤 플레이 호환 시스템에 모니터를 설치할 수 있습니다. 모니터는 컴퓨터가 
자체적으로 모니터 설정을 구성하고 최적화할 수 있도록 디스플레이 데이터 채널
(DDC)을 사용하여 확장 디스플레이 식별 데이터(EDID)가 있는 컴퓨터 시스템을 
자동으로 제공합니다. 대부분의 모니터 설치는 자동으로 이루어집니다. 원하는 
경우 다른 설정을 선택할 수 있습니다. 모니터 설정을 변경하는 방법에 대한 자세한 
내용은 모니터 작동하기을 참조하십시오.

LCD 모니터 품질 및 픽셀 정책
LCD 모니터 제조 프로세스 중에 변경되지 않는 상태에서 하나 이상의 픽셀이 
고정되는 것은 비교적 흔한 일입니다. 이는 눈에 잘 보이지도 않고 디스플레이 
품질이나 사용하는 데에 영향을 주지 않습니다. LCD 모니터 픽셀 정책에 대한 
자세한 내용은 Dell 지원 사이트 참조: www.dell.com/pixelguidelines.

인체 공학
 주의: 키보드를 잘못 사용하거나 장기간 사용하면 부상을 입을 수 있습니다.

 주의: 모니터 화면을 장시간 보면 눈의 피로를 유발할 수 있습니다. 

편안함과 효율성을 위해 컴퓨터 워크스테이션을 설정하고 사용할 때 다음 지침을 
준수하십시오. 

• 작업할 때 모니터와 키보드가 정면에 오도록 컴퓨터를 배치하십시오. 키보드를 
올바르게 배치하는 데 도움이 되는 특수 선반이 시중에 판매되고 있습니다. 

• 장시간 모니터 사용으로 눈의 피로 및 목/팔/등/어깨의 고통이 발생할 위험을 
줄이려면 다음과 같이 수행하는 것이 좋습니다.

1. 화면을 눈에서 20~28 in.(50~70 cm) 떨어진 거리에 있도록 하십시오.

2. 모니터를 장기간 사용한 후에는 눈을 자주 깜박여 눈을 촉촉하게 하거나 
물로 눈을 적시십시오.

3. 2시간마다 20분간 정기적으로 자주 쉽니다.

4. 휴식할 때는 모니터에서 눈을 돌려 최소 20초간 20피트 멀리 떨어진 개체를 
바라봅니다.

5. 휴식할 때 목, 팔, 등, 어깨의 긴장감을 풀기 위해 스트레칭을 하십시오.

• 모니터 앞에 앉아 있을 때 모니터 화면이 눈높이에 있거나 약간 낮게 있는지 
확인하십시오.

• 모니터의 기울기, 명암, 밝기 설정을 조정하십시오.

http://www.dell.com/support/monitors
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• 모니터 화면의 반사와 눈부심을 최소화하기 위해 주변 조명(천장 조명, 책상 
램프, 주변 창문의 커튼이나 블라인드 등)을 조정하십시오.

• 등받이가 좋은 의자를 사용하십시오.

• 키보드 또는 마우스를 사용하는 동안 편안한 중립 자세로 앉아 팔꿈치 
아래부터 손목을 수평으로 유지하십시오.

• 키보드나 마우스를 사용하는 동안 항상 손을 놓을 공간을 남겨 두십시오.

• 두 팔은 양쪽에 자연스럽게 놓으십시오.

• 발이 바닥에 놓여 있는지 확인하십시오.

• 앉을 때 다리의 무게가 좌석 앞부분이 아닌 발에 있는지 확인하십시오. 올바른 
자세를 유지하기 위해 의자의 높이를 조정하거나 발판을 사용하십시오.

• 작업 활동에 변화를 주십시오. 장시간 앉아서 작업할 필요가 없도록 작업을 
정리하십시오. 주기적으로 일어나거나 걸어 다니십시오.

• 책상 아래 공간에 편안한 좌석을 방해하거나 걸려 넘어질 수 있는 장애물과 
케이블이나 전원 코드가 없도록 하십시오.

monitor screen at or 
below eye level

monitor and 
keyboard 
positioned 
directly in front 
of the user

feet 	at on the 
	oor

wrists relaxed 
and 	at
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디스플레이 취급 및 운반
모니터를 들어올리거나 옮길 때 안전하게 취급하려면 다음 지침을 따르십시오.

• 모니터를 들어올리거나 옮기기 전 컴퓨터와 모니터를 끄십시오.

• 모든 케이블을 모니터에서 분리하십시오.

• 원래 포장재를 사용하여 모니터를 원래 상자에 넣으십시오.

• 모니터를 들어올리거나 옮길 때 과도한 압력을 가하지 않고 모니터 하단 
가장자리와 측면을 단단히 잡으십시오.

• 모니터를 들어올리거나 옮길 때 화면이 반대쪽을 보도록 하고 긁히거나 
손상되지 않도록 디스플레이 부분을 누르지 마십시오.

• 모니터 운반 시 모니터에 갑작스러운 충격이나 진동이 가해지지 않도록 
하십시오.
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• 모니터를 들어올리거나 옮길 때 스탠드 베이스나 높이 조절기를 잡은 채 
모니터를 거꾸로 돌리지 마십시오. 이로 인해 모니터가 우발적으로 손상되거나 
부상을 입을 수 있습니다.

유지관리 지침

모니터 청소하기
 경고: 모니터를 청소하기 전에 모니터 전원 케이블을 전기 콘센트에서 
뽑으십시오.

 주의: 모니터를 청소하기 전에 안전 지침을 읽고 따르십시오.

최고 실천 방법은 포장을 풀거나 청소를 하거나 모니터를 취급할 때 아래 나열된 
지침을 따르는 것입니다.

• 정전기 방지 화면을 청소하려면 부드럽고 깨끗한 천을 물로 살짝 적시십시오. 
가능할 경우 정전기 방지 코팅에 적합한 특수 화면 청소 티슈 또는 용액을 
사용하십시오. 벤젠, 시너, 암모니아, 부식성 청소 세제 또는 압축 공기를 
사용해서는 안 됩니다.

• 가볍게 적신 부드러운 천을 사용하여 모니터를 청소하십시오. 모니터에 뿌연 
막을 남기는 세제와 같은 종류의 세제는 사용을 피하십시오.  

• 모니터의 포장을 풀 때 하얀 분말이 발견될 경우 천으로 닦아내십시오.

• 어두운 색상의 모니터는 밝은 색상의 모니터보다 긁힘이 발생하면 흰색 
흠집이 더 잘 보일 수 있기 때문에 모니터를 조심해서 취급하십시오.

• 모니터가 최상의 이미지 품질을 유지하게 하려면 동적으로 변경되는 화면 
보호기를 사용하고 사용하지 않을 때는 모니터를 끄십시오.
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모니터 설치하기

스탠드 연결
 참고: 높이 조절기와 스탠드 베이스는 모니터가 공장에서 배송될 때는 분리된 
상태입니다.

 참고: 다음 지침은 모니터와 함께 배송된 스탠드에만 적용됩니다. 다른 곳에서 
구입한 스탠드를 연결하는 경우 스탠드에 포함된 설치 지침을 따르십시오.

모니터 스탠드를 부착하려면:

1. 높이 조절기를 정렬하여 스탠드 베이스에 놓으십시오.

2. 스탠드 베이스 하단의 나사 손잡이를 열고 시계 방향으로 돌려 스탠드 조립을 
고정하십시오.

3. 나사 손잡이를 닫으십시오.

3

1 2
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4. 모니터의 보호 덮개를 열어 모니터에 있는 VESA 슬롯에 액세스하십시오.

5. 높이 조절기의 탭을 디스플레이 후면 덮개의 슬롯에 밀어 넣고 스탠드를 
아래로 눌러 조립을 고정하십시오.
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6. 높이 조절기를 잡고 모니터를 조심스럽게 들어올린 다음 평평한 표면에 
놓으십시오.

 참고: 우발적인 손상을 방지하기 위해 모니터를 들어올릴 때 높이 조절기를 
단단히 잡으십시오.

7. 보호 덮개를 모니터에서 들어올리십시오.
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기울기, 회전 및 세로 확장 사용
 참고: 다음 지침은 모니터와 함께 배송된 스탠드에만 적용됩니다. 다른 곳에서 
구입한 스탠드를 연결하는 경우 스탠드에 포함된 설치 지침을 따르십시오.

기울기, 회전 및 세로 확장
모니터에 스탠드가 부착된 상태에서 가장 편안한 시야각을 위해 모니터를 기울일 
수 있습니다.

5°

45° 45°150 mm

21°

 참고: 스탠드는 모니터가 공장에서 배송될 때는 분리된 상태입니다.

디스플레이 회전
디스플레이를 회전하기 전에 높이 조절기를 끝까지 올리고 디스플레이를 최대한 
뒤로 기울여서 하단 가장자리가 바닥에 닿지 않게 하십시오. 

2

1 90° 90°
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 참고: 디스플레이를 회전하려면, Dell 컴퓨터의 경우 최신 그래픽 드라이버를 
다운로드하여 설치한 후 디스플레이 설정을 가로와 세로 사이에서 
전환하십시오.  다운로드를 하려면 www.dell.com/support/drivers에 들어가 
적합한 드라이버를 검색하십시오.

 참고: 디스플레이가 세로 모드일 때 3D 게임과 같이 그래픽을 많이 사용하는 
애플리케이션을 사용할 경우 성능 저하가 발생할 수 있습니다.

회전 후 컴퓨터 디스플레이 설정 구성
디스플레이를 회전한 후 다음 절차를 완료하여 컴퓨터 디스플레이 설정을 
구성합니다. 

 참고: Dell 컴퓨터가 아닌 컴퓨터에서 모니터를 사용하는 경우 그래픽 카드 
제조업체의 웹사이트나 컴퓨터 제조업체 웹사이트를 방문하여 디스플레이 
내용을 회전하는 방법을 확인하십시오.

디스플레이 설정을구성하려면:

1. Desktop (바탕화면)에서 마우스 오른쪽 버튼을 클릭하고 Properties (속성)
을 클릭하십시오.

2. Settings (설정) 탭을 선택하고 Advanced (고급)을 클릭하십시오.

3. AMD 그래픽 카드가 있는 경우 Rotation (회전) 탭을 선택하고 원하는 회전을 
설정하십시오.

4. nVidia 그래픽 카드가 있는 경우 nVidia 탭을 클릭하십시오. 왼쪽 열에서 
NVRotate를 선택한 다음 원하는 회전을 선택하십시오.

5. Intel® 그래픽 카드가 있는 경우 Intel 그래픽 탭을 선택하십시오. Graphic 
Properties (그래픽 속성)을 클릭하고 Rotation (회전) 탭을 선택한 다음 
원하는 회전을 설정하십시오.

 참고: 회전 옵션이 보이지 않거나 올바르게 실행되지 않는 경우 
www.dell.com/support로 들어가서 그래픽 카드를 위한 최신 드라이버를 
다운로드하십시오. 

http://www.dell.com/support/drivers
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모니터 연결하기
 경고: 이 섹션의 어떤 절차든 시작하기 전에 안전 지침을 따르십시오. 

모니터를 컴퓨터에 연결하려면:

1. 컴퓨터를 끕니다.

2. DisplayPort 또는 HDMI 케이블과 모니터의 USB 타입 C 케이블을 컴퓨터에 
연결합니다.

3. 모니터를 켭니다. 

4. 모니터 OSD 메뉴에서 올바른 입력 소스를 선택하고 컴퓨터를 켭니다.

 참고: U2421E 기본 설정은 DisplayPort 1.4입니다. DisplayPort 1.1 그래픽 
카드는 정상적으로 표시되지 않을 수 있습니다. 기본 설정을 변경하려면 “
제품별 문제 – PC에 DP 연결을 사용할 경우 이미지 없음"을 참조하십시오.

HDMI 케이블 연결 (옵션)

HDMI

HDMI
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DP 케이블 연결 

DP

DP

DP 멀티스트림 전송(MST) 기능용 모니터 연결

DP DP out

DP

DP

 참고: 은 DP MST 기능을 지원합니다.이 기능을 사용하려면 PC 그래픽 카드가 
MST 옵션으로 DP1.2 인증을 받아야 합니다.

 참고: DP 출력 커넥터를 사용할 때 고무 플러그를 제거하십시오. 
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USB 케이블 연결
USB

USB

C 타입 USB 케이블 연결하기

USB Type-C

USB Type-C

모니터의 C 타입 USB 포트:

• C 타입 USB 또는 DisplayPort 1.4로 번갈아 사용할 수 있습니다. 

• 최대 90 W까지의 프로필에서 USB Power Delivery(PD)를 지원합니다.

 참고: 랩톱의 전원 요구사항/실제 전력 소비량 또는 배터리를 사용할 수 있는 
잔여 작동 간과 관계없이 Dell U2421E 모니터는 최대 90 W의 전력을 랩톱에 
달할 수 있도록 설계되었습니다.

정격 전력(PowerDelivery가 지원되는 C 
타입 USB가 장착된 랩톱의 

최대 충전 전력

45 W 45 W
65 W 65 W
90 W 90 W

130 W 지원되지 않음
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USB-C MST(Multi-Stream Transport) 기능에 대해 모니터 연결 중

DP out

USB Type-C

DP in USB Type-C

 참고: MST를 통해 지원되는 U2421E의 최대 수는 USB-C 소스 대역폭에 따라 
다릅니다. “제품별 문제 – USB-C MST 사용 시 이미지가 나타나지 않음”을 
참조하십시오.

 참고: DP 출력 커넥터를 사용할 때 고무 플러그를 제거하십시오.

RJ45 케이블용 모니터 연결하기(옵션)

USB Type-C

USB Type-C RJ45
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케이블 정리하기 

모든 필수 케이블을 모니터 및 컴퓨터에 연결한 후(케이블 연결은 모니터 연결하기 
참조) 위에 표시된 대로 모든 케이블을 정리하십시오.

Kensington 잠금 장치를 사용한 모니터 보안(옵션)
보안 잠금 슬롯은 모니터 하단에 있습니다. (보안 잠금 슬롯보기)

Kensington 잠금 장치(별도 판매) 사용에 대한 자세한 정보는 잠금 장치와 함께 
제공되는 설명서를 참조하십시오.

Kensington 보안 잠금을 사용하여 모니터를 테이블에 고정하십시오.

 참고: 이 이미지는 설명을 위한 것입니다. 잠금 장치의 모양은 다를 수 
있습니다. 
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모니터 스탠드 제거하기
 주의: 스탠드를 제거하는 동안 LCD 화면의 긁힘을 방지하려면 모니터를 
부드럽고 깨끗한 표면에 놓도록 하십시오.

 참고: 다음 지침은 모니터와 함께 배송된 스탠드에만 적용됩니다. 다른 곳에서 
구입한 스탠드를 연결하는 경우 스탠드에 포함된 설치 지침을 따르십시오.

스탠드를 제거하려면:

1. 모니터를 부드러운 천 또는 쿠션 위에 놓습니다.

2. 스탠드 해제 버튼을 길게 누릅니다. 

3. 스탠드를 위로 들어올리고 모니터와 분리합니다. 

2

3
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벽 장착(옵션)

 참고: M4 x 10mm 나사를 사용하여 모니터를 벽면 마운팅 키트에 
연결하십시오.

VESA 호환 벽면 마운팅 키트와 함께 제공되는 지침을 참조하십시오.

1. 안정적이고 평평한 테이블 위에 부드러운 천 또는 쿠션을 깔고 그 위에 
모니터를 놓습니다.

2. 스탠드를 분리합니다.

3. Phillips 십자 드라이버를 사용하여 플라스틱 커버에 고정된 4개 나사를 
분리합니다.

4. 벽면 마운팅 키트의 마운팅 브래킷을 모니터에 부착합니다.

5. 벽면 마운팅 키트와 함께 제공되는 지침을 따라 모니터를 벽면에 장착합니다.

 참고: 최소 중량/부하 용량이 16 kg(35.2 lb)인 UL, CSA 또는 GS 등재 벽면 
마운트 브래킷만 사용하십시오.
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모니터 작동하기

모니터의 전원을 켜십시오.
모니터를 켜려면  버튼을 누르십시오.

조이스틱 컨트롤 사용하기
모니터 뒷면의 조이스틱 컨트롤을 사용하여 OSD를 조정하십시오.

1. 조이스틱 버튼을 눌러 OSD 메인 메뉴를 시작하십시오.

2. 옵션에서 이동하려면 조이스틱을 위/아래/왼쪽/오른쪽으로 움직이십시오.

3. 설정을 확인하고 종료하려면 조이스틱 버튼을 다시 누르십시오.

조이스틱 설명
• OSD 메뉴가 나타나면 버튼을 눌러 선택을 확인하거나 설정을 
저장합니다.

• OSD 메뉴가 사라지면 버튼을 눌러 OSD 메인 메뉴를 시작합니다. 
메뉴 시스템에 액세스하기를 참조하십시오.

• 양방향(오른쪽과 왼쪽) 탐색용.

• 하위 메뉴에 들어가려면 오른쪽으로 움직이십시오.

• 하위 메뉴를 종료하려면 왼쪽으로 움직이십시오.

• 선택한 메뉴 항목의 매개변수를 늘리거나(오른쪽) 줄입니다(왼쪽).

• 양방향(위 및 아래) 방향 탐색용.

• 메뉴 항목 사이를 이동합니다.

• 선택한 메뉴 항목의 매개변수를 늘리거나(오른쪽) 줄입니다(왼쪽).
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후면 패널 제어 버튼 사용하기
모니터 후면의 조이스틱 컨트롤을 사용하여 디스플레이 설정을 조정하십시오. 이 
버튼을 사용하여 설정을 조정하면 설정이 변경되는 대로 OSD에 각 속성의 숫자 
값이 표시됩니다.

 

Display Info

다음 표에는 후면-패널 버튼에 대한 설명이 나와있습니다.

후면 패널 버튼 설명
1

Menu (메뉴)

이 Menu (메뉴) 버튼을 사용하여 화면 표시
(OSD)를 시작하겨 OSD 메뉴를 선택합니다.

메뉴 시스템에 액세스하기를 참조하십시오.

2

Display Info 
(디스플레이 정보)

이 버튼을 사용하여 Display Info(디스플레이 
정보) 목록에서 선택합니다.

3

Input Source (입력 소스)

이 버튼을 사용하여 Input Source (입력 소스) 
목록에서 선택합니다.

4

Preset Modes (사전 설정 
모드)

이 버튼을 사용하여 사전 설정 색상 모드 
목록에서 선택합니다.

5

Brightness/Contrast 
(밝기/명암) 

Brightness/Contrast (밝기/명암) 조정 
슬라이더에 직접 액세스합니다.

6

Aspect Ratio (화면 비율)

이 버튼을 사용하여 Aspect Ratio(화면 비율) 
목록에서 선택합니다.

7

Exit (종료)

이 버튼을 사용하여 메인 메뉴로 돌아가거나 OSD 
메인 메뉴를 종료합니다.



44    |    모니터 작동하기

OSD 잠금 기능 사용
OSD 메뉴 및/또는 전원 버튼에 액세스하는 것을 방지하기 위해 전면 패널 컨트롤 
버튼을 잠글 수 있습니다.

잠금 메뉴를 사용하여 버튼을 잠급니다.

1. 다음 옵션 중 한 개를 선택하십시오.

2. 다음 메시지가 표시됩니다.

3.  예 를 선택하여 버튼을 잠급니다. 잠긴 후 아무 컨트롤 버튼이나 누르면 잠금 
아이콘이 표시됩니다 
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조이스틱을 사용하여 버튼을 잠급니다.

조이스틱의 왼쪽 방향 탐색을 4초 동안 누르면 화면에 메뉴가 표시됩니다.

Select Option:

다음 옵션 중 한 개를 선택하십시오

옵션 설명
1

메뉴 버튼 잠금

이 옵션을 선택하여 OSD 메뉴 기능을 잠급니다.

2

전원 버튼 잠금

이 옵션을 사용하여 전원 버튼을 잠급니다. 이렇게 
하면 사용자가 전원 버튼을 사용하여 모니터를 
끄는 것을 방지할 수 있습니다. 

3

메뉴 및 전원 버튼 잠금

이 옵션을 사용하여 OSD 메뉴와 전원 버튼을 잠가 
모니터를 끕니다.

4

기본 제공 진단

이 옵션을 사용하여 기본 제공 진단을 실행합니다. 
기본 제공 진단을 참조하십시오.
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버튼을 잠금 해제하려면
화면에 메뉴가 표시될 때까지 조이스틱의 왼쪽 방향 탐색을 4초 동안 누릅니다. 
다음 표에서는 전면 패널의 컨트롤 버튼을 잠금 해제하는 옵션을 설명합니다.

Select Option:

옵션 설명
1

메뉴 버튼 잠금 해제

이 옵션을 사용하여 OSD 메뉴 기능을 잠금 
해제합니다.

2

전원 버튼 잠금 해제

이 옵션을 사용하여 전원 버튼을 잠금 해제하여 
모니터를 끕니다.

3

메뉴/전원 버튼 잠금 해제

이 옵션을 사용하여 OSD 메뉴와 전원 버튼을 잠금 
해제하여 모니터를 끕니다.
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전면-패널 버튼
모니터 전면의 버튼을 사용하여 이미지 설정을 조정합니다.

 

패널-앞쪽 버튼 설명

1  
위로 

 
아래

위로(증가) 및 아래(감소) 버튼을 사용하여 OSD 메뉴의 
항목을 조정합니다.

2  
이전 

이전 버튼을 사용하여 이전 메뉴로 돌아갑니다. 

3  
다음

다음 버튼을 사용하여 다음 레벨로 이동하거나 옵션을 
선택합니다.

4  
선택

선택 버튼을 사용하여 선택을 확인합니다.
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화면 표시(OSD) 메뉴 사용하기

메뉴 시스템에 액세스하기
아이콘 메뉴 및 하위 메뉴 설명

Brightness/
Contrast  
(밝기/명암)

이 메뉴를 사용하여 Brightness/Contrast (밝기/명암) 
조정을 활성화합니다.

Brightness  
(밝기)

Brightness(밝기)는 백라이트의 밝기를 조정합니다. (
최소 0, 최대 100)

밝기를 높이려면 조이스틱을 위로 올리십시오.

밝기를 낮추려면 조이스틱을 아래로 내리십시오.

Contrast (명암) 먼저 Brightness (밝기)를 조정한 후 조정이 추가로 
필요할 경우에만 Contrast (명암)을 조정합니다. 

조이스틱을 위로 올려 명암을 늘리고 아래로 내려 
명암을 줄입니다(0~100).

Contrast(명암) 기능은 모니터의 어두운 영역과 밝은 
영역 간의 차이를 조정합니다.
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아이콘 메뉴 및 하위 메뉴 설명
Input Source  
(입력 소스)

Input Source (입력 소스) 메뉴를 사용하여 모니터에 
연결된 다양한 비디오 입력 간에 선택합니다. 

USB-C  90 W USB-C  90 W 커넥터를 사용하고 있을 때는 USB-C 
 90 W 입력을 선택합니다. 조이스틱 버튼을 눌러 

선택을 확인합니다.

DP DP (DisplayPort) 커넥터를 사용하는 경우 DP 입력을 
선택합니다. 조이스틱 버튼을 눌러 선택을 확인합니다.

HDMI HDMI 커넥터를 사용하는 경우 HDMI 입력을 
선택합니다. 조이스틱 버튼을 눌러 선택을 확인합니다.

Auto Select  
(자동 선택)

기능을 켜면 사용 가능한 입력 소스를 모니터가 
자동으로 스캔할 수 있습니다. 조이스틱 버튼을 눌러 
선택을 확인합니다.

Auto Select for 
USB-C (USB-C
의 자동 선택)

C 타입 USB의 자동 선택을 다음과 같이 설정할 수 
있습니다.

• 다중 입력에 대한 프롬프트: 사용자가 전환 여부를 
선택할 수 있도록 C 타입 USB 비디오 입력으로 전환 
메시지를 항상 표시합니다. 

• 예: C 타입 USB가 연결되어 있는 동안 스케일러가 
묻지 않고 항상 USB-C로 전환됩니다.

• 아니요: 스케일러가 다른 사용 가능한 입력으로부터 
C 타입 USB 비디오로 자동 전환되지 않습니다.

Rename Inputs   
(입력 이름 
바꾸기)

입력 이름을 바꿀 수 있습니다.
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아이콘 메뉴 및 하위 메뉴 설명
Reset Input 
Source (입력 
소스 초기화)

Input Source(입력 소스) 메뉴에서 모든 설정을 공장 
기본값으로 초기화합니다.

Color 
(컬러)

컬러 메뉴를 사용하여 컬러 설정 모드를 조정할 수 
있습니다.

Preset Modes  
(사전 설정 모드)

프리셋 모드(Preset Modes)를 선택하면 목록에서 표준
(Standard), 영화(Movie), 게임(Game), 색온도(Color 
Temp.), 사용자 지정 색상(Custom Color)을 선택할 수 
있습니다.

• Standard (표준): 기본 색 설정, 이 모니터는 로우 
블루 라이트 패널을 사용하며, 블루 라이트 출력을 
줄임으로써 화면의 콘텐츠를 보는 동안 보다 
편안하고 덜 자극적인 이미지를 만들 수 있다고 TUV
로부터 인증을 받았습니다.
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아이콘 메뉴 및 하위 메뉴 설명
• Movie (영화): 영화용으로 이상적입니다. 
• Game (게임): 대부분의 게이밍 애플리케이션용으로 
이상적입니다.

• Color Temp.(색온도): 슬라이더를 5,000K로 
설정하면 화면이 빨간색/노란색 색조로 따뜻하게 
표시되고, 슬라이더를 10,000K로 설정하면 파란색 
색조로 차갑게 표시됩니다.

• Custom Color(사용자 지정색): 수동으로 색상 
설정을 조정할 수 있습니다. 조이스틱의 왼쪽 및 
오른쪽 버튼을 눌러 빨간색, 녹색 및 파란색 값을 
조정하고 나만의 사전 설정 색상 모드를 만듭니다. 

Input Color 
Format (입력 
색상 형식)

비디오 입력 모드를 다음 값으로 설정할 수 있습니다.
• RGB: 모니터가 C 타입 USB, DP, HDMI 케이블을 
사용하여 컴퓨터(또는 DVD 플레이어)에 연결되어 
있는 경우 이 옵션을 선택합니다. 

• YPbPr: DVD 플레이어가 YPbPr 출력만 지원하는 
경우, 이 옵션을 선택하십시오.

Hue (색조) 조이스틱을 사용하여 0~100로 색조를 조정합니다. 
참고: 색조 조정 기능은 영화 모드나 게임 모드에서만 
사용할 수 있습니다.

Saturation  
(채도) 

조이스틱을 사용하여 0~100로 채도를 조정합니다.
참고: 포화도 조정 기능은 영화 모드나 게임 모드에서만 
사용할 수 있습니다.

Reset Color   
(컬러 설정 
초기화)

모니터의 컬러 설정을 기본값으로 초기화할 수 
있습니다.
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아이콘 메뉴 및 하위 메뉴 설명
Display  
(디스플레이) 

디스플레이 메뉴를 사용하여 이미지를 조정합니다.  

Aspect Ratio  
(화면 비율)

이미지 비율을 Wide 16:10 (와이드 16:10), 4:3, 5:4으로 
조정합니다.

Sharpness  
(선명도)

이미지를 더욱 선명하게 또는 부드럽게 합니다. 

조이스틱을 위, 아래로 움직여 0~100로 선명도를 
조정합니다.

Response Time 
(응답 시간)

응답 시간을 '보통' 또는 '빠르게'로 설정할 수 있습니다.

MST DP 다중 스트림 전송,  ON(켜짐)으로 설정하면 MST 
(DP 출력)가 활성화되고, OFF(꺼짐)로 설정하면 MST 
기능이 비활성화됩니다.

참고: DP/C 타입 USB 업스트림 케이블과 DP 
다운스트림 케이블이 연결되면 모니터가 MST = 
ON으로 자동 설정되는데, 이는 공장 초기와 또는 
디스플레이 초기화 후 한 번만 이루어집니다.

Reset Display 
(디스플레이 
초기화) 

Display (디스플레이) 메뉴에서 모든 설정을 공장 
기본값으로 초기화합니다.
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아이콘 메뉴 및 하위 메뉴 설명
Menu (메뉴) 이 옵션을 선택하여 OSD 언어, 메뉴가 화면에 남아 

있는 시간 등의 OSD 설정을 조정합니다.

Language (언어) OSD 디스플레이를 8개 언어 중 하나로 설정합니다.

(영어, 스페인어, 프랑스어, 독일어, 브라질 포르투갈어, 
러시아어, 중국어(간체) 또는 일본어).

Rotation
(회전)

OSD by 0/90/180/270도로 OSD를 회전합니다. 

디스플레이 회전에 따라 메뉴를 조정할 수 있습니다.

Transparency  
(투명도)

조이스틱을 위나 아래로 움직여 메뉴 투명도를 
변경하려면 이 옵션을 선택하십시오(최소 0/최대 100).

Timer (타이머) OSD Hold Time (OSD 유지 시간): 버튼을 누른 후 OSD
가 활성화되어 있는 시간 길이를 설정합니다.

조이스틱을 움직여 5~60초 범위에서 슬라이더로 1초씩 
증분하며 조정합니다.
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아이콘 메뉴 및 하위 메뉴 설명
Lock (잠금) 잠긴 모니터에서 제어 버튼으로 사람들이 컨트롤에 

액세스하지 못하게 할 수 있습니다. 또한 다중 모니터를 
나란히 설치한 상태에서 의도치 않게 활성화되지 않게 
방지할 수도 있습니다. 

• 메뉴 버튼: OSD를 통해 메뉴 버튼을 잠급니다.

• 전원 버튼: OSD를 통해 전원 버튼을 잠급니다.

• 메뉴 + 전원 버튼:  OSD를 통해 메뉴 및 전원 버튼을 
모두 잠급니다.

• 비활성화: 조이스틱을 왼쪽으로 이동하여 4초 동안 
누릅니다.

Reset Menu  
(메뉴 초기화) 

Reset (초기화) 메뉴에서 모든 설정을 공장 기본값으로 
초기화합니다.
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아이콘 메뉴 및 하위 메뉴 설명
Personalize  
(개인화)

Shortcut key 1  
(바로가기 키 1)

바로가기 키로 설정된 사전 설정 모드, 밝기/명암, 
입력 소스, 화면 비율, 회전, 디스플레이 정보 중에서 
선택합니다.

Shortcut key 2  
(바로가기 키 2)

Shortcut key 3  
(바로가기 키 3)

Shortcut key 4  
(바로가기 키 4)

Shortcut key 5  
(바로가기 키 5)

Power Button 
LED (전원 버튼 
LED)

전원 표시등 상태를 절전으로 설정할 수 있습니다.

USB-C Charging 
 90W (USB-C 

충전  90W)

모니터 전원 끄기 모드에서 USB-C Charging  90W 
(USB-C 충전  90W) 충전 기능을 활성화 또는 
비활성화할 수 있습니다.

Other USB 
Charging
(기타 USB 충전)

모니터 대기 모드에서 Other USB Charging (
기타 USB 충전)기능을 활성화 또는 비활성화할 수 
있습니다. 

Reset 
Personalization  
(초기화 개인화)

Personalize(사용자 맞춤) 메뉴에서 모든 설정을 공장 
기본값으로 초기화합니다.
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아이콘 메뉴 및 하위 메뉴 설명
Others (기타) 이 옵션을 선택하여 DDC/CI, LCD conditioning (LCD 

컨디셔닝)등 OSD 설정을 조정합니다.

Display Info  
(정보 표시)

모니터의 현재 설정을 표시합니다.

DDC/CI DDC/CI (디스플레이 데이터 채널/명령 인터페이스)
는 컴퓨터의 소프트웨어로 모니터 매개변수(밝기, 
색상 밸런스 등)를 조정할 수 있습니다. Off (끄기)를 
선택하여 이 기능을 비활성화할 수 있습니다. 최상의 
사용자 경험 및 최적의 모니터 성능을 위해서는 이 
기능을 활성화하십시오.
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아이콘 메뉴 및 하위 메뉴 설명
LCD 
Conditioning 
(LCD 컨디셔닝)

사소한 잔상이 발생하는 경우를 줄이는 데 도움이 
됩니다. 잔상의 정도에 따라 프로그램을 실행하는 데 
시간이 조금 걸릴 수 있습니다. On (켜기)를 선택하여 
이 기능을 비활성화할 수 있습니다.

Firmware  
(펌웨어)

모니터의 펌웨어 버전을 표시합니다.

Service Tag  
(서비스 태그)

서비스 태그를 표시합니다. 서비스 태그는 고유한 
영숫자 식별자로 Dell이 이를 통해 제품 사양을 
식별하고 보증 정보에 액세스할 수 있습니다.

참고: 서비스 태그는 커버 뒷면에 있는 라벨에도 
인쇄되어 있습니다.

Reset Others  
(기타 초기화) 

Others(기타) 메뉴에서 모든 설정을 공장 기본값으로 
초기화합니다.

Factory Reset  
(공장 기본값으로 
초기화하기)

모든 사전 설정 값을 공장 기본 설정으로 복원합니다. 
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OSD 경고 메시지
모니터가 특정 해상도 모드를 지원하지 않으면 다음 메시지가 표시됩니다.

이는 모니터가 컴퓨터에서 수신된 신호를 공기화할 수 없음을 의미합니다. 이 
모니터에서 주소 지정 가능한 수평 및 수직 주파수 범위를 확인하려면 모니터 
사양을 참조하십시오. 권장 모드는 1920 x 1200입니다.

DDC/CI 기능이 비활성화되기 전에 다음 메시지를 확인할 수 있습니다.

모니터가 대기 모드로 전환되면 다음 메시지가 표시됩니다.

OSD에 액세스하려면 컴퓨터와 모니터를 활성화합니다.

전원 버튼 외에 아무 버튼이나 누르면 선택한 입력에 따라 다음 메시지가 
표시됩니다.
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DP 대체 모드 지원 케이블이 다음 조건 하에 모니터에 연결되면 메시지가 
표시됩니다.

• USB-C에 대한 자동 선택이 여러 입력에 대한 프롬프트 메시지로 설정된 경우.

• USB-C에 대한 케이블이 모니터에 연결된 경우.

 

기타 기능의 공장 설정 초기화에서 OSD 항목을 선택한 경우 다음과 같은 메시지가 
나타납니다.

Are you sure you want to reset to default settings?

Yes

No

"예"를 선택하여 기본 설정으로 초기화한 경우 다음과 같은 메시지가 나타납니다.
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개인 설정 속성에서 On in Standby Mode  (대기 모드  "X"에서 켜짐)의 OSD 
항목들을 선택할 경우 다음 메시지가 표시됩니다.

밝기 레벨을 기본 레벨인 75% 이상으로 조정할 경우 다음 메시지가 표시됩니다.

•  “예”를 선택할 경우 전원 메시지가 한 번만 표시됩니다.

•  ‘아니요’를 선택할 경우 전원 경고 메시지가 다시 팝업됩니다.

• 사용자가 OSD 메뉴에서 공장 초기화를 시도할 때만 전원 경고 메시지가 다시 
나타납니다.
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USB 타입 C, DP, HDMI 입력이 선택되었는데 해당하는 케이블이 연결되지 않은 
경우 아래와 같은 대화 상자가 표시됩니다.

 또는

 또는

자세한 내용은 문제 해결을 참조하십시오.
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최대 해상도 설정
모니터의 최대 해상도를 설정하려면:

Windows 7, Windows 8 또는 Windows 8.1에서:

1. Windows 8 또는 Windows 8.1에서만 바탕화면 타일을 선택하여 클래식 
바탕화면으로 전환합니다. Windows Vista 및 Windows 7의 경우에는 이 단계를 
건너뜁니다.

2. 바탕화면에서 마우스 오른쪽 버튼을 클릭하고 Screen Resolution (화면 
해상도)를 클릭합니다.

3. Screen Resolution (화면 해상도)의 드롭다운 목록을 클릭하고 1920 x 1200을 
선택합니다.

4. OK (확인)을 클릭합니다.

Windows 10에서:

1. 바탕화면에서 마우스 오른쪽 버튼을 클릭하고 Display Settings(디스플레이 
설정)를 클릭합니다.

2. Advanced display settings(고급 디스플레이 설정)를 클릭합니다.

3. Resolution (해상도)의 드롭다운 목록을 클릭하고 1920 x 1200을 선택합니다.

4. Apply(적용)를 클릭합니다.

옵션으로 1920 x 1200가 보이지 않는 경우 그래픽 드라이버를 업데이트해야 할 수 
있습니다. 컴퓨터에 따라 다음 절차 중 하나를 완료하십시오.

Dell 데스크톱이나 휴대용 컴퓨터를 사용하는 경우:

• http://www.dell.com/support로 이동하고 서비스 태그를 입력한 후 그래픽 
카드의 최신 드라이버를 다운로드합니다. 

Dell 컴퓨터(노트북이나 데스크톱)가 아닌 컴퓨터를 사용하는 경우:

• 컴퓨터 제조업체의 지원 웹사이트로 이동하여 최신 그래픽 드라이버를 
다운로드하십시오.

• 그래픽 카드 제조업체의 지원 웹사이트로 이동하여 최신 그래픽 드라이버를 
다운로드하십시오.

http://www.dell.com/support
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문제 해결
 경고: 이 섹션의 어떤 절차든 시작하기 전에 안전 지침을 따르십시오.

자체 테스트
이 모니터는 모니터가 올바르게 작동하는지 여부를 확인할 수 있는 자체 
테스트 기능을 제공합니다. 모니터 및 컴퓨터가 올바르게 연결되었지만 모니터 
화면이 계속 어두운 상태일 경우 다음 단계를 수행하여 모니터 자체 테스트를 
실행하십시오.

1. 컴퓨터 및 모니터를 모두 끕니다.

2. 비디오 케이블을 컴퓨터 뒷면에서 뽑습니다. 자체 테스트가 올바르게 작동하게 
하려면 모든 디지털 및 아날로그 케이블을 컴퓨터 뒷면에서 분리합니다.

3. 모니터를 켭니다.

모니터가 비디오 신호를 감지할 수 없고 올바르게 작동하고 있을 경우 검정 
배경에 대화 상자가 표시됩니다. 자체 테스트 모드에서는 전원 LED가 흰색으로 
유지됩니다. 또한 선택한 입력에 따라 아래 대화 상자 중 하나가 화면 전체를 
계속해서 스크롤합니다.

 또는

 또는
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4. 이 상자는 비디오 케이블이 연결되지 않았거나 손상된 경우 정상 시스템 작동 
시에도 표시됩니다.

5. 모니터를 끄고 비디초 케이블을 다시 연결하십시오. 그런 다음 컴퓨터 및 
모니터를 둘 다 켭니다.

이전 절차를 사용한 후에도 모니터 화면이 빈 상태로 유지될 경우 모니터가 
올바르게 작동하고 있기 때문에 비디오 컨트롤러 및 컴퓨터를 확인하십시오.

기본 제공 진단
이 모니터에는 기본 제공 진단이 있습니다. 이를 통해 화면의 비정상적인 작동이 
모니터 또는 컴퓨터와 비디오 카드에 문제가 있음을 나타내는지 확인할 수 
있습니다.

Display Info

기본 제공 진단을 실행하려면:

1. 화면이 깨끗한지 확인하십시오(화면 표면에 먼지 입자가 없는지 확인).

2. 버튼 5를 4초 동안 누르면 화면에 메뉴가 표시됩니다.

3. 조이스틱 컨트롤을 사용하여 진단  옵션을 하이라이트 표시하고 조이스틱 
버튼을 눌러 진단을 시작합니다. 회색 화면이 표시됩니다.  

4. 화면에 결함이나 이상이 없는지 확인합니다.

5. 빨간색 화면이 표시될 때까지 조이스틱을 다시 한 번 움직입니다.

6. 화면에 결함 또는 이상이 없는지 확인합니다.

7. 화면이 녹색, 파란색, 검은색, 흰색으로 표시될 때까지 5, 6 단계를 
반복하십시오. 이상이나 결함이 있는지 확인하십시오. 

테스트 화면이 나타나면 테스트가 완료된 것입니다. 종료하려면 조이스틱 컨트롤을 
다시 움직입니다.

기본 제공 진단 도구 사용 시 화면의 비정상적인 작동이 감지되지 않은 경우 
모니터가 올바르게 작동하는 것입니다. 비디오 카드 및 컴퓨터를 확인하십시오.
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일반 문제
다음 표에는 발생할 수 있는 일반적인 모니터 문제 및 가능한 해결책에 대한 
전반적인 정보가 나와 있습니다.

일반 증상 상태 가능한 해결책
비디오 없음/
전원 LED 꺼짐

이미지 없음 • 모니터와 컴퓨터를 연결하는 비디오 
케이블이 올바르게 연결되어 고정되어 있는지 
확인하십시오.

• 다른 전기 장치를 사용하여 전원 콘센트가 
올바르게 작동하는지 확인하십시오.

• 전원 버튼이 완전히 눌러졌는지 확인하십시오.
• 입력 소스 메뉴에서 올바른 입력 소스가 
선택되었는지 확인하십시오.

비디오 없음/
전원 LED 켜짐

이미지 없음 
또는 밝기 없음

• OSD를 통해 밝기 및 명암 컨트롤을 높입니다.
• 모니터 자체 테스트 특장점 검사를 
수행합니다.

• 비디오 케이블 커넥터에서 핀이 구부러졌거나 
손상되었는지 확인하십시오.

• 기본 제공 진단을 실행하십시오.
• 입력 소스 메뉴에서 올바른 입력 소스가 
선택되었는지 확인하십시오.

픽셀 누락 LCD 화면에 
점이 표시됨

• 전원을 껐다가 켜십시오.
• 영구적으로 꺼진 픽셀은 LCD 기술에서 발생할 
수 있는 자연스러운 결함입니다.

• Dell 모니터 품질 및 픽셀 정책에 대한 자세한 
내용은 Dell 지원 사이트를 참조하십시오: 
www.dell.com/pixelguidelines.

픽셀 점착 LCD 화면에 
밝은 점이 
표시됨

• 전원을 껐다가 켜십시오.
• 영구적으로 꺼진 픽셀은 LCD 기술에서 발생할 
수 있는 자연스러운 결함입니다.

• Dell 모니터 품질 및 픽셀 정책에 대한 자세한 
내용은 Dell 지원 사이트를 참조하십시오: 
www.dell.com/pixelguidelines.

밝기 문제 이미지가 너무 
흐리거나 밝음

• 모니터를 공장 설정으로 초기화합니다.
• OSD를 통해 밝기 및 명암 컨트롤을 
조정합니다.

안전 관련 문제 연기 또는 
불꽃의 징후가 
눈에 보임

• 아무 문제 해결 절차도 수행하지 마십시오.
• 즉시 Dell에 문의하십시오.

http://www.dell.com/pixelguidelines
http://www.dell.com/pixelguidelines
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일반 증상 상태 가능한 해결책
간헐적으로 
발생하는 문제

모니터 오작동 
켜짐 또는 꺼짐

• 모니터와 컴퓨터를 연결하는 비디오 
케이블이 올바르게 연결되어 고정되어 있는지 
확인하십시오.

• 모니터를 공장 설정으로 초기화합니다.
• 모니터 자체 테스트 기능 점검을 수행하여 
자체 테스트 모드에서 간헐적인 문제가 
발생하는지 확인하십시오.

색상 누락 이미지에 
색상이 누락됨

• 모니터 자체 테스트를 수행합니다.
• 모니터와 컴퓨터를 연결하는 비디오 
케이블이 올바르게 연결되어 고정되어 있는지 
확인하십시오.

• 비디오 케이블 커넥터에서 핀이 구부러졌거나 
손상되었는지 확인하십시오.

잘못된 색상 이미지 색상이 
양호하지 않음

• 애플리케이션에 따라 Color (색상)메뉴 OSD
에서 Preset Modes (사전 설정 모드)의 설정을 
변경하십시오.

• Color (색상)메뉴 OSD의 Custom Color (사용자 
지정 색상) 아래에서 R/G/B 값을 조정합니다.

• Color (색상)메뉴 OSD에서 Input Color Format 
(입력 색상 형식)을 PC RGB 또는 YPbPr로 
변경하십시오.

• 기본 제공 진단을 실행하십시오.

모니터에 고정 
이미지의 
잔상이 장기간 
남아 있음

표시된 고정 
이미지에 
희미한 
그림자가 
화면에 나타남

• 몇 분의 화면 유휴 시간이 지난 후 화면이 
꺼지도록 설정합니다. Windows 전원 옵션 
또는 Mac 에너지 절약 설정에서 조절할 수 
있습니다.

• 또는 동적으로 변경되는 화면 보호기를 
사용하십시오.
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제품별 문제
문제점 상태 가능한 해결책
화면 이미지가 
너무 작음

이미지가 화면 
가운데에 
잇지만 전체 
보기 영역을 
채우지 않음

• Display (디스플레이) 메뉴 OSD에서 Aspect 
Ratio (화면 비율) 설정을 확인하십시오.

• 모니터를 공장 설정으로 초기화합니다.

전면 패널의 
버튼으로 
모니터를 
조정할 수 없음

OSD가 화면에 
표시되지 않음

• 모니터를 끄고 모니터 전원 케이블을 뽑았다가 
다시 꽂은 후 모니터를 켜십시오.

사용자 
컨트롤을 누를 
때 입력 신호 
없음

이미지 없음, 
LED 표시등이 
흰색임

• 신호 소스를 확인하십시오. 마우스를 
움직이거나 키보드의 아무 키나 눌러 컴퓨터가 
절전 모드에서 벗어나도록 합니다.

• 신호 케이블이 올바르게 꽂혀 있는지 
확인하십시오. 필요할 경우 신호 케이블을 
다시 연결하십시오.

• 컴퓨터 또는 비디오 플레이어를 
초기화하십시오.

이미지가 전체 
화면으로 
채워지지 않음

이미지로 
화면의 높이 
또는 너비를 다 
채울 수 없음

• DVD의 다른 비디오 형식(화면 비율) 때문에 
모니터가 전체 화면으로 표시될 수 있습니다.

• 기본 제공 진단을 실행하십시오.

PC에 DP 
연결을 사용할 
경우 이미지 
없음

검정 화면 • DP 표준(DP 1.1a 또는 DP 1.4)으로 그래픽 
카드가 인증되었는지 확인하십시오. 최신 
그래픽 카드 드라이버를 다운로드하고 
설치하십시오.

• 일부 DP 1.1a 그래픽 카드는 DP 1.4 모니터를 
지원할 수 없습니다. OSD 메뉴로 이동하고 
입력 소스 선택 아래에서 DP 선택 키를 8초간 
길게 눌러 모니터 설정을 DP 1.4에서 DP 1.1a로 
변경하십시오. 
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문제점 상태 가능한 해결책
C 타입 USB
를 사용하여 
컴퓨터, 랩톱 
등에 연결해도 
이미지가 
표시되지 않음

검은색 화면 • 장치의 C 타입 USB 인터페이스가 DP 대체 
모드를 지원할 수 있는지 확인합니다. 

• 장치에 90 W 이상의 전력 충전이 필요했는지 
확인합니다. 

• 장치의 C 타입 USB 인터페이스가 DP 대체 
모드를 지원할 수 없습니다.  

• Windows를 투사 모드로 설정합니다.

• C 타입 USB가 손상되지 않았는지 확인합니다.

USB 타입 C를 
컴퓨터, 랩톱 
등에 연결할 
경우 충전되지 
않음

충전되지 않음 • 장치가 5V/9V/15V/20V 충전 프로필 중 하나를 
지원하는지 확인하십시오. 

• 노트북이 90 W를 초과하는 전력 어댑터가 
필요한지 확인하십시오. 

• 노트북이 90 W를 초과하는 전력 어댑터가 
필요할 경우 USB Type-C 연결로 충전하지 
못할 수 있습니다.

• Dell 승인 어댑터 또는 제품과 함께 제공된 
어댑터만 사용해야 합니다.

• C 타입 USB가 손상되지 않았는지 확인합니다.

USB 타입 C
를 컴퓨터, 
랩톱 등에 
연결할 경우 
간헐적으로 
충전됨

간헐적인 충전 • 장치의 최대 전력 소모량이 90 W를 
초과하는지 확인하십시오.

• Dell 승인 어댑터 또는 제품과 함께 제공된 
어댑터만 사용해야 합니다.

• C 타입 USB가 손상되지 않았는지 확인합니다.

DP를 PC에 
연결했는데 
이미지가 
표시되지 않음

검은색 화면 •  어느 DP 표준(DP1.1a 또는 DP1.4)이 그래픽 
카드에서 인증되었는지 확인하십시오. 최신 
그래픽 카드 드라이버를 다운로드하여 
설치하십시오.

•  일부 DP1.1a 그래픽 카드에서는 DP1.4 
모니터를 지원하지 않습니다.  OSD 메뉴로 
가서 입력 소스 선택 메뉴에서 DP 선택  키를 
8초 동안 누르고 있으면 모니터 설정이 DP 1.4
에서 DP 1.1a로 변경됩니다.
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문제점 상태 가능한 해결책
C 타입 USB 
MST 사용 
시 이미지가 
나타나지 않음

검은색 화면 
또는 2번째 
DUT가 프라임 
모드가 아님

• C 타입 USB 입력, OSD 메뉴로 이동하고, 
디스플레이 정보에서 연결 속도가 HBR2 또는 
HBR3인지 확인하고, 연결 속도가 HBR2일 
경우 C 타입 USB to DP 케이블을 사용하여 
MST를 켭니다.

네트워크 
연결이 없음

네트워크가 
끊겼거나 일시 
중단됨

• OSD에서 데이터 우선이 선택되었는지 
확인하십시오. 네트워크가 연결되어 있을 때 
전원 버튼을 끄거나 켜지 말고, 전원 버튼을 
켜진 상태로 유지하십시오.

LAN 포트가 
작동하지 
않습니다.

OS 설정 또는 
케이블 연결 
문제

• 컴퓨터에 최신 BIOS 및 드라이버가 설치되어 
있는지 확인하십시오.

• RealTek Gigabit 이더넷 컨트롤러가 Windows 
장치 관리자에 설치되어 있는지 확인하십시오.

• BIOS 설정에 LAN/GBE 활성/비활성 옵션이 
있는 경우 활성으로 설정되어 있는지 
확인하십시오.

• 이더넷 케이블이 모니터 및 허브/라우터/
방화벽에 올바르게 연결되어 있는지 
확인하십시오.

• 이더넷 케이블의 상태 LED를 살펴보고 
연결이 되어 있는지 확인하십시오. LED가 
켜져 있지 않으면 이더넷 케이블 양 끝을 다시 
연결하십시오.

• 먼저 컴퓨터의 전원을 끄고 C 타입 케이블과 
모니터의 전원 코드를 뽑습니다. 그런 다음 
컴퓨터의 전원을 켜고 모니터 전원 코드와 C 
타입 케이블을 꽂습니다.
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범용 직렬 버스(USB)별 문제
특정 증상 상태 가능한 해결책
USB 
인터페이스가 
작동하지 
않습니다.

USB 
주변장치가 
작동하지 
않습니다.

• 디스플레이가 켜져 있는지 확인합니다.
• 업스트림 케이블을 컴퓨터에 다시 연결합니다.
• USB 주변장치(다운스트림 커넥터)를 다시 
연결합니다.

• 모니터를 껐다가 다시 켭니다.
• 컴퓨터를 재부팅합니다.
• 휴대용 하드 드라이브와 같은 특정 USB 
장치는 더 높은 전원이 필요하므로 드라이브를 
컴퓨터에 직접 연결합니다.

SuperSpeed 
USB 3.2 
인터페이스가 
느립니다.

SuperSpeed 
USB 3.2 
주변장치 
작동이 
느리거나 전혀 
작동하지 
않습니다.

• 컴퓨터가 USB 3.0을 지원하는지 확인합니다.
• 일부 컴퓨터에는 USB 3.0, USB 2.0, USB 

1.1 포트가 있습니다. 올바른 USB 포트를 
사용했는지 확인합니다.

• 업스트림 케이블을 컴퓨터에 다시 연결합니다.
• USB 주변장치(다운스트림 커넥터)를 다시 
연결합니다.

• 컴퓨터를 재부팅합니다.

USB 3.0 장치가 
꽂혀 있을 
때 무선 USB 
주변장치가 
작동을 
멈춥니다.

무선 USB 
주변장치의 
반응이 
느리거나 장치 
자체와 수신기 
사이의 거리가 
줄어들 때만 
작동합니다.

• USB 3.0 주변장치와 무선 USB 수신기 사이의 
거리를 늘립니다.

• 무선 USB 수신기를 무선 USB 주변장치와 
최대한 가까운 곳에 배치합니다.

• USB 연장 케이블을 사용하여 무선 USB 
수신기를 USB 3.0 포트에서 최대한 멀리 
떨어진 곳에 배치합니다.

USB가 
작동하지 
않습니다.

USB 기능 없음 입력 소스 및 USB 페어링 표를 참조하십시오.
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FCC 고지사항(미국만) 및 기타 규정 정보
FCC 고지사항 및 기타 규정 정보는 www.dell.com/regulatory_compliance에 있는 
규정 준수 웹사이트를 참조하십시오.

Dell에 문의하기
미국 고객의 경우 800-WWW-DELL(800-999-3355)로 전화하십시오.

에너지 라벨용 EU 제품 데이터베이스 및 제품 정보 
시트
U2421E: https://eprel.ec.europa.eu/qr/344899

 참고: 활성화된 인터넷 연결이 없을 경우 구매 송장, 패킹 슬립, 영수증 또는 
Dell 제품 카탈로그에서 문의처 정보를 확인할 수 있습니다.

Dell에서는 몇 가지 온라인과 전화 기반 지원 및 서비스 옵션을 제공합니다. 국가 및 
제품마다 제공 여부가 달라지며 일부 서비스는 해당 지역에서 제공되지 않을 수 
있습니다. 

온라인 모니터 지원 콘텐츠를 받으려면:

www.dell.com/support/monitors를 참조하십시오.

영업, 기술 지원 또는 고객 서비스 문제에 대해 Dell에 문의하려면:

1. www.dell.com/support로 이동합니다.

2. 페이지 오른쪽 하단에 있는 국가/지역 선택 드롭다운 메뉴에서 국가 또는 
지역을 확인하십시오.

3. 국가 드롭다운 옆에 Contact Us (문의하기)를 클릭합니다.

4. 필요에 따라 적합한 서비스 또는 지원 링크를 선택합니다.

5. 편한 Dell 문의 방법을 선택합니다.

http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support
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