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6  │  คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําแนะนําดานความปลอดภัย
ขอควรระวัง: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอก
เหนือจากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

• วางมอนิเตอรไวบนพื้นที่มั่นคงและใชงานอยางระมัดระวัง หนาจอมีความเปราะบาง
และอาจเสียหายไดหากตกหลนหรือถูกกระแทกอยางแรง 

• ตรวจสอบใหแนใจเสมอวามอนิเตอรของคุณไดรับการจายพลังงานทางไฟฟาดวย
ระบบไฟฟาดวยพลังงานไฟฟากระแสสลับที่มีใหในพื้นที่ของคุณ 

• เก็บมอนิเตอรไวในอุณหภูมิหอง สภาวะท่ีเย็นหรือรอนมากเกินไปอาจสงผลเสียตอ
คริสตัลเหลวของจอแสดงผล 

• อยาใหมอนิเตอรสั่นสะเทือนอยางรุนแรงหรือมถูีกแรงกระแทกรุนแรง ตัวอยาง
เชน อยาวางมอนิเตอรไวที่ทายรถยนต 

• ถอดปล๊ักมอนิเตอรอออกเมื่อไมไดใชงานเปนระยะเวลานาน 
• เพื่อหลีกเล่ียงไฟฟาช็อต อยาพยายามถอดฝาครอบออกหรือสัมผัสดานในของ
มอนิเตอร 



เก่ียวกับมอนิเตอรของคุณ
อุปกรณในกลอง
มอนิเตอรของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวในตารางดานลาง หากสวน
ประกอบขาดหายไป โปรดติดตอ Dell สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูที่ ติดตอ Dell

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมมกีารจดัสง
มาใหพรอมกับมอนิเตอร คุณสมบัติบางอยางอาจไมมมีาใหในบางประเทศ

หมายเหตุ: หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ันตอนใน
การติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน 

ภาพสวนประกอบ คําอธิบายสวนประกอบ

จอแสดงผล

แกนยกขาตั้ง:
a. S2721Q
b. S2721QS

ฐานขาต้ัง: 
a. S2721Q
b. S2721QS
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ฝาครอบสกรู VESA™ 
(S2721Q เทานั้น)

สายไฟ (แตกตางกันในแตละ
ประเทศ)

สายเคเบิล HDMI

• คูมือการตั้งคาอยางรวดเร็ว
• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และ
ระเบียบขอบงัคับ
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
มอนิเตอร Dell S2721Q/S2721QS มีแอคทีฟแมทริกซ, ทรานซิสเตอรแบบฟลม
บาง (TFT), แสดงผลคริสตัลเหลว (LCD) และไฟแบ็คไลท LED คุณลักษณะของ
มอนิเตอรประกอบดวย

• พื้นที่ดูภาพหนาจอ 68.47 ซม. (27 นิ้ว) (วัดในแนวทแยงมมุ) 
ความละเอียด 3840 x 2160 (16:9) รองรับการแสดงผลเต็มหนาจอ โดยใชความ
ละเอียดลดลง

• รองรับ AMD FreeSync™ พรอมอัตราการรีเฟรช 60 Hz และเวลาตอบสนองที่รวด
เร็วที่ 4 ms สําหรับสีเดียวกันในโหมด Extreme (สุดขีด)*

• ชวงสี 99% sRGB
• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลกับ DisplayPort และ HDMI
• S2721Q: ความสามารถในการปรับเอียง
• S2721QS: ความสามารถในการเอียง พลิกหมุน Pivot และความสูง
• ลําโพงคูในตัว
• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) 
ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงหนาจอใหเหมาะสม

• สนับสนนุนโหมดการเลือก รูปภาพแตละภาพ (PBP) และรูปภาพในรูปภาพ (PIP)

หมายเหตุ: เมือ่เปดใชงาน PIP/PBP แลว AMD FreeSync™ (ใน
ซอฟตแวร AMD Radeon™) จะถูกปดใชงาน

• ล็อคปุมเพาเวอรและปุม OSD
• ชองล็อคเคร่ืองกันหลน
• < 0.3 W ในโหมดสแตนดบาย
• ปรับความสบายตาในการมองดวยหนาจอที่ไมมีการกระพริบ

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากมอนิเตอรในระยะยาวอาจทําให
ตาเกิดความเสียหายได รวมถึงตาลา ตาพรา และอาการ
อ่ืนๆ ได คุณลักษณะ ComfortView ไดรับการออกแบบมาเพื่อลดปริมาณ
แสงสีฟาที่ปลอยออกจากมอนิเตอร เพื่อใหตารูสึกสบายข้ึน

*เวลาตอบสนองสําหรับสีเดียวกัน 4 ms ทําไดในโหมด Extreme (สุดขีด) เพื่อลดการ
เคล่ือนไหวเบลอกับภาพและเพิ่มการตอบสนองของภาพ อยางไรก็ตาม สิ่งนี้อาจทําให
เกิดการประดิษฐกับการแสดงผลภาพเล็กนอยที่เปนที่สังเกตได เนื่องจากการกําหนด
ระบบและความตองการของผูใชทุกคนนั้นแตกตางกัน เราแนะนําใหผูใชทดสอบดวย
โหมดที่แตกตางกันเพื่อคนหาการต้ังคาที่เหมาะสม
เกี่ยวกับมอนิเตอรของคุณ  │  9



ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

S2721Q

S2721QS

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ปุมฟงกชัน สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใช
งานมอนิเตอร

2 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (พรอมดวยไฟ
แสดงสถานะ LED)

เพื่อเปดหรือปดมอนิเตอร
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มุมมองดานหลัง 

S2721Q

มมุมองดานหลังพรอมขาต้ัง
มอนิเตอร

S2721QS

 มมุมองดานหลังพรอมขาต้ัง
มอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองสําหรับติดต้ัง VESA 
(100 มม. x 100 มม. - ดานหลัง
ฝาปด VESA ที่ติดต้ังไว)

มอนิเตอรแบบติดผนังโดยใชชุดยึดผนัง
ที่ใชงานรวมกันไดกับ VESA (100 มม. x 
100 มม.)
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2 บารโคด หมายเลขผลิตภัณฑ และ
ปายแท็กบริการ

อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการ
ติดตอ Dell เพื่อขอรับการสนับสนุนทาง
เทคนิค แท็กบริการ เปนตัวระบุที่เปนตัว
เลขและตัวอักษรเฉพาะที่ชวยใหชาง
เทคนิคบริการของ Dell สามารถระบุ
สวนประกอบฮารดแวรในมอนิเตอรของ
คุณและเขาถึงขอมูลการรับประกัน 

3 ปุมปลดล็อคขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากมอนิเตอร

4 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ

5 ชองจัดเก็บสายไฟ ใชในการจัดเก็บสายเคเบิลใหเขาที่ โดย
สอดสายไฟเขาในชอง
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มุมมองดานลาง

S2721Q

มุมมองดานลางโดยไมมีขาต้ังมอนิเตอร

S2721QS

มุมมองดานลางโดยไมมีขาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองล็อคเคร่ืองกันหลน ยึดจอมอนิเตอรเขากับล็อคนิรภัย (ล็อคนิรภัยไม
ไดมใีหดวย) 

2 ขั้วตอปล๊ักไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่จัดสงมาพรอมกับมอนิเตอร
ของคุณ)
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3 พอรต HDMI (HDMI 
1)

เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณดวยสาย
เคเบิล HDMI (ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ)

4 พอรต HDMI (HDMI 
2)

เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณดวยสาย
เคเบิล HDMI (ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ)

5 DisplayPort เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณดวยสาย
เคเบิล DisplayPort

6 พอรตสายเอาทพทุ เช่ือมตอลําโพงของคุณ
หมายเหตุ: พอรตนี้ไมสนบัสนุนหูฟง

7 ลําโพง ใหเอาทพุทเสียง
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ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร

รุน S2721Q S2721QS

ชนิดหนาจอ แอคทีฟแมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง IPS

สัดสวนภาพ 16:9

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมุม
ความกวาง (พืน้ที่แอคทีฟ)
ความสูง (พื้นที่แอคทีฟ)
พื้นที่โดยรวม

684.7 มม. (27 นิ้ว) 
596.7 มม. (23.49 นิ้ว)
335.7 มม. (13.21 นิ้ว)

200301.8 มม.2 (310.47 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.1554 x 0.1554 มม.

พิกเซลตอนิ้ว (PPI) 163

มุมในการมอง
แนวต้ัง
แนวนอน

178° (ทั่วไป)
178° (ทั่วไป) 

ความสวางเอาทพุท 350 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1300 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ การปองกันแสงสะทอนของโพลาไรเซอรดาน
หนา (เคลือบ 25%, 3H)

ไฟพืน้หลัง ระบบไฟสองมุม LED สีขาว

เวลาในการตอบสนอง 8 มิลลิวินาที สีเดียวกันในโหมด Normal (ปกติ)
5 ms สําหรับสีเดียวกันในโหมด Fast (เร็ว)
4 ms สําหรับสีเดียวกันในโหมด Extreme (สุดขีด)*
*เวลาตอบสนองสําหรับสีเดียวกัน 4 ms ทําไดใน
โหมด Extreme (สุดขีด) เพื่อลดการเคล่ือนไหวเบลอ
กับภาพและเพิ่มการตอบสนองของภาพ อยางไรก็ตาม สิ่ง
นี้อาจทําใหเกิดการประดิษฐกับการแสดงผลภาพเล็ก
นอยที่เปนที่สังเกตได เนื่องจากการกําหนดระบบและ
ความตองการของผูใชทุกคนนั้นแตกตางกัน เราแนะนํา
ใหผูใชทดสอบดวยโหมดที่แตกตางกันเพื่อคนหาการต้ัง
คาที่เหมาะสม
เกี่ยวกับมอนิเตอรของคุณ  │  15



ขอมูลจําเพาะความละเอียด

ความลึกของสี 1.07 พันลานสี

ชวงสี sRGB 99% (ทั่วไป)

ความสามารถในการเช่ือม
ตอ

• 1 x พอรต DisplayPort เวอรชัน 1.2
• 2 x พอรต HDMI เวอรชัน 2.0
• 1 x พอรตสายเอาตพุตออดิโอ

ความกวางขอบ (มุมของมอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่กําลังใชงานอยู)

ดานบน
ซาย/ขวา
ดานลาง

7.4 มม. 
7.4 มม./7.4 มม.
21.6 มม.

ความสามารถในการปรับ

การเอียง
พลิกหมุน
หมุนแกน
ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได

-5° ถึง 21°
ไมระบุ
ไมระบุ
ไมระบุ

-5° ถึง 21°
-30° ถึง 30°
-90° ถึง 90°
110 มม.

ลําโพงในตัว เอาทพุทเสียง 2 x 3 W

ความเขากันไดกับ Dell 
Display Manager

ระบบการจัดการอยางงายดาย และคุณลักษณะแปนอื่นๆ

ระบบรักษาความปลอดภัย ชองล็อคเคร่ืองกันหลน (ล็อคสายเคเบิลมีจําหนายแยก
ตางหาก)

รุน S2721Q/S2721QS

ชวงสแกนแนวนอน 130 kHz ถึง 137 kHz (อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวต้ัง 40 Hz ถึง 60 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนาสูงที่
สุด

3840 x 2160 ที่ 60 Hz
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โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลท่ีต้ังไวลวงหนา

โหมดการแสดงผล HDMI

รุน S2721Q/S2721QS

ความสามารถในการแสดงผล
วิดีโอ (HDMI และ DisplayPort)

480p, 480i, 576p, 576i, 720p, 1080i, 1080p, 
QHD, UHD

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถี่แนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการ
ซิงค (แนว
นอน/แนวต้ัง)

720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+

VESA, 640 x 480 31.50 60.00 25.20 -/-

VESA, 640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-

VESA, 800 x 600 37.90 60.30 40.00 +/+

VESA, 800 x 600 46.90 75.00 49.50 +/+

VESA, 1024 x 768 48.40 60.00 65.00 -/-

VESA, 1024 x 768 60.00 75.00 78.80 +/+

VESA, 1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.00 60.00 108.00 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.00 75.00 135.00 +/+

VESA, 1600 x 900 60.00 60.00 108.00 +/+

VESA, 1600 x 1200 75.00 60.00 162.00 +/-

VESA, 1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+

2048 x 1280 78.90 59.90 174.30 +/+

2560 x 1440 88.79 59.95 241.50 +/-

3840 x 2160 135 60 594 +/-
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โหมดการแสดงผล DP

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้สนับสนุน AMD FreeSync™

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถี่แนว
ต้ัง (Hz)

นาฬิกาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการ
ซิงค (แนว
นอน/แนวต้ัง)

720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+

VESA, 640 x 480 31.50 60.00 25.20 -/-

VESA, 640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-

VESA, 800 x 600 37.90 60.30 40.00 +/+

VESA, 800 x 600 46.90 75.00 49.50 +/+

VESA, 1024 x 768 48.40 60.00 65.00 -/-

VESA, 1024 x 768 60.00 75.00 78.80 +/+

VESA, 1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.00 60.00 108.00 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.00 75.00 135.00 +/+

VESA, 1600 x 900 60.00 60.00 108.00 +/+

VESA, 1600 x 1200 75.00 60.00 162.00 +/-

VESA, 1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+

2048 x 1280 78.90 59.90 174.30 +/+

2560 x 1440 88.79 59.95 241.50 +/-

3840 x 2160 133.313 60 533.25 +/-
18  │  เกี่ยวกับมอนิเตอรของคุณ



ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

1 ตามที่กําหนดไวใน EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั้งคาความสวางและความคมชัดสูงสุด
3 Pon: การส้ินเปลืองพลังงานสําหรับโหมดเปดใชงานท่ีกําหนดไวในเวอรชัน Energy 

Star 8.0
TEC: การสิ้นเปลืองพลังงานโดยรวมเปนหนวย kWh ดังที่กําหนดไวในเวอรชัน Energy 
Star 8.0
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมูลเทานัน้ และเปนขอมูลจากการทํางานในหอง
ปฏิบัติการ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมูลดัง
กลาว
ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทานไฟฟา
หรือคาอื่นๆ ไมมีการรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมูลไมวาจะโดยชัด
แจงหรือโดยนัย

รุน S2721Q/S2721QS

สัญญาณภาพเขา HDMI 2.0*/DisplayPort 1.2, 600 mV สําหรับแตละ
สาย อิมพีแดนซ 100 Ω สําหรับแตละคู

แรงดันไฟฟาอินพุท AC/
ความถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 
1.5 A (ทั่วไป)

กระแสตอเนื่อง • 120 V: 30 A (สูงสุด) ที่ 0°C (โคลดสตารท)
• 240 V: 60 A (สูงสุด) ที่ 0°C (โคลดสตารท)

ความส้ินเปลืองพลังงาน • 0.2 W (โหมดปด)1

• 0.2 W (โหมดสแตนดบาย)1

• 28.8 W (โหมดเปด)1

• 52 W (สูงสุด)2

• 21.88 W (Pon)3

• 68.48 kWh (TEC)3

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้ผานการรับรอง ENERGY STAR 
ผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติรองรับ ENERGY STAR ในการตั้งคาเร่ิม
ตนจากโรงงาน ซึ่งสามารถเรียกคืนไดโดยฟงกชั่น "Factory 
Reset" (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ในเมนู OSD การเปลี่ยนการตั้ง
คาเร่ิมตนจากโรงงาน หรือการเปดใชงานคุณสมบัติอ่ืนๆ อาจเพิ่ม
การใชพลังงานซึ่งอาจเกินขีดจํากัดที่ระบุไวของ ENERGY STAR
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คุณลักษณะทางกายภาพ

รุน S2721Q S2721QS

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา
• ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา (สายเคเบิลไมมีให)

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบใหทํางานไดดีที่สุดกับสายวิดีโอที่
มาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ เนื่องจาก Dell ไมสามารถควบคุมซัพพลายเออรสาย
เคเบิลตางๆ ในตลาด, ชนิดของวัสดุ, ขั้วตอและกระบวนการที่ใชในการผลิตสายเคเบิล
เหลานี้ได Dell ไมรับประกันประสิทธิภาพของสายวิดีโอที่ไมไดจัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ

ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง 453.4 มม. (17.85 นิ้ว) • ยืดออกจนสุด: 
510.1 มม. (20.08 นิ้ว)

• หดสั้นสุด: 
400.1 มม. (15.75 นิ้ว)

ความกวาง 611.6 มม. (24.08 นิ้ว) 611.6 มม. (24.08 นิ้ว)

ความลึก 186.8 มม. (7.35 นิ้ว) 174.7 มม. (6.88 นิ้ว)

ขนาด (ไมมีขาต้ัง)

ความสูง 364.6 มม. (14.35 นิ้ว) 364.6 มม. (14.35 นิ้ว)

ความกวาง 611.6 มม. (24.08 นิ้ว) 611.6 มม. (24.08 นิ้ว)

ความลึก 55.4 มม. (2.18 นิ้ว) 55.4 มม. (2.18 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง 176.0 มม. (6.93 นิ้ว) • ยืดออกจนสุด: 
403.1 มม. (15.87 นิ้ว)

• หดสั้นสุด: 
364.8 มม. (14.36 นิ้ว)

ความกวาง 257.2 มม. (10.13 นิ้ว) 257.0 มม. (10.12 นิ้ว)

ความลึก 186.8 มม. (7.35 นิ้ว) 174.7 มม. (6.88 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 8.1 กก. (17.86 ปอนด) 9.2 กก. (20.28 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและ
สายไฟ

5.6 กก. (12.35 ปอนด) 6.4 กก. (14.11 ปอนด)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

น้ําหนักไมรวมชุดขา
ต้ัง (สําหรับติดผนังหรือ
ติด VESA - ไมใชสาย)

4.7 กก. (10.36 ปอนด) 4.7 กก. (10.36 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 0.7 กก. (1.54 ปอนด) 1.5 กก. (3.31 ปอนด)

รุน S2721Q/S2721QS

มาตรฐานการปฏิบัติ

• มอนิเตอรผานการรับรอง ENERGY STAR
• มาตรฐาน RoHS
• จอแสดงผลผานการรับรอง TCO
• มอนิเตอรที่ลด BFR/PVC (ไมรวมสายเคเบิลภายนอก)
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกั่วเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)
• ขณะขนสง: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมกล่ันตัว)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)
• ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 177.43 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 95.54 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)
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การกําหนดพิน

ข้ัวตอ DisplayPort

จํานวนขา สายสัญญาณที่เชื่อมตอไว
ดานที่เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)

13 GND

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR
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ข้ัวตอ HDMI

นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอร LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตมอนิเตอร LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมีหนึ่งหรือหลายพิก
เซลที่สวางคงท่ีภายใตสถานะท่ีไมมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมผีล
กระทบใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน โปรดดูขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับจอภาพของ Dell ไดที่ 
www.dell.com/pixelguidelines

จํานวนขา สายสัญญาณท่ีเชื่อมตอไว
ดานที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับ
อุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5 V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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เออโกโนมิกส
ขอควรระวัง: การใชคียบอรดไมถูกตองหรือเปนเวลานานอาจสงผลใหเกิด
การบาดเจบ็ได

ขอควรระวัง: การดูหนาจอมอนิเตอรเปนระยะเวลานานอาจทําใหปวดตา
เพือ่ความสะดวกสบายและประสิทธิภาพ ใหปฏิบัติตามคําแนะนําตอไปนี้เมื่อต้ังคาและใช
งานเวิรกสเตชันคอมพิวเตอรของคุณ: 

• จัดตําแหนงคอมพิวเตอรของคุณเพื่อใหมอนิเตอรและคียบอรดอยูตรงหนาคุณขณะ
ที่คุณทํางาน ช้ันวางพิเศษมีวางจําหนายทั่วไปเพื่อชวยใหคุณจัดวางตําแหนง
คียบอรดไดอยางถูกตอง 

• ในการลดความเสี่ยงการเกิดตาลาและปวดคอ/แขน/หลัง/ไหลจากการใชมอนิเตอร
เปนระยะเวลานาน เราขอแนะนําใหคุณ:
1. ต้ังระยะหางของหนาจอต้ังแต 20 ถึง 28 นิ้ว (50 - 70 ซม.) จากดวงตาของคุณ
2. กะพริบตาบอยๆ เพื่อทําใหดวงตาของคุณชุมช้ืน หรือทําใหตาเปยกช้ืนน้ํา หลัง
ใชมอนิเตอรเปนเวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองช่ัวโมงเปนประจํา และบอยๆ
4. พักสายตาจากมอนิเตอรและมองวัตถุไกลๆ ที่ระยะ 20 ฟุตเปนเวลาอยาง
นอย 20 วินาทีในระหวางหยุดพัก

5. ยืดตัวเพื่อลดอาการเมื่อยของคอ แขน หลัง และบา ในระหวางพัก
• ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอมอนิเตอรอยูในระดับสายตาหรือตํ่าลงเล็กนอยเมื่อคุณ
นั่งอยูหนามอนิเตอร

• ปรับความเอียงของมอนิเตอร ความคมชัดและการตั้งคาความสวาง
• ปรับแสงรอบขางรอบตัวคุณ (เชนไฟเหนือศีรษะ โคมไฟตั้งโตะและผามานหรือมูล่ี
บนหนาตางใกลเคียง) เพื่อลดแสงสะทอนและแสงบนหนามอนิเตอร

• ใชเกาอี้ที่รองรับหลังสวนลางไดดี
• วางแขนในแนวนอนโดยใหขอมอืของคุณในตําแหนงที่เปนปกติ และสะดวกสบาย
ขณะใชคียบอรดหรือเมาส

• ออกจากพื้นที่เพือ่พักมอืในขณะท่ีใชคียบอรดหรือเมาส
• ปลอยใหตนแขนของคุณผอนคลายอยางเปนธรรมชาติทั้งสองขาง
• ตรวจสอบใหแนใจวาเทาของคุณวางราบกับพื้น
• เมื่อนั่ง ตรวจสอบใหแนใจวาน้ําหนักของขาของคุณอยูที่เทาของคุณและไมไดอยู
ในสวนดานหนาของที่นั่งของคุณ ปรับความสูงของเกาอี้ของคุณ หรือใชที่วางเทา
หากจําเปนเพื่อรักษาทาที่เหมาะสม

• ทําทาทางในการทํากิจกรรมของคุณใหแตกตางไมเหมือนเดิม พยายามจัดระเบียบ
งานของคุณ เพื่อที่คุณจะไดไมตองนั่งทํางานเปนเวลานาน พยายามยืนหรือลุกขึ้น
แลวเดินไปรอบ ๆ เปนชวง ๆ 
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• รักษาใหใตโตะของคุณใหปราศจากสิ่งกีดขวางและสายเคเบิลหรือสายไฟที่
อาจรบกวนการทํางานของที่นั่งที่สะดวกสบายหรืออาจทําใหเกิดอันตรายจากการ
สะดุด

การจัดการและการเคล่ือนยายจอแสดงผลของคุณ
เพื่อใหแนใจวามอนิเตอรไดรับการจัดการอยางปลอดภัยเมื่อยกหรือเคล่ือนยาย ใหปฏิบัติ
ตามแนวทางที่ระบุไวดานลาง:

• กอนที่จะเคล่ือนยายหรือยกมอนิเตอร ใหปดคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณ 
• ถอดสายเคเบิลทั้งหมดออกจากมอนิเตอร
• วางมอนิเตอรไวในกลองเดิมดวยบรรจุภัณฑด้ังเดิม
• จับที่ขอบดานลางและดานขางของมอนิเตอรใหแนน โดยไมตองใชแรงกดมากเกิน
ไปเมื่อยกหรือเคลื่อนยายมอนิเตอร

หนาจอมอนิเตอรท่ี
หรือตํ่ากวาระดับ
สายตา

มอนิเตอรและ
คียบอรดอยูใน
ตําแหนงตรง
หนาผูใช

เทาวางราบกับ
พ้ืน

ขอมือผอน
คลายและวาง
ราบลง
เกี่ยวกับมอนิเตอรของคุณ  │  25



• เมื่อยกหรือยายมอนิเตอร ตรวจสอบใหแนใจวาหนาจอหันหนาออกจากตัวคุณและ
อยากดบนพื้นที่แสดงผลเพื่อหลีกเล่ียงรอยขีดขวนหรือความเสียหาย

• เมื่อเคลื่อนยายมอนิเตอร ใหหลีกเล่ียงการกระแทกหรือการสั่นสะเทือนอยางฉับ
พลัน

• เมื่อยกหรือยายมอนิเตอร อยาพลิกมอนิเตอรกลับหัวขณะที่ถือฐานขาต้ังหรือขาต้ัง
ยกสูง การทําเชนนี้อาจทําใหมอนิเตอรเสียหายหรือทําใหเกิดการบาดเจ็บ
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คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดมอนิเตอรของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม คําแนะนําดานความปลอดภัย กอนการทํา
ความสะอาดมอนิเตอร

คําเตือน: กอนที่จะทําความสะอาดมอนิเตอร ใหถอดปลั๊กสายไฟมอนิเตอร
ออกจากเตาเสียบไฟฟา

สําหรับวธิีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนําจอ
ภาพออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลมอนเิตอรของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย อยาใช
เบนซิน ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิรุ์นแรง หรือเครื่องเปา
อากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดมอนิเตอร หลีกเล่ียงการใชผงซัก
ฟอก หรือสารทําความสะอาดที่มีลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบน
มอนิเตอร

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมือ่คุณนํามอนิเตอรออกจากกลอง ใหใชผาเช็ด
ออก

• จัดการกับมอนิเตอรดวยความระมดัระวัง เนื่องจากมอนิเตอรสีเขมอาจมีรอยขีด
ขวน และมีรอยครูดสีขาวไดมากกวามอนิเตอรสีออน

• เพื่อชวยใหสามารถคงคุณภาพการแสดงภาพที่ดีที่สุดบนมอนิเตอรของคุณ ใหใช
โปรแกรมรักษาหนาจอที่มีการเปล่ียนภาพตลอด และปดมอนิเตอรเมือ่ไมมีการใช
งาน
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การติดต้ังมอนิเตอร
การเช่ือมตอขาต้ัง - S2721Q

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดติดต้ังมาจากโรงงาน

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทํา
ตามข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพือ่เช่ือมตอขาต้ังมอนิเตอร:
1. ดําเนินการตามคําแนะนําบนฝาของกลองบรรจุภัณฑในการถอดขาต้ังออกจากโฟม
ดานบนที่ยึดไวเพื่อความปลอดภัย

2. ถอดฝา VESA, แกนยกขาต้ังและฐานขาต้ังจากวัสดุรองบรรจุภัณฑ
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3. จัดตําแหนงและวางแกนยกขาต้ังบนฐานขาต้ัง
4. เปดที่จับสกรูที่ดานลางของฐานขาต้ังแลวหมนุตามเข็มนาฬิกาเพื่อยึดชุดขาต้ัง
5. ปดที่จับสกรู

6. เปดฝาครอบปองกันเพื่อเขาถึงชอง VESA บนจอแสดงผล

7. จัดตําแหนงและใสขอเก่ียวชุดขาต้ังเขากับรองที่ดานหลังของจอแสดงผลจน
กระท่ังล็อคเขาที่
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8. ติดต้ังฝาครอบสกรู VESA

9. วางมอนิเตอรในตําแหนงแนวต้ังและยกฝาครอบปองกันออกจากมอนิเตอร
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การเช่ือมตอขาต้ัง - S2721QS
หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดติดต้ังมาจากโรงงาน

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทํา
ตามข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพื่อเช่ือมตอขาต้ังมอนิเตอร:
1. ดําเนินการตามคําแนะนําบนฝาของกลองบรรจุภัณฑในการถอดขาต้ังออกจากโฟม
ดานบนที่ยึดไวเพื่อความปลอดภัย

2. ถอดแกนยกขาต้ังและฐานขาต้ังจากวัสดุรองบรรจุภัณฑ

3. จัดตําแหนงและวางแกนยกขาต้ังบนฐานขาต้ัง
4. เปดที่จับสกรูที่ดานลางของฐานขาต้ังแลวหมนุตามเข็มนาฬิกาเพื่อยึดชุดขาต้ัง
5. ปดที่จับสกรู
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6. เปดฝาครอบปองกันเพื่อเขาถึงชอง VESA บนจอแสดงผล

7. ยึดชุดขาต้ังนี้เขากับจอแสดงผล
a. ปรับตําแหนงและเลื่อนแท็บบนแกนยกขาต้ังเขากับชอง VESA
b. กดขาต้ังจนกระทั่งยึดเขากับมอนิเตอร
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8. ถือแกนยกขาต้ังดวยมอืทั้งสองขางใหแนนแลวยกมอนิเตอรขึ้น จากนั้นวาง
มอนิเตอรไวในตําแหนงแนวต้ังบนพืน้ผิวเรียบ

หมายเหตุ: ถือขาต้ังใหแนนเมื่อยกมอนิเตอร เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายจาก
อุบัติเหตุ

9. ยกฝาปดปองกันออกจากมอนิเตอร

การเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณ
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบมาใหทํางานไดดีที่สุดกับ
สายเคเบิลในกลองของ Dell Dell ไมรับประกันคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของวิดีโอเมื่อใชสายเคเบิลที่ไมใชของ Dell

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลผานสล็อตสําหรับยึดสายเคเบิล 
กอนทําการเชื่อมตอ
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หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

หมายเหตุ: ภาพเหลานี้ใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริงของ
คอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากน้ี

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพิวเตอร:
1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก
2. เช่ือมตอสายเคเบิล HDMI หรือ DisplayPort จากมอนิเตอรไปยังคอมพิวเตอรของ
คุณ

การเชือ่มตอ HDMI และสายไฟ
S2721Q

S2721QS
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การเชื่อมตอสายเคเบิล DisplayPort (DP เปน DP) (อุปกรณเสริม) และสายไฟ
S2721Q

S2721QS

การจัดการกับสายเคเบิล

หลังจากตอสายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเขากับมอนิเตอรและคอมพิวเตอรของคุณ
แลว (โปรดดู การเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณ สําหรับการตอสายเคเบิล) ใหจัดระเบียบ
สายเคเบิลทั้งหมดตามที่แสดงดานบน

S2721Q S2721QS
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การเปดมอนิเตอรของคุณ
S2721Q

S2721QS
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การยึดมอนิเตอรของคุณโดยใชล็อค Kensington (อุปกรณเสริม)
สล็อตล็อคเพื่อความปลอดภัยอยูที่ดานลางของมอนิเตอร (โปรดดู ชองล็อคเคร่ืองกัน
หลน)
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชล็อค Kensington (ซ้ือแยกตางหาก) โปรดดู เอกสาร
ที่มาพรอมกับล็อค
ยึดมอนิเตอรของคุณเขากับโตะโดยใชล็อคเพื่อความปลอดภัย Kensington
S2721Q

S2721QS

หมายเหตุ: ภาพเหลานี้ใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริงของ
ล็อคอาจแตกตางไฟจากน้ี
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การถอดขาต้ังมอนิเตอร - S2721Q
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบนจอ LCD ขณะถอดขาต้ังออก ตรวจ
สอบใหแนใจวามีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อถอดขาต้ังซึ่งนําสงมาพรอม
มอนิเตอรของคุณออก หากคุณถอดขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ัน
ตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพือ่ถอดขาต้ังออก:
1. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
2. กดรอยบุมบนฝา VESA เพื่อปลดออกจากดานหลังของจอแสดงผล

3. ใชไขควงยาวกดสลักปลดที่อยูในชองวางเหนือขาต้ัง
4. เมื่อดันสลักออกแลว ใหเล่ือนขาต้ังออกจากมอนิเตอร
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การถอดขาต้ังมอนิเตอร - S2721QS
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบนจอ LCD ขณะถอดขาต้ังออก ตรวจ
สอบใหแนใจวามีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อถอดขาต้ังซึ่งนําสงมาพรอม
มอนิเตอรของคุณออก หากคุณถอดขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ัน
ตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพื่อถอดขาต้ังออก:
1. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
2. กดปุมปลดขาต้ังที่ดานหลังของจอแสดงผลคางไว
3. ยกยกขาต้ังขึ้นและดึงออกจากมอนิเตอร
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อุปกรณยึดผนัง VESA (อุปกรณเสริม)
S2721Q

S2721QS

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
อานขั้นตอนที่ใหมาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางจอแสดงผลบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพื้นผิวเรียบและมั่นคง
2. ถอดขาต้ังมอนิเตอร (โปรดดู การถอดขาต้ังมอนิเตอร - S2721Q และ การถอดขา
ต้ังมอนิเตอร - S2721QS)

3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรูสี่ตัวที่ยึดฝาปดดานหลังของจอแสดงผลออก
4. ติดต้ังแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับจอแสดงผล
5. ติดมอนิเตอรบนผนัง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ชุดติดต้ังบนผนัง

หมายเหตุ: สําหรับเฉพาะใชกับแผนโลหะยดึผนังในรายการ UL หรือ CSA 
หรือ GS ซึ่งสามารถรับน้ําหนัก/โหลดตํ่าสุด
ที่ 18.8 กก. (S2721Q/S2721QS)
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การใชงานมอนิเตอร
เปดมอนิเตอร
กดปุมเปดปด เพื่อเปดมอนิเตอร

การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา
ใชปุมควบคุมที่อยูดานหนาของมอนิเตอรในการปรับการต้ังคา

ตารางตอไปนีร้ะบุปุมที่แผงควบคุมดานหนา:

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย
1

ปุมทางลัด/
Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

เลือกทางลัดนี้เพื่อเลือกจากรายการโหมดตั้งคาสีลวง
หนา

2

ปุมทางลัด/
Volume (ระดับเสียง

ดัง)

เพื่อเขาถึงแถบเล่ือนปรับ Volume (ระดับเสียงดัง)
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ปุมบนแผงดานหนา
ใชปุมตางๆ ที่อยูดานหนาของมอนิเตอรในการปรับการต้ังคาภาพ

3

เมนู

ใชปุม เมนู เพื่อเปดใชการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) 
โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

4

ออก

ใชปุมนีเ้พื่อออกจากเมนูหลักของ OSD

5

เพาเวอร
(พรอมไฟแสดง
สถานะเพาเวอร)

เพื่อเปดหรือปดมอนิเตอร
ไฟสีขาวสวางแสดงวามอนิเตอรเปดอยูและทํางานตาม
ปกติ ไฟสีขาวกะพริบแสดงวามอนิเตอรอยูในโหมด
สแตนดบาย

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย
1

ขึ้น

ใชปุม ขึ้น เพื่อปรับ (เพิ่ม) รายการในเมนู OSD

2

ลง

ใชปุม ลง เพื่อปรับ (ลดชวง) รายการตางๆ ในเมนู OSD

3

OK

ใชปุม OK เพื่อยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุม ยอนกลับ เพื่อยอนกลับไปยังเมนูกอนหนานี้
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคา และจากนั้นใชงานอีกเมนู
หนึ่ง หรือออกจากเมนู OSD มอนิเตอรจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ มอนิเตอรยังบันทึกการเปลี่ยนแปลงหากคุณเปลี่ยนแปลงการต้ัง
คา และจากนั้นรอใหเมนู OSD หายไป

1. กดปุม  เพื่อเปดใชเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

2. กดปุม  และ  เพือ่เล่ือนระหวางตัวเลือกการต้ังคา ในขณะท่ีคุณยายจากไอ
คอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหนึ่ง ช่ือตัวเลือกจะถูกไฮไลท ดูตารางดานลางสําหรับ
รายการอยางสมบูรณของตัวเลือกทั้งหมดที่ใชไดสําหรับจอแสดงผล

3. กดปุม  หรือ  หรือ  หนึ่งคร้ังเพื่อเปดการทํางานตัวเลือกที่มีการไฮไลตไว

หมายเหตุ: ปุมทิศทาง (และปุม OK) ที่แสดงอาจแตกตางกันไปตามเมนูที่คุณ
เลือกไว ใชปุมที่มีใหเลือกเพื่อทําการเลือกของคุณ

4. กดปุม  และ  เพือ่เลือกพารามิเตอรที่ตองการ

5. กด  เพื่อ เขาสูเมนูยอย และจากนั้นใชปุมกําหนดทิศทาง ตามที่มีการระบุไวบน
เมนู เพื่อดําเนินการเปล่ียนแปลงคาของคุณ

6. เลือกปุม  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก
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ไอ
คอน

เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Brightness/
Contrast (ความ
สวาง/ความเขม)

ใชเมนูนีเ้พื่อเปดใชงานการ
ปรับ Brightness/Contrast (ความสวาง/ความ
เขม) 

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพื้น
หลัง

กดปุม  เพื่อเพิ่มความสวาง และกดปุม  เพื่อลด
ความสวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
หมายเหตุ: การปรับ Brightness (ความสวาง) ดวย
ตนเองถูกปด เมือ่ Smart HDR (HDR อัจฉริยะ) ถูก
เปดใชงานและเนื้อหา HDR ถูกแสดง

Contrast (ความ
เขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากนั้นจึง
ปรับ Contrast (ความเขม) เฉพาะเมื่อจําเปนตองปรับ
เทานั้น

กดปุม  เพื่อเพิ่มความเขม และกดปุม  เพื่อลด
ความเขม (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
ฟงกชัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตก
ตางระหวางความมดืและความสวางบนหนาจอของ
มอนิเตอร
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Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) เพือ่
เลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกันที่
อาจเช่ือมตออยูกับมอนิเตอรของคุณ

DP เลือกสัญญาณเขา DP เมื่อคุณใชขั้วตอ DisplayPort 

(DP) ใชปุม  เพื่อยืนยันการเลือก

HDMI 1 เลือกสัญญาณเขา HDMI 1 เมื่อคุณกําลังใชขั้ว

ตอ HDMI ใชปุม  เพื่อยืนยันการเลือก

HDMI 2 เลือกสัญญาณเขา HDMI 2 เมื่อคุณกําลังใชขั้ว

ตอ HDMI ใชปุม  เพื่อยืนยันการเลือก

Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ)

การเปดใชฟงกชันนีจ้ะชวยใหคุณสามารถ สแกนแหลง
สัญญาณเขาที่มีใหเลือกใชงาน 

Reset Input 
Source (รีเซ็ต
แหลงสัญญาณขา

เขา)

รีเซ็ตการตั้งคาสัญญาณเขามอนิเตอรของคุณใหกลับ
เปนการต้ังคาจากโรงงาน
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Color (สี) ใช Color (สี) ในการปรับโหมดการตั้งคาสี

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ต
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการตั้งคาสี
มาตรฐานของมอนิเตอร นี่เปนโหมดพรีเซ็ตตามคาเร่ิม
ตน

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาที่สงออกมาจาก
หนาจอ เพื่อชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตาย่ิง
คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจาก
มอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาด
เจ็บในตัวบุคคล เชน ตาพรา ตาลา และตาเกิด
ความเสียหายได การใชมอนิเตอรเปนระยะเวลา
นานอาจทําใหเกิดอาการปวดในบางสวนของราง
กาย เชน คอ แขน หลัง และบา สําหรับขอมลูเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ เออโกโนมิกส

• Movie (ภาพยนตร): โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสม
ที่สุดสําหรับภาพยนตร

• FPS: โหลดการต้ังคาสีที่เหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกมยิง
บุคคลแรก (FPS)

• RTS: โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมท่ีสุดสําหรับเกม
กลยุทธแบบเรียลไทม (RTS)

• RPG: โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมที่สุดสําหรับเกม
เลนตามบทบาท (RPG)

• Warm (อุน): แสดงสีที่อุณหภูมิสีที่ตํ่ากวา หนาจอ
จะปรากฏเปนโทนสีที่อุนขึ้นดวยสีแดง/เหลือง

• Cool (เย็น): แสดงสีที่อุณหภูมิสีที่สูงกวา หนาจอจะ
ปรากฏเปนโทนสีที่เย็นขึ้นดวยสีน้ําเงิน

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนญุาตใหคุณ
ปรับการต้ังคาสีดวยตัวคุณเอง 
ใชปุมลูกศรเพื่อปรับคาของสามสี (R, G, B) และสราง
พรีเซ็ตโหมดสีของคุณเอง
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Input Color 
Format (รูปแบบ
สีที่เขาจอภาพ)

ชวยใหคุณสามารถตั้งคาโหมดสัญญาณเขาวิดีโอเปน:
• RGB: เลือกตัวเลือกนี้หากมีการเช่ือมตอมอนิเตอร
ของคุณเขากับคอมพิวเตอร (หรือเคร่ืองเลนมีเดีย) 
โดยใชสายเคเบิล DisplayPort หรือ HDMI

• YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ หากเครื่องเลนมีเดียของคุณ
รองรับเฉพาะเอาทพุท YPbPr 

ใชปุม  เพื่อยืนยันการเลือก

Hue (ความอ่ิมตัว
ของสี)

คุณสมบัตินี้สามารถเปล่ียนสีของภาพวิดีโอเปนสีเขียว
หรือมวง ตัวเลือกนี้ใชสําหรับปรับความสดของสีที่ตอง

การ ใช  หรือ  เพื่อปรับคาความอิ่มตัวของสี
ต้ังแต '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความอ่ิมตัวของสี) มีให
เลือกใชเฉพาะเมื่อคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต Movie 
(ภาพยนตร), FPS, RTS, หรือ RPG

Saturation 
(ความอ่ิมตัว)

คุณสมบัตินี้ สามารถปรับความอิ่มตัวสําหรับภาพวดีี

โอ ใช  หรือ  เพื่อปรับคาความอิ่มตัว
ต้ังแต '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความอ่ิมตัว) มีให
เลือกใชเฉพาะเมื่อคุณเลือกโหมดพรีเซ็ต Movie 
(ภาพยนตร), FPS, RTS, หรือ RPG

Reset Color 
(รีเซ็ตสี) 

รีเซ็ตการต้ังคาสีจอแสดงผลของคุณ กลับเปนการต้ังคา
จากโรงงาน
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Display (การ
แสดงผล)

ใช เมนู Display (การแสดงผล) เพื่อปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน Wide 16:9 (ไวด 16:9), 
4:3 หรือ 5:4
หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้ถูกปดใชงานเมื่อ PIP/PBP 
เปดใชงานแลว 

Sharpness 
(ความคมชัด)

คุณสมบัตินี้สามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟตลง 

ใช  หรือ  เพื่อปรับความชัดต้ังแต '0' ถึง '100'

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการ
ตอบสนอง) เปน Normal (ปกติ), Fast (เร็ว), 
หรือ Extreme (สุดขีด)

Dark Stabilizer 
(ตัวปรับความมืด
ใหสม่ําเสมอ)

คุณลักษณะนี้จะปรับปรุงความสามารถในการมองเห็นได
ดีขึ้นในฉากเลนเกมที่มืด ย่ิงมีคาสูงขึ้นเพียง
ใด (ระหวาง 0 ถึง 3) ความสามารถในการมองเห็นใน
บริเวณภาพแสดงผลที่มืดจะยิ่งดีขึ้นเพียงนั้น
หมายเหตุ: คุณสมบัตินีถู้กปดใชงานเมือ่ Smart HDR 
(HDR อัจฉริยะ) หรือ PIP/PBP ถูกเปดใชงาน 
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Smart HDR 
(HDR อัจฉริยะ)

คุณสมบัติ Smart HDR (HDR อัจฉริยะ) (High 
Dynamic Range) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพการแสดงภาพ
โดยการปรับความคมชัดและชวงของสีและความสวางให
เหมาะสมกับภาพจริงที่สมจริง การต้ังคาเร่ิมตนคือ Off 
(ปด) คุณสามารถตั้งคาโหมด Smart HDR (HDR 
อัจฉริยะ) เปน:
• Desktop (เดสกท็อป): เหมาะสําหรับการใชจอ
ภาพรวมกับคอมพิวเตอรเดสกท็อป 

• Movie HDR (ภาพยนตร HDR): เหมาะสําหรับ
การเลนเนื้อหาวดีิโอ HDR 

• Game HDR (เกม HDR): เหมาะสําหรับการเลน
เกมแบบ HDR โดยจะแสดงฉากสมจริงมากขึ้นและ
ทําใหประสบการณในการเลนเกมนาสนใจและสนุก
สนานมากขึ้น

หมายเหตุ: ในระหวางที่มอนิเตอรกําลังประมวลผล
เนื้อหา HDR จะมกีารปดใชงาน Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต) และ Brightness (ความสวาง) จะ
ถูกปดการใชงาน
หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้ถูกปดใชงานเมื่อ PIP/PBP 
เปดใชงานแลว 

Reset Display 
(รีเซ็ตจอแสดง

ผล) 

รีเซ็ตการต้ังคาจอแสดงผลทั้งหมดเปนคามาตรฐานจาก
โรงงาน
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PIP/PBP ฟงกช่ันนี้จะนําหนาตางแสดงภาพจากแหลงสัญญาณขา
เขาอื่นมาแสดง

หมายเหตุ: จะแสดงภาพในโหมด PBP ที่กลางหนาจอ
ของหนาตางแยก

X X 
X X 

หนาตางยอย
หนาตางหลัก

DP

DP HDMI 1

HDMI 1
HDMI 2

HDMI 2
การใชงานมอนิเตอร  │  51



PIP/PBP Mode 
(โหมด 

PIP/PBP)

ปรับโหมด PIP/PBP (รูปภาพในรูปภาพ/รูปภาพเรียงแต
ละภาพ) เปนโหมด PIP หรือ PBP คุณสามารถปดใชงาน
คุณสมบัตินี้โดยการเลือก Off (ปด)

PIP/PBP (Sub) 
(PIP/PBP 

(ยอย))

เลือกระหวางสัญญาณวิดีโอที่แตกตางกันซ่ึงอาจมีการ
เช่ือมตอเขาจอมอนิเตอรของคุณสําหรับหนาตาง

ยอย PIP/PBP ใชปุม  เพื่อยืนยันการเลือก

PIP Size 
(ขนาด PIP)

ปรับขนาดหนาตางยอย PIP
หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้ใชไดเฉพาะเมื่อเปดใชงาน
โหมด PIP

I
II

I II

PIP

PBP
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PIP Location 
(ตําแหนง PIP) 

ปรับตําแหนงของหนาตางยอย PIP

ใช  หรือ  เพื่อเรียกดูและเพื่อเลือก Top-Right 
(ขวาบน), Top-Left (ซายบน), Bottom-Right 
(ขวาลาง), หรือ Bottom-Left (ซายลาง)

ใชปุม  เพื่อยืนยันการเลือก

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้ใชไดเฉพาะเมื่อเปดใชงาน
โหมด PIP

Video Swap 
(สลับเปลี่ยน
วิดีโอ)

เลือกเพื่อสลับเปล่ียนวิดีโอระหวางหนาตางหลักและ

หนาตางยอยในโหมด PIP/PBP ใชปุม  เพื่อยืนยัน
การเลือก

Audio (ระบบ
เสียง)

อนุญาตใหคุณสามารถต้ังคาแหลงที่มาสัญญาณเสียง
จากหนาตางหลักหรือหนาตางยอย

Contrast (Sub) 
(ความเขม (ยอย))

ปรับระดับความคมชัดของรูปภาพในโหมด PIP/PBP

ใช  เพื่อเพิ่มความเขม และใช  เพื่อลดความเขม

Audio (ระบบ
เสียง)

Volume (ระดับ
เสียงดัง)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาระดับเสียงดังสําหรับลําโพง

ใช  หรือ  เพื่อปรับระดับเสียงดังจาก '0' ถึง '100'

Speaker 
(ลําโพง)

อนุญาตใหคุณ เปด หรือ ปด ฟงกช่ันลําโพง

Reset Audio 
(รีเซ็ตระบบเสียง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเรียกคืนการต้ังคาระบบเสียงตามคา
เร่ิมตน
การใชงานมอนิเตอร  │  53



Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกนี้ เพื่อปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษา
ของ OSD เวลาที่เมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหนึ่งในแปดภาษาเหลา
นี้ (อังกฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตุเกสใน
บราซิล รัสเซีย จีนตัวยอ หรือญ่ีปุน)

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดย

การกดปุม  และ  (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Timer (ตัวต้ัง
เวลา)

ต้ังระยะเวลาที่ OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลัง
จากที่คุณกดปุมคร้ังสุดทาย

ใช  หรือ  เพื่อปรับสไลเดอรโดยเพิ่มขึ้นคร้ัง
ละ 1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที
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Lock (ล็อค) ดวยปุมควบคุมบนมอนิเตอรที่ถูกล็อค คุณสามารถ
ปองกันไมใหบุคคลอื่นเขาถึงการควบคุมได นอกจากนี้
ยังปองกันการเปดใชงานโดยไมต้ังใจในการใชงาน
มอนเิตอรหลายจอติดกัน 

• Menu Buttons (ปุมเมนู): ปุมเมนู/ปุมฟงกชันทั้ง
หมด (ยกเวนปุมเพาเวอร) จะถูกล็อคและผูใชจะไม
สามารถเขาถึงได

• Power Button (ปุมเพาเวอร): เฉพาะปุมเพาเวอร
ที่ถูกล็อคและผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

• Menu + Power Buttons (ปุมเมนู + ปุมเพา
เวอร): ทั้งปุมเมนู/ปุมฟงกชันและปุมเพาเวอรถูกล็อค
และผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

การตั้งคาเร่ิมตนคือ Disable (ปดใชงาน) 
วธิีการล็อคแบบอื่น [ปุมเมนู/ปุมฟงกชัน]: คุณยัง
สามารถกดปุมเมนู/ปุมฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพาเวอร
คางไวเปนเวลา 4 วนิาทีเพื่อต้ังคาตัวเลือกการล็อค
หมายเหตุ: เพือ่ปลดล็อคปุมตางๆ ใหกดปุมเมนู/ปุม
ฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพาเวอรคางไว 4 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต)

รีเซ็ตการตั้งคา OSD ทั้งหมดเปนคามาตรฐานจากโรง
งาน
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Personalize 
(ปรับแตงเอง)

Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด 1)

ชวยใหคุณเลือกคุณสมบัติจาก Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต), Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม), Input Source (แหลงสัญญาณ
ขาเขา), Aspect Ratio (อัตราสวนภาพ), Smart 
HDR (HDR อัจฉริยะ), PIP/PBP mode 
(โหมด PIP/PBP), หรือ Volume (ระดับเสียง
ดัง) และต้ังคาเปนปุมทางลัดได

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด 2)

Power Button 
LED (LED ปุมเปด

ปด)

อนญุาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพื่อ
ประหยัดพลังงาน

Fast Wakeup 
(ปลุกอยางรวด

เร็ว)

การต้ังคาเร่ิมตนคือ Off (ปด) การเลือก On (เปด) อาจ
ปองกันมอนิเตอรไมเขาโหมดสแตนดบาย

การกดปุมใดๆ (ยกเวนปุม ) บนแผงดานหนาของ
มอนิเตอร อาจเปนการปลุกมอนิเตอรใหทํางานหลังจาก
เขาสูโหมดสแตนดบาย

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการปรับ
แตงการต้ังคาสวน

บุคคล)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Personalize (ปรับ
แตงเอง) เปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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Others (อ่ืนๆ) เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการต้ังคา OSD 
เชน DDC/CI, LCD Conditioning (การปรับ
สภาพ LCD), และอื่นๆ

Display Info 
(ขอมูลการแสดง

ผล)

แสดงการตั้งคาปจจุบันของมอนิเตอรนี้

DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command 
Interface) อนุญาตใหคุณปรับคาพารามิเตอรจอแสดง
ผลของคุณ (ความสวาง, ความสมดุลของสี ฯลฯ) ผาน
ซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถปดใช
งานคุณสมบัตินี้โดยการเลือก Off (ปด) เปดใชงาน
คุณลักษณะนี้ เพื่อประสบการณการใชงานที่ดีที่สุด และ
สมรรถนะท่ีดีที่สุดจากมอนิเตอรของคุณ
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LCD 
Conditioning 

(การปรับ
สภาพ LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีที่เกิดเล็ก
นอย ขึ้นอยูกับระดับของภาพที่คางบนหนาจอ โปรแกรม
อาจใชเวลาในการเรียกใชงานพอสมควร คุณสามารถ
เปดใชงานคุณลักษณะนี้โดยการเลือก On (เปด)

Service Tag 
(แท็กบริการ)

แสดงแท็กบริการของจอแสดงผลของคุณ สตริงนี้จําเปน
เมือ่คุณมองหาการสนับสนุนทางโทรศัพท, ตรวจสอบ
สถานะการรับประกัน, อัพเดตไดรเวอรบนเว็บไซ
ตของ Dell ฯ 

Reset Others 
(รีเซ็ตอ่ืนๆ)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายใตเมนู Others (อ่ืนๆ) กลับ
เปนคาที่ต้ังไวจากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

เรียกคืนคาที่ต้ังไวทั้งหมดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน การ
ต้ังคาเหลานี้ยังเปนการต้ังคาสําหรับการ
ทดสอบ ENERGY STAR® 
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ขอความเตือน OSD
เมื่อมอนเิตอรไมสนับสนุนโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความดังตอไปนี้:

ซ่ึงหมายความวามอนิเตอรไมสามารถซิงโครไนซสัญญาณท่ีไดรับจากคอมพิวเตอร
ได โปรดดู ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวต้ังที่
มอนิเตอรนี้สามารถใชได โหมดที่แนะนําคือ 3840 x 2160

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

คุณจะเห็นขอความตอไปนี้กอนปดใชงานฟงกชัน DDC/CI:

เมื่อคุณปรับระดับ Brightness (ความสวาง) เปนคร้ังแรก ขอความตอไปนี้จะปรากฏ
ขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) ขอความจะไมปรากฏข้ึนในคร้ังตอไป
เมื่อคุณตองการเปลี่ยนการต้ังคา Brightness (ความสวาง)
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เมือ่คุณเปล่ียนการต้ังคาเร่ิมตนของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานเปนคร้ังแรก
เชน Smart HDR (HDR อัจฉริยะ) หรือ Fast Wakeup (ปลุกอยางรวดเร็ว), ขอ
ความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

หมายเหตุ: หากคุณเลือก Yes (ใช) สําหรับคุณสมบัติที่กลาวถึงขางตน, ขอ
ความจะไมปรากฏในคร้ังตอไปเมือ่คุณตองการเปลี่ยนการตั้งคาของ
คุณสมบัติเหลานี้ เมือ่คุณรีเซ็ตเปนคาจากโรงงาน ขอความจะปรากฏข้ึนอีก
คร้ัง

เมือ่ Smart HDR (HDR อัจฉริยะ) ถูกเปดใชงานและคุณพยายามเปล่ียนโหมดพรี
เซ็ต ขอความตอไปนี้จะปรากฏขึ้น:

คุณจะเห็นขอความตอไปนีก้อนเปดใชงานฟงกชัน Lock (ล็อค):

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามการตั้งคาที่ถูกเลือกไว
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เมื่อมอนเิตอรเขาสูโหมดสแตนดบาย จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏข้ึน:

เปดใชคอมพิวเตอร และปลุกมอนิเตอร เพื่อใหสามารถใชงาน OSD

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

OSD จะทํางานเฉพาะในโหมด การทํางานปกติ หากคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจากปุมเพา
เวอรระหวางโหมดสแตนดบายจะปรากฎขอความดังตอไปนี้ ตามสัญญาณเขาที่เลือก:

เปดใชคอมพิวเตอรและมอนิเตอร เพื่อเขาสู OSD

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หากมีการเลือกสัญญาณเขา HDMI หรือ DisplayPort และไมมีการเช่ือมตอสายเคเบิ้ลที่
เกี่ยวของ กลองขอความลอยจะปรากฎ

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว
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เมือ่ Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะ
ปรากฏขึ้น:

โปรดดู การแกปญหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

การต้ังคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคามอนิเตอรเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานั้น เลือกเดสกท็อปไทลเพื่อสลับ
ไปยังเดสกท็อปคลาสิค

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียดของหนาจอ และเลือก 3840 x 2160
4. คลิก ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การต้ังคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การตั้งคาการแสดงผลข้ันสูง
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียด และเลือก 3840 x 2160
4. คลิกที่ นําไปใช

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 3840 x 2160 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึง่ในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบูรณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง https://www.dell.com/support, ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลด
ไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเว็บไซตสนบัสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
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คุณสมบัติท่ีจําเปนในการดูหรือเลนเน้ือหา HDR
(1) ผานเคร่ืองเลนดีวีดีหรือเกมคอนโซล Ultra BluRay

ตรวจดูใหแนใจวาเคร่ืองเลนดีวีดีและเครื่องเลนเกมรองรับ HDR เชน Panasonic 
DMP-UB900, x-Box One S และ PS4 Pro 

(2) ผานพีซี

ตรวจสอบใหแนใจวากราฟฟกการดที่ใชรองรับ HDR ได เชนมีพอรตตามขอ
บังคับ HDMI2.0a (มตัีวเลือก HDR) และไดรเวอรกราฟฟก HDR ติดต้ังไว ตองใช
โปรแกรมแอพลิเคชันที่รองรับ HDR เชน Cyberlink PowerDVD 17, แอพ Windows 
10 Movies & TV

หมายเหตุ: เพื่อดาวนโหลดและติดต้ังไดรเวอรกราฟฟกลาสุดที่รองรับการ
เลนเนื้อหา HDR บนเดสกท็อปหรือแล็ปท็อป Dell ของคุณ โปรด
ดู https://www.dell.com/support/drivers

NVIDIA

สําหรับกราฟฟกการด NVIDIA ที่รองรับ HDR เต็มรูปแบบ โปรดดู www.nvidia.com

ตรวจสอบใหแนใจวาไดดาวนโหลดไดรเวอรที่สนับสนุนโหมดการเลนแบบเต็มหนา
จอ (เชนเกมพีซี, เคร่ืองเลน UltraBluRay), HDR บนระบบปฏิบัติ Win 10 Redstone 
2: 381.65 หรือใหมกวา

AMD

สําหรับกราฟฟกการด AMD ที่รองรับ HDR เต็มรูปแบบ โปรดดู www.amd.com อาน
ขอมลูสนับสนนุไดรเวอร HDR และดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด

Intel (อินทิเกรทกราฟก)

โปรเซสเซอรที่รองรับ HDR: CannonLake หรือใหมกวา
โปรแกรมเลน HDR ที่เหมาะสม: แอพ Windows 10 Movies & TV
ระบบปฏิบัติการ (OS) ที่สนับสนุน HDR: Windows 10 Redstone 3
ไดรเวอรพรอมการสนับสนุน HDR: โปรดดู downloadcenter.intel.com สําหรับได
รเวอร HDR รุนลาสุด

หมายเหตุ: การเลน HDR ผานระบบปฏิบัติ (เชนการเลน HDR ในหนาตาง
ภายในเดสกท็อป) ตองใช Windows 10 Redstone 2 หรือใหมกวาพรอม
กับโปรแกรมแอพพลิเคชนัที่เหมาะสมเชน PowerDVD 17 การเลนเนื้อหาที่
มีการปองกันจะตองใชซอฟตแวร DRM และ/หรือฮารดแวรที่เหมาะสม
เชน Microsoft Playready™ สําหรับขอมูลสนับสนุน โปรด
ดู https://www.support.microsoft.com
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การใชการเอียง พลิกหมุน และการยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทํา
ตามข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

ดวยขาต้ังที่ติดกับจอมอนิเตอร คุณสามารถปรับมอนิเตอรเพื่อความสะดวกในการรับชมท่ี
มุมมองตางๆ ได

การเอียง

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมือ่นําสงมา

พลิกหมุน (S2721QS เทานั้น)

S2721Q S2721QS
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การยดืตามแนวต้ัง (S2721QS เทานั้น)

หมายเหตุ: ขาต้ังยดืตามแนวต้ังไดมากถึง 110 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวต้ัง

การหมุนจอแสดงผล (S2721QS เทาน้ัน)
กอนที่คุณจะหมุนจอแสดงผลนี้ ตรวจสอบใหแนใจวาไดยืดจอออกในแนวต้ังจนสุดและ
เอียงขึ้นจนสุด เพื่อปองกันไมใหกระทบกับขอบดานลางของมอนิเตอร
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หมุนตามเข็มนาฬิกา

หมุนทวนเข็มนาฬิกา

หมายเหตุ: ในการใชฟงกชั่น หมุนจอแสดงผล (มุมมองแนวนอนเทียบกับมุม
มองแนวต้ัง) กับคอมพิวเตอร Dell คุณตองมีไดรเวอรกราฟกที่อัพเด
ทแลว ซึ่งไมไดใหมาพรอมมอนิเตอร ในการดาวนโหลดไดรเวอรกราฟก ให
ไปที่ www.dell.com/support และดูในสวนของ ดาวนโหลด เพ่ือหา ไดรเวอร
วิดีโอ ที่อัพเดทลาสุด

หมายเหตุ: ใน โหมดแนวต้ัง, คุณอาจพบปญหาประสิทธิภาพในการทํางาน
ลดลง ในแอบพลิเคชันที่เนนการใชภาพกราฟฟกเชนเกม 3 มิติ
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การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ
หลังจากที่คุณหมนุมอนิเตอรของคุณแลว คุณจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนดานลาง
ใหเสร็จ เพื่อปรับต้ังการแสดงผลหมุนจอแสดงผลของระบบ

หมายเหตุ: ถาคุณกําลังใชมอนิเตอรกับคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell คุณจํา
เปนตองไปยังเว็บไซตไดรเวอรกราฟฟก หรือเว็บไซตของผูผลิตคอมพิวเตอร
ของคุณ เพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับการหมุน 'เนื้อหา' บนจอแสดงผลของคุณ

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอ:
1. คลิกขวาท่ีเดสกท็อป และคลิก คุณสมบัติ
2. เลือกแท็บ การตั้งคา และคลิก ข้ันสูง
3. ถาคุณใชกราฟกการด ATI ใหเลือกแท็บ การหมุน และต้ังคาการหมุนที่ตองการ
4. ถาคุณใชกราฟกการด NVIDIA ใหคลิกที่แท็บ NVIDIA ใหเลือก NVRotate, ใน
คอลันดานซายมือ และจากนั้นเลือกการหมุนที่ตองการ

5. ถาคุณใชกราฟกการด Intel® ใหเลือกแท็บกราฟก Intel คลิกที่ คุณสมบัติ
กราฟก เลือกแท็บ การหมุน จากนั้นต้ังคาการหมนุที่ตองการ

หมายเหตุ: ถาคุณไมเห็นตัวเลือกการหมุน หรือระบบทํางานไมถูกตอง ใหไป
ที่ www.dell.com/support แลวดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด สําหรับกราฟก
การดของคุณ
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การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
มอนิเตอรของคุณมีคุณสมบติัในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวามอนิเตอร
ทํางานไดเหมาะสมหรือไม ถามอนิเตอรและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะ
สมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของมอนิเตอร โดยการทําตามขั้น
ตอนตอไปนี้:

1. ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณ
2. ถอดสายเคเบิลวิดีโอออกจากคอมพิวเตอร 
3. เปดมอนิเตอร

กลองโตตอบแบบลอยตัวควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หากมอนิเตอรไม
สามารถรับสัญญาณวดีิโอ และทํางานเปนปกติ ในขณะท่ีอยูในโหมดการทดสอบตัว
เอง ไฟเพาเวอร LED จะเปนสีขาว นอกจากนี้ ขึ้นกับสัญญาณเขาที่เลือก กลองโตตอบ
แบบใดแบบหนึ่งที่แสดงดานลางจะเล่ือนผานหนาจออยางตอเนื่อง

หรือ

4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือ
สายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย
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5. ปดมอนิเตอรของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และมอนิเตอรของคุณ

หากหนาจอของมอนิเตอรยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะมอนิเตอรของคุณทํา
งานเปนปกติ

ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
มอนิเตอรของคุณติดต้ังเคร่ืองมือตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลัง
เกิดขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากมอนิเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการด
ของคุณ

การรันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. กด ปุม 4 คางไวประมาณ 4 วินาทีจนกระทั่งเมนูปรากฏข้ึน 

3. ใช ปุม 1 หรือ ปุม 2 เพื่อเลือกเคร่ืองมือวินิจฉัย  และใช ปุม 3 เพือ่ยืนยัน รูป
แบบการทดสอบสีเทาจะปรากฏขึ้นที่ตอนเร่ิมตนของโปรแกรมการวินิจฉัย

4. ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาสิ่งผิดปกติอยางละเอียด
5. กด ปุม 1 อีกคร้ังเพื่อเปล่ียนรูปแบบการทดสอบ
6. ทําตามขั้นตอนที่ 4 และ 5 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสีแดง สี
เขียว สีน้ําเงิน สีดํา สีขาว และขอความ

7. กด ปุม 1 เพื่อสิ้นสุดโปรแกรมวินิจฉัย
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ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนี้บรรจุขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของมอนิเตอรที่คุณอาจพบ และวิธีที่อาจ
แกไขปญหาได:

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนน
ดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานอยางถูกตอง
หรือไมโดยใชอุปกรณไฟฟาอื่นๆ

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการกดปุมเปดปด
เคร่ืองแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลง
สัญญาณขาเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ติด

ไมมีภาพ หรือจอ
ไมสวาง

• เพิ่มความสวางและความคมชัดผาน OSD
• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบ
ตัวเองของมอนิเตอร

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรือ
งอหรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง
• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลง
สัญญาณขาเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

ภาพไมชัด ภาพ
เลือน เบลอ หรือ
มีเงา

• กําจัดสายตอวดีิโอออก
• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตรา
สวนภาพที่ถูกตอง

ภาพวิดีโอสั่น/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือ
มีการสั่นเล็กนอย

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานที่ต้ังมอนิเตอรและทดสอบใน
หองอื่น
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จุดภาพหาย หนาจอ LCD มจุีด • ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณ
ภาพและพิกเซลของ Dell โปรดดูไซตการ
สนับสนุนของ Dell ที่: www.dell.com/
pixelguidelines

พิกเซลที่ติดแนน หนาจอ LCD มจุีด
สวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตาม
ธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบายคุณ
ภาพและพิกเซลของ Dell โปรดดูไซตการ
สนับสนุนของ Dell ที่: www.dell.com/
pixelguidelines

ปญหาเกี่ยวกับ
ความสวาง

ภาพมืดเกินไป
หรือสวางเกินไป

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับความสวางและความคมชัดผาน
ทาง OSD

ความผิดเพี้ยน
ทางเรขาคณิต

หนาจอไมอยูกึ่ง
กลางพอดี

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ปรับการควบคุมแนวนอนและแนวต้ังผาน
ทาง OSD

• เมื่อใชสัญญาณขาเขา HDMI/DisplayPort 
จะไมสามารถปรับตําแหนงได

เสนแนวนอน/แนว
ต้ัง

หนาจอมเีสนหนึ่ง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของมอนเิตอร และดูวาเสน
เหลานี้แสดงอยูในโหมดการทดสอบตัวเอง
ดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหักหรือ
งอหรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง
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ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมี
สัญญาณ
รบกวน หรือ
เหมือนภาพฉีก
ขาด

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบติัการ
ทดสอบตัวเองของมอนิเตอร เพื่อดูวาหนา
จอที่มสีัญญาณรบกวนนี้ปรากฏอยูในโหมด
การทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรือ
งอหรือไม

• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย

มีควนัหรือ
ประกายไฟที่
สังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเกี่ยวกับ
ความไมตอเนื่อง

มอนิเตอรทํางาน
บางไมทํางาน
บาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนน
ดีแลว

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบติัการ
ทดสอบตัวเองของมอนิเตอร และดูวา
ปญหาความไมตอเนื่องเกิดขึ้นในโหมดการ
ทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบ
ตัวเองของมอนิเตอร

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และแนน
ดีแลว

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวดีิโอวาหักหรือ
งอหรือไม

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการต้ังคาของ Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต) ในเมนู OSD Color (สี) 
ขึ้นอยูกับแอพพลิเคชัน

• ปรับคา R / G / B ภายใต Custom Color 
(สีปรับแตงเอง) ในเมนู OSD Color (สี) 

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง
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ปญหาเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ

ภาพคางจอจาก
ภาพนิ่งที่คางอยู
บนมอนิเตอรเปน
เวลานานๆ

มเีงาบางๆ จาก
ภาพนิ่งที่เลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ต้ังหนาจอใหปดหลังจากเวลาวางหนาจอ
สองสามนาที สิ่งเหลานี้สามารถปรับไดใน
การตั้งคา ตัวเลือกพลังงาน Windows 
หรือ ระบบประหยัดพลังงาน Mac

• หรือใชภาพรักษาหนาจอท่ีเปล่ียนไปมา
ตลอดเวลา

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ภาพบนหนาจอเล็ก
เกินไป

ภาพอยูกึ่งกลาง
หนาจอ แตไมเต็ม
หนาจอ

• ตรวจสอบการตั้งคา Aspect Ratio (อัตรา
สวนภาพ) ในเมน ูOSD Display (การ
แสดงผล) 

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับ
มอนิเตอรนี้ดวยปุม
ตางๆ ที่แผงดาน
หนาได

OSD ไมปรากฏบน
หนาจอ

• ปดมอนิเตอร ปลดปล๊ักไฟออก แลว
เสียบกลับเขาไปใหม จากนั้นจึงเปด
มอนิเตอร

• เมน ูOSD อาจถูกล็อคอยู กดปุมเมนู/ปุม
ฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพาเวอรคางไวเปน
เวลา 4 วินาทีเพื่อปลดล็อค (สําหรับขอมูล
เพิ่มเติม โปรดดู Lock (ล็อค))

ไมมสีัญญาณเขา
เคร่ือง เมือ่ผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมีภาพ แสง LED 
เปนสีขาว

• ตรวจสอบแหลงที่มาของสัญญาณ ดูใหแน
ใจวาคอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมดประหยัด
พลังงาน โดยเล่ือนเมาสหรือกดปุมบนแปน
พิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาที่ดี
แลว เสียบสายสัญญาณใหมอีกคร้ังถาจํา
เปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวาง
ไมเต็มหนาจอ

• เนื่องจากรูปแบบวิดีโอ (อัตราสวนภาพ) ที่
แตกตางกันของดีวดีี อาจทําใหมอนิเตอร
แสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับเครื่อง
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ปญหาเฉพาะสําหรับลําโพง

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ไมมีเสียงออกจาก
ลําโพง

ไมสามารถไดยิน
เสียงใดๆ

• ปดใชมอนิเตอร ถอดปล้ักสายไฟ
มอนิเตอรออก เสียบปล๊ักไฟอีกคร้ัง และ
จากนั้น เปดใชมอนเิตอร

• ตรวจสอบการเช่ือมตอสายสัญญาณเสียง
วามีการเช่ือมตอเขาพอรตเอาทพุ
ทสัญญาณเสียงจากคอมพิวเตอรไวอยาง
ถูกตอง

• ดึงสายเคเบิลออดิโอออกจากพอร
ตสายเอาตพุตออดิโอ

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
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ภาคผนวก
คําเตือน:  คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย สิ่ง
แวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน) และขอมูลระเบียบขอ
บังคับอ่ืนๆ
สําหรับขอสังเกตของ FCC และขอมูลดานกฎระเบียบอื่นๆ โปรดดูเว็บไซตการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบที่ www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355)

ฐานขอมูลผลิตภัณฑ EU สําหรับฉลากพลังงานและเอกสารขอมูล
ผลิตภัณฑ
S2721Q: https://eprel.ec.europa.eu/qr/344898
S2721QS: https://eprel.ec.europa.eu/qr/346947

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมูลผูติดตอไดจากใบส่ังซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มีการสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการขึ้นอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ความชวยเหลือดานเทคนิคออนไลน — www.dell.com/support/monitors 
• การติดตอ Dell — www.dell.com/contactdell 

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/contactdell
https://www.dell.com/contactdell
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