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เกีย่วกบัจอภาพของคณุ

รายการในกลอ่งบรรจุ
จอภาพของคณุสง่มอบมาพรอ้มกบัองคป์ระกอบตา่ง ๆ ดงัแสดงดา้นลา่ง ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คณุ 
ไดรั้บอปุกรณค์รบทกุชิน้ และด ูการตดิตอ่ Dell ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ หากมอีปุกรณช์ิน้ใด 
ขาดหายไป

 หมายเหต:ุ อปุกรณบ์างชิน้อาจเป็นอปุกรณเ์สรมิ และอาจไมไ่ดใ้หม้าพรอ้มกบัจอภาพ 
ของคณุ คณุสมบตัหิรอืสือ่บางชนดิ อาจไมม่ใีนบางประเทศ

 หมายเหต:ุ เมือ่ซือ้ขาตัง้อืน่ๆ มา โปรดดคููม่อืการตดิตัง้ขาตัง้ส�าหรับขัน้ตอนการตดิตัง้

• จอภาพ

• ตวัยกขาตัง้

• ฐานขาตัง้

• สายเคเบลิเพาเวอร ์ 
(แตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศ)

• อะแดปเตอรเ์พาเวอร์
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• สายเคเบลิ HDMI

• คูม่อืการตัง้คา่อยา่งรวดเร็ว
• ขอ้มลูเกีย่วกบัความปลอดภยั และ

ระเบยีบขอ้บงัคบั

คณุสมบตัผิลติภณัฑ์
จอแสดงผลแบบแบน Dell S2419H/S2419HN/S2419NX/S2719H/S2719HN/
S2719NX เป็นจอภาพผลกึครสิตลัเหลว (LCD) แบบแอกทฟีแมทรกิซ ์ทีใ่ชท้รานซสิเตอรแ์บบ
ฟิลม์บาง (TFT) ทีป้่องกนัประจไุฟฟ้าสถติ และ LED แบคไลท ์จอภาพมคีณุสมบตัดิงัตอ่ไปนี้

•  S2419H/S2419HN/S2419NX: พืน้ทีแ่สดงผลทีส่ามารถรับชมได ้60.47 ซม. (23.8 
นิว้) (วดั 
แนวทแยงมมุ) ความละเอยีด 1920 x 1080 บวกการสนับสนุนการแสดงผลที ่
ความละเอยีดต�า่กวา่แบบเต็มหนา้จอ

•  S2719H/S2719HN/S2719NX: พืน้ทีแ่สดงผลทีส่ามารถรับชมได ้68.6 ซม. (27 นิว้) 
(วดั 
แนวทแยงมมุ) ความละเอยีด 1920 x 1080 บวกการสนับสนุนการแสดงผลที ่
ความละเอยีดต�า่กวา่แบบเต็มหนา้จอ

• จอภาพไรข้อบ
• มมุมองการรับชมกวา้ง อนุญาตใหช้มจากต�าแหน่งน่ังหรอืยนื หรอืในขณะทีย่า้ยจากดา้นหนึง่

ไปอกีดา้นหนึง่
• ความสามารถในการเชือ่มตอ่ HDMI ท�าใหก้ารเชือ่มตอ่กบัทัง้ระบบเกา่และใหมท่�าไดง้า่ย
•  S2419H/S2719H:ล�าโพงในตวั (5 W)x2
• ความสามารถพลกัแอนดเ์พลย ์หากระบบของคณุรองรับ
• การปรับแตง่ทีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD) เพือ่การตัง้คา่และการปรับแตง่หนา้จอทีง่า่ย
• คณุสมบตักิารประหยดัพลงังาน ทีส่อดคลอ้งกบัมาตรฐาน Energy Star
• สล็อตล็อคเพือ่ความปลอดภยั
• จอแสดงผลไดรั้บการรับรอง TCO
• ลด BFR/PVC (แผงวงจรท�าจากลามเินตทีป่ราศจาก BFR/PVC)
• กระจกทีป่ราศจากสารหนูและปราศจากปรอท ส�าหรับจอแสดงผลเทา่นัน้
• อตัราความคมชดัแบบไดนามกิสงู (8,000,000:1)
• พลงังานขณะสแตนดบ์าย 0.3W เมือ่อยูใ่นโหมดสลปี
• มาตรวดัพลงังานแสดงระดบัพลงังานทีจ่อภาพใชแ้บบเรยีลไทม์
• ปรับใหส้บายตาทีส่ดุดว้ยหนา้จอทีไ่รก้ารกะพรบิ และคณุสมบตั ิComfortView ซึง่ลด 

การปลอ่ยแสงสนี�้าเงนิใหม้นีอ้ยทีส่ดุ
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การระบชุิน้สว่นและปุ่ มควบคมุตา่งๆ
มมุมองดา้นหนา้

ปุ่มควบคุม

1 2

ป้าย ค�าอธบิาย
1 ปุ่ มฟังกช์ัน่ (ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ใหด้กูารใชง้านจอภาพ)
2 ปุ่ มเปิด/ปิดเครือ่ง
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มมุมองดา้นหลงั

5

S2419H

S2419Hc CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
For applicable power supplies see user manual.

12V     3.33A

Q40G024N-700-14A

Consumo de energía: XX Wh
Consumo de energía en modo de espera: X.X Wh
Удельная мощность рабочего режима -  X.XXX Вт/см²
Потребляемая мощность изделием в режиме ожидания - X.X Вт
Потребляемая мощность изделием в выключенном режиме - X.XВт

S/N: CN-12MWY-
TV100-7B1-001L
-A00

SVC Tag:
1234567
Express Service 
Code:
123 456 789 0

Date of Mfg/
: Nov. 2017

12V     3.33A

S2419H

MSIP-REM-TPF-S2419Hc

TPV Electronics (Fujian) Co., Ltd.  
080-200-3800

XXXXX

1 32

4
S2419H

S2419Hc CAN ICES-3 (B)/NMB-3(B)
For applicable power supplies see user manual.

12V     3.33A

Q40G024N-700-14A

Consumo de energía: XX Wh
Consumo de energía en modo de espera: X.X Wh
Удельная мощность рабочего режима -  X.XXX Вт/см²
Потребляемая мощность изделием в режиме ожидания - X.X Вт
Потребляемая мощность изделием в выключенном режиме - X.XВт

S/N: CN-12MWY-
TV100-7B1-001L
-A00

SVC Tag:
1234567
Express Service 
Code:
123 456 789 0

Date of Mfg/
: Nov. 2017

12V     3.33A

S2419H

MSIP-REM-TPF-S2419Hc

TPV Electronics (Fujian) Co., Ltd.  
080-200-3800

XXXXX

มุมมองด้านหลังพร้อมขาตั้งจอภาพ

ป้าย ค�าอธบิาย การใชง้าน
1 สล็อตล็อคเพือ่ความปลอดภยั ยดึจอภาพดว้ยล็อคเพือ่ความปลอดภยั (ไมไ่ด ้

ใหล็้อคเพือ่ความปลอดภยัมา)
2 ฉลากระเบยีบขอ้บงัคบั (รวมถงึ 

บารโ์คด้หมายเลขซเีรยีล และป้าย
ก�ากบับรกิาร)

แสดงการไดรั้บการรับรองตามระเบยีบ 
ขอ้บงัคบัตา่งๆ ดหูมายเลขบนฉลากนี ้หากคณุ
จ�าเป็นตอ้งตดิตอ่ Dell ส�าหรับการสนับสนุน
ดา้นเทคนคิ แท็กบรกิาร Dell ใชส้�าหรับ
วตัถปุระสงคใ์นการจัดการการรับประกนัและ
บรกิารลกูคา้ของ Dell และส�าหรับบนัทกึใน
ระบบฐานขอ้มลู

3 การแกะสลกัขอ้มลูระเบยีบขอ้บงัคบั แสดงการไดรั้บการรับรองตามระเบยีบขอ้บงัคบั
ตา่งๆ

4 ปุ่ มคลายขาตัง้ คลายขาตัง้จากจอภาพ
5 ชอ่งจัดเกบ็สายเคเบลิ ใชเ้พือ่จัดระเบยีบสายเคเบลิ โดยการรอ้ยผา่น

ชอ่งนี้

มมุมองดา้นขา้ง
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มมุมองดา้นลา่ง

32 4 51 1

มมุมองดา้นลา่งเมือ่ไมใ่สข่าต ัง้จอภาพ (S2419H/S2719H)

32 4 5

มมุมองดา้นลา่งเมือ่ไมใ่สข่าต ัง้จอภาพ (S2419HN/S2419NX/S2719HN/S2719NX)

ป้าย ค�าอธบิาย การใชง้าน
1 ล�าโพง ล�าโพง
2 พอรต์อะแดปเตอรเ์พาเวอร์ เพื่อเชื่อมต่อสายเพาเวอร์ของจอภาพโดยใช้ 

อะแดปเตอร์ DC 12V
3 พอรต์ HDMI1 เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กบัสายเคเบลิ HDMI
4 พอรต์ HDMI2 เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กบัสายเคเบลิ HDMI
5 พอรต์สญัญาณเสยีงออก เชือ่มตอ่ไปยงัล�าโพงภายนอก (อปุกรณซ์ือ้เพิม่) *

*ไมส่นับสนุนการใชห้ฟัูงส�าหรับพอรต์สญัญาณเสยีงออก
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ขอ้มลูจ�าเพาะของจอภาพ
รุน่ S2419H/S2419HN/

S2419NX
S2719H/S2719HN/
S2719NX

ชนดิหนา้จอ แอกทฟีแมทรกิซ ์- TFT LCD
ชนดิแผงจอ การสลบัในระนาบ
ภาพทีส่ามารถรับชมได ้
ทแยงมมุ

แนวนอน, พืน้ทีท่ีแ่อกทฟี

แนวตัง้, พืน้ทีท่ีแ่อกทฟี

พืน้ที่

604.70 มม. (23.81 นิว้)

527.04 มม. (20.75 นิว้)

296.46 มม. (11.67 นิว้)

1562.46 ซม.2 (242.15 นิว้2)

686.00 มม. (27 นิว้)

597.89 มม. (23.54 นิว้)

336.31 มม. (13.24 นิว้)

2010.76 ซม.² (311.67 นิว้²)
ขนาดพกิเซล 0.2745 มม. 0.3114 มม.
พกิเซลตอ่นิว้ (PPI) 92 81
มมุในการรับชม 178° (แนวตัง้) ทัว่ไป

178° (แนวนอน) ท่ัวไป

178° (แนวตัง้) ทัว่ไป

178° (แนวนอน) ท่ัวไป
ความสว่าง 250 cd/m² (ทั่วไป) 250 cd/m² (ทัว่ไป)
อตัราสว่นความคมชดั 1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)

8,000,000 ตอ่ 1 (ไดนามกิ 
คอนทราสต)์

1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)

8,000,000 ตอ่ 1 (ไดนามกิ 
คอนทราสต)์

การเคลอืบหนา้จอ การสะทอ้นตา่ โดยมคีวามแข็ง 3H
ไฟพืน้หลงั ระบบแสง LED ทีข่อบ
เวลาตอบสนอง ทัว่ไป 5 ms (G ถงึ G)
ความลกึสี 16.7 ลา้นสี
กามตุสี CIE 1976 (84%), CIE 1931 (72%), >99% sRGB
ความเข้ากันได้กับตัว 
จัดการการแสดงผล Dell

ใช่

การเชือ่มตอ่ 2xHDMI 1.4 (HDCP)
ความกวา้งของขอบ  
(ขอบของจอภาพถงึพืน้ที ่
ใชง้าน)

5.3 มม. (ดา้นบน)

5.3 มม. (ซา้ย/ขวา)

8.3 มม. (ดา้นลา่ง)

6.7 มม. (ดา้นบน)

6.8 มม. (ซา้ย/ขวา)

8.4 มม. (ดา้นลา่ง)
การรักษาความปลอดภยั ชอ่งเสยีบล็อคเพือ่ความปลอดภยั (สายเคเบลิล็อค ซือ้แยก 

ตา่งหาก)
ความสามารถในการปรับเปลีย่น เอยีง (5°/21°)
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ขอ้มลูจ�าเพาะความละเอยีด
รุน่ S2419H/S2419HN/

S2419NX
S2719H/S2719HN/
S2719NX

ชว่งสแกนแนวนอน 31 kHz ถงึ 83 kHz  
(อตัโนมตั)ิ

31 kHz ถงึ 83 kHz  
(อตัโนมตั)ิ

ชว่งสแกนแนวตัง้ 56 Hz ถงึ 76 Hz (อตัโนมตั)ิ 56 Hz ถงึ 76 Hz (อตัโนมตั)ิ
ความละเอยีดพรเีซต็สงูสดุ 1920 x 1080 ที ่60 Hz 

ส�าหรับพอรต์ HDMI 1.4 
(HDCP)

1920 x 1080 ที ่60 Hz 
ส�าหรับพอรต์ HDMI 1.4 
(HDCP)

โหมดวดิโีอทีส่นบัสนนุ
รุน่ S2419H/S2419HN/

S2419NX
S2719H/S2719HN/
S2719NX

ความสามารถในการแสดงวดิโีอ 
(HDMI)

480p, 480i, 576p, 720p, 
1080p, 576i, 1080i

480p, 480i, 576p, 720p, 
1080p, 576i, 1080i

โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้
S2419H/S2419HN/S2419NX/S2719H/S2719HN/S2719NX

โหมดการแสดงผล ความถี ่
แนวนอน  
(kHz)

ความถีแ่นวต ัง้ 
(Hz)

นาฬิกา 
พิกเซล  
(MHz)

ข ัว้การซงิค ์
(แนวนอน/

แนวต ัง้)
VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+
VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-
VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-
VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+
VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+
VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+
VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+
VESA, 1600 x 900 60.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1600 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+
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ขอ้มลูจ�าเพาะระบบไฟฟ้า
รุน่ S2419H/S2419HN/S2419NX/S2719H/

S2719HN/S2719NX
สญัญาณวดิโีอเขา้ HDMI 1.4 (HDCP), 600mV ส�าหรับแตล่ะสายด ิ

ฟเฟอเรนเชยีล, อนิพตุอมิพแีดนซ ์100 โอหม์ตอ่คู่
ดฟิเฟอเรนเชยีล

อะแดปเตอร ์
AC/DC

แรงดนัไฟฟ้า/ความถี/่
กระแสเขา้

อะแดปเตอรเ์ดลตา้ ADP-40DD B: 100 VAC ถงึ  
240 VAC/50 Hz ถงึ 60 Hz ± 3 Hz/1.5 A (สงูสดุ)

อะแดปเตอร ์Lite-On PA-1041-81: 100 VAC ถงึ  
240 VAC/50 Hz ถงึ 60 Hz ± 3 Hz/1.2 A (สงูสดุ)

แรงดนัไฟฟ้า/ 
กระแสออก

เอาตพ์ตุ: 12VDC/3.33A

กระแสตอ่เนือ่ง ไมม่คีวามเสยีหายเมือ่เริม่จากสภาวะปิดเครือ่งที ่ 
100 VAC~240 VAC

คณุลกัษณะทางกายภาพ
รุน่ S2419H/S2419HN/S2419NX
ชนดิสายสญัญาณ ดจิติอล:สามารถถอดได,้ HDMI, 19 พนิ
กรอบเงาดา้นหนา้ (ต�า่ทีส่ดุ) กรอบสดี�า - สว่นเงา 85
ขนาด (พรอ้มขาต ัง้)
ความสงู 413.4 มม. (16.28 นิว้)
ความกวา้ง 539.0 มม. (21.22 นิว้)
ความลกึ 152.8 มม. (6.01 นิว้)
ขนาด (ไมม่ขีาต ัง้)
ความสงู 315.2 มม. (12.41 นิว้)
ความกวา้ง 539.0 มม. (21.22 นิว้)
ความลกึ 47.4 มม. (1.87 นิว้)
ขนาดขาต ัง้
ความสงู 171.6 มม. (6.76 นิว้)
ความกวา้ง 249.0 มม. (9.80 นิว้)
ความลกึ 152.8 มม. (6.01 นิว้)
น�า้หนกั S2419H S2419HN/S2419NX
น�้าหนักรวมบรรจภุณัฑ์ 6.02 kg (13.27 lb) 5.81 kg (12.81 lb)
น�้าหนักรวมชดุขาตัง้และสายเคเบลิ 4.08 kg (8.99 lb) 3.87 kg (8.53 lb)
น�้าหนักเมือ่ไมใ่สข่าตัง้  
(ไมร่วมสายเคเบลิ)

3.09 kg (6.81 lb) 2.88 kg (6.35 lb)

น�้าหนักของชดุขาตัง้ 0.52 kg (1.15 lb) 0.52 kg (1.15 lb)
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รุน่ S2719H/S2719HN/S2719NX
ชนดิสายสญัญาณ ดจิติอล:สามารถถอดได,้ HDMI, 19 พนิ
กรอบเงาดา้นหนา้ (ต�า่ทีส่ดุ) กรอบสดี�า - สว่นเงา 85
ขนาด (พรอ้มขาต ัง้)
ความสงู 454.6 มม. (17.9 นิว้)
ความกวา้ง 612.7 มม. (24.12 นิว้)
ความลกึ 186.7 มม. (7.35 นิว้)
ขนาด (ไมม่ขีาต ัง้)
ความสงู 356.5 มม. (14.04 นิว้)
ความกวา้ง 612.7 มม. (24.12 นิว้)
ความลกึ 45.8 มม. (1.8 นิว้)
ขนาดขาต ัง้
ความสงู 176.7 มม. (6.96 นิว้)
ความกวา้ง 257.2 มม. (10.13 นิว้)
ความลกึ 186.7 มม. (7.35 นิว้)
น�า้หนกั S2719H S2719HN/S2719NX
น�้าหนักรวมบรรจภุณัฑ์ 7.86 kg (17.33 lb) 7.65 kg (16.87 lb)
น�้าหนักรวมชดุขาตัง้และสายเคเบลิ 5.17 kg (11.40 lb) 4.96 kg (10.93 lb)
น�้าหนักเมือ่ไมใ่สข่าตัง้  
(ไมร่วมสายเคเบลิ)

4.05 kg (8.93 lb) 3.84 kg (8.47 lb)

น�้าหนักของชดุขาตัง้ 0.66 kg (1.46 lb) 0.66 kg (1.46 lb)
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คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอ้ม
รุน่ S2419H S2419HN/

S2419NX
S2719H S2719HN/

S2719NX
อณุหภมู ิ
ขณะท�างาน 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)
ขณะไมท่�างาน • ขณะเกบ็รักษา -20°C ถงึ 60°C (-4°F ถงึ 140°F)

• ขณะขนสง่ -20°C ถงึ 60°C (-4°F ถงึ 140°F)
ความชืน้
ขณะท�างาน 10% ถึง 80% (ไม่กลั่นตัว)
ขณะไมท่�างาน • ขณะเกบ็รักษา 5% ถงึ 90% (ไมก่ลัน่ตวั)

• ขณะขนสง่ 5% ถงึ 90% (ไมก่ลัน่ตวั)
ระดบัความสงู
ขณะท�างาน  
(สงูทีส่ดุ)

5,000 m (16,400 ft)

ขณะไมท่�างาน  
(สงูทีส่ดุ)

12,192 m (40,000 ft)

การกระจาย 
ความรอ้น 

• 112.60  
บทียี/ูชัว่โมง 
(สงูสดุ)

• 81.89  
บทียี/ูชัว่โมง 
(ทัว่ไป) 

• 71.65  
บทียี/ูชัว่โมง 
(สงูสดุ)

• 61.42  
บทียี/ูชัว่โมง 
(ทัว่ไป) 

• 122.84  
บทียี/ูชัว่โมง 
(สงูสดุ)

• 88.72  
บทียี/ูชัว่โมง 
(ทัว่ไป) 

• 81.89  
บทียี/ูชัว่โมง 
(สงูสดุ)

• 68.24  
บทียี/ูชัว่โมง 
(ทัว่ไป) 
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โหมดการจดัการพลงังาน
หากคณุมกีารด์แสดงผลหรอืซอฟตแ์วร ์DPM ทีต่รงตามขอ้ก�าหนด VESA ตดิตัง้อยูใ่นคอมพวิเตอร์
ของคณุ จอภาพจะสามารถลดการสิน้เปลอืงพลงังานเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านโดยอตัโนมตั ิสถานะนี ้
เรยีกวา่ โหมดประหยดัพลงังาน* หากคอมพวิเตอรต์รวจพบการป้อนขอ้มลูจากแป้นพมิพ ์เมาส ์ 
หรอือปุกรณป้์อนขอ้มลูอืน่ ๆ จอภาพจะกลบัมาท�างานโดยอตัโนมตั ิความสิน้เปลอืงพลงังานและ
การสง่สญัญาณของคณุสมบตัปิระหยดัพลงังานอตัโนมตันิี ้แสดงอยูใ่นตารางดา้นลา่งนี้

* การไมส่ ิน้เปลอืงพลงังานเลยในโหมด ปิดเครือ่ง สามารถท�าไดโ้ดยการถอดสายไฟออกจาก
จอภาพเทา่นัน้

S2419H

โหมด  
VESA

ซงิค ์
แนวนอน

ซงิค ์
แนวต ัง้

วดิโีอ ไฟแสดง 
สถานะ 

เปิดเครือ่ง

ความสิน้ 
เปลอืงพลงังาน

การท�างานปกติ ท�างาน ท�างาน ท�างาน สขีาว 33 W (สงูสดุ)

24 W (ทัว่ไป)
โหมดไม ่
แอกทฟี

ไมท่�างาน ไมท่�างาน วา่ง สขีาว (สวา่ง) นอ้ยกวา่ 0.3 วตัต์

ปิดเครือ่ง - - - ปิด นอ้ยกวา่ 0.3 วตัต์

การสิน้เปลอืงพลงังาน Pเปิด 17 W
การสิน้เปลอืงพลงังานรวม (TEC) 53.83 Kwh

S2419HN/S2419NX

โหมด  
VESA

ซงิค ์
แนวนอน

ซงิค ์
แนวต ัง้

วดิโีอ ไฟแสดง 
สถานะ 

เปิดเครือ่ง

ความสิน้ 
เปลอืงพลงังาน

การท�างานปกติ ท�างาน ท�างาน ท�างาน สขีาว 21 W (สงูสดุ)

18 W (ทัว่ไป)
โหมดไม่ 
แอกทีฟ

ไมท่�างาน ไมท่�างาน วา่ง สขีาว (สวา่ง) นอ้ยกวา่ 0.3 วตัต์

ปิดเครือ่ง - - - ปิด นอ้ยกวา่ 0.3 วตัต์

การสิน้เปลอืงพลงังาน Pเปิด 17 W
การสิน้เปลอืงพลงังานรวม (TEC) 53.83 Kwh
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S2719H

โหมด  
VESA

ซงิค ์
แนวนอน

ซงิค ์
แนวต ัง้

วดิโีอ ไฟแสดง 
สถานะ 

เปิดเครือ่ง

ความ 
สิน้เปลอืงพลงังาน

การท�างานปกติ ท�างาน ท�างาน ท�างาน สขีาว 36 W (สงูสดุ)

26 W (ทัว่ไป)
โหมดไม ่
แอกทฟี

ไมท่�างาน ไมท่�างาน วา่ง สขีาว (สอ่งแสง) นอ้ยกวา่ 0.3 วตัต์

ปิดเครือ่ง - - - ปิด นอ้ยกวา่ 0.3 วตัต์

การสิน้เปลอืงพลงังาน Pเปิด 20 W
การสิน้เปลอืงพลงังานรวม (TEC) 63.03 Kwh

S2719HN/S2719NX

โหมด  
VESA

ซงิค ์
แนวนอน

ซงิค ์
แนวต ัง้

วดิโีอ ไฟแสดง 
สถานะ 

เปิดเครือ่ง

ความ 
สิน้เปลอืงพลงังาน

การท�างานปกติ ท�างาน ท�างาน ท�างาน สขีาว 24 W (สงูสดุ)

20 W (ทัว่ไป)
โหมดไม ่
แอกทฟี

ไมท่�างาน ไมท่�างาน วา่ง สขีาว (สอ่งแสง) นอ้ยกวา่ 0.3 วตัต์

ปิดเครือ่ง - - - ปิด นอ้ยกวา่ 0.3 วตัต์

การสิน้เปลอืงพลงังาน Pเปิด 20 W
การสิน้เปลอืงพลงังานรวม (TEC) 63.03 Kwh

**  การสิน้เปลอืงพลงังานสงูสดุโดยเปิดความสวา่งสงูทีส่ดุ และ USB ท�างาน
เอกสารนีม้ใีหส้�าหรับเป็นขอ้มลูเทา่นัน้ และสะทอ้นถงึสมรรถนะในหอ้งทดลอง ผลติภณัฑอ์าจ
ท�างานแตกตา่งจากนี ้ขึน้อยูก่บัซอฟตแ์วร ์องคป์ระกอบ และอปุกรณต์อ่พว่งทีค่ณุสัง่ซือ้มา และ
บรษัิทไมม่ขีอ้ผกูมดัในการอปัเดตขอ้มลูดงักลา่ว ดงันัน้ ลกูคา้ไมค่วรยดึถอืขอ้มลูนีแ้ตเ่พยีงอยา่ง
เดยีวในการตดัสนิใจเกีย่วกบัความคลาดเคลือ่นทางไฟฟ้า และขอ้มลูอืน่ ๆ ไมรั่บประกนัความถกู
ตอ้งหรอืความสมบรูณข์องขอ้มลูทัง้แบบชดัแจง้ หรอืโดยนัย

 หมายเหต:ุ

PON: การใชพ้ลงังานขณะอยูใ่นโหมดเปิดทีว่ดัโดยอา้งองิกบัการทดสอบ Energy Star
TEC: การใชพ้ลงังานท ัง้หมด หนว่ยเป็น kWh ทีว่ดัโดยอา้งองิกบัวธิกีารทดสอบ Energy 
Star
OSD จะท�างานเฉพาะในโหมด การท�างานปกต ิเทา่นัน้ เมือ่กดปุ่ มใด ๆ ในโหมดไมท่�างาน เครือ่ง
จะแสดงขอ้ความดงัตอ่ไปนี:้ 
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Dell P2418HZ
 Dell  24 Monitor 

No HDMI1 signal from your device.

Press any key on the keyboard or move the mouse to wake it up.

?

 S2419H

If there is no display, press the monitor button again to select

the correct input source.

Dell P2418HZ
 Dell  27 Monitor 

No HDMI1 signal from your device.

Press any key on the keyboard or move the mouse to wake it up.

?

 S2719H

If there is no display, press the monitor button again to select

the correct input source.

เปิดใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพเพือ่เขา้ถงึ OSD
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การก�าหนดพนิ
ข ัว้ตอ่ HDMI

หมายเลขพนิ ดา้นขา้ง 19 พนิของสายสญัญาณทีเ่ชือ่มตอ่
1 ขอ้มลู TMDS 2+
2 ขอ้มลู TMDS 2 ชลิด์
3 ขอ้มลู TMDS 2-
4 ขอ้มลู TMDS 1+
5 ขอ้มลู TMDS 1 ชลิด์
6 ขอ้มลู TMDS 1-
7 ขอ้มลู TMDS 0+
8 ขอ้มลู TMDS 0 ชลิด์
9 ขอ้มลู TMDS 0-
10 TMDS นาฬกิา+
11 TMDS นาฬกิาชลิด์
12 TMDS นาฬกิา-
13 CEC
14 สงวนไว ้(N.C. บนอปุกรณ)์
15 นาฬกิา DDC (SCL)
16 ขอ้มลู DDC (SDA)
17 DDC/CEC กราวนด์
18 พลงังาน +5 โวลต์
19 ตรวจพบฮ็อตพลกั
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ความสามารถพลกัแอนดเ์พลย์
คณุสามารถตดิตัง้จอภาพในระบบทีใ่ชพ้ลกัแอนดเ์พลยไ์ด ้จอภาพจะใหข้อ้มลูการระบจุอแสดงผล
แบบขยาย (EDID) แกค่อมพวิเตอรโ์ดยอตัโนมตัโิดยใชโ้ปรโตคอลชอ่งขอ้มลูการแสดงผล (DDC) 
เพือ่ทีร่ะบบจะสามารถก�าหนดคา่ดว้ยตวัเอง และปรับการตัง้คา่ตา่ง ๆ ของจอภาพไดอ้ยา่ง 
เหมาะสมทีส่ดุ การตดิตัง้จอภาพสว่นใหญเ่ป็นระบบอตัโนมตั ิคณุสามารถเลอืกการตัง้คา่ทีแ่ตกตา่ง
กนัไดต้ามตอ้งการ ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเปลีย่นการตัง้คา่จอภาพ โปรดด ูการใชง้าน
จอภาพ.

นโยบายคณุภาพและพกิเซลของจอภาพ LCD
ระหวา่งกระบวนการผลติจอภาพ LCD ไมไ่ดเ้ป็นเรือ่งผดิปกตทิีจ่ะมพีกิเซลหนึง่หรอื 
หลายพกิเซลคา้งในสถานะทีไ่มเ่ปลีย่นแปลง ซึง่มองเห็นไดย้าก และไมส่ง่ผลกระทบตอ่คณุภาพ
การแสดงผล หรอืความสามารถในการใชง้าน ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายคณุภาพและ
พกิเซลของจอภาพ Dell ใหด้เูว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที ่ 
www.dell.com/support/monitors

ค�าแนะน�าในการบ�ารงุรกัษา
การท�าความสะอาดจอภาพของคณุ

 ค�าเตอืน: กอ่นทีจ่ะท�าความสะอาดจอภาพ ใหถ้อดปล ัก๊ไฟของจอภาพออกจาก
เตา้เสยีบไฟฟ้ากอ่น

 ขอ้ควรระวงั: อา่นและท�าตาม ค�าแนะน�าเพือ่ความปลอดภยั กอ่นทีจ่ะท�าความสะอาด
จอภาพ

ส�าหรับหลกัปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ ใหป้ฏบิตัติามค�าแนะน�าในรายการดา้นลา่งในขณะทีแ่กะหบีหอ่  
ท�าความสะอาด หรอืจัดการกบัจอภาพของคณุ:

• ในการท�าความสะอาดหนา้จอของคณุ ใหใ้ชผ้า้นุ่มทีส่ะอาด ชบุน�้าพอหมาดๆ เชด็เบาๆ หาก
เป็นไปได ้ใหใ้ชก้ระดาษท�าความสะอาดหนา้จอแบบพเิศษ หรอืสารละลายทีเ่หมาะสมส�าหรับ
สารเคลอืบป้องกนัไฟฟ้าสถติ อยา่ใชเ้บนซนิ ทนิเนอร ์แอมโมเนยี สารท�าความสะอาดทีม่ี
ฤทธิก์ดักรอ่น หรอือากาศอดั

• ใชผ้า้ชบุน�้าอุน่เปียกหมาด ๆ เพือ่ท�าความสะอาดจอภาพ หลกีเลีย่งการใชผ้งซกัฟอกทกุชนดิ 
เนือ่งจากผงซกัฟอกจะทิง้คราบไวบ้นจอภาพ

• หากคณุสงัเกตเห็นผงสขีาวเมือ่คณุแกะกลอ่งจอภาพของคณุ ใหใ้ชผ้า้เชด็ออก
• จัดการจอภาพดว้ยความระมดัระวงั เนือ่งจากจอภาพทีม่สีเีขม้อาจเป็นรอย และแสดง 

เนือ้สขีาวใหเ้ห็นงา่ยกวา่จอภาพทีม่สีอีอ่น
• เพือ่รักษาคณุภาพบนจอภาพของคณุใหด้ทีีส่ดุ ใหใ้ชส้กรนีเซฟเวอรท์ีม่กีารเปลีย่นแปลง

ตลอดเวลา และปิดจอภาพของคณุเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน

http://www.dell.com/support/monitors
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การต ัง้คา่จอภาพ

การตอ่ขาต ัง้
 หมายเหต:ุ ขาตัง้ไมไ่ดต้อ่อยู ่เมือ่จอภาพถกูสง่มอบจากโรงงาน

 หมายเหต:ุ ใชส้�าหรับจอภาพทีม่ขีาตัง้ เมือ่ซือ้ขาตัง้อืน่ๆ มา โปรดดคููม่อืการตัง้คา่ขาตัง้
ส�าหรับขัน้ตอนการตัง้คา่

ในการตอ่ขาตัง้จอภาพ:
1. วางจอภาพบนผา้หรอืเบาะทีนุ่่ม

2. ตดิตัง้ตวัยกขาตัง้และฐานขาตัง้เขา้ดว้ยกนั จากนัน้ใหห้มนุสกรเูขา้กบัฐานขาตัง้

3. เสยีบลิน้สองอนัทีส่ว่นบนของขาตัง้เขา้กบัรอ่งทีด่า้นหลงัของจอภาพ กดขาตัง้ลงจนกระทัง่
ล็อคเขา้ที่
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4. ใสข่าตัง้จนกระทัง่ล็อคเขา้ที่
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การเชือ่มตอ่จอภาพของคณุ
 ค�าเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่กระบวนการใดๆ ในสว่นนี ้ใหท้�าตาม ขัน้ตอนเพือ่ 

ความปลอดภยั.
 หมายเหต:ุ อยา่เชือ่มตอ่อสายเคเบลิทัง้หมดไปยงัคอมพวิเตอรใ์นเวลาเดยีวกนั แนะน�าให ้

รอ้ยสายเคเบลิผา่นสล็อตจัดการสายเคเบลิ กอ่นทีค่ณุจะเชือ่มตอ่สายเขา้กบัจอภาพ

ในการเชือ่มตอ่จอภาพของคณุเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
1. ปิดคอมพวิเตอรข์องคณุ และถอดปลั๊กไฟออก 
2. เชือ่มตอ่สายเคเบลิเสยีง HDMI จากจอภาพของคณุไปยงัคอมพวิเตอร์

การเชือ่มตอ่สายเคเบลิ HDMI
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การจดัระเบยีบสายเคเบลิ
ใชส้ล็อตการจัดการสายเคเบลิ เพือ่จัดระเบยีบสายเคเบลิทีเ่ชือ่มตอ่ไปยงัจอภาพของคณุ

การถอดขาต ัง้
 หมายเหต:ุ เพือ่ป้องกนัรอยขดีขว่นบนหนา้จอ LCD ในขณะทีก่�าลงัถอดขาตัง้ ใหแ้น่ใจวา่

จอภาพวางอยูบ่นพืน้ผวิทีนุ่่ม และสะอาด
 หมายเหต:ุ ใชส้�าหรับจอภาพทีม่ขีาตัง้ เมือ่ซือ้ขาตัง้อืน่ๆ มา โปรดดคููม่อืการตัง้คา่ขาตัง้

ส�าหรับขัน้ตอนการตัง้คา่
ในถอดขาตัง้ออก

1. วางจอภาพบนผา้หรอืเบาะทีนุ่่มบนโตะ๊

2. เอยีงขาตัง้ลง เพือ่เขา้ถงึปุ่ มคลาย
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3. ใชไ้ขควงแบบยาว เพือ่กดปุ่ มคลายออก

4. ในขณะทีก่ดปุ่ มคลาย ดงึขาตัง้ออก
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การใชง้านจอภาพ

การเปิดเครือ่งจอภาพ
กดปุ่ ม  เพือ่เปิดจอภาพ

การใชปุ้่ มควบคมุ
ใชปุ้่ มควบคมุทีด่า้นลา่งของจอภาพเพือ่ปรับภาพทีแ่สดงบนหนา้จอ

ปุ่มควบคุม

1 52 3 4

1 2 3 4

ตารางตอ่ไปนีอ้ธบิายปุ่ มควบคมุตา่ง ๆ:

ปุ่ มควบคมุ ค�าอธบิาย
1

Shortcut key (ปุ่ มลดั)/
Preset Modes (โหมดที่

ตัง้ไวล้ว่งหนา้)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เลอืกจากรายการของโหมดทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้
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2

Shortcut key (ปุ่ มลดั)/
Input Source (แหลง่

สญัญาณขา้)

ใชปุ้่ มเพือ่ปรับระดบัเสยีง คา่ต�า่สดุคอื '0' (-) คา่สงูสดุคอื '100' 
(+) 

3

Menu (เมนู)

ใชปุ้่ ม Menu (เมนู) เพือ่เริม่การแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) และ
เลอืกเมนู OSD ด ูการเขา้ถงึเมนู OSD

4

Exit (ออก)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่กลบัไปยงัเมนูหลกั หรอืออกจากเมนูหลกั OSD

5 

ปุ่ มเปิด/ปิด (พรอ้มไฟ
แสดงสถานะ LED)

ใชปุ้่ ม เพาเวอร ์เพือ่เปิด และ ปิดจอภาพ

แสงสขีาวแสดงวา่จอภาพ เปิดและท�างานอยา่งสมบรูณ ์ 
แสงสขีาวกะพรบิ หมายถงึโหมดประหยดัพลงังาน

ตวัควบคมุบน OSD
ใชปุ้่ มทีด่า้นลา่งของจอภาพเพือ่ปรับการตัง้คา่ตา่ง ๆ ของภาพ

1 2 3 4

ปุ่ มควบคมุ ค�าอธบิาย
1

ขึน้

ใชปุ้่ ม ขึน้ เพือ่เพิม่คา่ หรอืเลือ่นขึน้ในเมนู

2

ลง

ใชปุ้่ ม ลง เพือ่ลดคา่ หรอืเลือ่นลงในเมนู

3

ตกลง

ใชปุ้่ ม ตกลง เพือ่ยนืยนัสิง่ทีค่ณุเลอืกในเมนู

4

กลบั

ใชปุ้่ ม กลบั เพือ่ถอยกลบัไปยงัเมนูกอ่นหนา้
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การใชเ้มนทูีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD)
การเขา้ถงึเมน ูOSD

 หมายเหต:ุ การเปลีย่นแปลงใดๆ ทีค่ณุท�าจะถกูบนัทกึโดยอตัโนมตั ิเมือ่คณุเคลือ่นทีไ่ปยงั
เมนูอืน่, ออกจากเมนู OSD หรอืรอจนกระทัง่เมนู OSD ปิดไปโดยอตัโนมตัิ

1. กดปุ่ ม  เพือ่แสดงเมนูหลกั OSD

เมนหูลกัส�าหรบัอนิพตุ HDMI

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

75%

75%

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

 

Brightness / Contrast

 Dell 27 Monitor 

75%

75%

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

2. กดปุ่ ม  และ  เพือ่เลือ่นระหวา่งตวัเลอืกการตัง้คา่ตา่ง ๆ ในขณะทีค่ณุยา้ยจากไอคอน
หนึง่ไปยงัอกีไอคอนหนึง่ ชือ่ตวัเลอืกจะถกูไฮไลต ์ดรูายการตวัเลอืกทัง้หมดทีม่สี�าหรับ
จอภาพในตารางดา้นลา่งนี้

3. กดปุ่ ม  หนึง่ครัง้เพือ่เปิดใชง้านตวัเลอืกทีถ่กูไฮไลต์

4. กดปุ่ ม  และ  เพือ่เลอืกพารามเิตอรท์ีต่อ้งการ

5. กดปุ่ ม  และ จากนัน้ใชปุ้่ ม  และ  ตามตวัแสดงสถานะบนเมนู เพือ่ท�าการ
เปลีย่นแปลง

6. เลอืกปุ่ ม  เพือ่กลบัไปยงัเมนูหลกั
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�าอธบิาย
Brightness/

Contrast  
(ความสวา่ง/
ความคมชดั)

ใชเ้มนูนีเ้พือ่เปิดใชง้าน การปรับความสวา่ง/ความคมชดั

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

75%

75%

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

 

Brightness / Contrast

 Dell 27 Monitor 

75%

75%

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Brightness 
(ความสวา่ง)

ความสวา่ง ปรับการสอ่งสวา่งของแบคไลท์

กดปุ่ ม  เพือ่เพิม่ความสวา่ง และกดปุ่ ม  เพือ่ลดความสวา่ง  
(ต�า่สดุ 0 / สงูสดุ 100)
หมายเหต:ุ การปรับความสวา่งแบบแมนนวลถกูปิดใชง้าน เมือ่เปิด
ความคมชดัแบบไดนามกิ

Contrast  
(ความคมชดั)

แรกสดุปรับความสวา่งกอ่น จากนัน้ปรับความคมชดัเฉพาะเมือ่ 
จ�าเป็นตอ้งปรับเพิม่เตมิเทา่นัน้

กดปุ่ ม  เพือ่เพิม่ความคมชดั และกดปุ่ ม  เพือ่ลดความคมชดั  
(ต�า่สดุ 0 / สงูสดุ 100)
ฟังกช์ัน่ Contrast (ความคมชดั) ปรับระดบัความแตกตา่งระหวา่ง
บรเิวณทีม่ดืและทีส่วา่งบนหนา้จอภาพ

Input Source 
(แหลง่เขา้)

ใชเ้มนู แหลง่เขา้ เพือ่เลอืกระหวา่งสญัญาณวดิโีอตา่งๆ ทีอ่าจเชือ่มตอ่
อยูก่บัจอภาพของคณุ

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

HDMI 1

HDMI 2

Auto Select On

Reset Input Source

 

Brightness / Contrast

 Dell 27 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

HDMI 2

Auto Select On

Reset Input Source

HDMI 1

HDMI 1
เลอืกอนิพตุ HDMI 1 เมือ่คณุก�าลงัใชข้ัว้ตอ่ HDMI1 กด  เพือ่เลอืก
แหลง่สญัญาณเขา้ HDMI 1

HDMI 2
เลอืกอนิพตุ HDMI 2 เมือ่คณุก�าลงัใชข้ัว้ตอ่ HDMI2 กด  เพือ่เลอืก
แหลง่สญัญาณเขา้ HDMI 2

Auto Select 
(เลอืกอตัโนมตั)ิ

เลอืก Auto Select (เลอืกอตัโนมตั)ิ เพือ่สแกนสญัญาณเขา้ทีม่ี

Reset Input 
Source (ต ัง้คา่
แหลง่สญัญาณ

เขา้ใหม)่

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่กูค้นืการตัง้คา่การแหลง่สญัญาณเขา้เริม่ตน้



การใช้งานจอภาพ  |  29

Color (ส)ี ใช ้Color (ส)ี เพือ่ปรับโหมดการตัง้คา่สี

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Preset Modes

Input Color Format

Standard

Reset Color 

RGB

 

Brightness / Contrast

 Dell 27 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Preset Modes

Input Color Format

Standard

Reset Color 

RGB

 
Preset Modes 
(โหมดทีต่ ัง้ไว ้

ลว่งหนา้)

เมือ่คณุเลอืก preset modes (โหมดตัง้คา่ลว่งหนา้) คณุสามารถเลอืก 
Standard (มาตรฐาน), ComfortView, Movie (ภาพยนตร)์, Game 
(เกม), Warm (อุน่), Cool (เย็น) หรอื Custom Color (สทีีก่�าหนด
เอง) จากรายการได ้
• Standard (มาตรฐาน): โหลดการตัง้คา่สมีาตรฐานของจอภาพ  

นีเ่ป็นโหมดพรเีซต็มาตรฐาน
• ComfortView: ลดระดบัแสงสฟ้ีาทีป่ลอ่ยออกมาจากหนา้จอเพือ่

ท�าใหก้ารมองเห็นสบายกบัดวงตาของคณุ
• Movie (ภาพยนตร)์: โหลดการตัง้คา่สทีีด่ทีีส่ดุส�าหรับภาพยนตร์
• Game (เกม): โหลดการตัง้คา่สทีีด่ทีีส่ดุส�าหรับแอปพลเิคชัน่เกม

สว่นใหญ่
• Warm (อุน่): เพิม่อณุหภมูสิ ีหนา้จอจะปรากฏอุน่ขึน้ ดว้ย 

โทนสแีดง/สเีหลอืง 
• Cool (เย็น): ลดอณุหภมูสิ ีหนา้จอจะปรากฏเย็นขึน้ ดว้ยโทน

สนี�้าเงนิ 
• Custom Color (สทีีก่�าหนดเอง): อนุญาตใหค้ณุปรับการตัง้คา่สี

แบบแมนนวล

กดปุ่ ม  และ  เพือ่ปรับคา่สสีามส ี(R, G, B) และสรา้งโหมดส ี
ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้ของคณุเอง

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Preset Modes

Input Color Format

Reset Color 

ComfortView

Movie

Game

Warm

Cool

Custom Color

Standard

 

Brightness / Contrast

 Dell 27 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Preset Modes

Input Color Format

Reset Color 

ComfortView

Movie

Game

Warm

Cool

Custom Color

Standard
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Input Color 
Format  

(รปูแบบสเีขา้)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่โหมดวดิโีอเขา้เป็น:
• RGB: เลอืกตวัเลอืกนี ้ถา้จอภาพของคณุเชือ่มตอ่อยูก่บัคอมพวิเตอร ์

หรอืเครือ่งเลน่ DVD โดยใชส้ายเคเบลิ HDMI 
• YPbPr: เลอืกตวัเลอืกนี ้ถา้เครือ่งเลน่ DVD ของคณุสนับสนุนเฉพาะ

เอาตพ์ตุ YPbPr 

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Preset Modes

Input Color Format

Reset Color YPbPr

RGB

 

Brightness / Contrast

 Dell 27 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Preset Modes

Input Color Format

Reset Color YPbPr

RGB

 
Hue (ฮวิ) คณุสมบตันิีส้ามารถเลือ่นสขีองภาพวดิโีอไปเป็นสเีขยีวหรอืสมีว่ง 

คณุสมบตันิีใ้ชเ้พือ่ปรับใหไ้ดโ้ทนสผีวิทีต่อ้งการ ใช ้  หรอื  เพือ่
ปรับคา่ฮวิจาก 0 ถงึ 100

กด  เพือ่เพิม่เฉดสเีขยีวของภาพวดิโีอ

กด  เพือ่เพิม่เฉดสมีว่งของภาพวดิโีอ
หมายเหต:ุ การปรับฮวิ ท�าไดเ้ฉพาะเมือ่คณุเลอืกโหมดพรเีซต็  
Movie (ภาพยนตร)์ หรอื Game (เกม) เทา่นัน้

Saturation 
(ความอิม่ของส)ี คณุสมบตันิีส้ามารถปรับความอิม่ของสขีองภาพวดิโีอได ้ใช ้  หรอื 

 เพือ่ปรับคา่ความอิม่ของสจีาก 0 ถงึ 100

กด  เพือ่เพิม่ลกัษณะขาวด�าของภาพวดิโีอ

กด  เพือ่เพิม่ลกัษณะทีม่สีสีนัของภาพวดิโีอ
หมายเหต:ุ การปรับความอิม่ของส ีท�าไดเ้ฉพาะเมือ่คณุเลอืกโหมดพรี
เซต็ ภาพยนตร ์หรอื เกม เทา่นัน้

Reset Color 
(รเีซ็ตส)ี

รเีซต็การตัง้คา่สขีองจอภาพของคณุไปเป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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Display  
(การแสดงผล) 

ใช ้การแสดงผล เพือ่ปรับภาพ

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Aspect Ratio

Sharpness

Dynamic Contrast

Wide 16:9

Response Time

Reset Display 

50

Normal

 

Brightness / Contrast

 Dell 27 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Aspect Ratio

Sharpness

Dynamic Contrast

Wide 16:9

Response Time

Reset Display 

50

Normal

Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ)

ปรับอตัราสว่นภาพใหเ้ป็น กวา้ง 16:9, 4:3 หรอื 5:4

Sharpness 
(ความชดั) คณุสมบตันิีส้ามารถท�าใหภ้าพดชูดัขึน้หรอืนุ่มลงได ้ใช ้  หรอื  

เพือ่ปรับคา่ความชดัจาก 0 ถงึ 100
Dynamic 
Contrast  

(ความคมชดัแบบ
ไดนามกิ)

อนุญาตใหค้ณุเพิม่ระดบัของความคมชดั เพือ่ใหค้ณุภาพของภาพทีช่ดั
ขึน้และมรีายละเอยีดมากขึน้

กดปุ่ ม  เพือ่เลอืก dynamic contrast (ความคมชดัแบบไดนามกิ) 
เป็น เปิด หรอื ปิด
หมายเหต:ุ ความคมชดัแบบไดนามกิ ใหค้วามคมชดัสงูกวา่ ถา้คณุ
เลอืกโหมดพรเีซต็ เกม หรอื ภาพยนตร์

Response Time 
(เวลา 

ตอบสนอง)

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกระหวา่ง Normal (ปกต)ิ Fast  (เร็ว) หรอื Super 
fast (เร็วมาก)

Reset Display 
(รเีซ็ตการแสดง

ผล)

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่กูค้นืการตัง้คา่การแสดงผลเริม่ตน้

Audio (เสยีง)
Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Volume

Speaker

MaxxAudio

50

Reset Audio

Enable

On

 

Brightness / Contrast

 Dell 27 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Volume

Speaker

MaxxAudio

50

Reset Audio

Enable

On

Volume  
(ระดบัเสยีง)

ใชปุ้่ มเพือ่ปรับระดบัเสยีง คา่ต�า่สดุคอื '0' (-) คา่สงูสดุคอื '100' (+) 

Speaker 
(ล�าโพง)

อนุญาตใหค้ณุเปิดหรอืปิดการใชง้านฟังกช์ัน่ล�าโพง

MaxxAudio MaxxAudio เป็นชดุเพิม่ประสทิธภิาพเสยีงขัน้สงู
รายการนีใ้ชเ้พือ่ก�าหนดการกระท�าทีจ่ะใชเ้พือ่เปิด/ปิด MaxxAudio 

Reset Audio 
(ต ัง้คา่ 

เสยีงใหม)่

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่กูค้นืการตัง้คา่การแสดงผลเริม่ตน้
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Menu (เมน)ู เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ตา่งๆ ของ OSD เชน่ ภาษาของ 
OSD จ�านวนเวลาของเมนูทีเ่หลอืบนหนา้จอ เป็นตน้

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Language

Transparency

Timer

English

Reset Menu

20

20 s

 

Brightness / Contrast

 Dell 27 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Language

Transparency

Timer

English

Reset Menu

20

20 s

Language 
(ภาษา)

ตวัเลอืก ภาษา ตัง้คา่การแสดงผล OSD เป็นภาษาหนึง่ในแปดภาษา 
(English Spanish (สเปน) French (ฝร่ังเศส) German (เยอรมนั) 
Brazilian Portuguese (บราซลิ โปรตเุกส) Russian (รัสเซยี) 
Simplified Chinese (จนีแผน่ดนิใหญ)่ Japanese (หรอืญีปุ่่ น))

Transparency 
(ความโปรง่แสง) เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เปลีย่นความโปรง่ใสของเมนู โดยการกดปุ่ ม  

หรอื  จาก 0 ถงึ 100
Timer  

(ตวัต ัง้เวลา)
OSD hold time (เวลาแสดง OSD):ตัง้คา่ระยะเวลาทีใ่ห ้OSD ยงัคง
ท�างานหลงัจากทีค่ณุกดปุ่ มครัง้กอ่น

ใช ้  หรอื  เพือ่ปรับตวัเลือ่นโดยเพิม่ครัง้ละ 1 วนิาท ีตัง้แต ่5 ถงึ 
60 วนิาที

Reset Menu 
(รเีซ็ตเมน)ู

รเีซต็การตัง้คา่ OSD ทัง้หมดกลบัเป็นคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากโรงงาน
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Personalize 
(ปรบัแตง่)

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกคณุสมบตัจิาก Shortcut key 1 (ปุ่ มทางลดั 1), 
Shortcut key 2 (ปุ่ มทางลดั 2), Power Button LED (LED ปุ่ มเพา
เวอร)์ หรอื Reset Personalization (รเีซต็การปรับแตง่), Preset 
Modes (โหมดพรเีซต็) หรอื Volume (ระดบัเสยีง) และตัง้คา่เป็นปุ่ ม
ทางลดัได ้

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Shortcut Key 1

Shortcut Key 2

Power Button LED

Reset Personalization

Volume

On During Active

Preset Modes

 

Brightness / Contrast

 Dell 27 Monitor 

Input Source

Color

Display

Others

Personalize

Menu

Audio

Shortcut Key 1

Shortcut Key 2

Power Button LED

Reset Personalization

Volume

On During Active

Preset Modes

Shortcut Key 1 
(ปุ่ มทางลดั 1)

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหนึง่ตอ่ไปนี:้ Preset Modes 
(โหมดพรเีซต็), Brightness/Contrast (ความสวา่งคอนทราสต)์, 
Input Source (แหลง่สญัญาณอนิพตุ), Aspect Ratio (อตัราสว่น
ภาพ), Volume (ระดบัเสยีง) เพือ่ตัง้คา่เป็น shortcut key 1 (ปุ่ มทาง
ลดั 1)

Shortcut Key 2 
(ปุ่ มทางลดั 2)

ผูใ้ชส้ามารถเลอืกตวัเลอืกใดตวัเลอืกหนึง่ตอ่ไปนี:้ Preset Modes 
(โหมดพรเีซต็), Brightness/Contrast (ความสวา่งคอนทราสต)์, 
Input Source (แหลง่สญัญาณอนิพตุ), Aspect Ratio (อตัราสว่น
ภาพ), Volume (ระดบัเสยีง) เพือ่ตัง้คา่เป็น shortcut key 2 (ปุ่ มทาง
ลดั 2)

Power Button 
LED (LED ปุ่ ม

เพาเวอร)์

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่ไฟแสดงสถานะ LED เพาเวอรเ์ป็น เปิดระหวา่ง
ท�างาน หรอื ปิดระหวา่งท�างาน เพือ่ประหยดัพลงังาน

Reset 
Personalization 

(รเีซ็ตการปรบั
แตง่)

อนุญาตใหค้ณุกูค้นืปุ่ มทางลดักลบัเป็นการตัง้คา่เริม่ตน้ 
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Others (อืน่ๆ)
Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Input Source

Color

Display

Menu

Audio

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Firmware

On

On

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

13C102

8G1NDM2

Personalize

Others

 

Brightness / Contrast

 Dell 27 Monitor 

Input Source

Color

Display

Menu

Audio

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Firmware

On

On

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

13C102

8G1NDM2

Personalize

Others

Display Info 
(ขอ้มลูการแสดง

ผล)

กดเพือ่แสดงขอ้มลูเกีย่วกบัจอแสดงผล

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Input Source

Color

Display

Menu

Audio

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Model: S2419H

Personalize

Others

Input Source: HDMI

Current: 1920x1080, 60Hz

 

Brightness / Contrast

 Dell 27 Monitor 

Input Source

Color

Display

Menu

Audio

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Model: S2719H

Personalize

Others

Input Source: HDMI

Current: 1920x1080, 60Hz

DDC/CI DDC/CI (อนิเทอรเ์ฟซชอ่งขอ้มลูการแสดงผล/ค�าสัง่) อนุญาตให ้
พารามเิตอรข์องจอภาพของคณุ (ความสวา่ง, ความสมดลุของส,ี ฯลฯ) 
สามารถถกูปรับไดผ้า่นซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ
คณุสามารถปิดใชง้านคณุสมบตันิีไ้ดโ้ดยการเลอืก ปิดใชง้าน)
เปิดท�างานคณุสมบตันิีเ้พือ่ใหไ้ดป้ระสบการณผ์ูใ้ชด้ทีีส่ดุและสมรรถนะ
ของจอภาพทีเ่หมาะสมทีส่ดุ

Brightness / Contrast

 Dell 24 Monitor 

Input Source

Color

Display

Menu

Audio

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Firmware

Off

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

On

Personalize

Others

 

Brightness / Contrast

 Dell 27 Monitor 

Input Source

Color

Display

Menu

Audio

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Firmware

Off

Service Tag

Reset Others

Factory ResetPersonalize

Others

On

LCD 
Conditioning 
(การปรบัสภาพ 

LCD)

ชว่ยลดอาการภาพคา้งในระดบัเล็กนอ้ย ขึน้อยูก่บัระดบัความรนุแรง
ของอาการภาพคา้ง โปรแกรมอาจใชเ้วลาในการรันพอสมควร ใน 
การเริม่การปรับภาพ LCD เลอืก ปิด

Brightness / Contrast

 Dell 23.8 Monitor 

Input Source

Color

Display

Personalize

Menu

Audio

Display Info

DDC/CI

Others

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

LCD Conditioning On

Off

 

Brightness / Contrast

 Dell 27 Monitor 

Input Source

Color

Display

Menu

Audio

Display Info

DDC/CI

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

LCD Conditioning On

Personalize

Others

Off

Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

แสดงเวอรช์ัน่ของเฟิรม์แวรข์องจอแสดงผล 

Service Tag 
(แท็กบริการ)

แสดงหมายเลขแท็กบรกิารของจอแสดงผล

Reset Other 
(รเีซ็ตอืน่ ๆ)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนูการตัง้คา่ Others (อืน่ ๆ) กลบัเป็น
คา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากโรงงาน

Factory Reset 
(รเีซ็ตโรงงาน)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดกลบัเป็นคา่ทีต่ัง้ไวล้ว่งหนา้จากโรงงาน
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 หมายเหต:ุ จอภาพนีม้คีณุสมบตัใินตวัเพือ่ปรับเทยีบความสวา่งอตัโนมตัเิพือ่ชดเชยส�าหรับ 
LED ทีใ่ชม้านานแลว้

ขอ้ความเตอืน OSD

เมือ่คณุสมบตั ิDynamic Contrast (ความคมชดัแบบไดนามกิ) เปิดท�างาน (ในโหมดทีต่ัง้ไว ้
ลว่งหนา้เหลา่นี:้ Game (เกม) หรอื Movie (ภาพยนตร)์) การปรับความสวา่งดว้ยตวัเองจะถกู
ปิดใชง้าน

To allow manual adjustment of brightness, the Dynamic Contrast will be

Yes No

switched off.

Do you want to continue?

 Dell 24 Monitor 

 S2419H

To allow manual adjustment of brightness, the Dynamic Contrast will be

Yes No

switched off.

Do you want to continue?

 Dell 27 Monitor  

 S2719H

กอ่นทีฟั่งกช์ัน่ DDC/CI จะถกูปิดท�างาน ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้:

The function of adjusting display setting using PC application will be

disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes No

 Dell 24 Monitor 

 S2419H

The function of adjusting display setting using PC application will be

disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes No

 Dell 27 Monitor  

 S2719H



36  |  การใช้งานจอภาพ

เมือ่จอภาพเขา้สูโ่หมด การประหยดัพลงังาน ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฏขึน้:

Dell P2418HZ
 Dell 24 Monitor 

Entering Power Save Mode. 

 S2419H

Dell P2418HZ
 Dell 27 Monitor  

Entering Power Save Mode. 

 S2719H

ถา้สายเคเบลิ HDMI ไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่อยู,่ กลอ่งโตต้อบแบบลอยทีแ่สดงดา้นลา่งจะปรากฏขึน้ 
จอภาพจะเขา้สู ่โหมดประหยดัพลงังานหลงัจาก 4 นาท ีถา้ถกูปลอ่ยทิง้ไวท้ีส่ถานะนี ้

Dell P2418HZ
 Dell  24 Monitor 

No HDMI1 Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

?

 S2419H

Dell 
 Dell  27 Monitor 

No HDMI1 Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

?

 S2719H

โปรดด ูการแกไ้ขปัญหา ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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การต ัง้คา่จอภาพ
การต ัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุ
ในการตัง้คา่ความละเอยีดสงูส�าหรับจอภาพ: 
ใน Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 และ Windows 10:

1. ส�าหรับ Windows 8 และ Windows 8.1 ใหเ้ลอืกเดสกท์อปไทลเ์พือ่สลบัไปเป็นเดสกท์อป
แบบคลาสสกิ

2. คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ ความละเอยีดหนา้จอ
3. คลกิรายการแบบดงึลงของความละเอยีดหนา้จอ และเลอืก 1920 x 1080
4. คลกิ ตกลง

หากคณุไมเ่ห็นตวัเลอืก 1920 x 1080 คณุอาจจ�าเป็นตอ้งอพัเดตไดรเวอรก์ราฟฟิกของคณุ ใหท้�า
หนึง่ในกระบวนการตอ่ไปนีใ้หส้มบรูณ ์โดยขึน้อยูก่บัคอมพวิเตอรข์องคณุ
หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปหรอืคอมพวิเตอรพ์กพา Dell

• ไปที ่www.dell.com/support ป้อนแท็กบรกิารของคอมพวิเตอรข์องคณุ และดาวนโ์หลด
ไดรเวอรล์า่สดุส�าหรับกราฟฟิกการด์ของคณุ

หากคณุใชค้อมพวิเตอร ์(พกพาหรอืเดสกท์อป) ทีไ่มใ่ช ่Dell
• ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนส�าหรับคอมพวิเตอรข์องคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟฟิกลา่สดุ
• ไปทีเ่ว็บไซตก์ราฟฟิกการด์ของคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟฟิกลา่สดุ

http://www.dell.com/support
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หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท์อป Dell หรอืคอมพวิเตอรพ์กพา Dell 
ทีส่ามารถเขา้ถงึอนิเทอรเ์น็ตได้

1. ไปที ่www.dell.com/support ป้อนแท็กบรกิารของคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุ
ส�าหรับกราฟฟิกการด์ของคณุ

2. หลงัจากทีต่ดิตัง้ไดรเวอรส์�าหรับกราฟฟิกอะแดปเตอรข์องคณุ ใหพ้ยายามตัง้คา่ความละเอยีด
เป็น 1920 x 1080 อกีครัง้

 หมายเหต:ุ ถา้คณุไมส่ามารถตัง้คา่ความละเอยีดเป็น 1920 x 1080, โปรดตดิตอ่ Dell เพือ่
สอบถามเกีย่วกบักราฟฟิกอะแดปเตอรท์ีส่นับสนุนความละเอยีดเหลา่นี้

ถา้คณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท์อป, คอมพวิเตอรพ์กพา หรอืกราฟฟิก
การด์ทีไ่มใ่ชย่ ีห่อ้ Dell
ใน Windows 7, Windows 8, Windows 8.1 และ Windows 10:

1. ส�าหรับ Windows 8 และ Windows 8.1 ใหเ้ลอืกเดสกท์อปไทลเ์พือ่สลบัไปเป็นเดสกท์อป
แบบคลาสสกิ

2. คลกิขวาบนเดสกท์อป และคลกิ การปรบัแตง่
3. คลกิ เปลีย่นการต ัง้คา่การแสดงผล
4. คลกิ การต ัง้คา่ข ัน้สงู
5. ระบผุูจ้�าหน่ายกราฟฟิกคอนโทรลเลอรข์องคณุจากค�าอธบิายทีด่า้นบนของหนา้ตา่ง (เชน่ 

NVIDIA, ATI, Intel ฯลฯ)
6. โปรดดจูากเว็บไซตข์องผูจ้�าหน่ายกราฟฟิกการด์ส�าหรับไดรเวอรท์ีอ่พัเดต (ตวัอยา่งเชน่ 

http://www.ATI.com หรอื http://www.AMD.com)
7. หลงัจากทีต่ดิตัง้ไดรเวอรส์�าหรับกราฟฟิกอะแดปเตอรข์องคณุ ใหพ้ยายามตัง้คา่ความละเอยีด

เป็น 1920 x 1080 อกีครัง้

http://www.ATI.com
http://www.NVIDIA.com
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การใชก้ารเอยีง
 หมายเหต:ุ ขาตัง้ไมไ่ดต้อ่อยู ่เมือ่จอภาพถกูสง่มอบจากโรงงาน

5° 21° 
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การแกไ้ขปญัหา

 ค�าเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเริม่กระบวนการใดๆ ในสว่นนี ้ใหท้�าตาม ขัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั

ทดสอบตวัเอง
จอภาพของคณุมคีณุสมบตักิารทดสอบตวัเอง ทีอ่นุญาตใหค้ณุตรวจสอบวา่จอภาพท�างาน 
อยา่งเหมาะสมหรอืไม ่หากจอภาพและคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสม แตห่นา้จอก ็
ยงัคงมดือยู ่ใหรั้นการทดสอบตวัเอง โดยด�าเนนิการตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. ปิดทัง้คอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ
2. ตดัการเชือ่มตอ่สายเคเบลิวดิโีอทัง้หมดออกจากจอภาพ ดว้ยวธินีี ้คอมพวิเตอรจ์ะไมต่อ้ง 

เขา้มาเกีย่วขอ้ง
3. เปิดจอภาพ

ถา้จอภาพท�างานถกูตอ้ง จอภาพจะตรวจจับไดว้า่ไมม่สีญัญาณ และขอ้ความใดขอ้ความหนึง่ 
ตอ่ไปนีจ้ะแสดงขึน้ ในขณะทีอ่ยูใ่นโหมดทดสอบตวัเอง LED เปิดปิดจะตดิเป็นสขีาว 

Dell P2418HZ
 Dell  24 Monitor 

No HDMI1 Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

?

 S2419H

Dell 
 Dell  27 Monitor 

No HDMI1 Cable

The display will go into Power Save Mode in 4 minutes.

www.dell.com/support/monitors

?

 S2719H

 หมายเหต:ุ กลอ่งนีย้งัปรากฏขึน้ระหวา่งการท�างานระบบตามปกต ิหากสายเคเบลิวดิโีอถกู
ถอดออกหรอืเสยีหายดว้ย

4. ปิดจอภาพของคณุและเชือ่มตอ่สายเคเบลิวดิโีอใหม ่แลว้เปิดทัง้คอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ 
ของคณุ

หากหนา้จอของจอภาพยงัคงมดือยูห่ลงัจากทีค่ณุเชือ่มตอ่สายเคเบลิกลบัเรยีบรอ้ยแลว้ ให ้
ตรวจสอบตวัควบคมุวดิโีอและคอมพวิเตอร์
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การวนิจิฉยัในตวั
จอภาพของคณุมเีครือ่งมอืการวนิจิฉัยในตวั ทีช่ว่ยคณุหาวา่ความผดิปกตขิองหนา้จอทีค่ณุเผชญิอยู่
วา่เป็นปัญหากบัจอภาพของคณุ หรอืกบัคอมพวิเตอรแ์ละวดิโีอการด์ของคณุ

 หมายเหต:ุ คณุสามารถรันการวนิจิฉัยในตวัไดเ้ฉพาะเมือ่สายเคเบลิวดิโีอไมไ่ดเ้สยีบอยู ่และ
จอภาพอยูใ่น โหมดทดสอบตวัเอง เทา่นัน้

1 52 3 4

ในการรันการวนิจิฉัยในตวั
1. ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่หนา้จอสะอาด (ไมม่อีนุภาคฝุ่ นบนพืน้ผวิของหนา้จอ)
2. ถอดปลั๊กสายเคเบลิวดิโีอจากดา้นหลงัของคอมพวิเตอรห์รอืจอภาพ จากนัน้จอภาพจะเขา้ไป

ยงัโหมดทดสอบตวัเอง
3. กด ปุ่ ม 1 คา้งไวป้ระมาณ 5 วนิาท ีหนา้จอสเีทาจะปรากฏขึน้
4. ตรวจสอบหนา้จอเพือ่หาความผดิปกตอิยา่งละเอยีด
5. กด ปุ่ ม 1 ทีด่า้นลา่งของจอภาพอกีครัง้ สขีองหนา้จอจะเปลีย่นเป็นสแีดง
6. ตรวจสอบจอแสดงผลเพือ่หาความผดิปกติ
7. ท�าซ�้าขัน้ตอนที ่5 และ 6 เพือ่ตรวจสอบจอแสดงผลในสเีขยีว สนี�้าเงนิ สดี�า สขีาว และหนา้

จอขอ้ความ
การทดสอบสมบรูณเ์มือ่หนา้จอขอ้ความปรากฏขึน้ ในการออก กด ปุ่ ม 1 อกีครัง้
หากคณุตรวจไมพ่บความผดิปกตใิด ๆ บนหนา้จอเมือ่ใชเ้ครือ่งมอืการวนิจิฉัยในตวั หมายความวา่
จอภาพท�างานเป็นปกต ิใหต้รวจสอบวดิโีอการด์และคอมพวิเตอร์
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ปญัหาท ัว่ไป
ตารางตอ่ไปนีป้ระกอบดว้ยขอ้มลูทัว่ไป เกีย่วกบัปัญหาทีเ่กดิกบัจอภาพทัว่ไปทีค่ณุอาจพบ และทาง
แกไ้ขปัญหาทีอ่าจท�าได ้

อาการท ัว่ไป ทางแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได้
ไมม่วีดิโีอ/LED เพาเวอรด์บั • ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและคอมพวิเตอร ์

เชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา
• ตรวจสอบวา่เตา้เสยีบไฟฟ้าท�างานอยา่งเหมาะสมโดยใชอ้ปุกรณไ์ฟฟ้า

เครือ่งอืน่
• ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ปุ่ มเพาเวอรถ์กูกดลง
• ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ทีถ่กูตอ้งผา่นเมนู Input Source 

(แหลง่เขา้)
ไมม่วีดิโีอ/LED เพาเวอรต์ดิ • เพิม่ความสวา่งและคอนทราสตโ์ดยใช ้OSD

• ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพ
• ตรวจสอบวา่ในขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่
• รันการวนิจิฉัยในตวั
• ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ทีถ่กูตอ้งผา่นเมนู Input Source 

(แหลง่เขา้)
โฟกสัแย่ • เลกิใชส้ายเชือ่มตอ่วดิโีอ

• รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset (รเีซ็ต
โรงงาน))

• เปลีย่นความละเอยีดวดิโีอเป็นอตัราสว่นภาพทีถ่กูตอ้ง
ภาพสัน่/เตน้ • รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset (รเีซ็ต

โรงงาน))
• ตรวจสอบปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม
• ยา้ยสถานทีจ่อภาพ และทดสอบในอกีหอ้งหนึง่

พกิเซลหายไป • ท�ากระบวนการเปิด-ปิดเครือ่ง
• พกิเซลทีด่บัถาวร เป็นขอ้บกพรอ่งตามธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้ในเทคโนโลย ี

LCD
• ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายคณุภาพและพกิเซลของจอภาพ Dell 

ใหด้ทูีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที ่ 
www.dell.com/support/monitors

พกิเซลคา้ง • ท�ากระบวนการเปิด-ปิดเครือ่ง
• พกิเซลทีด่บัถาวร เป็นขอ้บกพรอ่งตามธรรมชาตทิีเ่กดิขึน้ในเทคโนโลย ี

LCD
• ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบันโยบายคณุภาพและพกิเซลของจอภาพ Dell 

ใหด้ทูีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที ่ 
www.dell.com/support/monitors

ปัญหาเกีย่วกบัความสวา่ง • รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset (รเีซ็ต
โรงงาน))

• ปรับตวัควบคมุความสวา่งและความคมชดัผา่น OSD
การผดิเพีย้นทางเรขาคณติ • รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset (รเีซ็ต

โรงงาน))
• ปรับตวัควบคมุแนวนอน และแนวตัง้ผา่น OSD

http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
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เสน้แนวนอน/แนวตัง้ • รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset (รเีซ็ต
โรงงาน))

• ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพเพือ่ตรวจสอบ และดวูา่เสน้เหลา่
นีป้รากฏในโหมดทดสอบตวัเองดว้ยหรอืไม่

• ตรวจสอบวา่ในขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่
• รันการวนิจิฉัยในตวั

ปัญหาในการซงิโครไนซ์ • รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset (รเีซ็ต
โรงงาน))

• ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพเพือ่ตรวจสอบ และดวูา่หนา้จอที่
ถกูรบกวนปรากฏในโหมดทดสอบตวัเองดว้ยหรอืไม่

• ตรวจสอบวา่ในขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่
• เริม่คอมพวิเตอรใ์หมใ่น โหมดปลอดภยั

ปัญหาทีเ่กีย่วขอ้งกบั 
ความปลอดภยั

• อยา่ด�าเนนิขัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาใด ๆ
• ตดิตอ่ Dell ทนัที

ปัญหาความไมต่อ่เนือ่ง • ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและคอมพวิเตอร ์
เชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา

• รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset (รเีซ็ต
โรงงาน))

• ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพเพือ่ตรวจสอบ และดวูา่ปัญหา
ความไมต่อ่เนือ่งเกดิขึน้ในโหมดทดสอบตวัเองดว้ยหรอืไม่

สหีายไป • ใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตวัเองของจอภาพ
• ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพและคอมพวิเตอร ์

เชือ่มตอ่อยา่งเหมาะสมและแน่นหนา
• ตรวจสอบวา่ในขัว้ตอ่สายเคเบลิวดิโีอมขีางอหรอืหกัหรอืไม่

สผีดิ • เปลีย่น โหมดการต ัง้คา่ส ีใน OSD การต ัง้คา่ส ีเป็น Graphics 
(กราฟฟิก) หรอื Video (วดิโีอ) ขึน้อยูก่บัการใชง้าน

• ลอง Preset Modes (โหมดทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้) อืน่ใน OSD การตัง้คา่ 
Color (ส)ี ปรับคา่ R/G/B ใน Custom Color (สที ีก่�าหนดเอง) ใน 
OSD การตัง้คา่ Color (ส)ี

• เปลีย่น Input Color Format (รปูแบบสเีขา้) เป็น RGB หรอื YPbPr 
ใน OSD การตัง้คา่ Color (ส)ี

• รันการวนิจิฉัยในตวั
ภาพคา้งบนหนา้จอจากการที ่
แสดงภาพนิง่บนจอภาพ 
เป็นระยะเวลานาน

• ใชค้ณุสมบตักิารจัดการพลงังาน เพือ่ปิดจอภาพทกุครัง้ทีไ่มไ่ดใ้ชง้าน 
(ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ด ูโหมดการจัดการพลงังาน)

• หรอือกีทางหนึง่ ใชส้กรนีเซฟเวอรท์ีม่กีารเปลีย่นแปลงไปเรือ่ย ๆ

ภาพโกสตว์ดิโีอ หรอืถา่ย
โอเวอร์

• เปลีย่น Response Time (เวลาตอบสนอง) ใน OSD Display  
(การแสดงผล) เป็น Fast (เร็ว) หรอื Normal (ปกต)ิ ขึน้อยูก่บัแอปพลิ
เคชัน่ และการใชง้านของคณุ
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ปญัหาเฉพาะของผลติภณัฑ์
อาการเฉพาะ ทางแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได้

ภาพหนา้จอเล็กเกนิไป • ตรวจสอบการตัง้คา่ Aspect Ratio (อตัราสว่นภาพ) ใน OSD การตัง้คา่ 
Display (การแสดงผล)

• รเีซต็จอภาพเป็น การตัง้คา่จากโรงงาน (Factory Reset (รเีซ็ตโรงงาน))
ไมส่ามารถปรับจอภาพ
ดว้ยปุ่ มตา่ง ๆ บนแผง 
ดา้นลา่งได ้

• ปิดจอภาพ ถอดปลั๊กสายไฟ เสยีบปลั๊กกลบัคนื แลว้เปิดจอภาพ
• ตรวจสอบวา่เมนู OSD ถกูล็อคหรอืไม ่ถา้ใช ่กดปุ่ มเมนูคา้งไวเ้ป็นเวลา 10 

วนิาทเีพือ่ปลดล็อค (ส�าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ ด ูLock (การล็อค))
ไมม่สีญัญาณอนิพตุเมือ่
กดตวัควบคมุของผูใ้ช ้

• ตรวจสอบแหลง่สญัญาณ ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่คอมพวิเตอรไ์มไ่ดอ้ยูใ่นโหมด
สแตนดบ์ายหรอืโหมดสลปี โดยการเลือ่นเมาส ์หรอืการกดปุ่ มใด ๆ บนแป้น
พมิพ์

• ตรวจสอบวา่สายเคเบลิวดิโีอเสยีบอยูอ่ยา่งเหมาะสมหรอืไม ่ถอดสายเคเบลิ
วดิโีอออกและเชือ่มตอ่ใหม ่หากจ�าเป็น

• รเีซต็คอมพวิเตอรห์รอืเครือ่งเลน่วดิโีอ
รปูภาพไมแ่สดงเต็มทัง้
หนา้จอ

• เนือ่งจากรปูแบบวดิโีอทีแ่ตกตา่งกนั (อตัราสว่นภาพ) ของ DVD จอภาพอาจ
แสดงแบบเต็มหนา้จอ

• รันการวนิจิฉัยในตวั
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ค�าเตอืน: ข ัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั

 ค�าเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบัแตง่ หรอืกระบวนการอืน่ๆ นอกเหนอืจากทีร่ะบุ
ในเอกสารฉบบันี ้อาจเป็นผลใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรายจากไฟฟ้า และ/หรอือนัตราย
ทางกล

ส�าหรับขอ้มลูเกีย่วกบัขัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั ใหด้ ูคูม่อืขอ้มลูผลติภณัฑ์

ประกาศ FCC (สหรฐัอเมรกิาเทา่น ัน้) และขอ้มลูเกีย่วกบั
ระเบยีบขอ้บงัคบัอืน่ๆ
ส�าหรับประกาศ FCC และขอ้มลูเกีย่วกบัระเบยีบขอ้บงัคบัอืน่ๆ ใหด้เูว็บไซตค์วามสอดคลอ้งกบั
ระเบยีบขอ้บงัคบัที ่www.dell.com/regulatory_compliance

การตดิตอ่ Dell
ส�าหรบัลกูคา้ในสหรฐัอเมรกิา ตดิตอ่ทีห่มายเลข 800-WWW-DELL (800-999-3355)

 หมายเหต:ุ หากคณุไมม่กีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชง้านได ้คณุสามารถหาขอ้มลูการตดิตอ่
ไดจ้ากใบสัง่ซือ้ สลปิบรรจภุณัฑ ์ใบเสร็จ หรอืแคตาล็อกผลติภณัฑ ์Dell

Dell มตีวัเลอืกการสนบัสนนุและบรกิารออนไลนแ์ละทางโทรศพัทห์ลายอยา่ง  
ความสามารถในการใชง้านแตกตา่งกนัในแตล่ะประเทศและผลติภณัฑต์า่งๆ และบรกิาร
บางอยา่งอาจใชไ้มไ่ดใ้นพืน้ทีข่องคณุ

เพือ่รบัเนือ้หาการสนบัสนนุจอภาพแบบออนไลน:์
1. ไปทีเ่ว็บไซต ์www.dell.com/support/monitors

หากตอ้งการตดิตอ่ Dell ส�าหรบัฝ่ายขาย การสนบัสนนุดา้นเทคนคิ หรอืปญัหาเกีย่วกบั
บรกิารลกูคา้

1. ไปทีเ่ว็บไซต ์www.dell.com/support
2. ตรวจสอบประเทศหรอืภมูภิาคของคณุในรายการ เลอืกประเทศ/ภมูภิาค ในเมนูแบบดงึลงที่

สว่นลา่งของหนา้
3. คลกิ ตดิตอ่เรา ทีด่า้นซา้ยของหนา้
4. เลอืกลงิกบ์รกิารหรอืการสนับสนุนทีเ่หมาะสมตามความตอ้งการของคณุ
5. เลอืกวธิใีนการตดิตอ่ Dell ทีค่ณุตดิตอ่ไดส้ะดวก

 ค�าเตอืน: ส�าหรบัจอแสดงผลทีม่กีรอบมนัวาว ผูใ้ชค้วรพจิารณาต�าแหนง่การวาง
จอแสดงผล เนือ่งจากกรอบอาจท�าใหเ้กดิการรบกวนการมองเห็นโดยสะทอ้น 
แสงแวดลอ้มและพืน้ผวิทีส่วา่ง

http://www.dell.com/regulatory_compliance
http://www.dell.com/support/monitors
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