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คาํแนะนําดา้นความปลอดภยั  │  5

คาํแนะนําดา้นความปลอดภยั
ขอ้ควรระวงั: การใชต้วัควบคมุ การปรบัแตง่ หรอืกระบวนการอนืๆ ทนีอก
เหนอืจากทรีะบไุวใ้นเอกสารน ีอาจทําใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรายจากกระแส
ไฟฟ้า และ/หรอือนัตรายจากอปุกรณ์ได้

• วางมอนเิตอรไ์วบ้นพนืทมีันคงและใชง้านอยา่งระมัดระวงั หนา้จอมคีวามเปราะบาง
และอาจเสยีหายไดห้ากตกหลน่หรอืถกูกระแทกอยา่งแรง 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่มอนเิตอรข์องคณุไดรั้บการจา่ยพลังงานทางไฟฟ้าดว้ย
ระบบไฟฟ้าดว้ยพลังงานไฟฟ้ากระแสสลับทมีใีหใ้นพนืทขีองคณุ 

• เก็บมอนเิตอรไ์วใ้นอณุหภมูหิอ้ง สภาวะทเีย็นหรอืรอ้นมากเกนิไปอาจสง่ผลเสยีตอ่
ครสิตลัเหลวของจอแสดงผล 

• อยา่ใหม้อนเิตอรส์นัสะเทอืนอยา่งรนุแรงหรอืมถีกูแรงกระแทกรนุแรง ตัวอยา่ง
เชน่ อยา่วางมอนเิตอรไ์วท้ทีา้ยรถยนต ์

• ถอดปลักมอนเิตอรอ์ออกเมอืไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลานาน 
• เพอืหลกีเลยีงไฟฟ้าชอ็ต อยา่พยายามถอดฝาครอบออกหรอืสมัผัสดา้นในของ

มอนเิตอร ์



เกยีวกบัจอภาพของคณุ
อปุกรณ์ในกลอ่ง
จอภาพของคณุจัดสง่มาพรอ้มสว่นประกอบทแีสดงไวใ้นตารางดา้นลา่ง หากสว่นประกอบ
ขาดหายไป โปรดตดิตอ่ Dell สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิ โปรดดทู ีตดิตอ่ Dell

หมายเหต:ุ อปุกรณ์บางรายการอาจเป็นอปุกรณ์เสรมิ และอาจไมม่กีารจดัสง่
มาใหพ้รอ้มกบัมอนเิตอร ์คณุสมบตับิางอยา่งอาจไมม่มีาใหใ้นบางประเทศ
หมายเหต:ุ หากคณุเชอืมตอ่ขาตงัทซีอืมาจากแหลง่อนื ใหท้ําตามขนัตอนใน
การตดิตงัทมีาพรอ้มกบัขาตงันนัแทน 

ภาพสว่นประกอบ คาํอธบิายสว่นประกอบ
จอแสดงผล

แกนยกขาตงั

ฐานขาตงั
6  │  เกยีวกบัจอภาพของคณุ



คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
มอนิเตอร Dell S2422HG มแีอคทีฟแมทริกซ, ทรานซิสเตอรแบบฟลมบาง (TFT), แส
ดงผลคริสตัลเหลว (LCD) และไฟแบ็คไลท LED คุณลักษณะของมอนิเตอรประกอบดวย

• พื้นที่ดูภาพหนาจอ 59.82 ซม. (23.55 นิ้ว) (วดัในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด 1920 x 1080 (16:9) รองรับการแสดงผลเต็มหนาจอ โดยใชความ
ละเอียดลดลง

• AMD FreeSync™ Premium Technology ที่ชวยลดความบิดเบี้ยวของกราฟกเชน
การฉีกขาดของหนาจอและการสะดุดใหเหลือนอยที่สุดเพือ่การเลนเกมที่ไหลล่ืน

• สนับสนุนอัตราการรีเฟรช 144 Hz และ 165 Hz และเวลาการตอบสนองที่รวดเร็ว
ที่ 1 ms ในโหมด MPRT*

• ชวงสี 99% sRGB
• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลกับ DisplayPort และ HDMI
• เปดใชงานการสนับสนุนเกมคอนโซล VRR
• ความสามารถในการหมุน การปรับระดับความเอียง และความสูง 
• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) 
ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงหนาจอใหเหมาะสม

สายไฟ (แตกตางกันในแตละ
ประเทศ)

สายเคเบิล DisplayPort เปน 
DisplayPort 1.2

• คูมือการตั้งคาอยางรวดเร็ว
• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และ
ระเบียบขอบังคับ
เกี่ยวกับจอภาพของคุณ  │  7



• คณุสมบตัขินัสงูของเกมเชน่ Timer (ตวัตงัเวลา), Frame Rate (อตัรา
เฟรม) และ Dark Stabilizer (ตวัปรบัความมดืใหส้มําเสมอ) นอกเหนอืจาก
โหมดเกมทไีดรั้บการปรับคณุภาพแลว้เชน่ FPS, MOBA / RTS, SPORTS, 
หรอื RPG และโหมดเกมเพมิเตมิอกี 3 โหมดเพอืปรับแตง่การกําหนดคณุลักษณะ
ของตัวคณุเอง

• ล็อคปุ่ มเพาเวอรแ์ละปุ่ ม OSD
• ชอ่งล็อกเครอืงกนัหลน่
• ล็อคขาตัง
• < 0.3 W ในโหมดสแตนดบ์าย
• ปรับใหส้ามารถมองไดอ้ยา่งสบายตาดว้ยหนา้จอป้องกนัไฟกระพรบิ และ

คณุสมบตั ิComfortView ซงึชว่ยลดการปลอ่ยแสงสนํีาเงนิออก
คาํเตอืน: ผลจากการปลอ่ยแสงสฟ้ีาออกจากจอภาพในระยะยาวอาจทําใหต้า
เกดิความเสยีหายได ้รวมถงึตาลา้ ตาพรา่ และอาการ
อนืๆ ได ้คณุลกัษณะ ComfortView ไดร้บัการออกแบบมาเพอืลดปรมิาณ
แสงสฟ้ีาทปีลอ่ยออกจากมอนเิตอร ์เพอืใหต้ารูส้กึสบายขนึ

*1 ms ทําไดใ้นโหมด MPRT เพอืลดการเคลอืนไหวเบลอกับภาพและเพมิการตอบ
สนองของภาพ อยา่งไรก็ตาม สงินอีาจทําใหเ้กดิการประดษิฐก์บัการแสดงผลภาพเล็ก
นอ้ยทเีป็นทสีงัเกตได ้เนอืงจากการกําหนดระบบและความตอ้งการของนักเลน่เกมทกุคน
นันแตกตา่งกัน เราแนะนําใหผู้ใ้ชท้ดสอบดว้ยโหมดทแีตกตา่งกนัเพอืคน้หาการตงัคา่ที
เหมาะสม
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ชนิสว่นและปุ่ มควบคมุตา่งๆ
มมุมองดา้นหนา้

มมุมองดา้นขา้ง

ป้าย คาํอธบิาย ใช้
1 ปุ่ มเปิด/ปิดเครอืง (พรอ้มดว้ยไฟ

แสดงสถานะ LED)
เพอืเปิดหรอืปิดมอนเิตอร์
ไฟสขีาวสวา่งแสดงวา่มอนเิตอรเ์ปิดอยู่
และทํางานตามปกต ิไฟสขีาวกะพรบิ
แสดงวา่มอนเิตอรอ์ยูใ่นโหมดสแตนด์
บาย
เกยีวกบัจอภาพของคณุ  │  9



มมุมองดา้นหลงั

มมุมองดา้นหลงัโดยไมม่ขีาตงัมอนเิตอร์ มมุมองดา้นหลงัพรอ้มขาตงั
มอนเิตอร์

ป้าย คาํอธบิาย ใช้
1 จอยสตกิ ใชเ้พอืควบคมุเมนู OSD
2 ปุ่ มฟังกช์นั สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิ โปรดดทู ีการใช ้

งานมอนเิตอร์
3 ชอ่งสําหรับตดิตงั VESA 

(100 มม. x 100 มม. - ดา้นหลัง
ฝาปิด VESA ทตีดิตังไว)้

มอนเิตอรแ์บบตดิผนังโดยใชช้ดุยดึผนัง
ทใีชง้านรว่มกนัไดก้บั VESA (100 มม. x 
100 มม.)

4 ฉลากแสดงความสอดคลอ้งกับ
ระเบยีบตา่งๆ

แสดงการไดรั้บการรับรองตามระเบยีบ
ตา่งๆ

5 ปุ่ มปลดล็อคขาตัง ปลดขาตงัออกจากมอนเิตอร์
6 บารโ์คด้ หมายเลขผลติภัณฑ ์และ

ป้ายแท็กบรกิาร
อา้งองิถงึป้ายนหีากคณุตอ้งการ
ตดิตอ่ Dell เพอืขอรับการสนับสนุนทาง
เทคนคิ แท็กบรกิาร เป็นตวัระบทุเีป็นตัว
เลขและตวัอกัษรเฉพาะทชีว่ยใหช้า่ง
เทคนคิบรกิารของ Dell สามารถระบุ
สว่นประกอบฮารด์แวรใ์นมอนเิตอรข์อง
คณุและเขา้ถงึขอ้มลูการรับประกนั 

7 ชอ่งจัดเก็บสายไฟ จัดระเบยีบสายเคเบลิเมอืเดนิสายเคเบลิ
ผา่นสล็อตนี
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มมุมองดา้นลา่ง

มมุมองดา้นลา่งโดยไมม่ขีาตงัมอนเิตอร์

ป้าย คาํอธบิาย ใช้
1 ขวัตอ่ปลักไฟ เชอืมตอ่สายไฟ (ทจัีดสง่มาพรอ้มกบัมอนเิตอร์

ของคณุ)
2 ชอ่งล็อกเครอืงกันหลน่ ยดึจอมอนเิตอรเ์ขา้กบัล็อคนริภัย (ล็อคนริภัยไม่

ไดม้ใีหด้ว้ย) 
3 คณุสมบตัติวัล็อคขาตัง ล็อคขาตงัเขา้กบัจอมอนเิตอรโ์ดยใชส้กร ู

M3 x 6 มม. (ไมม่สีกรใูห)้
4 พอรต์ HDMI (HDMI 1) เชอืมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชส้าย

เคเบลิ HDMI
5 พอรต์ HDMI (HDMI 2) เชอืมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชส้าย

เคเบลิ HDMI
6 DisplayPort เชอืมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสาย

เคเบลิ DisplayPort (ใหม้าพรอ้มกบัมอนเิตอร์
ของคณุ)

7 พอรต์หฟัูงโทรศัพทอ์อก เชอืมตอ่หฟัูง
ขอ้ควรระวงั: การเพมิเอาทพ์ทุเสยีง
เกนิ 50% บนตวัควบคมุระดับเสยีงหรอือี
ควอไลเซอรอ์าจเพมิแรงดนัเอาทพ์ทุในหฟัูงซงึ
จะเป็นการเพมิระดับความดนัเสยีง
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ขอ้มลูจําเพาะของจอภาพ

รุน่ S2422HG
ชนดิหนา้จอ แอคทฟีแมทรกิซ ์- TFT LCD
เทคโนโลยแีผง VA
สดัสว่นภาพ 16:9
ภาพทสีามารถเรยีกดไูด ้
เสน้ทแยงมมุ
ความกวา้ง (พนืทแีอคทฟี)
ความสงู (พนืทแีอคทฟี)
พนืทโีดยรวม

598.22 มม. (23.55 นวิ) 
521.40 มม. (20.53 นวิ)
293.28 มม. (11.55 นวิ)
152916.81 มม.2 (237.02 นวิ2)

ขนาดพกิเซล 0.27156 x 0.27156 มม.
พกิเซลตอ่นวิ (PPI) 93.53
มมุในการมอง
แนวตงั
แนวนอน

178° (ทัวไป)
178° (ทัวไป) 

ความสวา่งเอาทพ์ทุ 350 cd/ม² (ทัวไป)
อตัราสว่นความคมชดั 3000 ตอ่ 1 (ทัวไป)
การเคลอืบหนา้จอ SAG40%, 3H
ไฟพนืหลัง ระบบไฟสอ่งมมุ LED สขีาว
เวลาในการตอบสนอง 1 ms ในโหมด MPRT (สนับสนุน 144 Hz และ 165 Hz)*

4 ms สําหรับสเีดยีวกนัในโหมด Super Fast (เร็วมาก) 
8 ms สําหรับสเีดยีวกนัในโหมด Fast (เร็ว) 
*1 ms ทําไดใ้นโหมด MPRT เพอืลดการเคลอืนไหวเบลอ
กับภาพและเพมิการตอบสนองของภาพ อยา่งไรก็ตาม สงิ
นอีาจทําใหเ้กดิการประดษิฐก์บัการแสดงผลภาพเล็กนอ้ย
ทเีป็นทสีงัเกตได ้เนอืงจากการกําหนดระบบและความตอ้ง
การของนักเลน่เกมทกุคนนันแตกตา่งกนั เราแนะนําใหผู้ใ้ช ้
ทดสอบดว้ยโหมดทแีตกตา่งกนัเพอืคน้หาการตังคา่ที
เหมาะสม

ความโคง้ ความโคง้ 1500R
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ขอ้มลูจําเพาะความละเอยีด

โหมดวดิโีอทรีองรบั

ความลกึสี 16.7 ลา้นสี
ชว่งสี sRGB 99% (ทัวไป)
ความสามารถในการเชอืม
ตอ่

• 1 x พอรต์ DisplayPort เวอรช์นั 1.2
• 2 x พอรต์ HDMI เวอรช์นั 2.0
• 1 x พอรต์หฟัูงโทรศพัทอ์อก

ความกวา้งขอบ (มมุของมอนเิตอรจ์นถงึพนืททีกีําลังใชง้านอยู)่
ดา้นบน
ซา้ย/ขวา
ดา้นลา่ง

6.10 มม. 
7.42 มม./7.42 มม.
23.83 มม.

ความสามารถในการปรับ
ขาตังทสีามารถปรับระดบั
ความสงูได ้
การเอยีง

0 ถงึ 100 มม.
-5° ถงึ 21°

ความเขา้กันไดก้บั Dell 
Display Manager

ระบบการจัดการอยา่งงา่ยดาย และคณุลักษณะแป้นอนืๆ

ระบบรักษาความปลอดภัย ชอ่งล็อกเครอืงกนัหลน่ (ล็อกสายเคเบลิมจํีาหน่ายแยกตา่ง
หาก)

รุน่ S2422HG
ชว่งสแกนแนวนอน 30 kHz ถงึ 187 kHz (อตัโนมัต)ิ
ชว่งสแกนแนวตงั 48 Hz ถงึ 165 Hz (อตัโนมัต)ิ
ความละเอยีดทตีงัไวล้ว่งหนา้สงูที
สดุ

1920 x 1080 ท ี165 Hz

รุน่ S2422HG
ความสามารถในการแสดงผล
วดิโีอ (HDMI และ DisplayPort)

480p, 480i, 576p, 576i, 720p, 1080i, 1080p
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โหมดการแสดงผลทตีงัไวล้ว่งหนา้

หมายเหต:ุ มอนเิตอรน์สีนบัสนนุ AMD FreeSync™ Premium Technology

โหมดการแสดงผล ความถแีนว
นอน (kHz)

ความถแีนว
ตงั (Hz)

นาฬกิาพกิ
เซล (MHz)

ขวัการ
ซงิค ์(แนว

นอน/แนวตงั)
720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+
VESA, 640 x 480 31.50 60.00 25.20 -/-
VESA, 640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-
VESA, 800 x 600 37.90 60.30 40.00 +/+
VESA, 800 x 600 46.90 75.00 49.50 +/+
VESA, 1024 x 768 48.40 60.00 65.00 -/-
VESA, 1024 x 768 60.00 75.00 78.80 +/+
VESA, 1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+
VESA, 1280 x 1024 80.00 75.00 135.00 +/+
VESA, 1600 x 900 60.00 60.00 108.00 +/+
VESA, 1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+
1920 x 1080 137.26 120.00 285.50 +/-
1920 x 1080 166.58 144.00 346.50 +/-
1920 x 1080 186.45 165.00 387.81 +/-
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ขอ้มลูจําเพาะระบบไฟฟ้า

1 ตามทกีําหนดไวใ้น EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตังคา่ความสวา่งและความคมชดัสงูสดุ
3 Pon: การใชพ้ลังงานของโหมด เปิด วัดโดยอา้งองิกบัวธิกีารทดสอบ Energy Star

TEC: การใชพ้ลังงานทังหมดมหีน่วยเป็น kWh วัดโดยอา้งองิกบัวธิกีารทดสอบ Energy 
Star
เอกสารฉบบันเีป็นเอกสารทใีหข้อ้มลูเทา่นัน และเป็นขอ้มลูจากการทํางานในหอ้ง
ปฏบิตักิาร ผลติภัณฑข์องทา่นอาจทํางานไดแ้ตกตา่งออกไป ขนึอยูก่บัซอฟตแ์วร ์สว่น
ประกอบ และอปุกรณ์ตอ่พว่งทสีงัซอื และไมถ่อืเป็นหนา้ททีจีะตอ้งอพัเดตขอ้มลูดัง
กลา่ว
ดงันันลกูคา้จงึไมค่วรนําขอ้มลูนไีปใชใ้นการตัดสนิใจเกยีวกับคา่ความตา้นทานไฟฟ้า
หรอืคา่อนืๆ ไมม่กีารรับประกนัความถกูตอ้งหรอืความสมบรูณ์ของขอ้มลูไมว่า่จะโดยชดั
แจง้หรอืโดยนัย

รุน่ S2422HG
สญัญาณภาพเขา้ HDMI 2.0*/DisplayPort 1.2, 600 mV สําหรับแตล่ะ

สาย อมิพแีดนซ ์100 Ω สําหรับแตล่ะคู่
แรงดันไฟฟ้าอนิพทุ AC/
ความถ/ีกระแสไฟ

100 VAC ถงึ 240 VAC / 50 Hz หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 1 A 
(ทัวไป)

กระแสตอ่เนอืง • 120 V: 30 A (สงูสดุ) ท ี0°C (รบีูต้เตรอืง)
• 240 V: 60 A (สงูสดุ) ท ี0°C (รบีูต้เตรอืง)

ความสนิเปลอืงพลังงาน • 0.2 W (โหมดปิด)1

• 0.2 W (โหมดสแตนดบ์าย)1

• 19.9 W (โหมดเปิด)1

• 37 W (สงูสดุ)2

• 16.28 W (Pon)3

• 51.16 kWh (TEC)3
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คณุลกัษณะทางกายภาพ

รุน่ S2422HG
ชนดิสายสญัญาณ • ดจิติอล: DisplayPort, 20 ขา

• ดจิติอล: HDMI, 19 ขา (สายเคเบลิไม่
ใหม้าดว้ย)

หมายเหต:ุ มอนเิตอรข์อง Dell ไดรั้บการออกแบบใหทํ้างานไดด้ทีสีดุกบัสายวดิโีอที
มาพรอ้มกบัมอนเิตอรข์องคณุ เนอืงจาก Dell ไมส่ามารถควบคมุซพัพลายเออรส์าย
เคเบลิตา่งๆ ในตลาด, ชนดิของวัสด,ุ ขวัตอ่และกระบวนการทใีชใ้นการผลติสายเคเบลิ
เหลา่นไีด ้Dell ไมรั่บประกนัประสทิธภิาพของสายวดิโีอทไีมไ่ดจั้ดสง่มาพรอ้มกบั
มอนเิตอรข์องคณุ
ขนาด (พรอ้มขาตงั)
ความสงู (ยดืออกจนสดุ) 450.77 มม. (17.75 นวิ)
ความสงู (หดสนัสดุ) 350.77 มม. (13.81 นวิ)
ความกวา้ง 533.55 มม. (21.01 นวิ)
ความลกึ 189.90 มม. (7.48 นวิ)
ขนาด (ไมม่ขีาตงั)
ความสงู 323.22 มม. (12.73 นวิ)
ความกวา้ง 533.55 มม. (21.01 นวิ)
ความลกึ 88.71 มม. (3.49 นวิ)
ขนาดขาตงั
ความสงู (ยดืออกจนสดุ) 366.33 มม. (14.42 นวิ)
ความสงู (หดสนัสดุ) 318.99 มม. (12.56 นวิ)
ความกวา้ง 221.62 มม. (8.73 นวิ)
ความลกึ 189.90 มม. (7.48 นวิ)
นําหนกั
นําหนักรวมบรรจภัุณฑ์ 7.40 กก. (16.28 ปอนด)์
นําหนักรวมชดุขาตังและสายไฟ 5.16 กก. (11.35 ปอนด)์
นําหนักไมร่วมชดุขาตงั (สําหรับตดิผนัง
หรอืตดิ VESA - ไมใ่ชส้าย)

3.37 กก. (7.41 ปอนด)์

นําหนักของชดุขาตัง 1.53 กก. (3.37 ปอนด)์
16  │  เกยีวกบัจอภาพของคณุ



คณุลกัษณะสงิแวดลอ้ม

รุน่ S2422HG
มาตรฐานการปฏบิตั ิ
• มาตรฐาน RoHS
• มอนเิตอรป์ราศจาก BFR/PVC (ไมร่วมสายเคเบลิภายนอก)
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกวัเทา่นัน
อณุหภมู ิ
ขณะทํางาน 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)
ขณะไมทํ่างาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถงึ 60°C (-4°F ถงึ 140°F)

• ขณะขนสง่: -20°C ถงึ 60°C (-4°F ถงึ 140°F)
ความชนื
ขณะทํางาน 10% ถงึ 80% (ไมก่ลันตัว)
ขณะไมทํ่างาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถงึ 90% (ไมก่ลันตวั)

• ขณะขนสง่: 5% ถงึ 90% (ไมก่ลันตวั)
ระดบัความสงู
ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟตุ) (สงูสดุ)
ขณะไมทํ่างาน 12,192 ม. (40,000 ฟตุ) (สงูสดุ)
การกระจายความรอ้น • 126.24 BTU/ชวัโมง (สงูสดุ)

• 55.55 BTU/ชวัโมง (ทัวไป)
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การกําหนดพนิ

ขวัตอ่ DisplayPort

จํานวนขา สายสญัญาณทเีชอืมตอ่ไว้
ดา้นทเีป็น 20 ขา

1 ML3 (n)
2 GND
3 ML3 (p)
4 ML2 (n)
5 GND
6 ML2 (p)
7 ML1 (n)
8 GND
9 ML1 (p)

10 ML0 (n)
11 GND
12 ML0 (p)
13 GND
14 GND
15 AUX (p)
16 GND
17 AUX (n)
18 ตรวจพบฮ็อตพลัก
19 Re-PWR
20 +3.3 V DP_PWR
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ขวัตอ่ HDMI

จํานวนขา สายสญัญาณทเีชอืมตอ่ไว้
ดา้นทเีป็น 19 ขา

1 TMDS DATA 2+ 
2 TMDS DATA 2 แบบหุม้ฉนวน
3 TMDS DATA 2-
4 TMDS DATA 1+
5 TMDS DATA 1 แบบหุม้ฉนวน
6 TMDS DATA 1-
7 TMDS DATA 0+
8 TMDS DATA 0 แบบหุม้ฉนวน
9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+
11 TMDS CLOCK แบบหุม้ฉนวน
12 TMDS CLOCK-
13 CEC
14 สํารองไว ้(N.C. สําหรับ

อปุกรณ์)
15 DDC CLOCK (SCL)
16 DDC DATA (SDA)
17 DDC/CEC Ground
18 กําลังไฟ +5 V
19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ความสามารถดา้น Plug and play
คณุสามารถเชอืมตอ่มอนเิตอรใ์นระบบทสีามารถใชง้านรว่มกนัไดก้บัระบบ Plug and 
Play มอนเิตอรน์จีะใหข้อ้มลูประจําเครอืงของจอแสดงผล (EDID) กบัระบบคอมพวิเตอร์
โดยอตัโนมตั ิโดยใชโ้ปรโตคอลแชนเนลขอ้มลูการแสดงผล (DDC) เพอืทรีะบบสามารถ
กําหนดคา่ใหต้วัเองได ้และปรับการตงัคา่ตา่งๆ ของมอนเิตอรใ์หเ้หมาะสมทสีดุ การตดิ
ตังมอนเิตอรส์ว่นใหญเ่ป็นระบบอตัโนมัต ิคณุสามารถเลอืกตงัคา่อนืๆ ไดถ้า้ตอ้งการ ดู
ขอ้มลูเพมิเตมิเกยีวกบัการเปลยีนการตังคา่มอนเิตอรไ์ดจ้าก การใชง้านมอนเิตอร์

นโยบายคณุภาพและพกิเซลสําหรบัจอภาพ LCD
ในระหวา่งกระบวนการผลติมอนเิตอร ์LCD ไมใ่ชเ่รอืงผดิปกตทิจีะมหีนงึหรอืหลายพกิ
เซลทสีวา่งคงทภีายใตส้ถานะทไีมม่กีารเปลยีนแปลง ซงึมองเห็นไดย้าก และไมม่ผีล
กระทบใดๆ กบัคณุภาพในการแสดงผลหรอืความสามารถในการใชง้าน โปรดดขูอ้มลูเพมิ
เตมิเกยีวกับนโยบายคณุภาพและพกิเซลสําหรับมอนเิตอรข์อง Dell ไดท้ ี
www.dell.com/pixelguidelines

เออโกโนมกิส์
ขอ้ควรระวงั: การใชค้ยีบ์อรด์ไมถ่กูตอ้งหรอืเป็นเวลานานอาจสง่ผลใหเ้กดิ
การบาดเจ็บได้
ขอ้ควรระวงั: การดหูนา้จอมอนเิตอรเ์ป็นระยะเวลานานอาจทําใหป้วดตา

เพอืความสะดวกสบายและประสทิธภิาพ ใหป้ฏบิตัติามคําแนะนําตอ่ไปนเีมอืตงัคา่และใช ้
งานเวริก์สเตชนัคอมพวิเตอรข์องคณุ: 

• จัดตําแหน่งคอมพวิเตอรข์องคณุเพอืใหม้อนเิตอรแ์ละคยีบ์อรด์อยูต่รงหนา้คณุขณะ
ทคีณุทํางาน ชนัวางพเิศษมวีางจําหน่ายทัวไปเพอืชว่ยใหค้ณุจัดวางตําแหน่ง
คยีบ์อรด์ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

• ในการลดความเสยีงการเกดิตาลา้และปวดคอ/แขน/หลัง/ไหลจ่ากการใชม้อนเิตอร์
เป็นระยะเวลานาน เราขอแนะนําใหค้ณุ:
1. ตังระยะหา่งของหนา้จอตังแต ่20 ถงึ 28 นวิ (50 - 70 ซม.) จากดวงตาของคณุ
2. กะพรบิตาบอ่ยๆ เพอืทําใหด้วงตาของคณุชุม่ชนื หรอืทําใหต้าเปียกชนืนํา หลัง

ใชม้อนเิตอรเ์ป็นเวลานาน
3. หยดุพัก 20 นาทใีนทกุสองชวัโมงเป็นประจํา และบอ่ยๆ
4. พักสายตาจากมอนเิตอรแ์ละมองวัตถไุกลๆ ทรีะยะ 20 ฟตุเป็นเวลาอยา่ง

นอ้ย 20 วนิาทใีนระหวา่งหยดุพัก
5. ยดืตัวเพอืลดอาการเมอืยของคอ แขน หลัง และบา่ ในระหวา่งพัก

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หนา้จอมอนเิตอรอ์ยูใ่นระดบัสายตาหรอืตําลงเล็กนอ้ยเมอืคณุ
นังอยูห่นา้มอนเิตอร์
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• ปรับความเอยีงของมอนเิตอร ์ความคมชดัและการตังคา่ความสวา่ง
• ปรับแสงรอบขา้งรอบตวัคณุ (เชน่ไฟเหนอืศรีษะ โคมไฟตงัโตะ๊และผา้มา่นหรอืมูล่ี

บนหนา้ตา่งใกลเ้คยีง) เพอืลดแสงสะทอ้นและแสงบนหนา้มอนเิตอร์
• ใชเ้กา้อทีรีองรับหลังสว่นลา่งไดด้ี
• วางแขนในแนวนอนโดยใหข้อ้มอืของคณุในตําแหน่งทเีป็นปกต ิและสะดวกสบาย

ขณะใชค้ยีบ์อรด์หรอืเมาส์
• ออกจากพนืทเีพอืพักมอืในขณะทใีชค้ยีบ์อรด์หรอืเมาส์
• ปลอ่ยใหต้น้แขนของคณุผอ่นคลายอยา่งเป็นธรรมชาตทิังสองขา้ง
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เทา้ของคณุวางราบกบัพนื
• เมอืนัง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่นําหนักของขาของคณุอยูท่เีทา้ของคณุและไมไ่ดอ้ยู่

ในสว่นดา้นหนา้ของทนัีงของคณุ ปรับความสงูของเกา้อขีองคณุ หรอืใชท้วีางเทา้
หากจําเป็นเพอืรักษาทา่ทเีหมาะสม

• ทําทา่ทางในการทํากจิกรรมของคณุใหแ้ตกตา่งไมเ่หมอืนเดมิ พยายามจัดระเบยีบ
งานของคณุ เพอืทคีณุจะไดไ้มต่อ้งนังทํางานเป็นเวลานาน พยายามยนืหรอืลกุขนึ
แลว้เดนิไปรอบ ๆ เป็นชว่ง ๆ

• รักษาใหใ้ตโ้ตะ๊ของคณุใหป้ราศจากสงิกดีขวางและสายเคเบลิหรอืสายไฟที
อาจรบกวนการทํางานของทนัีงทสีะดวกสบายหรอือาจทําใหเ้กดิอนัตรายจากการ
สะดดุ

หนา้จอมอนเิตอรท์ี
หรอืตํากวา่ระดับสาย
ตา

มอนเิตอรแ์ละคยี์
บอรด์อยูใ่นตํา
แหน่งตรงหนา้ผู ้
ใช ้

เทา้วางราบกบั
พนื

ขอ้มอืผอ่น
คลายและวาง
ราบลง
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การจดัการและการเคลอืนยา้ยจอแสดงผลของคณุ
เพอืใหแ้น่ใจวา่มอนเิตอรไ์ดรั้บการจัดการอยา่งปลอดภัยเมอืยกหรอืเคลอืนยา้ย ใหป้ฏบิตั ิ
ตามแนวทางทรีะบไุวด้า้นลา่ง:

• กอ่นทจีะเคลอืนยา้ยหรอืยกมอนเิตอร ์ใหปิ้ดคอมพวิเตอรแ์ละมอนเิตอรข์องคณุ 
• ถอดสายเคเบลิทังหมดออกจากมอนเิตอร์
• วางมอนเิตอรไ์วใ้นกลอ่งเดมิดว้ยบรรจภัุณฑด์ังเดมิ
• จับทขีอบดา้นลา่งและดา้นขา้งของมอนเิตอรใ์หแ้น่น โดยไมต่อ้งใชแ้รงกดมากเกนิ

ไปเมอืยกหรอืเคลอืนยา้ยมอนเิตอร์

• เมอืยกหรอืยา้ยมอนเิตอร ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หนา้จอหันหนา้ออกจากตัวคณุและ
อยา่กดบนพนืทแีสดงผลเพอืหลกีเลยีงรอยขดีขว่นหรอืความเสยีหาย

• เมอืเคลอืนยา้ยมอนเิตอร ์ใหห้ลกีเลยีงการกระแทกหรอืการสนัสะเทอืนอยา่งฉับ
พลัน
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• เมอืยกหรอืยา้ยมอนเิตอร ์อยา่พลกิมอนเิตอรก์ลับหัวขณะทถีอืฐานขาตงัหรอืขาตัง
ยกสงู การทําเชน่นอีาจทําใหม้อนเิตอรเ์สยีหายหรอืทําใหเ้กดิการบาดเจ็บ

คูม่อืการดแูลรกัษา
การทําความสะอาดมอนเิตอรข์องคณุ

ขอ้ควรระวงั: อา่นและปฏบิตัติาม คําแนะนําดา้นความปลอดภัย กอ่นการทํา
ความสะอาดมอนเิตอร์
คาํเตอืน: กอ่นทําความสะอาดมอนเิตอร ์ใหถ้อดปลกัไฟมอนเิตอรอ์อกจาก
เตา้เสยีบไฟฟ้า

สําหรับวธิกีารปฏบิตัทิดีทีสีดุ ใหป้ฏบิตัติามคําแนะนําในรายการดา้นลา่ง ในขณะนําจอ
ภาพออกจากกลอ่ง ทําความสะอาด หรอืการดแูลมอนเิตอรข์องคณุ:

• ในการทําความสะอาดหนา้จอป้องกนัไฟฟ้าสถติย ์ใชผ้า้นุ่มทสีะอาดชบุนําเปียก
หมาดๆ ถา้เป็นไปได ้ใชก้ระดาษทําความสะอาดหนา้จอแบบพเิศษ หรอืนํายาทํา
ความสะอาดทเีหมาะกบัสารเคลอืบหนา้จอป้องกนัไฟฟ้าสถติย ์อยา่ใช ้
เบนซนิ ทนิเนอร ์แอมโมเนยี นํายาทําความสะอาดทมีฤีทธรินุแรง หรอืเครอืงเป่า
อากาศ

• ใชผ้า้ชบุนําอุน่หมาดๆ ในการทําความสะอาดมอนเิตอร ์หลกีเลยีงการใชผ้งซกั
ฟอก หรอืสารทําความสะอาดทมีลัีกษณะเดยีวกนั ซงึทงิคราบฟิลม์บางๆ ไวบ้น
มอนเิตอร์

• หากคณุสงัเกตเห็นผงแป้งสขีาว เมอืคณุนําจอภาพออกจากกลอ่ง ใหใ้ชผ้า้เช็ดออก
• จัดการกบัมอนเิตอรด์ว้ยความระมดัระวัง เนอืงจากมอนเิตอรส์เีขม้อาจมรีอยขดี

ขว่น และมรีอยครดูสขีาวไดม้ากกวา่มอนเิตอรส์อีอ่น
• เพอืชว่ยใหภ้าพคงคณุภาพดทีสีดุบนจอภาพ ขอใหใ้ชโ้ปรแกรมรักษาหนา้จอที

เปลยีนภาพตลอด และปิดจอภาพเมอืไมใ่ชง้าน
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การตดิตงัมอนเิตอร์
การเชอืมตอ่ขาตงั

หมายเหต:ุ ขาตงัไมไ่ดต้ดิตงัมาจากโรงงาน
หมายเหต:ุ ดาํเนนิการตามขนัตอนตอ่ไปนเีพอืเชอืมตอ่ขาตงัซงึนําสง่มา
พรอ้มมอนเิตอรข์องคณุ หากคณุตอ่ขาตงัทซีอืมาจากแหลง่อนื ใหท้ําตามขนั
ตอนในการตดิตงัทมีาพรอ้มกบัขาตงันนัแทน

เพอืเชอืมตอ่ขาตงัมอนเิตอร:์
1. ดําเนนิการตามคําแนะนําบนฝากลอ่งในการถอดขาตังออกจากโฟมดา้นบนทยีดึไว ้

เพอืความปลอดภัย
2. ถอดแกนยกขาตงัและฐานขาตังจากวัสดรุองบรรจภัุณฑ์

3. จัดตําแหน่งและวางแกนยกขาตงับนฐานขาตัง
4. เปิดทจัีบสกรทูดีา้นลา่งของฐานขาตังแลว้หมนุตามเข็มนาฬกิาเพอืยดึชดุขาตัง
5. ปิดทจัีบสกรู
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6. เปิดฝาครอบป้องกนับนมอนเิตอรเ์พอืเขา้ถงึชอ่ง VESA บนมอนเิตอร์

7. เสยีบแท็บบนแทน่ขาตังในชอ่งบนฝาหลังของมอนเิตอรแ์ละวางชดุขาตงัลงเพอื
ล็อคเขา้ที
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8. ถอืแทน่วางขาตังแลว้ยกมอนเิตอรข์นึอยา่งระมัดระวัง จากนันวางบนพนืผวิทเีรยีบ

หมายเหต:ุ ถอืขาตงัใหแ้นน่เมอืยกมอนเิตอร ์เพอืหลกีเลยีงความเสยีหายจาก
อบุตัเิหตุ

9. ยกฝาปิดป้องกนัออกจากมอนเิตอร์

การเชอืมตอ่มอนเิตอรข์องคณุ
คาํเตอืน: กอ่นทคีณุจะเรมิกระบวนการใดๆ ในสว่นน ีใหป้ฏบิตัติาม คําแนะนํา
ดา้นความปลอดภัย
หมายเหต:ุ มอนเิตอรข์อง Dell ไดร้บัการออกแบบมาใหท้ํางานไดด้ทีสีดุกบั
สายเคเบลิในกลอ่งของ Dell Dell ไมร่บัประกนัคณุภาพและประสทิธภิาพ
ของวดิโีอเมอืใชส้ายเคเบลิทไีมใ่ชข่อง Dell
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หมายเหต:ุ เดนิสายเคเบลิผา่นสล็อตสําหรบัยดึสายเคเบลิ กอ่นทําการเชอืม
ตอ่
หมายเหต:ุ อยา่เชอืมตอ่สายเคเบลิทงัหมดเขา้กบัคอมพวิเตอรพ์รอ้มกนั
หมายเหต:ุ ภาพเหลา่นใีชเ้พอืการแสดงภาพประกอบเทา่นนั ลกัษณะจรงิของ
คอมพวิเตอรอ์าจแตกตา่งไฟจากนี

ในการการเชอืมตอ่มอนเิตอรข์องคณุเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
1. ปิดคอมพวิเตอรข์องคณุ และดงึสายไฟออก
2. เชอืมตอ่สายเคเบลิ DisplayPort หรอื HDMI จากจอภาพไปยังคอมพวิเตอรข์อง

คณุ

การเชอืมตอ่สายเคเบลิ DisplayPort (DP เป็น DP) และสายไฟ

การเชอืมตอ่ HDMI (อปุกรณ์เสรมิ) และสายไฟ
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การจดัการกบัสายเคเบลิ

หลังจากตอ่สายเคเบลิทจํีาเป็นทังหมดเขา้กบัมอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอรข์องคณุ
แลว้ (โปรดด ูการเชอืมตอ่มอนเิตอรข์องคณุ สําหรับการตอ่สายเคเบลิ) ใหจั้ดระเบยีบ
สายเคเบลิทังหมดตามทแีสดงดา้นบน

การยดึมอนเิตอรข์องคณุโดยใชล็้อค Kensington (อปุกรณ์เสรมิ)
สล็อตล็อคเพอืความปลอดภัยอยูท่ดีา้นลา่งของมอนเิตอร ์(โปรดด ูชอ่งล็อกเครอืงกนั
หลน่)
สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิเกยีวกบัการใชล็้อค Kensington (ซอืแยกตา่งหาก) โปรดด ูเอกสาร
ทมีาพรอ้มกบัล็อค
ยดึมอนเิตอรข์องคณุเขา้กบัโต๊ะโดยใชล็้อคเพอืความปลอดภัย Kensington

หมายเหต:ุ ภาพเหลา่นใีชเ้พอืการแสดงภาพประกอบเทา่นนั ลกัษณะจรงิของ
ล็อคอาจแตกตา่งไฟจากนี
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การถอดขาตงัมอนเิตอร์
หมายเหต:ุ เพอืป้องกนัรอยขดีขว่นบนจอ LCD ขณะถอดขาตงัออก ตรวจ
สอบใหแ้นใ่จวา่มกีารวางมอนเิตอรไ์วบ้นพนืผวิทนีุม่และสะอาด
หมายเหต:ุ ดาํเนนิการตามขนัตอนตอ่ไปนเีพอืถอดขาตงัซงึนําสง่มาพรอ้ม
มอนเิตอรข์องคณุ หากคณุถอดขาตงัทซีอืมาจากแหลง่อนื ใหท้ําตามขนัตอน
ในการตดิตงัทมีาพรอ้มกบัขาตงันนัแทน

เพอืถอดขาตงัออก:
1. วางมอนเิตอรล์งบนผา้นุ่มหรอืโซฟานุ่ม
2. กดปุ่ มปลดล็อกขาตงัคา้งไว ้
3. ยกขาตังออกจากมอนเิตอร์

อปุกรณ์ยดึผนงั VESA (อปุกรณ์เสรมิ)

(ขนาดสกร:ู M4 x 10 มม.)
ใหด้ขูนัตอนทมีาพรอ้มกบัชดุยดึผนัง VESA ทใีชด้ว้ยกนัได ้

1. วางหนา้มอนเิตอรบ์นผา้หรอืเบาะทนุ่ีมบนโตะ๊ทมีพีนืผวิเรยีบและมันคง
2. ถอดขาตงัมอนเิตอร ์(โปรดด ูการถอดขาตงัมอนเิตอร)์
3. ใชไ้ขควงแฉกเพอืถอดสกร ู4 ตวัทยีดึฝาปิดพลาสตกิออก
4. ตดิแผน่โลหะยดึจากชดุตดิผนังเขา้กบัมอนเิตอร์
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5. ตดิมอนเิตอรบ์นผนัง สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิ โปรดดเูอกสารประกอบทมีาพรอ้มกบั
ชดุตดิตังบนผนัง

หมายเหต:ุ สําหรบัใชก้บัแผน่โลหะยดึผนงัในรายการ UL หรอื CSA หรอื GS 
ซงึสามารถรบันําหนกัหรอืโหลดตาํสดุท ี13.48 กก. เทา่นนั
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การใชง้านมอนเิตอร์
เปิดมอนเิตอร์
กดปุ่ มเปิดปิด เพอืเปิดมอนเิตอร์

การใชจ้อยสตกิควบคมุ
ใชก้ารจอยสตกิควบคมุทดีา้นหลังของมอนเิตอรเ์พอืทําการปรับ OSD

1. กดปุ่ มจอยสตกิเพอืออกจากเมนูหลักของ OSD
2. เลอืนจอยสตกิขนึ/ลง/ซา้ย/ขวาเพอืสลับระหวา่งตัวเลอืกตา่งๆ
3. กดปุ่ มจอยสตกิอกีครังเพอืยนืยันการเลอืกและออก
จอยสตกิ คาํอธบิาย

• เมอืเมนู OSD เปิดอยู ่กดปุ่ มเพอืยนืยันการเลอืกหรอืบนัทกึการตงัคา่
• เมอืเมนู OSD ปิดอยู ่การเลอืกปุ่ มเพอืการเรยีกเมนูหลักของ OSD 

โปรดด ูการเขา้ถงึระบบเมนู
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การใชปุ้่ มควบคมุบนแผงดา้นหลงั
ใชปุ้่ มควบคมุทดีา้นหลังของมอนเิตอรเ์พอืเขา้ถงึเมนู OSD และปุ่ มทางลัดตา่งๆ

ตารางตอ่ไปนรีะบปุุ่ มทแีผงควบคมุดา้นหลัง:

• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทศิทาง (ขวาและซา้ย)
• เลอืนไปทางขวาเพอืเขา้สูเ่มนูยอ่ย
• เลอืนไปทางซา้ยเพอืออกจากเมนูยอ่ย
• เพมิ (ขวา) หรอืลด (ซา้ย) พารามเิตอรข์องรายการเมนูทเีลอืก
• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทศิทาง (ขนึและลง)
• สลับระหวา่งรายการเมนู
• เพมิ (ขนึ) หรอืลด (ลง) พารามเิตอรข์องรายการเมนูทเีลอืก

ปุ่ มบนแผงดา้นหลงั คาํอธบิาย
1

เมนู

ใชปุ้่ ม เมน ูเพอืเปิดใชก้ารแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) 
โปรดด ูการเขา้ถงึระบบเมนู

2

ออก

เพอืออกจากเมนูหลัก OSD

3

ปุ่ มทางลดั/
Preset Modes (โหมด

พรเีซ็ต)

เพอืระบโุหมดสทีตีอ้งการจากรายการทตีงัไวล้ว่งหนา้
32  │  การใชง้านมอนเิตอร์



เมอืคณุกดปุ่ มใดๆ เหลา่น ี(ไมร่วมถงึปุ่ มจอยสตกิ) แถบสถานะ OSD จะปรากฏขนึเพอื
แจง้ใหค้ณุทราบการตังคา่ปัจจบุนัของฟังกช์นั OSD

การใชเ้มนูทแีสดงบนหนา้จอ (OSD)
การเขา้ถงึระบบเมนู

4

ปุ่ มทางลดั/Dark 
Stabilizer (ตวัปรบั

ความมดืใหส้มําเสมอ)

เพอืเรยีกใชเ้มนู Dark Stabilizer (ตวัปรบัความ
มดืใหส้มําเสมอ) 

5

ปุ่ มทางลดั/
Brightness/

Contrast (ความ
สวา่ง/ความเขม้)

เพอืเขา้ถงึตวัเลอืนปรับ Brightness/Contrast 
(ความสวา่ง/ความเขม้) โดยตรง

ไอ
คอน

เมนแูละเมนยูอ่ย คาํอธบิาย

Game (เกม) ใชเ้มนูนเีพอืปรับแตง่ประสบการณ์เลน่เกมเสมอืนสว่น
บคุคลของคณุ
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Preset Modes 
(โหมดพรเีซ็ต)

ชว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกจากรายการโหมดพรเีซต็สี

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการตงัคา่สมีาตรฐาน
ของมอนเิตอร ์นเีป็นโหมดพรเีซ็ตเรมิตน้

• FPS: โหลดการตงัคา่สทีเีหมาะสมทสีดุสําหรับเกมยงิ
บคุคลแรก (FPS)

• MOBA/RTS: โหลดการตังคา่สทีเีหมาะสมทสีดุ
สําหรับเกม โมบา (MOBA) และเกมกลยทุธแ์บบเรยีล
ไทม ์(RTS)

• RPG: โหลดการตงัคา่สทีเีหมาะสมทสีดุสําหรับเกม
เลน่ตามบทบาท (RPG)

• SPORTS (กฬีา): โหลดการตงัคา่สทีเีหมาะสมทสีดุ
สําหรับเกมกฬีา

• Game 1 (เกม 1)/Game 2 (เกม 2)/Game 3 
(เกม 3): ชว่ยใหค้ณุสามารถปรับแตง่การตังคา่
ส,ี Response Time (เวลาในการตอบ
สนอง), และ Dark Stabilizer (ตวัปรบัความมดื
ใหส้มําเสมอ) สําหรับความตอ้งการในการเลน่เกม
ของคณุ

• ComfortView: ลดระดับแสงสฟ้ีาทสีง่ออกมาจาก
หนา้จอ เพอืชว่ยใหค้ณุสามารถดไูดอ้ยา่งสบายตายงิ
คาํเตอืน: ผลจากการปลอ่ยแสงสฟ้ีาออกจาก
มอนเิตอรใ์นระยะยาวอาจทําใหเ้กดิอาการบาด
เจ็บในตวับคุคล เชน่ ตาพรา่ ตาลา้ และตาเกดิ
ความเสยีหายได ้การใชม้อนเิตอรเ์ป็นระยะเวลา
นานอาจทําใหเ้กดิอาการปวดในบางสว่นของรา่ง
กาย เชน่ คอ แขน หลงั และบา่ สําหรบัขอ้มลูเพมิ
เตมิ โปรดดทู ีเออโกโนมกิส์
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Preset Modes 
(โหมดพรเีซ็ต)

• Warm (อุน่): แสดงสทีอีณุหภมูสิทีตํีากวา่ หนา้จอจะ
ปรากฏเป็นโทนสทีอีุน่ขนึดว้ยสแีดง/เหลอืง

• Cool (เย็น): แสดงสทีอีณุหภมูสิทีสีงูกวา่ หนา้จอจะ
ปรากฏเป็นโทนสทีเีย็นขนึดว้ยสนํีาเงนิ

• Custom Color (สปีรบัแตง่เอง): อนุญาตใหค้ณุ
ปรับการตังคา่สดีว้ยตวัคณุเอง เลอืนจอยสตกิเพอืปรับ
คา่ Gain (เกน), Offset (ออฟเซ็ต), Hue (ความ
อมิตวัของส)ี, และ Saturation (ความอมิตวั) และ
สรา้งพรเีซต็โหมดสขีองคณุเอง

Game Enhance 
Mode (โหมดปรบั

แตง่เกม)

คณุลักษณะนจีะมฟัีงกช์นัใหเ้ลอืกสามฟังกช์นั เพอืใชใ้น
การปรับแตง่ประสบการณ์เลน่เกมของคณุ

• Off (ปิด)
เลอืกเพอืปิดใชง้านฟังกช์นัภายใต ้Game Enhance 
Mode (โหมดปรบัแตง่เกม)
• Timer (ตวัตงัเวลา)
ชว่ยใหค้ณุสามารถปิดหรอืเปิดใชง้านตวัตงัเวลาซงึอยูท่ี
มมุซา้ยบนของจอแสดงผล ตวัตังเวลาจะแสดงเวลาทใีช ้
ไปนับจากเรมิเกม เลอืกตวัเลอืกจากรายการชว่งเวลาเพอื
ใหค้ณุทราบถงึเวลาทเีหลอื
• Frame Rate (อตัราเฟรม)
การเลอืก On (เปิด) ชว่ยใหค้ณุสามารถแสดงผลอตัรา
เฟรมตอ่วนิาทปัีจจบุนั ในขณะเลน่เกม ยงิอตัราสงูขนึ
เพยีงใด การเคลอืนไหวจะเรยีบลนืมากเพยีงนัน
• Display Alignment (การปรบัแนวการแสดงผล)
เปิดใชง้านฟังกช์นัทอีาจชว่ยใหก้ารปรับแนวเนอืหาวดิโีอ
เป็นไปอยา่งสมบรูณ์แบบ สําหรับจอแสดงผลหลายจอ
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AMD FreeSync 
Premium

เมอืคณุเลอืก On (เปิด), มอนเิตอรจ์ะทํางานทอีัตรา
เฟรมสงูสดุทเีป็นไปไดเ้พอืขจัดทังความหน่วงในการป้อน
ขอ้มลูและหนา้จอฉีกขาด ทําใหก้ารเลน่เกมราบรนืขนึ
หมายเหต:ุ AMD FreeSync Premium 
และ MPRT จะไมถ่กูเปิดใชง้านในเวลาเดยีวกนั 

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหค้ณุตงัคา่ Response Time (เวลาในการ
ตอบสนอง) เป็น Fast (เร็ว), Super Fast (เร็วมาก),
หรอื MPRT
หมายเหต:ุ MPRT มใีหเ้ลอืกเฉพาะเมอือตัราการรเีฟรช
ของแหลง่สญัญาณขาเขา้เป็น 144 Hz หรอืสงูกวา่
หมายเหต:ุ AMD FreeSync Premium 
และ MPRT จะไมถ่กูเปิดใชง้านในเวลาเดยีวกนั 

Dark Stabilizer 
(ตวัปรบัความมดื

ใหส้มําเสมอ)

คณุลักษณะนจีะปรับปรงุความสามารถในการมองเห็นไดด้ี
ขนึในฉากเลน่เกมทมีดื ยงิมคีา่สงูขนึเพยีง
ใด (ระหวา่ง 0 ถงึ 3) ความสามารถในการมองเห็นใน
บรเิวณภาพแสดงผลทมีดืจะยงิดขีนึเพยีงนัน

Hue (ความอมิตวั
ของส)ี

คณุสมบตันิสีามารถเปลยีนสขีองภาพวดิโีอเป็นสเีขยีว
หรอืมว่ง ตัวเลอืกนใีชส้ําหรับปรับความสดของสทีตีอ้ง
การ 
ใชจ้อยสตกิเพอืปรับระดับความอมิตวัของสจีาก 0 ถงึ 100
เลอืนจอยสตกิขนึเพอืเพมิเฉดสเีขยีวของภาพวดิโีอ
เลอืนจอยสตกิลงเพอืเพมิเฉดสมีว่งของภาพวดิโีอ
หมายเหต:ุ การปรับ Hue (ความอมิตวัของส)ี มใีห ้
เลอืกใชเ้ฉพาะเมอืคณุเลอืกโหมดพรี
เซต็ FPS, MOBA/RTS, SPORTS (กฬีา), หรอื RPG 
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Saturation 
(ความอมิตวั)

คณุสมบตันิ ีสามารถปรับความอมิตัวสําหรับภาพวดีโีอ
ใชจ้อยสตกิเพอืปรับระดับความอมิตัวจาก 0 ถงึ 100
เลอืนจอยสตกิขนึเพอืเพมิความมสีสีนัของภาพวดิโีอ
เลอืนจอยสตกิลงเพอืเพมิลักษณะโมโนโครมของภาพ
วดิโีอ
หมายเหต:ุ การปรับ Saturation (ความอมิตวั) มใีห ้
เลอืกใชเ้ฉพาะเมอืคณุเลอืกโหมดพรี
เซต็ FPS, MOBA/RTS, SPORTS (กฬีา), หรอื RPG 

Reset Game 
(รเีซ็ตเกม)

รเีซ็ตการตงัคา่ทังหมดภายในเมนู Game (เกม) ไปเป็น
คา่เรมิตน้จากโรงงาน

Brightness/
Contrast (ความ
สวา่ง/ความเขม้)

ใชเ้มนูนเีพอืเปิดใชง้านการปรับ Brightness/
Contrast (ความสวา่ง/ความเขม้) 

Brightness 
(ความสวา่ง)

Brightness (ความสวา่ง) ปรับความสวา่งของไฟพนื
หลัง
เลอืนจอยสตกิขนึเพอืเพมิระดบัความสวา่งหรอืเลอืนจอ
ยสตกิลงเพอืลดระดบัความสวา่ง (ตําสดุ 0 / สงูสดุ 100)
หมายเหต:ุ เมอื MPRT ถกูเปิดใชง้าน การ
ปรับ Brightness (ความสวา่ง) จะไมม่ใีหเ้ลอืก

Contrast (ความ
เขม้)

ปรับ Brightness (ความสวา่ง) กอ่น จากนันจงึ
ปรับ Contrast (ความเขม้) เฉพาะเมอืจําเป็นตอ้งปรับ
เทา่นัน
เลอืนจอยสตกิขนึเพอืเพมิระดบัความเขม้หรอืเลอืนจอ
ยสตกิลงเพอืลดระดบัความเขม้ (ตําสดุ 0 / สงูสดุ 100)
ฟังกช์นั Contrast (ความเขม้) จะปรับคา่ความแตกตา่ง
ระหวา่งความมดืและความสวา่งบนหนา้จอของมอนเิตอร์
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Input Source 
(แหลง่สญัญาณ

ขาเขา้)

ใชเ้มนู Input Source (แหลง่สญัญาณขาเขา้) เพอื
เลอืกสญัญาณเขา้ระหวา่งสญัญาณวดิโีอทแีตกตา่งกนัที
อาจเชอืมตอ่อยูก่บัมอนเิตอรข์องคณุ

DP เลอืกสญัญาณเขา้ DP เมอืคณุใชข้วัตอ่ DisplayPort 
(DP) ใชปุ้่ มจอยสตกิเพอืยนืยันการเลอืก

HDMI 1 เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ HDMI 1 หรอื HDMI 2 เมอื
คณุใชข้วัตอ่ HDMI ใชปุ้่ มจอยสตกิเพอืยนืยันการเลอืกHDMI 2

Auto Select 
(เลอืกอตัโนมตั)ิ

การเปิดใชฟั้งกช์นันจีะชว่ยใหม้อนเิตอรส์ามารถสแกน
สญัญาณขาเขา้ทมีใีหเ้ลอืกโดยอตัโนมัต ิใชปุ้่ มจอยสตกิ
เพอืยนืยันการเลอืก

Reset Input 
Source (รเีซ็ต

แหลง่สญัญาณขา
เขา้)

รเีซ็ตการตังคา่ทังหมดภายในเมนู Input Source 
(แหลง่สญัญาณขาเขา้) ไปเป็นคา่เรมิตน้จากโรงงาน
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Display (การ
แสดงผล)

ใช เมนู Display (การแสดงผล) เพื่อปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน Wide 16:9 (ไวด 16:9), 
4:3 หรือ 5:4

Input Color 
Format (รูปแบบ
สีที่เขาจอภาพ)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาโหมดสัญญาณเขาวดีิโอเปน:
• RGB: เลือกตัวเลือกนีหากมีการเชือมตอมอนิเตอร
ของคุณเขากับคอมพิวเตอรหรือเครืองเลนมีเดียที่สนับ
สนุนเอาทพุท RGB

• YCbCr: เลือกตัวเลือกนี ้หากเคร่ืองเลนมีเดียของคุณ
รองรับเฉพาะเอาทพุท YCbCr

Sharpness 
(ความคมชัด)

คุณสมบัตินี้สามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟต
ลง เล่ือนจอยสติ๊กเพื่อปรับระดับความคมชัดจาก 0 ถึง 100

Reset Display 
(รีเซ็ตจอแสดง

ผล) 

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Display (การแสดง
ผล) ไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน
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Audio (ระบบ
เสยีง)

Volume (ระดบั
เสยีงดงั)

ชว่ยใหค้ณุสามารถตังคา่ระดบัเสยีงดังสําหรับสญัญาณ
เสยีงออกไปทหีฟัูง 
ใช ้จอยสตกิ เพอืปรับระดับเสยีงดงัจาก 0 ถงึ 100

Reset Audio 
(รเีซ็ตระบบเสยีง)

รเีซ็ตการตังคา่ทังหมดภายในเมนู Audio (ระบบ
เสยีง) ไปเป็นคา่เรมิตน้จากโรงงาน

Menu (เมน)ู เลอืกตัวเลอืกน ีเพอืปรับการตงัคา่ของ OSD เชน่ ภาษา
ของ OSD เวลาทเีมนูจะยังคงอยูบ่นหนา้จอ เป็นตน้

Language 
(ภาษา)

ตังคา่การแสดงผล OSD เป็นหนงึในแปดภาษาเหลา่
น ี(องักฤษ สเปน ฝรังเศส เยอรมัน โปรตเุกสในบราซลิ รัส
เซยี จนีตัวยอ่ หรอืญปีุ่ น)

Transparency 
(ความโปรง่แสง)

เลอืกตัวเลอืกนเีพอืเปลยีนความโปรง่แสงของเมนูโดย
การเลอืนจอยสตกิขนึหรอืลง (ตําสดุ 0/สงูสดุ 100)

Timer (ตวัตงั
เวลา)

ตังระยะเวลาท ีOSD จะยังคงแสดงอยูบ่นหนา้จอ หลัง
จากทคีณุเลอืนจอยสตกิหรอืกดปุ่ ม
เลอืนจอยสตกิเพอืปรับสไลเดอรโ์ดยเพมิขนึครัง
ละ 1 วนิาท ีตงัแต ่5 ถงึ 60 วนิาที

Reset Menu 
(เมนูรเีซ็ต)

รเีซ็ตการตังคา่ทังหมดภายในเมนู Menu (เมน)ู ไปเป็น
คา่เรมิตน้จากโรงงาน
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Personalize 
(ปรบัแตง่เอง)

Shortcut Key 1 
(ปุ่ มทางลดั 1)

ชว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกคณุลักษณะจาก Preset 
Modes (โหมดพรเีซ็ต), Game Enhance Mode 
(โหมดปรบัแตง่เกม), AMD FreeSync 
Premium, Dark Stabilizer (ตวัปรบัความมดืให้
สมําเสมอ), Brightness/Contrast (ความ
สวา่ง/ความเขม้), Input Source (แหลง่สญัญาณ
ขาเขา้), Aspect Ratio (อตัราสว่นภาพ),
หรอื Volume (ระดบัเสยีงดงั) และตงัคา่เป็นปุ่ มทางลัด

Shortcut Key 2 
(ปุ่ มทางลดั 2)

Shortcut Key 3 
(ปุ่ มทางลดั 3)

Power Button 
LED (LED ปุ่ ม

เปิดปิด)

อนุญาตใหค้ณุตังคา่ LED แสดงสถานะเปิดหรอืปิดเพอื
ประหยัดพลังงาน

Reset 
Personalization 

(รเีซ็ตการปรบั
แตง่การตงัคา่
สว่นบคุคล)

รเีซ็ตการตงัคา่ทังหมดภายในเมนู Personalize (ปรบั
แตง่เอง) เป็นคา่มาตรฐานจากโรงงาน

Others (อนืๆ) เลอืกตวัเลอืกนเีพอืปรับการตังคา่ OSD 
เชน่ DDC/CI, LCD Conditioning (การปรบั
สภาพ LCD), และอนืๆ
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Display Info 
(ขอ้มลูการแสดง

ผล)

แสดงการตงัคา่ปัจจบุนัของมอนเิตอรน์ี

DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command 
Interface) อนุญาตใหค้ณุปรับคา่พารามเิตอรจ์อแสดงผล
ของคณุ (ความสวา่ง, ความสมดลุของส ีฯลฯ) ผา่น
ซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุสามารถปิดใชง้าน
คณุสมบตันิโีดยการเลอืก Off (ปิด) เปิดทํางาน
คณุสมบตันิ ีเพอืสมัผสัประสบการณ์การใชง้านทยีอด
เยยีมทสีดุ และใหไ้ดส้มรรถนะทดีทีสีดุจากจอแสดงผล
ของคณุ

LCD 
Conditioning 

(การปรบั
สภาพ LCD)

ชว่ยลดอาการภาพคา้งบนหนา้จอในกรณีทเีกดิเล็ก
นอ้ย ขนึอยูก่บัระดบัของภาพทคีา้งบนหนา้จอ โปรแกรม
อาจใชเ้วลาในการเรยีกใชง้านพอสมควร คณุสามารถเปิด
ใชง้านคณุลักษณะนโีดยการเลอืก On (เปิด)

Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

แสดงผลเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องมอนเิตอร์
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ขอ้ความเตอืน OSD
เมอืมอนเิตอรไ์มส่นับสนุนโหมดความละเอยีดบางโหมด คณุจะเห็นขอ้ความดงัตอ่ไปน:ี

ซงึหมายความวา่มอนเิตอรไ์มส่ามารถซงิโครไนซส์ญัญาณทไีดรั้บจากคอมพวิเตอร์
ได ้โปรดด ูขอ้มลูจําเพาะของจอภาพ สําหรับชว่งความถใีนแนวนอนและแนวตังที
มอนเิตอรน์สีามารถใชไ้ด ้โหมดทแีนะนําคอื 1920 x 1080

หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ยตามสญัญาณเขา้ทเีชอืมตอ่
ไว้

เมอืคณุปรับระดบั Brightness (ความสวา่ง) เหนอืกวา่ระดบัคา่เรมิตน้เป็นครังแรก ขอ้
ความตอ่ไปนจีะปรากฏขนึ:

หมายเหต:ุ หากคณุเลอืก Yes (ใช)่ ขอ้ความจะไมป่รากฏขนึในครงัตอ่ไป
เมอืคณุตอ้งการเปลยีนการตงัคา่ Brightness (ความสวา่ง)

Service Tag 
(แท็กบรกิาร)

แสดงแท็กบรกิารของจอแสดงผลของคณุ สตรงินจํีาเป็น
เมอืคณุมองหาการสนับสนุนทางโทรศพัท,์ ตรวจสอบ
สถานะการรับประกัน, อพัเดตไดรเวอรบ์นเว็บไซ
ตข์อง Dell ฯ 

Reset Others 
(รเีซ็ตอนืๆ)

รเีซ็ตการตงัคา่ทังหมดภายในเมนู Others (อนืๆ) ไป
เป็นคา่เรมิตน้จากโรงงาน

Factory Reset 
(การรเีซ็ตคา่จาก

โรงงาน)

เรยีกคนืคา่ทตีงัไวท้ังหมดเป็นคา่เรมิตน้จากโรงงาน 
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คณุจะเห็นขอ้ความตอ่ไปนกีอ่นปิดใชง้านฟังกช์นั DDC/CI :

เมอืมอนเิตอรเ์ขา้สูโ่หมดสแตนดบ์าย จะมขีอ้ความตอ่ไปนปีรากฏขนึ:

เปิดใชค้อมพวิเตอร ์และปลกุมอนเิตอร ์เพอืใหส้ามารถใชง้าน OSD
หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ยตามสญัญาณเขา้ทเีชอืมตอ่
ไว้

OSD จะทํางานเฉพาะในโหมด การทํางานปกต ิหากคณุกดปุ่ มใดๆ นอกเหนอืจากปุ่ มเพา
เวอรร์ะหวา่งโหมดสแตนดบ์ายจะปรากฎขอ้ความดงัตอ่ไปน ีตามสญัญาณเขา้ทเีลอืก:

หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ยตามสญัญาณเขา้ทเีชอืมตอ่
ไว้
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หากมกีารเลอืกสญัญาณเขา้ HDMI หรอื DP และไมม่กีารเชอืมตอ่สายเคเบลิทเีกยีว
ขอ้ง กลอ่งขอ้ความลอยจะปรากฎ

หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ยตามสญัญาณเขา้ทเีชอืมตอ่
ไว้

เมอื MPRT ถกูเลอืก แตอ่ตัราเฟรมนอ้ยกวา่ 144 Hz ขอ้ความตอ่ไปนจีะปรากฏขนึ:

เมอื Factory Reset (การรเีซ็ตคา่จากโรงงาน) ถกูเลอืก ขอ้ความดังตอ่ไปนจีะ
ปรากฏขนึ:

โปรดด ูการแกปั้ญหา สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิ
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การล็อคปุ่ มควบคมุทแีผงดา้นหลงั
คณุสามารถล็อคปุ่ มควบคมุทแีผงดา้นหลังเพอืป้องกนัการเขา้ถงึเมนู OSD และ/หรอืปุ่ ม
เปิดปิด

เพอืล็อคปุ่ ม:
1. กด ปุ่ ม 5 คา้งไวเ้ป็นเวลาสวีนิาท ีเมนูจะปรากฏขนึบนหนา้จอ
2. เลอืกหนงึในตวัเลอืกตอ่ไปน:ี

• Menu Buttons (ปุ่ มเมน)ู: เลอืกตัวเลอืกนเีพอืล็อคปุ่ มเมนู OSD ทังหมดยก
เวน้ปุ่ มเพาเวอร์

• Power Button (ปุ่ มเพาเวอร)์: เลอืกตวัเลอืกนเีพอืล็อคเฉพาะปุ่ มเพาเวอร์
• Menu + Power Buttons (ปุ่ มเมน ู+ ปุ่ มเพาเวอร)์: เลอืกตัวเลอืกนเีพอื

ล็อคปุ่ มทังหมดบนแผงควบคมุดา้นหลัง
เพอืปลดล็อคปุ่ ม กด ปุ่ ม 5 คา้งไวเ้ป็นเวลาสวีนิาท ีจนกระทังเมนูปรากฏขนึบนหนา้
จอ เลอืก ไอคอนปลดล็อค  เพอืปลดล็อคปุ่ ม
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การตงัคา่ความละเอยีดทเีหมาะสมทสีดุ
ในการตังคา่มอนเิตอรเ์ป็นความละเอยีดสงูสดุ:
ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทา่นัน เลอืกเดสกท็์อปไทลเ์พอืสลับ
ไปยังเดสกท็์อปคลาสคิ

2. คลกิขวาบนเดสกท็์อปและเลอืก ความละเอยีดของหนา้จอ
3. คลกิรายการหลน่ลงของ ความละเอยีดของหนา้จอ และเลอืก 1920 x 1080
4. คลกิ ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลกิขวาบนเดสกท็์อป และคลกิท ีการตงัคา่การแสดงผล
2. คลกิท ีการตงัคา่การแสดงผลขนัสงู
3. คลกิรายการหลน่ลงของ ความละเอยีด และเลอืก 1920 x 1080
4. คลกิท ีนําไปใช้

ถา้คณุไมเ่ห็นตวัเลอืก 1920 x 1080 คณุอาจจําเป็นตอ้งปรับปรงุไดรเวอรก์ราฟฟิกของ
คณุ ขนึอยูก่บัคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหดํ้าเนนิการหนงึในขนัตอนดงัตอ่ไปนใีหเ้สร็จ
สมบรูณ์:
ถา้คณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อป หรอืคอมพวิเตอรพ์กพาของ Dell:

• ไปยัง http://www.dell.com/support ป้อนแท็กบรกิารของคณุ และดาวนโ์หลด
ไดรเวอรก์ราฟฟิกลา่สดุสําหรับกราฟฟิกการด์ของคณุ

ถา้คณุใชค้อมพวิเตอรท์ไีมใ่ชข่อง Dell (แบบพกพาหรอืเดสกท็์อป):
• ไปยังหนา้เวบ็ไซตส์นับสนุนสําหรับคอมพวิเตอรข์องคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟฟิกลา่สดุ
• ไปยังเว็บไซตก์ราฟฟิกการด์ของคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟฟิกลา่สดุ
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การใชก้ารเอยีง และการยดืตามแนวตงั
หมายเหต:ุ ดาํเนนิการตามขนัตอนตอ่ไปนเีพอืเชอืมตอ่ขาตงัซงึนําสง่มา
พรอ้มมอนเิตอรข์องคณุ หากคณุตอ่ขาตงัทซีอืมาจากแหลง่อนื ใหท้ําตามขนั
ตอนในการตดิตงัทมีาพรอ้มกบัขาตงันนัแทน

การเอยีง
ดว้ยขาตงัทตีดิกบัจอมอนเิตอร ์คณุสามารถเอยีงจอมอนเิตอรเ์พอืความสะดวกในการรับ
ชมทมีมุมองตา่งๆ ได ้

หมายเหต:ุ ขาตงัไมไ่ดต้ดิตงัมาจากโรงงาน

การยดืตามแนวตงั
หมายเหต:ุ ขาตงัยดืตามแนวตงัไดม้ากถงึ 100 มม. ภาพดา้นลา่งสาธติถงึวธิ ี
การยดืขาตงัในแนวตงั
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การแกป้ญัหา
คาํเตอืน: กอ่นทคีณุจะเรมิกระบวนการใดๆ ในสว่นน ีใหป้ฏบิตัติาม คําแนะนํา
ดา้นความปลอดภัย

การทดสอบตวัเอง
มอนเิตอรข์องคณุมคีณุสมบตัใินการทดสอบตัวเอง ซงึชว่ยใหค้ณุตรวจสอบวา่มอนเิตอร์
ทํางานไดเ้หมาะสมหรอืไม ่ถา้มอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอรข์องคณุเชอืมตอ่กนัอยา่งเหมาะ
สมแลว้ แตห่นา้จอยังมดือยู ่ใหรั้นการทดสอบตัวเองของมอนเิตอร ์โดยการทําตามขนั
ตอนตอ่ไปน:ี

1. ปิดเครอืงทังคอมพวิเตอรแ์ละมอนเิตอรข์องคณุ
2. ดงึสายเคเบลิวดิโีอออกจากดา้นหลังของคอมพวิเตอร ์เพอืใหแ้น่ใจในการดําเนนิ

การทดสอบดว้ยตวัเองอยา่งถกูตอ้ง ใหถ้อดสายเคเบลิดจิติอลทังหมดออกจากดา้น
หลังของคอมพวิเตอร์

3. เปิดมอนเิตอร์
หมายเหต:ุ กลอ่งโตต้อบควรจะปรากฏบนหนา้จอ (บนพนืหลงัสดีาํ) หาก
จอแสดงผลไมส่ามารถรบัสญัญาณวดิโีอ และทํางานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ในขณะ
ทอียูใ่นโหมดการทดสอบตวัเอง ไฟเพาเวอร ์LED จะตดิเป็นสขีาว (คา่สเีรมิ
ตน้) 

หมายเหต:ุ กลอ่งนอีาจปรากฏระหวา่งทรีะบบทํางานตามปกตดิว้ย หากถอด
สายวดิโีอออก หรอืสายวดิโีอเกดิชํารดุเสยีหาย ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไป
เล็กนอ้ยตามสญัญาณเขา้ทเีชอืมตอ่ไว้

4. กลอ่งนอีาจปรากฏระหวา่งทรีะบบทํางานตามปกตดิว้ย หากถอดสายวดิโีอออก หรอื
สายวดิโีอเกดิชํารดุเสยีหาย

5. ปิดมอนเิตอรข์องคณุ และตอ่สายสญัญาณภาพใหม ่จากนันเปิดทังคอมพวิเตอร์
และมอนเิตอรข์องคณุ

หากหนา้จอของมอนเิตอรยั์งคงวา่งหลังจากทคีณุดําเนนิการตามกระบวนการกอ่นหนา้นี
แลว้ ใหต้รวจสอบตวัควบคมุวดิโีอและคอมพวิเตอรข์องคณุ เพราะมอนเิตอรข์องคณุทํา
งานเป็นปกติ
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ระบบตรวจวเิคราะหท์ตีดิตงัมาพรอ้มเครอืง
มอนเิตอรข์องคณุตดิตงัเครอืงมอืตรวจวเิคราะห ์เพอืชว่ยตรวจสอบวา่สงิผดิปกตทิกีําลัง
เกดิขนึบนหนา้จอ เป็นปัญหาทเีกดิจากมอนเิตอร ์หรอืระบบคอมพวิเตอรแ์ละวดิโีอการด์
ของคณุ

การรันระบบตรวจวเิคราะหท์ตีดิตงัมากับเครอืง:
1. ตรวจสอบวา่หนา้จอสะอาด (ไมม่ฝีุ่ นบนหนา้จอ)
2. กด ปุ่ ม 5 คา้งไวเ้ป็นเวลาสวีนิาท ีจนกระทังเมนูปรากฏขนึบนหนา้จอ

3. ใชจ้อยสตกิควบคมุ ไฮไลทต์วัเลอืก Diagnostics (การวนิจิฉยั)  และกดปุ่ ม
จอยสตกิเพอืเรมิการวนิจิฉัย หนา้จอสเีทาจะปรากฏขนึ

4. สงัเกตวา่หนา้จอนมีขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิปกตหิรอืไม่
5. เลอืนทจีอยสตกิอกีครังจนกระทังหนา้จอสแีดงปรากฏขนึ
6. สงัเกตวา่หนา้จอนมีขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิปกตหิรอืไม่
7. ทําซําขนัตอน 5 และ 6 จนกระทังหนา้จอแสดงสเีขยีว, สนํีาเงนิ, สดํีาและสี

ขาว บนัทกึความผดิปกตหิรอืขอ้บกพรอ่งใดๆ
การทดสอบเสร็จสนิเมอืหนา้จอขอ้ความปรากฏขนึ เพอืออก ใหเ้ลอืนทจีอยสตกิอกีครัง
ถา้คณุตรวจไมพ่บสงิผดิปกตบินหนา้จอ ดว้ยการใชเ้ครอืงมอืตรวจวเิคราะหท์ตีดิตงัมา
พรอ้มเครอืง แสดงวา่มอนเิตอรทํ์างานปกต ิตรวจสอบการด์วดิโีอและคอมพวิเตอร์
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ปญัหาทวัไป
ตารางตอ่ไปนบีรรจขุอ้มลูทัวไปเกยีวกับปัญหาของมอนเิตอรท์คีณุอาจพบ และวธิทีอีาจ
แกไ้ขปัญหาได:้

อาการทวัไป ปญัหาทพีบ แนวทางแกไ้ขทเีป็นไปได้
ไมม่ภีาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมม่ภีาพ • ดใูหแ้น่ใจวา่ไดเ้ชอืมตอ่สายวดิโีอกบั
มอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอรถ์กูตอ้ง และ
แน่นดแีลว้

• ตรวจสอบวา่ขวัจา่ยไฟทํางานอยา่งถกู
ตอ้งหรอืไมโ่ดยใชอ้ปุกรณ์ไฟฟ้าอนืๆ

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารกดปุ่ มเปิดปิด
เครอืงแลว้

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกแหลง่
สญัญาณขาเขา้ทถีกูตอ้งในเมนู Input 
Source (แหลง่สญัญาณขาเขา้) 

ไมม่ภีาพ/ไฟ LED 
ตดิ

ไมม่ภีาพ หรอืจอ
ไมส่วา่ง

• เพมิความสวา่งและความคมชดัผา่น OSD
• ดําเนนิการตรวจสอบคณุสมบตัิ

การทดสอบตัวเองของมอนเิตอร์
• ตรวจสอบพนิในขวัตอ่สายวดิโีอวา่หัก

หรอืงอหรอืไม่
• รันระบบตรวจวเิคราะหท์ตีดิตงัมากบั

เครอืง
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกแหลง่

สญัญาณขาเขา้ทถีกูตอ้งในเมนู Input 
Source (แหลง่สญัญาณขาเขา้) 

ภาพไมช่ดั ภาพ
เลอืน เบลอ หรอืมี
เงา

• กําจัดสายตอ่วดิโีอออก
• รเีซต็มอนเิตอรเ์ป็นคา่ทตีงัมาจากโรง

งาน
• เปลยีนความละเอยีดวดิโีอกลับเป็นอตัรา

สว่นภาพทถีกูตอ้ง
ภาพวดิโีอสนั/เตน้ ภาพเป็นคลนืหรอืมี

การสนัเล็กนอ้ย
• รเีซต็มอนเิตอรเ์ป็นคา่ทตีงัมาจากโรง

งาน
• ตรวจสอบปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม
• เปลยีนสถานทตีงัมอนเิตอรแ์ละทดสอบ

ในหอ้งอนื
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จดุภาพหาย หนา้จอ LCD มจีดุ • ปิดและเปิดเครอืงใหม่
• พกิเซลทดีับอยา่งถาวรเป็นขอ้บกพรอ่ง

ตามธรรมชาต ิทอีาจเกดิขนึไดใ้น
เทคโนโลย ีLCD

• สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิเกยีวกบันโยบาย
คณุภาพและพกิเซลของมอนิเตอร ์Dell 
โปรดดทูไีซตก์ารสนับสนุนของ Dell ท:ี
www.dell.com/pixelguidelines

พกิเซลทตีดิแน่น หนา้จอ LCD มจีดุ
สวา่ง

• ปิดและเปิดเครอืงใหม่
• พกิเซลทดีับอยา่งถาวรเป็นขอ้บกพรอ่ง

ตามธรรมชาต ิทอีาจเกดิขนึไดใ้น
เทคโนโลย ีLCD

• สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิเกยีวกบันโยบาย
คณุภาพและพกิเซลของมอนิเตอร ์Dell 
โปรดดทูไีซตก์ารสนับสนุนของ Dell ท:ี
www.dell.com/pixelguidelines

ปัญหาเกยีวกับ
ความสวา่ง

ภาพมดืเกนิไปหรอื
สวา่งเกนิไป

• รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทตีังมาจากโรง
งาน

• ปรับความสวา่งและความคมชดัผา่น
ทาง OSD

ความผดิเพยีนทาง
เรขาคณติ

หนา้จอไมอ่ยูก่งึ
กลางพอดี

• รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทตีังมาจากโรง
งาน

เสน้แนวนอน/แนว
ตงั

หนา้จอมเีสน้หนงึ
หรอืหลายเสน้

• รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทตีงัมาจากโรง
งาน

• ดําเนนิกระบวนการตรวจสอบคณุสมบตัิ
การทดสอบตัวเองของมอนเิตอร ์และดู
วา่เสน้เหลา่นแีสดงอยูใ่นโหมดการ
ทดสอบตวัเองดว้ยหรอืไม่

• ตรวจสอบพนิในขวัตอ่สายวดิโีอวา่หัก
หรอืงอหรอืไม่

• รันระบบตรวจวเิคราะหท์ตีดิตงัมากบั
เครอืง
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ปัญหาการซงิโค
รไนซ์

หนา้จอมสีญัญาณ
รบกวน หรอืเหมอืน
ภาพฉีกขาด

• รเีซต็มอนเิตอรเ์ป็นคา่ทตีงัมาจากโรง
งาน

• ดําเนนิกระบวนการตรวจสอบคณุสมบตัิ
การทดสอบตัวเองของมอนเิตอร ์เพอืดู
วา่หนา้จอทมีสีญัญาณรบกวนนปีรากฏ
อยูใ่นโหมดการทดสอบตัวเองดว้ยหรอื
ไม่

• ตรวจสอบพนิในขวัตอ่สายวดิโีอวา่หัก
หรอืงอหรอืไม่

• รสีตารท์คอมพวิเตอรใ์นโหมดปลอดภัย
หัวขอ้ทเีกยีวกบั
ความปลอดภัย

มคีวันหรอืประกาย
ไฟทสีงัเกตเห็นได ้

• ไมต่อ้งทํากระบวนการแกปั้ญหาใดๆ
• ใหต้ดิตอ่ Dell ทันที

ปัญหาเกยีวกบั
ความไมต่อ่เนอืง

มอนเิตอรทํ์างาน
บา้งไมทํ่างานบา้ง

• ดใูหแ้น่ใจวา่ไดเ้ชอืมตอ่สายวดิโีอกบั
มอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอรถ์กูตอ้ง และ
แน่นดแีลว้

• รเีซต็มอนเิตอรเ์ป็นคา่ทตีงัมาจากโรง
งาน

• ดําเนนิกระบวนการตรวจสอบคณุสมบตัิ
การทดสอบตัวเองของมอนเิตอร ์และดู
วา่ปัญหาความไมต่อ่เนอืงเกดิขนึใน
โหมดการทดสอบตัวเองดว้ยหรอืไม่

สหีายไป ภาพไมม่สีี • ดําเนนิการตรวจสอบคณุสมบตัิ
การทดสอบตัวเองของมอนเิตอร์

• ดใูหแ้น่ใจวา่ไดเ้ชอืมตอ่สายวดิโีอกบั
มอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอรถ์กูตอ้ง และ
แน่นดแีลว้

• ตรวจสอบพนิในขวัตอ่สายวดิโีอวา่หัก
หรอืงอหรอืไม่
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ปญหาเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการต้ังคาของ Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต) ในเมน ูOSD Game 
(เกม) ขึ้นอยูกับแอพพลิเคชัน

• ปรับคา Gain (เกน)/Offset 
(ออฟเซ็ต)/Hue (ความอ่ิมตัวของ
สี)/Saturation (ความอ่ิมตัว) ภาย
ใต Custom Color (สีปรับแตง
เอง) ในเมนู OSD Game (เกม) 

• เปลียน Input Color Format (รูป
แบบสีทีเขาจอภาพ) เปน RGB 
หรือ YCbCr/YPbP ในเมนูการตั้ง
คา Display (การแสดงผล) OSD

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง

ภาพคางจอจาก
ภาพนิ่งที่คางอยูบน
มอนิเตอรเปนเวลา
นานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพนิ่งที่เลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ต้ังหนาจอใหปดหลังจากเวลาวางหนา
จอสองสามนาที สิ่งเหลานี้สามารถปรับ
ไดในการต้ังคา ตัวเลือก
พลังงาน Windows หรือ ระบบประหยัด
พลังงาน Mac

• หรือใชภาพรักษาหนาจอที่เปล่ียนไปมา
ตลอดเวลา

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ภาพบนหนาจอเล็ก
เกินไป

ภาพอยูกึ่งกลางหนา
จอ แตไมเต็มหนา
จอ

• ตรวจสอบการต้ังคา Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ) ในเมนู OSD Display 
(การแสดงผล)

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน
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ไมส่ามารถปรับ
มอนเิตอรด์ว้ยปุ่ ม
ตา่งๆ ทแีผงดา้น
หลังได ้

OSD ไมป่รากฏบน
หนา้จอ

• ปิดมอนเิตอร ์ปลดปลักไฟออก แลว้
เสยีบกลับเขา้ไปใหม ่จากนันจงึเปิด
มอนเิตอร์

• เมนู OSD อาจถกูล็อคอยู ่กดปุ่ มทสีดีา้น
ลา่งปุ่ มจอยสตกิคา้งไว ้(ปุ่ มทางลัดตาม
คาเรมิตน้ Brightness/Contrast 
(ความสวา่ง/ความเขม้)) เป็น
เวลา 4 วนิาทเีพอืปลดล็อค

ไมม่สีญัญาณเขา้
เครอืง เมอืผูใ้ชก้ด
ปุ่ มควบคมุตา่งๆ

ไมม่ภีาพ แสง LED 
เป็นสขีาว

• ตรวจสอบแหลง่ทมีาของสญัญาณ ดใูห ้
แน่ใจวา่คอมพวิเตอรไ์มไ่ดอ้ยูใ่นโหมด
ประหยัดพลังงาน โดยเลอืนเมา้สห์รอืกด
ปุ่ มบนแป้นพมิพ์

• ตรวจสอบวา่เสยีบสายสญัญาณเขา้ทดีี
แลว้ เสยีบสายสญัญาณใหมอ่กีครังถา้จํา
เป็น

• รเีซ็ตคอมพวิเตอรห์รอืเครอืงเลน่วดิโีอ
ภาพไมเ่ต็มหนา้จอ ภาพสงูหรอืกวา้งไม่

เต็มหนา้จอ
• เนอืงจากรปูแบบวดิโีอ (อตัราสว่นภาพ) ที

แตกตา่งกนัของดวีดี ีอาจทําใหม้อนเิตอร์
แสดงผลเต็มหนา้จอ

• รันระบบตรวจวเิคราะหท์ตีดิตังมากับ
เครอืง
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56  │  ภาคผนวก

ภาคผนวก
คาํเตอืน:  คาํแนะนําดา้นความปลอดภยั

คาํเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบัแตง่ หรอืกระบวนการอนืๆ ทนีอกเหนอื
จากทรีะบไุวใ้นเอกสารน ีอาจทําใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรายจากกระแส
ไฟฟ้า และ/หรอือนัตรายจากอปุกรณ์ได้

สําหรับขอ้มลูเกยีวกบัคําแนะนําดา้นความปลอดภัย ใหด้ขูอ้มลูเกยีวกบัความปลอดภัย สงิ
แวดลอ้ม และระเบยีบขอ้บงัคับ (SERI)

ขอ้สงัเกตของ FCC (ในสหรฐัอเมรกิาเทา่นนั) และขอ้มลูระเบยีบขอ้
บงัคบัอนืๆ
สําหรับขอ้สงัเกตของ FCC และขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบอนืๆ โปรดดเูว็บไซตก์ารปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบท ีwww.dell.com/regulatory_compliance

ตดิตอ่ Dell
สําหรับลกูคา้ในประเทศสหรัฐอเมรกิา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355)

หมายเหต:ุ ถา้คณุไมม่กีารเชอืมตอ่อนิเตอรเ์น็ตทใีชไ้ด ้คณุสามารถคน้หา
ขอ้มลูผูต้ดิตอ่ไดจ้ากใบสงัซอืผลติภณัฑ,์ สลปิทมีาพรอ้มผลติภณัฑ,์ ใบสง่
ของ หรอืแคตาล็อกผลติภณัฑข์อง Dell

Dell มกีารสนบัสนุนออนไลน ์และบรกิารทางโทรศพัท ์และตวัเลอืกในการให้
บรกิารหลายชอ่งทาง การใหบ้รกิารขนึอยูก่บัประเทศและผลติภณัฑ ์และบรกิาร
บางอยา่งอาจไมม่ใีหใ้นพนืทขีองคณุ 

• ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิออนไลน ์— www.dell.com/support/monitors
• ตดิตอ่ Dell — www.dell.com/contactdell

ฐานขอ้มลูผลติภณัฑ ์EU สําหรบัฉลากพลงังานและเอกสารขอ้มลู
ผลติภณัฑ์
S2422HG: https://eprel.ec.europa.eu/qr/413622

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/contactdell
https://www.dell.com/contactdell
https://eprel.ec.europa.eu/qr/413622
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