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คำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัย
	 ขอ้ควรระวงั: การใชต้วัควบคมุ การปรบั หรอืข ัน้ตอนปฏบิตัทิ ีน่อกเหนอืจากที่

ระบไุวใ้นเอกสารก�ำกบันีอ้าจสง่ผลใหเ้กดิไฟฟ้าดดู อนัตรายทางไฟฟ้า และ/
หรอือนัตรายจากกายภาพได ้

•	 วางจอแสดงผลไวบ้นพืน้ผวิทีม่ัน่คงและเมือ่ถอืใหถ้อือยา่งระมดัระวงั หนา้จอมคีวาม
เปราะบางและอาจเสยีหายไดห้ากตกหลน่หรอืกระแทกอยา่งแรง 

•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่จอแสดงผลของคณุสามารถรองรับพลงังานไฟฟ้ากระแสสลบั
ทีม่ใีหใ้นพืน้ทีข่องคณุ 

•	 เก็บจอแสดงผลไวใ้นอณุหภมูหิอ้ง สภาพอากาศทีเ่ย็นหรอืรอ้นมากเกนิไปอาจสง่ผล
เสยีตอ่ครสิตลัเหลวของจอแสดงผล 

•	 อยา่ท�ำใหจ้อแสดงผลสัน่สะเทอืนอยา่งรนุแรงหรอืโดนแรงกระแทกอยา่งหนัก ตวัอยา่ง
เชน่ อยา่วางจอแสดงผลไวใ้นทา้ยรถยนต ์

•	 ถอดปลั๊กจอแสดงผลเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลานาน 
•	 เพือ่หลกีเลีย่งไฟฟ้าชอ็ต อยา่พยายามถอดฝาครอบออกหรอืสมัผัสดา้นในของจอแสดง

ผล 
ส�ำหรับค�ำแนะน�ำเกีย่วกบัความปลอดภยั โปรดดทูีข่อ้มลูดา้นความปลอดภยั สิง่แวดลอ้ม 
และกฎระเบยีบ (SERI)



6        |        เกี่ยวกับจอแสดงผลของคุณ

เกี่ยวกับจอแสดงผลของคุณ
รายการสิ่งของในกล่องบรรจุภัณฑ์
จอภาพของคุณจัดส่งมาพร้อมส่วนประกอบต่างตามที่ระบุในรายการสิ่งของ โปรดตรวจสอบ
ว่าคุณได้รับส่วนประกอบทั้งหมดและดท ติดต่อ Dell หากพบว่ามีรายการที่ขาดหายไป

	 หมายเหต:ุ บางรายการอาจเป็นอปุกรณซ์ือ้เพิม่ และไมไ่ดส้ง่มอบมาพรอ้มกบั
จอภาพของคณุ คณุสมบตัหิรอืสือ่บางชนดิ อาจไมม่ใีนบางประเทศ

จอแสดงผล 

ตัวยืนของขาตั้ง 

ฐานขาตั้ง

                            

สายไฟ (แปรผันไปตามประเทศ)

สาย USB ชนิด C® (C ไป C)

สาย USB ชนิด C (C ไป A)
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สาย DP (DisplayPort to DisplayPort)

เคเบิลไทร์

Dell P3221D

USB Type-C
(C-C)

USB Type-C
(C-A)

DP
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•	คู่มือการติดตั้งแบบย่อ
•	ข้อมูลด้านความปลอดภัย สิ่งแวดล้อม 

และกฎระเบียบ

	 หมายเหต:ุ USB Type-C® และ USB-C® เป็นเครือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ USB 
Implementers Forum
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คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์
จอแสดงผล Dell P3221D มเีมทรกิซแ์บบแอคทฟี, ทรานซสิเตอรแ์บบฟิลม์บาง (TFT), 
จอแสดงผลแบบครสิตลัเหลว (LCD), และไฟหนา้จอ LED  คณุลกัษณะของจอแสดงผล
ไดแ้ก:่

•	  P3221D: พืน้ทีก่ารแสดงผลทีส่ามารถรับชมได ้80.1 ซม. (31.5 นิว้) (วดัในแนว
ทแยง) ความละเอยีด 2560 x 1440 (16:9) พรอ้มดว้ยการสนับสนุนการแสดงผลที่
ความละเอยีดต�ำ่กวา่แบบเต็มหนา้จอ

•	 มมุการมองทีก่วา้งพรอ้มเฉดส ีsRGB ระดบั 99%
•	 ความสามารถทีร่องรับการปรับเอยีง หมนุรอบ หมนุรอบแกน และขยายออกแนวตัง้

•	 ขาตั้งที่สามารถถอดได้ และรูยึดที่ตรงตามมาตรฐานสมาคมมาตรฐานวิดีโอ
อิเล็กทรอนิกส์ (VESA) 100 มม. เพื่อเป็นทางเลือกหลายๆ วิธีในการยึดจอภาพให้เลือก
ใช้

•	 ขอบจอบางพเิศษเพือ่ลดชอ่งหา่งของขอบในระหวา่งการใชง้านแบบหลายหนา้จอแส
ดงผล ชว่ยใหต้ดิตัง้งา่ยพรอ้มใหป้ระสบการณก์ารรับชมทีส่งา่งาม

•	 การเชือ่มตอ่ดจิทิลัทีข่ยายขอบเขตดว้ย HDMI, DP ชว่ยใหจ้อแสดงผลของคณุรองรับ
เทคโนโลยอีนาคต

•	 มคีวามสามารถระบบปลั๊กแอนดเ์พลยห์ากคอมพวิเตอรข์องคณุรองรับได ้
•	 การปรับการแสดงผลหนา้จอ (OSD) เพือ่ใหง้า่ยในการตัง้คา่และปรับการท�ำงานของ

หนา้จอใหเ้หมาะสม
•	 ตวัล็อกปุ่ มเปิด/ปิดและปุ่ ม OSD
•	 ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยั
•	 ≤ 0.3 W ในโหมดสแตนดบ์าย
•	 ปรับปรงุความสบายตาดว้ยหนา้จอถนอมสายตา
	 ค�ำเตอืน: ความเป็นไปไดข้องผลกระทบระยะยาวของแสงสฟ้ีาจากจอแสดงผล

อาจเป็นสาเหตใุหเ้กดิอนัตรายตอ่ดวงตา รวมไปถงึความลา้ของสายตา หรอื
ความเครยีดของดวงตาจากระบบดจิทิลั คณุลกัษณะ ComfortView ออกแบบ
มาเพือ่ลดปรมิาณแสงสฟ้ีาทีแ่พรก่ระจายออกมาจากจอแสดงผลเพือ่ใหค้วาม
สบายแกส่ายตา
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การระบุชิ้นส่วนประกอบและตัวควบคุม
มุมมองด้านหน้า

1

ป้ายกำ�กับ คำ�อธิบาย การใช้งาน
1 ตัวบ่งชี้พลังงานแบบ LED ไฟบอกสถานะสีขาวติดบ่งชี้ว่าจอแสดงผลเปิด

อยู่และทำ�งานได้ตามปกติ ไฟบอกสถานะสีขาว
กะพริบบ่งชี้ว่าจอแสดงผลอยู่ในโหมดสแตนด์
บาย
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มุมมองด้านหลัง
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ป้ายกำ�กับ ค�ำอธบิาย การใชง้าน
1 จอยสติ๊ก ใชเ้พือ่ควบคมุเมนู OSD
2 ปุ่มเปิด/ปิดจอแสดงผล เพื่อเปิดและปิดจอแสดงผล
3 ฉลากบารโ์คด้ หมายเลขซเีรยี

ล และป้ายก�ำกบับรกิาร
ดทูีฉ่ลากก�ำกบันีห้ากคณุตอ้งการตดิตอ่ฝ่าย
บรกิารทางเทคนคิของ Dell 

4 ปุ่ มปลดล็อกขาตัง้ ปลดล็อกขาตัง้ออกจากจอแสดงผล
5 ฉลากก�ำกบัความสอดคลอ้ง

ตามกฎระเบยีบ
รายการอนุมตัขิองหน่วยงานควบคมุมาตรฐาน

6 ชอ่งตวัยดึมาตรฐาน VESA 
(100 มม. x 100 มม. - ตดิยดึ
ดา้นหลงัฝาครอบ VESA)

ตวัยดึจอภาพกบัผนังโดยใชช้ดุตวัยดึผนังที่
เขา้กบัไดก้บัมาตรฐาน VESA (100 มม. x 
100 มม.)

7 สล็อตยดึ Dell ซาวนดบ์าร ตดิ Dell ซาวนดบ์ารท์ีเ่ป็นอปุกรณซ์ือ้เพิม่
8 ชอ่งการจัดการสาย ใช้เพื่อจัดระเบียบสายเคเบิล โดยการร้อยผ่าน

สล็อต
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มุมมองด้านล่าง
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ป้ายก�ำกบั ค�ำอธบิาย การใชง้าน
1 ชอ่งตวัล็อกเพือ่

ความปลอดภยั
ยดึจอแสดงผลดว้ยตวัล็อกสายเคเบลิเพือ่ความ
ปลอดภยั (มจี�ำหน่ายโดยแยกกนั) 

2 ขัว้ตอ่ไฟ AC เพือ่เชือ่มตอ่สายไฟของจอภาพ
3 พอรต์ HDMI  เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสาย HDMI (อปุกรณ์

ซือ้เพิม่)
4 ขัว้ตอ่ DP (เขา้) เชือ่มตอ่สายเคเบลิ DP ของคอมพวิเตอร ์
5&6 พอรต์ USB 2.0 ดา

วนส์ตรมี(2)
เชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB ของคณุ คณุสามารถใชพ้อรต์นี้
เฉพาะหลงัจากเชือ่มตอ่กบัสาย USB (Type-C ไปยงั 
Type-C) จากคอมพวิเตอรไ์ปยงัจอภาพแลว้เทา่นัน้ 

7&8 พอรต์ดาวนส์ตรมี 
SuperSpeed USB 
5Gbps (USB 3.2 
Gen1)(2)

เชือ่มตอ่อปุกรณ ์USB ของคณุ คณุสามารถใชพ้อรต์นี้
เฉพาะหลงัจากเชือ่มตอ่กบัสาย USB (Type-C ไปยงั 
Type-C) จากคอมพวิเตอรไ์ปยงัจอภาพแลว้เทา่นัน้ 

9 ตวัล็อกขาตัง้ ล็อกขาตัง้เขา้กบัจอแสดงผลโดยใชส้กร ูM3 x 6 มม. 
(สกรไูมไ่ดใ้หม้าพรอ้มชดุ)

10 USB Type-C เชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุโดยใชส้าย USB 
Type-C 
พอรต์ USB 3.2 Type-C (USB 3.2 Gen1) 
SuperSpeed USB 5 Gbps ใหอ้ตัราการถา่ยโอนขอ้มลู
ทีเ่ร็วทีส่ดุและโหมดทางเลอืกดว้ย DP 1.2 รองรับความ
ละเอยีดสงูสดุขนาด 2560 x 1440 ที ่60 Hz, PD* 20 
V/3.25 A, 15 V/3 A, 9 V/3 A, 5 V/3 A
หมายเหต:ุ USB Type-C ไมร่องรับเวอรช์นัของ 
Windows ทีเ่กา่กวา่ Windows 10
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ข้อมูลจำ�เพาะของจอแสดงผล
ประเภทหนา้จอ TFT LCD - แบบแอคทฟีเมตรกิซ์
ประเภทแผงจอ เทคโนโลย ีIn-Plane Switching 
อตัราสว่นภาพ 16:9
ขนาดภาพทีม่องเห็นได ้ 
แนวทะแยงมมุ 800.98 มม. (31.5 นิว้)
พืน้ทีแ่อคทฟี
แนวนอน 698.112 มม. (27.48 นิ้ว)
แนวตัง้ 392.688 มม. (15.46 นิ้ว)

พืน้ที่ 274140.2 มม.2 (424.84 นิ้ว)
ระยะพกิเซล 0.2727 มม. x 0.2727 มม.
พกิเซลตอ่นิว้ (PPI) 93.24
มมุการมอง
แนวนอน 178° (ทัว่ไป)
แนวตัง้ 178° (ทัว่ไป)

Brightness (ความสวา่ง) 350 แคนเดลิ/ม.² (ทัว่ไป)
อตัราสว่นความเปรยีบตา่ง 1000 ตอ่ 1 (ทัว่ไป)
การเคลอืบผวิจอของจอแส
ดงผล

การเคลอืบผวิป้องกนัแสงจา้ดว้ยการเคลอืบแข็งแบบตวัท�ำ
แสงโพลาไลซด์า้นหนา้ (3H) 

ไฟหนา้จอ LED
เวลาตอบสนอง (สเีทาถงึสี
เทา)

5 ms (โหมดเร็ว)
8 ms (โหมดปกต)ิ

ความลกึสี 1.07 พันลา้นสี
ขอบเขตส*ี 99% sRGB
การเชือ่มตอ่ •	1 x พอรต์ DP (เขา้)

•	1 x พอรต์ HDMI
•	1 x USB Type-C (พอรต์อพัสตรมี USB 3.2 Gen1 (5 
Gbps), PD การสง่มอบพลงังานสงูสดุถงึ 65 W)

•	2 x พอรต์ดาวนส์ตรมี USB 2.0
•	2 x พอรต์ดาวนส์ตรมี SuperSpeed USB 5Gbps (USB 
3.2 Gen1)

ความกวา้งระยะขอบ (ขอบของจอแสดงผลถงึพืน้ทีแ่อคทฟี)
บน
ซา้ย/ขวา
ลา่ง

7.5 มม.
7.6 มม.
17.9 มม.
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การปรับได ้
ฐานวางแบบปรับความสงูได ้ 150 มม.
การเอยีง -5° ถงึ 21°
หมนุรอบแกน -30° ถงึ 30°
จดุตัง้แกน -90° ถงึ 90°

การจัดการสาย มี
การท�ำงานเขา้กบั Dell 
Display Manager (DDM)

Easy Arrange
และคณุลกัษณะส�ำคญัอืน่ๆ

ความปลอดภยั	 ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยั (ตวัล็อกสายจ�ำหน่ายแยก
ตา่งหาก)

* ทีภ่ายในแผงจอเทา่นัน้ ภายใตก้ารตัง้คา่ส�ำเร็จของโหมดก�ำหนดเอง

ข้อมูลจำ�เพาะความละเอียด
ชว่งการสแกนแนวนอน 30 kHz ถงึ 90 kHz 
ชว่งการสแกนแนวตัง้ 56 Hz ถงึ 76 Hz
ความละเอยีดทีต่ัง้คา่ส�ำเร็จสงูสดุ 2560 x 1440 ที ่60 Hz
ความสามารถในการแสดงผลวดิโีอ 480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p
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โหมดการแสดงผลที่ตั้งค่าสำ�เร็จ
โหมดการแสดงผล ความถีแ่นว

นอน (kHz)
ความถีแ่นว
ต ัง้ (Hz)

พกิเซล 
นาฬกิา 
(MHz)

ข ัว้สญัญาณการ
ซงิค ์(แนวนอน/
แนวต ัง้) 

720 x 400 31.5 70.0 28.3 -/+
VESA, 640 x 480  31.5 60.0 25.2 -/-
VESA, 640 x 480  37.5 75.0 31.5 -/- 
VESA, 800 x 600  37.9 60.3 40.0 +/+
VESA, 800 x 600  46.9 75.0 49.5 +/+
VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768  60.0 75.0 78.8 +/+
VESA, 1152 x 864  67.5 75.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 800 49.3 60.0 71.0 +/-
VESA, 1280 x 1024   64.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024   80.0 75.0 135.0 +/+
VESA, 1600 x 1200   75.0 60.0 162.0 +/+
VESA, 1680 x 1050 65.29 60.0 146.25 -/+
VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+
VESA, 1920 x 1200 74.04 60.0 154 +/-
VESA, 2048 x 1080 66.58 60.0 147.18 +/-
VESA, 2048 x 1152 70.99 60.0 156.75 +/-
VESA, 2560 x 1440 88.8 60.0 241.5 +/-
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ข้อมูลจำ�เพาะทางไฟฟ้า
สญัญาณอนิพตุวดิโีอ •	สญัญาณวดิโีอดจิทิลัส�ำหรับแตล่ะสายทีต่า่งกนัตอ่

สายทีต่า่งกนัทีร่ะดบัความตา้นทาน 100 โอหม์
•	สนับสนุนอนิพตุสญัญาณ DP/HDMI/USB Type-C

แรงดนัไฟฟ้า/ความถี/่กระแสไฟฟ้า
อนิพตุ

100-240 VAC / 50 หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 1.8 A 
(สงูสดุ)

กระแสไฟฟ้าพุง่เขา้ 120 V: 30 A (สงูสดุ)
240 V: 60 A (สงูสดุ)

การสิน้เปลอืงพลงังาน 0.2 W (โหมดปิด)1

0.2 W (โหมดสแตนดบ์าย)1

25.1 W (โหมดเปิด)1

145 W (สงูสดุ)2

20.6 W (Pon)3

65.38 kWh (TEC)3

1 ตามที่กำ�หนดไว้ในกฎระเบียบ EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตั้งค่าความสว่างและความเปรียบต่างสูงสุดพร้อมการโหลดกำ�ลังไฟสูงสุดบนพอร์ต 
USB ทั้งหมด
3 Pon : อัตราการสิ้นเปลืองพลังงานของโหมดเปิดใช้งานตามที่อธิบายไว้ในเวอร์ชัน Energy 
Star 8.0
TEC: อัตราการสิ้นเปลืองพลังงานทั้งหมดในหน่วย kWh ตามที่อธิบายไว้ในเวอร์ชัน 
Energy Star 8.0

เอกสารน้ีให้เป็นข้อมูลเท่าน้ัน และแสดงข้อมูลประสิทธิภาพท่ีได้จากห้องทดสอบ ผลิตภัณฑ์
ของคุณอาจให้ประสิทธิภาพแตกต่างออกไปข้ึนอยู่กับซอฟต์แวร์ ส่วนประกอบ และอุปกรณ์ต่อ
พ่วงท่ีคุณส่ังซ้ือและจะไม่ถือเป็นข้อผูกผันให้เราอัปเดตข้อมูลดังกล่าว ด้วยเหตุน้ี ลูกค้าจะต้อง
ไม่พ่ึงพาเฉพาะข้อมูลน้ีในการตัดสินใจเก่ียวกับขอบเขตทางไฟฟ้าใดๆ เน้ือหาในเอกสารไม่ได้
แสดงถึงการรับประกันความแม่นยำ�หรือความสมบูรณ์ท้ังโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย

	หมายเหตุ: จอแสด งผลที่ได้รับรอง ENERGY STAR 

ผลิตภัณฑ์นี้ได้รับรองมาตรฐาน ENERGY STAR ในรูปแบบการกำ�นปดค่าเริ่มต้นจากโรงงาน 
ซึ่งสามารถคืนค่าโดยฟังก์ชัน “รีเซ็ตค่าจากโรงงาน” ในเมนู OSD การเปลี่ยนแปลงค่าเริ่มต้น
จากโรงงานหรือเปิดใช้งานคุณสมบัติอื่นๆ อาจสิ้นเปลืองพลังงานมากขึ้นซึ่งเกินกว่าขีดขำ�กัด
ที่กำ�หนดไว้ของมาตรฐาน ENERGY STAR
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คุณลักษณะทางกายภาพ
ประเภทขัว้ตอ่ •	ขัว้ตอ่ DP (DP เขา้)

•	HDMI ขัว้ตอ่
•	USB Type-C ขัว้ตอ่
•	ขัว้ตอ่พอรต์ดาวนส์ตรมี USB 3.2 Gen1 (5 
Gbps) x 2

•	ขัว้ตอ่พอรต์ปลายทาง USB 2.0 x 2
ประเภทสายสญัญาณ •	สายเคเบลิดสิเพลยพ์อรต์ เป็นมนิดิสิเพลยพ์อรต์ 

1.8 ม  
•	สายเคเบลิ USB Type-C 1.8 ม
•	สาย USB Type-C ไปยงั Type -A  ยาว 1.8 ม.

ขนาด (รวมขาตัง้)
ความสงู (เมือ่ขยายมากสดุ) 618.8 มม. (24.36 นิ้ว)
ความสงู (เมือ่หดตวัมากสดุ) 468.8 มม. (18.46 นิ้ว)
ความกวา้ง 713.4 มม. (28.09 นิ้ว)
ความลกึ 230.0 มม. (9.06 นิ้ว)

ขนาด (ไมร่วมขาตัง้)
ความสงู 418.0 มม. (16.46 นิ้ว)
ความกวา้ง 713.4 มม. (28.09 นิ้ว)
ความลกึ 55.3 มม. (2.18 นิ้ว)

ขนาดขาตัง้
ความสงู (เมือ่ขยายมากสดุ) 483.3 มม. (19.03 นิ้ว)
ความสงู (เมือ่หดตวัมากสดุ) 436.5 มม. (17.19 นิ้ว)
ความกวา้ง 300.0 มม. (11.81 นิ้ว)
ความลกึ 230.0 มม. (9.06 นิ้ว)

น�้ำหนัก
น�้ำหนักรวมบรรจภุณัฑ์ 15.6 กก. (34.39 ปอนด์)
น�้ำหนักรวมชดุขาตัง้และสายเคเบลิ 11.2 กก. (24.69 ปอนด์)
น�้ำหนักไมร่วมชดุขาตัง้ (ส�ำหรับ
การตดิตัง้แบบตดิยดึกบัผนังหรอืตวั
ตดิยดึมาตรฐาน VESA - ไมม่สีาย
เคเบลิ)

6.4 กก. (14.11 ปอนด์)

น�้ำหนักรวมชดุขาตัง้ 4.3 กก. (9.48 ปอนด์)
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คุณลักษณะทางสิ่งแวดล้อม
ความสอดคลอ้งมาตรฐาน
•	จอแสดงผลทีไ่ดรั้บรอง ENERGY STAR
•	EPEAT ไดรั้บการลงทะเบยีนไวห้ากมผีลบงัคบัใช ้การลงทะเบยีน EPEAT แปรผันไปตาม
แตล่ะประเทศ ส�ำหรับสถานะของการลงทะเบยีนแตล่ะประเทศ ดทูี ่www.epeat.net

•	จอแสดงผลทีไ่ดรั้บการรับรอง TCO์
•	คณุสมบตัติรงตามขอ้ก�ำาหนด RoHS
•	จอแสดงผลทีป่ราศจากสาร BFR/CFR/PVC (ไมร่วมสายเคเบลิตอ่พว่ง)
•	ไดต้ามขอ้ก�ำหนดกระแสไฟฟ้าร่ัวไหลมาตรฐาน NFPA 99
•	กระจกไรส้ารหนู และหนา้จอไรส้ารปรอท
อณุหภมูิ
ขณะท�ำงาน 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)
ขณะไมท่�ำงาน -20°C ถงึ 60°C (-4 °F ถงึ 140°F)

ความชืน้
ขณะท�ำงาน 10% ถงึ 80% (ไมค่วบแน่น)
ขณะไมท่�ำงาน 5% ถงึ 90% (ไมค่วบแน่น)

ความสงู
ขณะท�ำงาน 5,000 ม. (16,404 ฟตุ) (สงูสดุ)
ขณะไมท่�ำงาน 12,192 ม. (40,000 ฟตุ) (สงูสดุ)

การกระจายความรอ้น 494.45 BTU/ชัว่โมง (สงูสดุ)
85.65 BTU/ชัว่โมง (โหมดเปิด)
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การกำ�หนดขาเสียบ

ขั้วต่อ DP (เข้า)

หมายเลข
ขา

ดา้น 20 ขาของสาย
สญัญาณทีเ่ชือ่มตอ่

หมายเลข
ขา

ดา้น 20 ขาของสาย
สญัญาณทีเ่ชือ่มตอ่

1 ML3(n) 11 GND
2 GND 12 ML0(p)
3 ML3(p) 13 CONFIG1
4 ML2(n) 14 CONFIG2
5 GND 15 AUX CH (p)
6 ML2(p) 16 GND
7 ML1(n) 17 AUX CH (n)
8 GND 18 ตรวจสอบฮ็อตปลั๊ก
9 ML1(p) 19 ยอ้นกลบั
10 ML0(n) 20 DP_PWR
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พอร์ต HDMI

หมายเลข
ขา

ดา้น 19 ขาของสาย
สญัญาณทีเ่ชือ่มตอ่

หมายเลข
ขา

ดา้น 19 ขาของสาย
สญัญาณทีเ่ชือ่มตอ่

1 ขอ้มลู TMDS 2+ 11 เกราะสญัญาณนาฬกิา TMDS
2 เกราะป้องกนัขอ้มลู TMDS 2 12 นาฬกิา TMDS-
3 ขอ้มลู TMDS 2- 13 CEC
4 ขอ้มลู TMDS 1+ 14 สงวนไว ้(N.C. บนอปุกรณ)์
5 เกราะป้องกนัขอ้มลู TMDS 1 15 นาฬกิา DDC (SCL)
6 ขอ้มลู TMDS 1- 16 ขอ้มลู DDC (SDA)
7 ขอ้มลู TMDS 0+ 17 สายดนิ DDC/CEC
8 เกราะป้องกนัขอ้มลู TMDS 0 18 ไฟ +5 V
9 ขอ้มลู TMDS 0- 19 ตรวจสอบฮ็อตปลั๊ก
10 นาฬกิา TMDS+
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ขั้วต่อ USB Type-C

ขา การกำ�หนดสัญญาณ ขา การกำ�หนดสัญญาณ
A1 GND B12 GND
A2 SSTXp1 B11 SSRXp1
A3 SSTXn1 B10 SSRXn1
A4 VBUS B9 VBUS
A5 CC1 B8 SBU2
A6 Dp1 B7 Dn1
A7 Dn1 B6 Dp1 
A8 SBU1 B5 CC2
A9 VBUS B4 VBUS
A10 SSRXn2 B3 SSTXn2
A11 SSRXp2 B2 SSTXp2
A12 GND B1 GND
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บัสอนุกรมสากล (USB) 
หัวข้อนี้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับพอร์ต USB ที่ใช้ได้สำ�หรับจอแสดงผลของคุณ

	 หมายเหต:ุ จอแสดงผลนีร้องรบัพอรต์ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) และ High-speed USB 2.0 

จอแสดงผลของคณุมพีอรต์ USB ตอ่ไปนี:้
•	 2 พอรต์ดาวนส์ตรมี - SuperSpeed USB 5Gbps (USB 3.2 Gen1) 
•	 2 พอรต์ดาวนส์ตรมี - USB 2.0
	 หมายเหต:ุ พอรต์ USB ของจอแสดงผลท�ำงานไดเ้ฉพาะเมือ่เปิดจอแสดงผล 
หรอือยูใ่นโหมดสแตนดบ์ายเทา่น ัน้ หากคณุปิดจอแสดงผล แลว้เปิดขึน้ใหม ่
อปุกรณต์อ่พว่งทีต่ดิต ัง้ไวอ้าจใชเ้วลาสองสามวนิาทใีนการกลบัมาท�ำงานตอ่
อยา่งปกติ

SuperSpeed USB 5Gbps (USB 3.2 Gen1)
ความเร็วการถา่ย
โอน 

อตัราขอ้มลู การสิน้เปลอืงพลงังานสงูสดุ (แตล่ะพอรต์)

SuperSpeed 5 Gbps 4.5 W
ไฮสปีด 480 Mbps 4.5 W
ฟลูสปีด 12 Mbps 4.5 W

USB 2.0
ความเร็วการถา่ย
โอน 

อตัราขอ้มลู การสิน้เปลอืงพลงังานสงูสดุ (แตล่ะพอรต์)

ไฮสปีด 480 Mbps 2.5 W
ฟลูสปีด 12 Mbps 2.5 W
ความเร็วต�ำ่า 1.5 Mbps 2.5 W
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พอรต์ดาวนส์ตรมี USB 2.0 พอรต์ดาวนส์ตรมี USB 3.2 Gen1 (5 
Gbps)

หมายเลขขา ชือ่สญัญาณ หมายเลขขา ชือ่สญัญาณ
1 VCC 1 VBUS
2 DMD 2 D-
3 DPD 3 D+
4 GND 4 GND

5 StdA_SSRX-
6 StdA_SSRX+
7 GND_DRAIN
8 StdA_SSTX-
9 StdA_SSTX+
เปลอืก เกราะ
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ปลั๊กแอนด์เพลย์
คณุสามารถตดิตัง้จอแสดงผลในระบบทีร่องรับคณุสมบตัปิลั๊กแอนดเ์พลย ์จอแสดงผลให ้
ขอ้มลูระบกุารแสดงผล (EDID) ทีล่ะเอยีดแกร่ะบบคอมพวิเตอรท์นัทโีดยใชโ้ปรโตคอล
ชอ่งขอ้มลูการแสดงผล (DDC) เพือ่ใหค้อมพวิเตอรส์ามารถก�ำหนดคา่ของตวัเองและปรับ
การตัง้คา่การแสดงผลใหเ้หมาะสม การตดิตัง้จอแสดงผลสว่นใหญจ่ะเป็นแบบอตัโนมตั ิ
คณุสามารถเลอืกการตัง้คา่แบบอืน่ๆ หากตอ้งการ ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการ
เปลีย่นแปลงการตัง้คา่จอแสดงผล ใหด้ทูี ่การใชง้านจอแสดงผล 

คุณภาพจอแสดงผล LCD และข้อกำ�หนดพิกเซล
ในระหวา่งขัน้ตอนการผลติจอแสดงผล LCD เป็นสิง่ปกตทิีจ่ะมอียา่งนอ้ยหนึง่พกิเซลคงทีใ่น
สถานะทีไ่มเ่ปลีย่นแปลง ซึง่ยากทีจ่ะสงัเกตเห็นได ้และไมม่ลีกระทบตอ่คณุภาพหรอืความ
สามารถในการใชจ้อแสดงผล ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ก�ำหนดพกิเซลของจอแสดงผล 
LCD ไดท้ีเ่ว็บไซตฝ่์ายสนับสนุนของ Dell ไดท้ี:่ https://www.dell.com/pixelguidelines.

การออกแบบตามหลักสรีรศาสตร์
	 ขอ้ควรระวงั: การใชแ้ป้นพมิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืเป็นเวลานานอาจสง่ผลใหเ้กดิการ

บาดเจ็บได้
	 ขอ้ควรระวงั: การดหูนา้จอแสดงผลเป็นระยะเวลานานอาจท�ำใหป้วดตา

เพือ่ความสะดวกสบายและประสทิธภิาพในการท�ำงาน ปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีเ้มือ่ตัง้คา่
และใชง้านเวริก์สเตชนัคอมพวิเตอรข์องคณุ: 

•	 จัดต�ำแหน่งคอมพวิเตอรข์องคณุเพือ่ใหจ้อภาพและแป้นพมิพอ์ยูต่รงหนา้คณุขณะทีค่ณุ
ท�ำงาน มชีัน้วางพเิศษทีจ่�ำหน่ายทัว่ไปเพือ่ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดต�ำแหน่งแป้นพมิพไ์ด ้
อยา่งถกูตอ้ง 

•	 เพือ่ลดความเสีย่งของความเครยีดของดวงตา และการเจ็บปวดทีส่ว่นคอ/แขน/แผน่
หลงั/ไหลจ่ากการใชจ้อแสดงผลเป็นเวลานาน เราขอแนะน�ำใหค้ณุ:
1.	ก�ำหนดต�ำแหน่งหนา้จอใหห้า่งจากสายตาของคณุประมาณ 20 ถงึ 28 นิว้ (50 - 70 

ซม.)
2.	กะพรบิตาบอ่ยๆ เพือ่ใหด้วงตาชุม่ชืน้หรอืเปียกน�้ำหลงัจากจอ้งมองจอแสดงผลเป็น

ระยะเวลานาน
3.	หาเวลาพักเบรกปกตแิละบอ่ยครัง้เป็นเวลา 20 นาททีกุๆ สองชัว่โมง
4.	ละสายตาจากจอแสดงผลของคณุ และเพง่มองวตัถทุีอ่ยูห่า่งออกไป 20 ฟตุอยา่ง

นอ้ย 20 วนิาทใีนระหวา่งพักเบรก
5.	บดิยดืตวัเพือ่ลดความตงึเครยีดในสว่นคอ แขน แผน่หลงั และไหลใ่นระหวา่งการพัก

เบรก
•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หนา้จอแสดงผลอยูใ่นระดบัสายตาหรอืต�ำ่กวา่เล็กนอ้ยเมือ่คณุน่ัง

อยูห่นา้จอ

http://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/pixelguidelines
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•	 ปรับความเอยีง ความเปรยีบตา่ง และการตัง้คา่ความสวา่งของจอแสดงผล
•	 ปรับแสงรอบขา้งรอบตวัคณุ (เชน่ ไฟเหนอืศรีษะ โคมไฟตัง้โตะ๊ และผา้มา่นหรอืมูล่ีบ่น

หนา้ตา่งใกลเ้คยีง) เพือ่ลดแสงสะทอ้นและแสงสะทอ้นบนหนา้จอแสดงผล
•	 ใชเ้กา้อีท้ีร่องรับหลงัสว่นลา่งไดด้ี
•	 วางแขนในแนวนอนโดยทีข่อ้มอืของคณุในต�ำแหน่งทีเ่ป็นธรรมชาตแิละสะดวกสบาย

ขณะใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส์
•	 เวน้ชว่งการท�ำงานเพือ่พักมอืเสมอในขณะทีใ่ชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส์
•	 ปลอ่ยพักทัง้สองตน้แขนขา้งอยา่งเป็นธรรมชาติ
•	 ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เทา้ของคณุวางราบกบัพืน้
•	 เมือ่น่ัง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่น�้ำหนักของขาอยูท่ีเ่ทา้ และไมไ่ดอ้ยูใ่นสว่นดา้นหนา้ของ

ทีน่ั่ง ปรับความสงูของเกา้อีห้รอืใชท้ีว่างเทา้หากจ�ำเป็นเพือ่รักษาทา่ทางทีเ่หมาะสม
•	 เปลีย่นแปลงไปตามกจิกรรมการท�ำงานของคณุ พยายามจัดระเบยีบงานของคณุเพือ่

ทีค่ณุจะไดไ้มต่อ้งน่ังและท�ำงานเป็นเวลานาน พยายามยนืหรอืลกุขึน้แลว้เดนิไปรอบๆ 
เป็นระยะ

•	 รักษาความสะอาดบรเิวณใตโ้ตะ๊ของคณุมใิหม้สี ิง่กดีขวาง และสายเคเบลิหรอืสายไฟที่
อาจรบกวนการน่ังทีส่ะดวกสบาย หรอือาจท�ำใหเ้กดิอนัตรายจากการสะดดุ

monitor screen at or 
below eye level

monitor and 
keyboard 
positioned 
directly in front 
of the user

feet 	at on the 
	oor

wrists relaxed 
and 	at
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การจดัการและการเคลือ่นยา้ยจอแสดงผลของคณุ
เพือ่ใหแ้น่ใจวา่จอแสดงผลไดรั้บการจัดการอยา่งปลอดภยัเมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย ใหป้ฏบิตั ิ
ตามค�ำแนะน�ำทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง:

•	 กอ่นทีจ่ะเคลือ่นยา้ยหรอืยกจอแสดงผล ใหปิ้ดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผล
•	 ถอดสายเคเบลิทัง้หมดออกจากจอแสดงผล
•	 ใสจ่อแสดงผลไวใ้นกลอ่งเดมิทีม่วีสัดบุรรจภุณัฑเ์ดมิ
•	 จับขอบดา้นลา่งและดา้นขา้งของจอแสดงผลใหแ้น่นโดยไมต่อ้งใชแ้รงกดมากเกนิไป

เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ย

•	 เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหแ้น่ใจวา่หนา้จอหนัหนา้ออกจากคณุ และอยา่ใช ้
แรงกดบนพืน้ทีแ่สดงผลเพือ่หลกีเลีย่งรอยขดีขว่นหรอืความเสยีหาย

•	 เมือ่เคลือ่นยา้ยจอแสดงผล ใหห้ลกีเลีย่งการกระแทกหรอืการสัน่สะเทอืนอยา่งฉับพลนั
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•	 เมือ่ยกหรอืเคลือ่นยา้ยจอแสดงผล อยา่พลกิจอแสดงผลกลบัหวัลงขณะทีจั่บฐานขาตัง้
หรอืตวัยนืของขาตัง้ การท�ำเชน่นีอ้าจสง่ผลใหจ้อแสดงผลเสยีหายหรอืท�ำใหผู้ถ้อืเกดิ
การบาดเจ็บได ้

แนวทางปฏิบัติสำ�หรับการบำ�รุงรักษา
การทำ�ความสะอาดจอแสดงผลของคุณ

	 ค�ำเตอืน: กอ่นท�ำความสะอาดจอแสดงผล ใหถ้อดสายไฟจอแสดงผลออกจาก
เตา้รบัไฟฟ้า

	 ขอ้ควรระวงั: อา่นและปฏบิตัติาม ค�ำแนะน�ำดา้นความปลอดภยั กอ่นท�ำความ
สะอาดจอแสดงผล

ส�ำหรับการปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ โปรดปฏบิตัติามค�ำแนะน�ำเหลา่นีใ้นรายการดา้นลา่งขณะแกะ
รายการออกจากกลอ่งบรรจภุณัฑ ์การท�ำความสะอาด หรอืการจัดการจอแสดงผลของคณุ

•	 ในการท�ำความสะอาดหนา้จอกนัไฟฟ้าสถติ ใหใ้ชผ้า้สะอาดชบุน�้ำบดิหมาด หากเป็น
ไปได ้ใหใ้ชก้ระดาษทชิชเูฉพาะส�ำหรับท�ำความสะอาดหนา้จอ หรอืน�้ำยาทีเ่หมาะสม
ส�ำหรับการเคลอืบป้องกนัไฟฟ้าสถติ หา้มใชเ้บนซนี ทนิเนอร ์แอมโมเนยี สารท�ำความ
สะอาดทีข่ดัส ีหรอืลมอดั

•	 ใชผ้า้นุ่มชบุน�้ำบดิหมาดเพือ่ท�ำความสะอาดจอแสดงผล หลกีเลีย่งการใชส้ารซกัฟอก
ชนดิใดๆ เนือ่งจากสารซกัฟอกจะทิง้คราบฟิลม์ขาวบนจอแสดงผล  

•	 หากคณุสงัเหตพุบผงสขีาวในขณะแกะกลอ่งบรรจภุณัฑจ์อแสดงผลของคณุ ใหใ้ชผ้า้
สะอาดเชด็ออก

•	 จัดการจอแสดงผลของคณุอยา่งระมดัระวงั เนือ่งจากจอแสดงผลสเีขม้อาจจะเกดิรอย
ขดูขดี และมรีอยขดีสขีาวมากกวา่จอแสดงผลสอีอ่น

•	 เพือ่ชว่ยใหรั้กษาคณุภาพของภาพดทีีส่ดุส�ำหรับจอแสดงผลของคณุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม
รักษาหนา้จอทีเ่ปลีย่นแปลงเสมอ และปิดจอแสดงผลของคณุเมือ่ไมไ่ดใ้ชง้าน
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การติดตั้งจอแสดงผล
การเชื่อมต่อขาตั้ง

	 หมายเหต:ุ ตวัยนืของขาต ัง้และฐานขาต ัง้จะถกูจดัสง่มาจากโรงงานโดยถอด
แยกจากตวัจอแสดงผล

	 หมายเหต:ุ ค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�ำตามค�ำ
แนะน�ำในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

	 ขอ้ควรระวงั: วางจอภาพลงบนพืน้ผวิทีร่าบ สะอาด และออ่นนุม่เพือ่หลกีเลีย่ง
การเกดิรอยขดีขว่นบนหนา้จอแสดงผล 

วธิกีารตดิยดึขาต ัง้ของจอแสดงผล:
1.	จัดตำ�แหน่งและวางตัวยืนของขาตั้งบนฐานขาตั้ง
2.	เปิดที่จับสกรูที่ด้านล่างของฐานขาตั้งแล้วหมุนตามเข็มนาฬิกาเพื่อยึดชุดขาตั้ง
3.	ปิดที่จับสกรู

1 2

3
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4.	เปิดฝาครอบป้องกันบนจอแสดงผลเพื่อเข้าถึงช่อง VESA บนจอแสดงผล

5.	เลื่อนแท็บบนตัวยืนของขาตั้งเข้าไปในช่องบนฝาหลังของจอแสดงผล และกดชุด
ประกอบขาตั้งลงเพื่อล็อกเข้าที่
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6.	จับตัวยืนของขาตั้งแล้วยกจอแสดงผลขึ้นอย่างระมัดระวัง จากนั้นวางไว้บนพื้นผิวที่
เรียบ

	 หมายเหต:ุ ยกตวัยนืของขาต ัง้ใหแ้นน่เมือ่ยกจอแสดงผลเพือ่หลกีเลีย่งความ
เสยีหายจากอบุตัเิหตุ

7.	ยกฝาครอบป้องกันออกจากจอแสดงผล
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การปรับใช้การเอียง การหมุนรอบแกน และส่วนขยายแนว
ตั้ง

	 หมายเหต:ุ ค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง
ผลของคณุ หากคณุก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�ำตามค�ำ
แนะน�ำในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

การเอียง การหมุนรอบแกน และส่วนขยายแนวตั้ง
เมือ่ตดิยดึขาตัง้เขา้กบัจอแสดงผลแลว้ คณุสามารถปรับเอยีงจอแสดงผลใหไ้ดม้มุการมองที่
สะดวกได ้

5°

30°
30°

150 mm

21°

	 หมายเหต:ุ ขาต ัง้จะถกูจดัสง่มาจากโรงงานโดยถอดแยกจากตวัจอแสดงผล

การหมุนจอแสดงผล
ก่อนจะหมุนจอภาพ ควรยืดจอภาพออกในแนวตั้งจนสุด และเอียงจนสุด เพื่อป้องกันไม่ให้
กระทบกับขอบล่างของจอภาพ

2

1 90° 90°



การติดตั้งจอแสดงผล        |        31

	หมายเหต:ุ ในการใชฟ้งักช์ ัน่หมนุจอแสดงผล (มมุมองแนวนอน เทยีบกบัมมุ
มองแนวต ัง้) กบัคอมพวิเตอร ์Dell คณุตอ้งมไีดรเวอรก์ราฟิกทีอ่พัเดทแลว้ ซึง่
ไมไ่ดใ้หม้าพรอ้มจอภาพ ในการดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟิก ใหไ้ปที ่https://
www.dell.com/support และดใูนสว่นของ การดาวนโ์หลด เพือ่หา ไดรเวอร์
วดิโีอ ทีอ่พัเดทลา่สดุ

	หมายเหต:ุ เมือ่อยูใ่น โหมดมมุมองภาพแนวต ัง้ คณุอาจพบปญัหาประสทิธภิาพ
ในการท�ำงานลดลง ในแอบพลเิคชนัทีเ่นน้การใชภ้าพกราฟิก (เกม 3 มติ ิ
เป็นตน้)

การปรับตั้งค่าการแสดงผลหมุนหน้าจอของระบบ
หลังจากที่คุณหมุนจอแสดงผลของคุณแล้ว คุณจำ�เป็นต้องดำ�เนินการตามขั้นตอนด้านล่าง
ให้เสร็จ เพื่อปรับตั้งการแสดงผลหมุนหน้าจอของระบบ

	หมายเหต:ุ ถา้คณุก�ำลงัใชจ้อแสดงผลกบัคอมพวิเตอรท์ ีไ่มใ่ชข่องเดลล ์คณุ
จ�ำเป็นตอ้งไปยงัเว็บไซตไ์ดรเวอรก์ราฟฟิก หรอืเว็บไซตข์องผูผ้ลติคอมพวิเตอร์
ของคณุ เพือ่ดขูอ้มลูเกีย่วกบัการหมนุระบบปฏบิตักิารของคณุ

การปรับตั้งค่าการแสดงผลหมุนหน้าจอ:
1.	คลิกขวาที่ Desktop (เดสก์ท็อป) และคลิกที่ Properties (คุณสมบัติ)
2.	เลือกแท็บ Settings (การตั้งค่า) และคลิกที่ Advanced (ขั้นสูง)
3.	หากคุณมีกราฟิกการ์ด AMD ให้เลือกแท็บ Rotation (การหมุน) และตั้งค่าการหมุนที่

ต้องการ
4.	หากคุณมีกราฟิกการ์ด nVidia ให้คลิกที่แท็บ nVidia ในคอลัมน์ด้านซ้ายมือ 

เลือกNVRotate จากนั้นเลือกการหมุนที่ต้องการ
5.	หากคุณมีกราฟิกการ์ด Intel® เลือกแท็บกราฟิก Intel คลิกที่ Graphic Properties 

(คุณสมบัติกราฟิก) เลือกแท็บ Rotation (การหมุน) แล้วตั้งค่าการหมุนที่ต้องการ

	หมายเหต:ุ หากคณุไมเ่ห็นตวัเลอืกการหมนุหรอืท�ำงานไมถ่กูตอ้ง ใหไ้ปที ่
https://www.dell.com/support และดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�ำหรบั
กราฟิกการด์ของคณุ 

https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
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การเชื่อมต่อจอแสดงผลของคุณ
	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่ตน้ข ัน้ตอนในหวัขอ้นี ้โปรดปฏบิตัติาม ค�ำแนะน�ำดา้น

ความปลอดภยั

การเชือ่มตอ่จอแสดงผลเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
1.	ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์
2.	ต่อสาย HDMI/DP หรือ USB Type-C จากจอภาพไปยังคอมพิวเตอร์ของคุณ
3.	เปิดจอแสดงผล 
4.	เลือกแหล่งสัญญาณเข้าที่ถูกต้องจากเมนู OSD บนจอแสดงผล จากนั้นเปิด

คอมพิวเตอร์
	 หมายเหต:ุ การต ัง้คา่เร ิม่ตน้ของ P3221D คอื DP 1.2 กราฟิกการด์ DP 1.1 

อาจไมแ่สดงตามปกต ิโปรดดทูี ่“ปญัหาเฉพาะผลติภณัฑ ์- ไมม่ภีาพเมือ่ใชก้าร
เชือ่มตอ่ DP กบัพซี”ี เพือ่เปลีย่นการต ัง้คา่เร ิม่ตน้

การเชื่อมต่อสาย HDMI 

HDMI

HDMI
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การเชื่อมต่อสาย DP 
DP

DP

การเชื่อมต่อสาย สาย USB ชนิด C® (C ไป C) 
USB Type-C

USB Type-C

พอร์ต USB Type-C บนจอภาพของคุณ:
•	 สามารถใช้เป็น USB Type-C หรือ DisplayPort 1.2 สลับกันได้ 
•	 รองรับการจ่ายไฟ (PD) ผ่าน USB, โดยให้โปรไฟล์สูงสุดถึง 65 วัตต์

	หมายเหต:ุ จอภาพ Dell P3221D ออกแบบมาเพือ่ใจา่ยไฟไดส้งูสดุถงึ 65 วตัต ์
ใหก้บัโนต้บุก๊ ของคณุโดยไมค่�ำนงึถงึขอ้ก�ำหนดดา้นก�ำลงัไฟ/ารสิน้เปลอืง
ก�ำลงัไฟจรงิของโนต้บุก๊

กำ�ลังทำ�งาน (โน้ตบุ๊กที่มีพอร์ต USB 
Type-C ที่รองรับการจ่ายไฟ)

กำ�ลังไฟการชาร์จสูงสุด

45 W 45 W
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65 W 65 W
90 W ไม่รองรับ
130 W ไม่รองรับ

การเชื่อมต่อสาย สาย USB ชนิด C (C ไป A) 

USB Type-C

USB
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การจัดระเบียบสายของคุณ 

USB

เมื่อต่อสายที่จำ�เป็นทั้งหมดเข้ากับจอแสดงผลและคอมพิวเตอร์แล้ว (ดูที่ การเชื่อมต่อจอแส
ดงผลของคุณ สำ�หรับการต่อสาย) เพื่อจัดระเบียบสายทั้งหมดตามที่แสดงข้างบน

การยึดจอแสดงผลโดยใช้ตัวล็อก Kensington (อุปกรณ์
เสริม)
ชอ่งตวัล็อกเพือ่ความปลอดภยัอยูท่ีด่า้นลา่งของจอแสดงผล (โปรดดทูี ่ชอ่งตวัล็อกเพือ่
ความปลอดภยั)
ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการใชต้วัล็อก Kensington (ซือ้แยกตา่งหาก) ดทูีเ่อกสารทีม่า
พรอ้มกบัตวัล็อก
ยดึจอแสดงผลเขา้กบัโตะ๊โดยใชต้วัล็อกเพือ่ความปลอดภยั Kensington

	 หมายเหต:ุ รปูภาพนีใ้ชเ้พือ่เป็นภาพประกอบเทา่น ัน้ ลกัษณะของตวัล็อกอาจ
แตกตา่งกนั 
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การถอดขาตั้งจอแสดงผลออก
	 ขอ้ควรระวงั: เพือ่ป้องกนัไมใ่หเ้กดิรอบขดีขว่นบนหนา้จอ LCD เมือ่ถอดขาต ัง้

ออก ตรวจใหแ้นใ่จวา่จะตอ้งวางจอแสดงผลบนพืน้ผวิทีอ่อ่นนุม่และสะอาด
	 หมายเหต:ุ ค�ำแนะน�ำตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะกบัขาต ัง้ทีจ่ดัสง่มาพรอ้มกบัจอแสดง

ผลของคณุ หากคณุก�ำลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ทีค่ณุซือ้จากแหลง่อืน่ ใหท้�ำตามค�ำ
แนะน�ำในการตดิต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

การถอดขาต ัง้ออก:
1.	วางจอแสดงผลบนผ้านุ่มหรือวัสดุบุรอง
2.	กดค้างที่ปุ่มปลดล็อกขาตั้ง 
3.	ยกขาตั้งขึ้นและถอดออกจากจอแสดงผล 

3

2
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การยึดติดกับผนัง (อุปกรณ์เสริม)

	 หมายเหต:ุ ใชส้กร ูM4 x 10 มม. เพือ่เชือ่มตอ่จอแสดงผลกบัชุดยดึตดิผนงั

ดทูีค่�ำแนะน�ำทีใ่หม้าพรอ้มกบัชดุตดิยดึผนังทีร่องรับมาตรฐาน VESA
1.	วางจอแสดงผลบนผ้านุ่ม หรือวัสดุบุรองบนโต๊ะเรียบมั่นคง
2.	ถอดขาตั้งออก
3.	ใช้ไขควง Phillips แบบปากกากบาทเพื่อขันสกรูสี่ตัวที่ยึดฝาครอบพลาสติกออก
4.	ยึดติดที่รองยึดติดตั้งจากชุดยึดติดกับผนังเข้ากับจอแสดงผล
5.	ยึดจอภาพบนผนังโดยทำ�ตามขั้นตอนที่มาพร้อมกับชุดยึดฐาน
	 หมายเหต:ุ ส�ำหรบัใชก้บัทีร่องยดึตดิกบัผนงึตามมาตรฐาน UL หรอื CSA หรอื 

GS ทีม่คีวามจรุองรบัน�ำ้หนกั/โหลดที ่25.6 กก. (56.4 ปอนด)์
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การใช้งานจอแสดงผล
เปิดจอภาพ
กดปุ่ ม  เพือ่เปิดจอแสดงผล

การใช้ตัวควบคุมจอยสติ๊ก
ใช้ตัวควบคุมจอยสติ๊กที่ด้านหลังของจอแสดงผลเพื่อทำ�การปรับ OSD

1.	กดปุ่มจอยสติ๊กเพื่อเปิดเมนูหลัก OSD
2.	เลื่อนจอยสติ๊กขึ้น/ลง/ซ้าย/ขวาเพื่อสลับระหว่างตัวเลือกต่างๆ
3.	กดปุ่มจอยสติ๊กอีกครั้งเพื่อยืนยันการตั้งค่าและออก
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จอยสติก๊ ค�ำอธบิาย
•	 เมือ่เมนู OSD เปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มเพือ่ยนืยนัการเลอืกหรอืบนัทกึการตัง้คา่
•	 เมือ่เมนู OSD ปิดอยู ่ใหก้ดปุ่ มเพือ่เปิดเมนูหลกั OSD ดทูี ่การเขา้ถงึ

ระบบเมนู
•	 ส�ำหรับการน�ำทางแบบ 2 ทศิทาง (ขวาและซา้ย)
•	 เลือ่นไปทางขวาเพือ่เขา้สูเ่มนูยอ่ย
•	 เลือ่นไปทางซา้ยเพือ่ออกจากเมนูยอ่ย
•	 เพิม่ (ขวา) หรอืลด (ซา้ย) พารามเิตอรข์องรายการเมนูทีเ่ลอืก
•	 ส�ำหรับการน�ำทางแบบ 2 ทศิทาง (ขึน้และลง)
•	 สลบัระหวา่งรายการเมนู
•	 เพิม่ (ขึน้) หรอืลด (ลง) พารามเิตอรข์องรายการเมนูทีเ่ลอืก

ใช้ปุ่มควบคุมแบบจอยสติ๊กที่ด้านหลังของจอภาพเพื่อปรับ การตั้งค่าการแสดงผล เมื่อคุณ
ใช้ปุ่มเหล่านี้ทำ�การปรับการตั้งค่าต่างๆ OSD จะแสดงค่าตัวเลขของแต่ละคุณลักษณะเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลง

Input Source

ตวัเลอืก ค�ำอธบิาย
1

Menu (เมน)ู

ใชปุ้่ ม Menu (เมน)ู นีเ้พือ่เรยีกใชก้ารแสดงผล
บนหนา้จอ (OSD) แลว้เลอืกเมนู OSD
ดทูี ่การเขา้ถงึระบบเมนู

2

ปุ่ มลดั:
Input Source 

(เลอืกสญัญาณเขา้)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เลอืกจากรายการของสญัญาณเขา้

3

Exit (ออก)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่กลบัไปยงัเมนูหลกั หรอืออกจากเมนู
หลกัของ OSD
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ตวัเลอืก ค�ำอธบิาย
4

ปุ่ มลดั: 
Preset Modes 
(โหมดคา่ส�ำเร็จ)

ใชปุ้่ มนีเ้พือ่เลอืกจากรายการโหมดสคีา่ส�ำเร็จ

5

ปุ่ มลดั:
Brightness/Contrast  

(ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง) 

ส�ำหรับเขา้ถงึแถบเลือ่นการปรับ Brightness/
Contrast (ความสวา่ง/ความเปรยีบตา่ง)
โดยตรง

การใช้ฟังก์ชันล็อก OSD
คุณสามารถล็อกปุ่มควบคุมที่แผงด้านหหน้าเพื่อป้องกันการเข้าถึงเมนู OSD และ/หรือปุ่ม
เปิด/ปิด
ใช้เมนูล็อกเพื่อล็อกปุ่มต่างๆ

1.	เลือกหนึ่งในตัวเลือกต่อไปนี้

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Rotation

Transparency

Language

Timer

Lock

Reset Menu Power Button

Menu + Power Buttons

Disable

Menu Buttons

2.	ข้อความต่อไปนี้จะแสดงขึ้น
Are you sure you want to lock the Menu Buttons?

To unlock the Button, refer to the User’s Guide.

Yes

No

3.	เลือก ใช่ เพื่อล็อกปุ่ม เมื่อล็อกแล้ว การกดปุ่มใดๆ จะแสดงไอคอนล็อก 
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ใช้จอยสติ๊กเพื่อล็อกปุ่มต่างๆ
กดปุ่มการนำ�ทางด้านซ้ายของจอยสติ๊กค้างไว้ 4 นาที เมนูจะปรากฎบนหน้าจอ

Select Option:

เลือกหนึ่งในตัวเลือกต่อไปน

ตัวเลือก คำ�อธิบาย
1

ล็อกปุ่มเมนู 

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อล็อกฟังก์ชันเมนู OSD

2

ล็อกปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อล็อกปุ่มเปิด/ปิด การดำ�เนินการนี้จะ
ป้องกันไม่ให้ผู้ใช้ปิดจอแสดงผลโดยใช้ปุ่มเปิด/ปิด

3

ล็อกปุ่มเมนูและปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อล็อกเมนู OSD และปุ่มเปิด/ปิดไม่ให้
ปิดจอแสดงผล

4

โปรแกรมวินิจฉัยในตัว

ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อเรียกใช้ระบบวินิจฉัยในตัว ดูที่ ระบบ
วินิจฉัยในตัว
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วิธีการปลดล็อกปุ่ม
กดปุ่มการนำ�ทางด้านซ้ายของจอยสติ๊กค้างไว้ 4 นาที จนกว่าเมนูปรากฎบนหน้าจอ ตาราง
ต่อไปนี้อธิบายตัวเลือกในการปลดล็อกปุ่มควบคุมในแผงด้านหน้า

Select Option:

ตัวเลือก คำ�อธิบาย
1

ปลดล็อกปุ่มเมนู 

ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อปลดล็อกฟังก์ชันเมนู OSD

2

ปลดล็อกปุ่มเปิด/ปิด

ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อล็อกปุ่มเปิด/ปิดที่ล็อกไม่ให้ปิดจอแส
ดงผล

3

ปลดล็อกปุ่มเมนูและปุ่ม
เปิด/ปิด

ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อปลดล็อกเมนู OSD และปุ่มเปิด/ปิดที่
ล็อกไม่ให้ปิดจอแสดงผล
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ปุ่มที่แผงด้านหน้า
ใช้ปุ่มที่แผงด้านหน้าของจอแสดงผลเพื่อปรับการตั้งค่าภาพ

ปุ่มที่แผง‑ด้านหน้า คำ�อธิบาย
1                  

 

       ขึ้น             ลง   

ใช้ปุ่ม ขึ้น (เพิ่ม) และ ลง (ลด) เพื่อปรับรายการในเมนู OSD

2
 

ก่อนหน้า 

ใช้ปุ่ม ก่อนหน้า เพื่อกลับไปยังเมนูก่อนหน้า 

3

ถัดไป

ใช้ปุ่ม ถัดไป เพื่อไปที่ระดับถัดไปหรือเลือกตัวเลือก

4
 

กาเลือก

ใช้ปุ่ม กาเลือก เพื่อยืนยันการเลือกของคุณ 
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การใชเ้มนกูารแสดงผลบนหนา้จอ (OSD)

การเขา้ถงึระบบเมนู
ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย

Brightness/
Contrast  
(ความสวา่ง/
ความเปรยีบตา่ง)

ใชเ้มนูนีเ้พือ่เปิดใชง้านการปรับคา่ ความสวา่ง/ความเปรยีบ
ตา่ง

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

75% 75%

Brightness 
(ความสวา่ง)

Brightness (ความสวา่ง) ปรับความสวา่งของไฟหนา้จอ 
(ต�ำ่สดุ 0; สงูสดุ 100)
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้เพือ่เพิม่ความสวา่ง
เลือ่นจอยสติ๊กลงเพือ่ลดความสวา่ง

Contrast  
(ความเปรยีบ
ตา่ง)

ปรับ Brightness (ความสวา่ง) กอ่น จากนัน้ปรับ 
Contrast (ความเปรยีบตา่ง) เฉพาะเมือ่จ�ำเป็นตอ้งปรับ
แตง่เพิม่เตมิเทา่นัน้ 
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้เพือ่เพิม่ความเปรยีบตา่งและเลือ่นจอยสติ๊ก
ลงเพือ่ลดความเปรยีบตา่ง (ระหวา่ง 0 ถงึ 100)
ฟังกช์นั Contrast (ความเปรยีบตา่ง) เป็นการปรับองศา
ความแตกตา่งระหวา่งความเขม้และความสวา่งบนจอแสดงผล
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Input Source 
(แหลง่ก�ำเนดิ
อนิพตุ)

ใชเ้มนู Input Source (แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ) เพือ่เลอืก
ระหวา่งอนิพตุวดิโีอตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอแสดงผลของคณุ 

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

DP

HDMI

USB Type-C

Auto Select

Auto Select for USB-C

Reset Input Source

On

Prompt for Multiple Inputs

USB Type-C เลือก สัญญาณเข้า USB Type-C เมื่อคุณกำ�ลังใช้ขั้วต่อ 
USB Type-C   กดปุ่มจอยสติ๊กเพื่อยืนยันการเลือก

DP เลอืกอนิพตุ DP เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ DP (DisplayPort)  
กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

HDMI เลอืกอนิพตุ HDMI เมือ่คณุใชง้านขัว้ตอ่ HDMI  กดปุ่ มจอย
สติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

Auto Select 
(เลอืกอตัโนมตั)ิ

เปิดฟังกช์นัเพือ่ใหจ้อแสดงผลท�ำการสแกนแหลง่สญัญาณ
อนิพตุทีม่โีดยอตัโนมตั ิกดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

Auto Select 
for USB-C 
(เลอืกอตัโนมตัทิ ี ่
USB-C)

อนุญาตให้คุณตั้งค่าเลือกอัตโนมัติ USB Type-C ไปที่:
• Prompt for Multiple Inputs (แจ้งรองรับหลาย
อินพุต): แสดงข้อความ Switch to USB Type-C Video 
Input (สลับไปที่อินพุตวิดีโอ USB Type-C เสมอ) เพื่อผู้ใช้
เลือกว่าต้องการสลับไปหรือไม่ 
• Yes (ใช้): จอภาพจะปรับไว้ที่วิดีโอ USB Type-C เสมอ
โดยไม่ร้องขอในขณะเชื่อมต่อ USB Type-C
• No (ไม่ใช่): จอภาพจะไม่ปรับอัตโนมัติไปที่วิดีโอ USB 
Type-C จากแหล่งอินพุตที่ใช้ได้อื่นๆ
กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

Reset Input 
Source  
(รเีซ็ตแหลง่
ก�ำเนดิอนิพตุ)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Input Source (แหลง่
ก�ำเนดิอนิพตุ) เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Color   
(ส)ี

ใช้เมนูสีเพื่อปรับโหมดการตั้งค่าสี 

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Input Color Format

Reset Color

Preset Modes

RGB

Standard

Preset Modes 
(โหมดคา่ส�ำเร็จ)

ช่วยให้คุณสามารถเพื่อเลือกจากรายการโหมดสีค่าสำ�เร็จ

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Input Color Format

Reset Color

Preset Modes

ComfortView

Movie

Game

Standard

Warm

Cool

Custom Color

•	 Standard (มาตรฐาน): การตั้งค่าสีเริ่มต้น นี่เป็นโหมด
พรีเซ็ตมาตรฐาน

•	 ComfortView (ดูสบายตา): ลดระดับของแสงสีฟ้าที่ส่ง
ออกมาจากหน้าจอเพื่อทำ�ให้การมองดูสบายตา
คำ�เตือน: ผลกระทบระยะยาวท่ีเป็นไปได้ของการปล่อย
แสงสีฟ้าจากจอแสดงผลอาจทำ�ให้เกิดการบาดเจ็บได้ 
เช่น อาการปวดตาจากสัญญาณดิจิทัล ความเหน่ือย
ล้าของดวงตา และความเสียหายต่อดวงตา การใช้
จอแสดงผลเป็นระยะเวลานานอาจทำ�ให้เกิดความเจ็บ
ปวดในส่วนต่างๆ ของร่างกายเช่น คอ แขน หลัง และ
ไหล่ สำ�หรับข้อมูลเพ่ิมเติม ดูท่ี การออกแบบตามหลัก
สรีรศาสตร์   

•	 Movie (ภาพยนตร์): เหมาะสำ�หรับภาพยนตร์ 
•	 Game (เกม): เหมาะสำ�หรับแอปพลิเคชั่นเกมส่วนมาก
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
•	 Warm (อุ่น): เพิ่มอุณหภูมิสี หน้าจอจะปรากฏอุ่นขึ้น ด้วย

โทนสีแดง/สีเหลือง
•	 Cool (เย็น): ลดอุณหภูมิสี หน้าจอจะปรากฏเย็นขึ้น ด้วย

โทนสีน้ำ�เงิน
•	 Custom Color (สีกำ�หนดเอง): อนุญาตให้คุณทำ�การ

ปรับการตั้งค่าสีด้วยตัวเอง 
กดปุ่ มจอยสติ๊กเพือ่ยนืยนัการเลอืก

Input Color 
Format  
(รปูแบบสอีนิพตุ)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่โหมดอนิพตุวดิโีอไปที:่
•	 RGB: เลือกตั้วเลือกนี้หากจอแสดงผลของคุณเชื่อมต่อเข้า

กับคอมพิวเตอร์ (หรือเครื่องเล่น DVD) โดยใช้สาย USB 
Type-C, DP

•	 YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ ถ้าเครื่องเล่น DVD ของคุณ
สนับสนุนเฉพาะเอาต์พุต YPbPr

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Input Color Format

Reset Color

Preset Modes

RGB

YPbPr

Reset Color  
(รเีซ็ตการต ัง้คา่
ส)ี

รเีซต็การตัง้คา่สขีองจอภาพของคณุไปเป็นคา่เริม่ตน้จาก
โรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Display  
(การแสดงผล) 

ใชเ้มนู การแสดงผล เพือ่ปรับภาพ  

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Sharpness

Response Time

Reset Display

Aspect Ratio

Normal

50

Wide 16:9

Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ)

ปรับอตัราสว่นภาพไปที ่Wide 16:9 (กวา้ง 16:9), 4:3 
5:4

Sharpness 
(ความคมชดั)

ปรับใหก้ารมองภาพชดัเจนขึน้หรอืนุ่มนวลขึน้ 
เลือ่นจอยสติ๊กขึน้และลงเพือ่ปรับความคมชดัจาก "0" ถงึ 
"100"

Response Time 
(เวลาตอบสนอง) 

ใหค้ณุตัง้เวลาการตอบสนองเป็นแบบปกตหิรอืแบบรวดเร็ว

Reset Display 
(รเีซ็ตการแสดง
ผล) 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Display (การแสดงผล) 
เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

Menu (เมน)ู เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ของ OSD เชน่ ภาษาของ 
OSD ระยะเวลาแสดงผลเมนูบนหนา้จอ และอืน่ๆ

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Rotation

Transparency

Language

Timer

Lock

Reset Menu

20

20s

Disable

English

Language 
(ภาษา)

ตัง้คา่การแสดงผล OSD เป็นภาษาหนึง่ใดจากแปดภาษา
(องักฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมนั โปรตเุกสบราซลิ รัสเซยี จนี
ประยกุต ์หรอืญีปุ่่ น)
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Rotation
(การหมนุ)

หมนุหนา้จอ OSD แบบ 0/90/180/270 องศา 
คณุสามารถปรับเมนูใหส้อดคลอ้งกบัการหมนุจอแสดงผล
ของคณุ

Transparency 
(ความโปรง่ใส)

เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่เปลีย่นความโปรง่ใสของเมนูโดยเลือ่น
จอยสติ๊กขึน้หรอืลง (ต�ำ่สดุ 0/สงูสดุ 100)

Timer  
(ตวัจบัเวลา)

OSD Hold Time (เวลาแสดงผลคา้งของ OSD): ตัง้
เวลาให ้OSD แสดงผลคา้งไวห้ลงัจากทีค่ณุกดปุ่ ม
เลือ่นจอยสติ๊กเพือ่ปรับตวัเลือ่นครัง้ละ 1 วนิาท ีตัง้แต ่5 ถงึ 
60 วนิาที

Lock  
(ล็อก)ู

ควบคมุการเขา้ถงึของผูใ้ชเ้พือ่ปรับคา่ ปุ่ มสัง่การถกูล็อกไว ้

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Rotation

Transparency

Language

Timer

Lock

Reset Menu Power Button

Menu + Power Buttons

Disable

Menu Buttons

•	 ปุ่มเมนู: ผ่าน OSD เพื่อล็อกปุ่มเมนู
•	 ปุ่มเปิด/ปิด: ผ่าน OSD เพื่อล็อกปุ่มเปิด/ปิด
•	 ปุ่มเมนู + ปุ้มเปิด/ปิด: ผ่าน OSD เพื่อปลดล็อกปุ่มเมนู

และปุ่มเปิด/ปิดทั้งหมด 
•	 ปิดใช้งาน: เลื่อนจอยสติ๊กด้านซ้ายและกดค้างไว้ 4 

วินาที
Reset Menu 
(รเีซ็ตเมน)ู 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Reset (รเีซ็ต) เป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Personalize 
(ปรบัใหเ้ป็นสว่น
ตวั)

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

Shortcut Key 2

Shortcut Key 3

Shortcut Key 1

Power Button LED

USB-C Charging      65W

Other USB Charging

Reset Personalization

Input Source

On in On Mode

O� in O� Mode

O� in Standby Mode

Preset Modes

Brightness/Contrast

Shortcut key 1 
(ปุ่ มลดั 1)

เลือกจากตัวเลือก Preset Modes (โหมดค่าที่ตั้งล่วง
หน้า), Brightness/Contrast (ความสว่าง/ความ
เปรียบต่าง), Input Source (แหล่งสัญญาณอินพุต), 
Aspect Ratio (อัตราส่วนภาพ), Rotation (การหมุน) 
ที่ตั้งค่าเป็นปุ่มลัด

Shortcut key 2 
(ปุ่ มลดั 2)
Shortcut key 3 
(ปุ่ มลดั 3)
Power Button 
LED (ไฟ LED 
ปุ่ มเปิด/ปิด)

อนุญาตใหค้ณุตัง้คา่สถานะของไฟปุ่ มเปิด/ปิดเพือ่ประหยดั
พลงังาน

USB-C 
Charging
 65 W (การ
ชารจ์ผา่น 
USB-C  65W)

อนุญาตใหค้ณุเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านฟังกช์นั การชารจ์
ผา่น USB-C  65 W ในระหวา่งโหมดสแตนดบ์ายจอแสดง
ผล
หมายเหต:ุ การเปิดใชง้านตวัเลอืกนีบ้นจอภาพจะอนุญาตให ้
สามารถชารจ์โนต้บุก๊ผา่นสาย USB Type-C (C ไปยงั C) แม ้
ในขณะทีปิ่ดจอภาพก็ตาม

Other USB 
Charging (การ
ชารจ์ผา่น USB 
อืน่ๆ)

อนุญาตใหค้ณุเปิดใชห้รอืปิดใชง้านฟังกช์นัการชารจ์ผา่น 
USB อืน่ๆ ในระหวา่งโหมดสแตนดบ์ายจอแสดงผล
หมายเหต:ุ ตวัเลอืกนีก้อ่นหนา้นีเ้รยีกวา่ "USB" ในเฟิรม์แวร์
จอภาพรุน่เกา่

Reset 
Personalization 
(รเีซ็ตการต ัง้คา่
สว่นบคุคล)

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Personalize (ปรบัให้
เป็นสว่นตวั) เป็นคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
Others (อืน่ๆ) เลอืกตวัเลอืกนีเ้พือ่ปรับการตัง้คา่ OSD เชน่ DDC/CI, LCD 

conditioning (การปรบัสภาพของ LCD) เป็นตน้

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

DDC/CI

LCD Conditioning

Display Info

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

O�

12T105

CN073K0

On

ENERGY STAR®

Display Info 
(ขอ้มลูจอแสดง
ผล)

แสดงการตัง้คา่ปัจจบุนัของจอแสดงผล

DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) 
อนุญาตใหส้ามารถปรับพารามเิตอรข์องจอแสดงผล (ความ
สวา่ง สมดลุส ีและอืน่ๆ) ผา่นซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรไ์ด ้
คณุสามารถปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก Off (ปิด) 
เปิดใชค้ณุลกัษณะนีเ้พือ่ใหป้ระสบการณใ์ชง้านทีด่ทีีส่ดุ และ
ปรับประสทิธภิาพการท�ำงานของจอแสดงผลของคณุ

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

DDC/CI

LCD Conditioning

Display Info

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

O�

On
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ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�ำอธบิาย
LCD 
Conditioning 
(การปรบัสภาพ
ของ LCD)

ชว่ยคณุลดอาการภาพคา้งทีไ่มค่อ่ยเกดินัก ทัง้นีข้ ึน้อยูก่บั
ระดบัอาการภาพคา้ง ระบบอาจใชเ้วลาสกัระยะเพือ่เรยีกใช ้
โปรแกรม คณุสามารถเปิดใชง้านคณุลกัษณะนีโ้ดยการเลอืก 
On (เปิด)

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

DDC/CI

LCD Conditioning

Display Info

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

O�

On

Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

แสดงเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องจอแสดงผล

Service Tag 
(ป้ายก�ำกบั
บรกิาร)

แสดงป้ายก�ำกบับรกิาร ป้ายก�ำกบับรกิารเป็นตวัระบดุว้ยตวั
อกัษรผสมตวัเลขทีไ่มซ่�้ำกนั ทีช่ว่ยให ้Dell สามารถระบขุอ้มลู
จ�ำเพาะของผลติภณัฑแ์ละเขา้ถงึขอ้มลูการรับประกนั
หมายเหต:ุ นอกจากนีป้้ายก�ำกบับรกิารยงัถกูพมิพบ์นฉลากที่
อยูด่า้นหลงัของฝาครอบอกีดว้ย

Reset Others 
(รเีซ็ตอืน่ๆ) 

รเีซต็การตัง้คา่ทัง้หมดภายใตเ้มนู Others (อืน่ๆ) เป็นคา่เริม่
ตน้จากโรงงาน

Factory Reset 
(รเีซ็ตคา่จาก
โรงงาน)

คนืคา่ของคา่ทีต่ัง้คา่ส�ำเร็จทัง้หมดไปยงัการตัง้คา่จากโรงงาน  
ทัง้นีร้วมถงึการคนืคา่ของการตัง้คา่ส�ำหรับการทดสอบ
มาตรฐาน ENERGY STAR® ดว้ย

Exit

32 Monitor

Display

Menu

Input Source

Color

Personalize

Others

Brightness/Contrast

DDC/CI

LCD Conditioning

Display Info

Firmware

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

O�

12T105

ABCDEFG

On

ENERGY STAR®
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ข้อความคำ�เตือน OSD
หากจอแสดงผลไม่รองรับโหมดความละเอียดเฉพาะ คุณจะพบข้อความต่อไปนี้:

The current input timing is not supported by the monitor display.

Please change your input timing to 2560x1440, 60Hz or any other 

monitor listed timing as per the monitor speci�cations.

ขอ้ความแจง้วา่จอแสดงผลไมส่ามารถซงิคเ์ขา้กบัสญัญาณทีไ่ดรั้บจากคอมพวิเตอร ์ด ูขอ้มลู
จ�ำเพาะความละเอยีด ส�ำหรับชว่งความถีแ่นวนอนและแนวตัง้ทีส่ามารถจัดการโดยจอแสดง
ผลนี ้โหมดทีแ่นะน�ำคอื 2560 x 1440
คณุจะพบขอ้ความตอ่ไปนีก้อ่นทีฟั่งกช์นั DDC/CI ถกูปิดใชง้าน:

The function of adjusting display setting using PC 

application will be disabled.

Do you wish to disable DDC/CI function?

Yes

No

เมือ่จอแสดงผลเขา้สูโ่หมดสแตนดบ์าย ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้:

Going into Standby Mode

เปิดใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลของคณุเพือ่เขา้ถงึการแสดงผล OSD
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หากคุณกดปุ่มใดๆ นอกเหนือจากปุ่มเปิด/ปิด จะมีข้อความต่อไปนี้แสดงขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
อินพุตที่เลือก:

No USB-C signal from your device.

Press any key on the keyboard to wake it up.

If there is no display, press the monitor joystick to select

correct input sources.

หาก HDMI หรือ DP หรือ USB Type-C เข้าถูกเลือก และสายเคเบิลที่สอดคล้องกันเชื่อมต่อ
อยู่ กล่องโต้ตอบลอยที่แสดงด้านล่างจะปรากฏขึ้น

No HDMI Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P3221D

หรือ

No DP Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P3221D

หรอื

No USB-C Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P3221D
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ข้อความแสดงขึ้นเมื่อต่อสายที่รองรับโหมดสลับ DP กับจอภาพภายใต้เงื่อนไขต่อไปนี้:
•	 เมื่อตั้งค่า ‘เลือกอัตมัติ’ สำ�หรับ USB-C ไปที่ ‘พร้อมสำ�หรับหลายอินพุต’
•	 เมื่อสาย DP ต่อเข้ากับจอภาพแล้ว

Switch to USB-C Video Input:

Yes

No

เมื่อคุณเลือกรายการ OSD ของรีเซ็ตค่าจากโรงงานความละเอียดสูงในคุณลักษณะอื่นๆ 
ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Are you sure you want to reset to default settings?

Yes

No

เมื่อคุณเลือก ‘ใช’ เพื่อรีเซ็ตค่าเริ่มต้น ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น

32 Monitor

Select ‘Yes’ to enable the following function(s):

.  Always on USB-C Charging

.  Other USB Charging

When ‘Yes’ is selected, power consumption will

increase. When ‘No’ is selected it will comply

with ENERGY STAR requirements.

Individual settings of the functions can be 

changed in the Menu.

Yes

No
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เลือกรายการ OSD ของ ปิดในโหมดสแตนด์บาย  ในคุณสมบัติ ปรับเป็นส่วนตัว 
ข้อความต่อไปนี้จะปรากฎขึ้น:

Changing to this setting ( without      symbol) will increase

power consumption. Do you want to continue?

Yes

No

ถา้ปรับระดบัความสวา่งมากกวา่ระดบัคา่เริม่ตน้ไป 75% ขอ้ความตอ่ไปนีจ้ะปรากฎขึน้:

Adjusting to this value will increase power consumption above the default level.  

Do you want to continue?

Yes

No

ดทูี ่แนวทางแกไ้ขปญัหา ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ
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การตั้งค่าความละเอียดสูงสุด
วธิกีารตัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุส�ำหรับจอแสดงผล:
ใน Windows 7, Windows 8 หรอื Windows 8.1:

1.	สำ�หรับ Windows 8 หรือ Windows 8.1 เท่านั้น ให้เลือกไทล์เดสก์ท็อปเพื่อสลับไป
ยังเดสก์ท็อปแบบดั้งเดิม สำ�หรับ Windows Vista และ Windows 7 ให้ข้ามขั้นตอนนี้

2.	คลิกขวาที่เดสก์ท็อป แล้วคลิก Screen Resolution (ความละเอียดของหน้าจอ) 
3.	คลิกรายการแบบหล่นลงของ Screen Resolution (ความละเอียดของหน้าจอ) 

และเลือก 2560 x 1440
4.	คลิก OK (ตกลง)

ใน Windows 10:
1.	คลิกขวาที่เดสก์ท็อป แล้วคลิก Display Settings (การตั้งค่าการแสดงผล) 
2.	คลิก Advanced display settings (การตั้งค่าการแสดงผลขั้นสูง) 
3.	คลิกรายการแบบหล่นลงของ Resolution (ความละเอียดหน้าจอ) และเลือก 

2560 x 1440  
4.	คลิก Apply (ปรับใช้)

หากคณุไมพ่บ 2560 x 1440 เป็นตวัเลอืกหนึง่ คณุอาจตอ้งอปัเดตไดรเวอรก์ราฟิก ท�ำ
ตามหนึง่ในขัน้ตอนตอ่ไปนีโ้ดยขึน้อยูก่บัคอมพวิเตอรข์องคณุ:
หากคณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อปหรอืคอมพวิเตอรพ์กพาของ Dell:

•	 ไปที ่https://www.dell.com/support ป้อนขอ้มลูป้ายก�ำกบับรกิารของคณุ และ
ดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุส�ำหรับกราฟิกการด์ของคณุ 

หากคณุใชค้อมพวิเตอรท์ ีไ่มใ่ชข่อง Dell (แล็ปท็อปหรอืเดสกท็์อป):
•	 ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติคอมพวิเตอรข์องคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ
•	 ไปทีเ่ว็บไซตส์นับสนุนของบรษัิทผูผ้ลติกราฟิกการด์ของคณุและดาวนโ์หลดไดรเวอร์

กราฟิกลา่สดุ
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แนวทางแก้ไขปัญหา
	 ค�ำเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่ตน้ข ัน้ตอนในหวัขอ้นี ้โปรดปฏบิตัติาม ค�ำแนะน�ำดา้น

ความปลอดภยั

การทดสอบในตัว
จอแสดงผลของคณุใหค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัทีช่ว่ยใหค้ณุท�ำการตรวจสอบวา่จอแส
ดงผลท�ำงานไดอ้ยางปกตหิรอืไม ่หากจอแสดงผลและคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กนั
อยา่งเหมาะสม แตห่นา้จอแสดงผลยงัมดือยู ่ใหเ้รยีกใชก้ารทดสอบในตวัของจอแสดงผล
โดยการท�ำตามขัน้ตอนตอ่ไปนี:้

1.	ปิดคอมพิวเตอร์และจอแสดงผลของคุณ
2.	ถอดปลั๊กสายวิดีโอออกจากด้านหลังของคอมพิวเตอร์ เพื่อให้แน่ใจในการทดสอบ

ในตัวที่เหมาะสม ให้ถอดสายดิจิทัลและอะนาล็อกทั้งหมดออกจากด้านหลังของ
คอมพิวเตอร์

3.	เปิดจอแสดงผล
กลอ่งโตต้อบแบบลอยตวัจะปรากฎบนหนา้จอ (บนพืน้หลงัสดี�ำ) เพือ่ระบวุา่จอแสดงผล
สามารถตรวจจับสญัญาณวดิโีอ และท�ำงานอยา่งปกตหิรอืไม ่ในขณะทีอ่ยูใ่นโหมดการ
ทดสอบในตวั ไฟ LED ของปุ่ มเปิด/ปิดจะยงัคงเป็นสขีาว นอกจากนีโ้ดยขึน้อยูก่บัอนิพตุที่
เลอืก จะมหีนา้ตา่งหนึง่ใดขา้งลา่งนีเ้ลือ่นผา่นหนา้จออยางตอ่เนือ่ง

No HDMI Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P3221D

หรอื

No DP Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P3221D

หรอื

No USB-C Cable

The display will go into Standby mode in 4 minutes.

www.dell.com/P3221D
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4.	นอกจากนี้ กล่องดังกล่าวยังปรากฎขึ้นในระหว่างการทำ�งานปกติของระบบด้วย หาก
สายวิดีโอถูกถอดหรือเสียหาย

5.	ปิดจอแสดงผลของคุณและเชื่อมต่อสายวิดีโอใหม่ จากนั้นเปิดคอมคอมพิวเตอร์และ
จอแสดงผลของคุณ

หากจอแสดงผลของคณุยงัคงวา่งเปลา่หลงัจากทีค่ณุใชข้ัน้ตอนกอ่นหนา้นี ้ใหต้รวจสอบตวั
ควบคมุวดิโีอและคอมพวิเตอรข์องคณุ เนือ่งจากจอแสดงผลของคณุท�ำงานไดต้ามปกติ

ระบบวินิจฉัยในตัว
จอแสดงผลของคุณมีเครื่องมือระบบวินิจฉัยในตัวที่ช่วยวิเคราะห์ปัญหาในกรณีหน้าจอผิด
ปกติว่าเป็นปัญหากับจอแสดงผล หรือคอมพิวเตอร์ หรือการ์ดวิดีโอของคุณ

	มายเหตุ:  หมายเหตุ คุณสามารถรันการวินิจฉัยในตัวได้เฉพาะเมื่อสายเคเบิล
วิดีโอไม่ได้เสียบอยู่และจอภาพอยู่ในโหมดทดสอบตัวเองเท่านั้น

การเรยีกใชร้ะบบวนิจิฉยัในตวั:
1.	ตรวจสอบว่าหน้าจอของคุณสะอาด (ไม่มีอนุภาคสิ่งสกปรกบนพื้นผิวของหน้าจอ)
2.	กดปุ่มการนำ�ทางด้านซ้ายของจอยสติ๊กค้างไว้ 4 นาที จนกว่าเมนูปรากฎบนหน้าจอ
3.	ใช้ตัวควบคุมจอยสติ๊กเพื่อเน้นตัวเลือกการวินิจฉัย  และกดปุ่มจอยสติ๊กเพื่อเริ่มการ

วินิจฉัย หน้าจอสีเทาจะปรากฎขึ้น  
4.	สังเกตว่าหน้าจอมีข้อบกพร่องหรือผิดปกติหรือไม่
5.	สลับจอยสติ๊กอีกครั้งจนกระทั่งหน้าจอสีแดงปรากฏขึ้น
6.	สังเกตว่าหน้าจอมีข้อบกพร่องหรือผิดปกติหรือไม่
7.	ทำ�ซ้ำ�ขั้นตอนที่ 5 และ 6 จนกระทั่งหน้าจอแสดงสีเขียว น้ำ�เงิน ดำ� และขาว บันทึก

ความผิดปกติหรือข้อบกพร่องใดๆ 
การทดสอบเสร็จสมบรูณเ์มือ่หนา้จอขอ้ความปรากฎขึน้ หากตอ้งการออก ใหส้ลบัปุ่ มควบคมุ
จอยสติ๊กอกีครัง้
หากคณุตรวจไมพ่บความผดิปกตขิองหนา้จอหลงัจากใชเ้ครือ่งมอืระบบวนิจิฉัยในตวัแลว้ 
แสดงวา่จอแสดงผลท�ำงานไดอ้ยา่งปกต ิตรวจสอบการด์วดิโีอและคอมพวิเตอร์
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ป้ญหาทั่วไป
ตารางต่อไปนี้แสดงข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัญหาจอแสดงผลทั่วไปที่คุณอาจพบ และแนวทาง
แก้ไขปัญหาที่เป็นไปได้
อาการท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ไฟ LED วดิโีอ/
ปุ่ มเปิด/ปิดไมด่บั

ไมม่ภีาพ •	ตรวจสอบวา่การเชือ่มตอ่สายวดิโีอกบัจอแสดงผล
และคอมพวิเตอรเ์ชือ่มตอ่กนัอยา่งเหมาะสมและแน่น

•	ตรวจสอบวา่เตา้รับไฟฟ้าทีผ่นังท�ำงานไดป้กตโิดย
ใชอ้ปุกรณไ์ฟฟ้าอืน่ๆ ทดสอบ

•	ตรวจสอบวา่ปุ่ มเปิด/ปิดถกูกดจนสดุระยะ
•	ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่ก�ำเนดิอนิพตุถกูตอ้งใน
เมนู แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ

ไฟ LED วดิโีอ/
ปุ่ มเปิด/ปิดไม่
เปิด

ไมม่ภีาพหรอืไม่
สวา่ง

•	เพิม่ตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น 
OSD

•	ด�ำเนนิการตรวจสอบดว้ยคณุลกัษณะการทดสอบในตวั
•	ตรวจสอบหาขาเสยีบทีบ่ดิงอ หรอืเสยีหายในขัว้ตอ่
สายวดิโีอ

•	เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
•	ตรวจสอบวา่ไดเ้ลอืกแหลง่ก�ำเนดิอนิพตุถกูตอ้งใน
เมนู แหลง่ก�ำเนดิอนิพตุ

มพีกิเซลขาด
หาย

หนา้จอ LCD มี
จดุ

•	วนรอบเปิด/ปิดพลงังาน
•	พกิเซลทีด่บัถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งทัว่ไปทีอ่าจเกดิ
ขึน้ในเทคโนโลย ีLCD

•	ดขูอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัขอ้ก�ำหนดคณุภาพ
และพกิเซลของจอแสดงผล Dell ไดท้ี่
เว็บไซตฝ่์ายสนับสนุนของ Dell ไดท้ี:่ 
https://www.dell.com/support/monitors

พกิเซลคา้ง หนา้จอ LCD มี
จดุสวา่งจา้

•	วนรอบเปิด/ปิดพลงังาน
•	พกิเซลทีด่บัถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งทัว่ไปทีอ่าจเกดิ
ขึน้ในเทคโนโลย ีLCD

•	ส�ำหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัคณุภาพของ
จอแสดงผลของ Dell และ PixelPolicy 
โปรดดเูว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ที:่ 
https://www.dell.com/support/monitors

ปัญหาความ
สวา่ง

ภาพสลวัหรอื
สวา่งเกนิไป

•	รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
•	ปรับตวัควบคมุความสวา่งและความเปรยีบตา่งผา่น 
OSD

ปัญหาเกีย่วกบั
ความปลอดภยั

มสีญัญาณของ
ควนัหรอืประกาย
ไฟมองเห็นได ้

•	ไมต่อ้งใชข้ัน้ตอนการแกไ้ขปัญหาใดๆ
•	โปรดตดิตอ่ Dell ทนัที

https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/support/monitors
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อาการท ัว่ไป สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ปัญหาความไม่
ตอ่เนือ่ง

การเปิด/ปิด
จอแสดงผล
ท�ำงานผดิปกติ

•	ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น

• รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน
•	ใชค้ณุลกัษณะการทดสอบในตวัเพือ่ตรวจสอบวา่
ปัญหาความไมต่อ่เนือ่งเกดิขึน้ในโหมดทดสอบใน
ตวัหรอืไม่

สขีาดหายไป สขีาดหายใน
ภาพ

•	ท�ำการทดสอบในตวัของจอแสดงผล
•	ตรวจสอบวา่สายวดิโีอเชือ่มตอ่กบัคอมพวิเตอร์
อยา่งเหมาะสม และแน่น

•	ตรวจสอบหาขาเสยีบทีบ่ดิงอ หรอืเสยีหายในขัว้ตอ่
สายวดิโีอ

สไีมถ่กูตอ้ง สขีองภาพไมด่ี •	เปลีย่นแปลงการตัง้คา่ของโหมดคา่ส�ำเร็จ ในเมนู ส ี
ของ OSD โดยขึน้อยูก่บัการใชง้าน

•	ปรับคา่ R/G/B ภายใต ้สแีบบก�ำหนดเอง ในเมนู ส ี
ของ OSD

•	เปลีย่นแปลง รปูแบบสอีนิพตุ เป็น RGB หรอื 
YPbPr ของพซีใีนเมนู ส ีของ OSD

•	เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั
อาการภาพคา้ง
จากภาพนิง่ดา้น
ซา้ยของจอแส
ดงผลเป็นเวลา
นาน

มเีงาจางๆ จาก
ภาพนิง่ทีแ่สดง
บนหนา้จอ

•	ตัง้คา่หนา้จอใหปิ้ดหลงัจากไมก่ีน่าททีีห่นา้จอไมม่ี
การท�ำงาน คา่เหลา่นีส้ามารถปรับไดใ้นตวัเลอืก
พลงังานของระบบ Windows หรอืการตัง้คา่การ
ประหยดัพลงังานของ Mac

•	อกีทางหนึง่ ใหใ้ชโ้ปรแกรมรักษาหนา้จอทีเ่ปลีย่น
ภาพตลอด
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ปัญหาเฉพาะผลิตภัณฑ์
ปญัหา สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
ภาพบนหนา้จอ
เล็กเกนิไป

ภาพอยูต่รงกลาง
ของหนา้จอ แต่
ไมเ่ตมิเต็มความ
กวา้งการมอง
ทัง้หมด

•	ตรวจสอบการตัง้คา่ อตัราสว่นภาพ ในเมนู การ
แสดงผล ของ OSD

•	รเีซต็จอแสดงผลไปยงัคา่เริม่ตน้จากโรงงาน

ไมส่ามารถปรับ
จอแสดงผลดว้ย
ปุ่ มบนแผงดา้น
หนา้

OSD ไมป่รากฎ
ขึน้มาบนหนา้จอ

•	ปิดจอแสดงผล ถอดสายไฟจอแสดงผล แลว้เสยีบ
กลบัเขา้ไป จากนัน้เปิดจอแสดงผล

ไมม่สีญัญาณ
อนิพตุเมือ่กดตวั
ควบคมุผูใ้ช ้

ไมม่ภีาพ ไฟ 
LED ตดิสวา่ง
เป็นสขีาว

•	ตรวจสอบแหลง่ก�ำเนดิสญัญาณ ตรวจสอบวา่
คอมพวิเตอรไ์มไ่ดอ้ยูใ่นโหมดประพยดัพลงังานโดย
การเลือ่นเมาส ์หรอืกดปุ่ มใดๆ บนแป้นพมิพ์

•	ตรวจสอบวา่สายสญัญาณถกูเสยีบเขา้อยา่งเหมาะ
สม เสยีบสายสญัญาณกลบัเขา้ไปใหม ่หากจ�ำเป็น

•	รเีซต็คอมพวิเตอร ์หรอืเครือ่งเลน่วดิโีอ
ภาพไมเ่ตมิเต็ม
หนา้จอทัง้หมด

ภาพไมส่ามารถ
เตมิเต็มความสงู 
หรอืความกวา้ง
ของหนา้จอ

•	เนือ่งจากรปูแบบวดิโีอตา่งกนั (อตัราสว่นภาพ) ของ 
DVD จอแสดงผลอาจแสดงผลเต็มหนา้จอได ้

•	เรยีกใชร้ะบบวนิจิฉัยในตวั

ไมม่ภีาพปรากฎ
ขึน้เมือ่ใช ้USB 
Type-C เชือ่มตอ่
กบัคอมพวิเตอร ์
โนต้บุก๊ และอืน่ๆ

หนา้จอวา่ง •	ตรวจสอบวา่อนิเทอรเ์ฟซ USB Type-C ของ
อปุกรณส์ามารถรองรับโหมดแปลง DP 

•	ตรวจสอบวา่อปุกรณต์อ้งมกีารจา่ยไฟมากกวา่ 65 
W หรอืไม ่

•	อนิเทอรเ์ฟซ USB Type-C ของอปุกรณส์ามารถ
รองรับโหมดแปลง DP  

•	ตัง้ Windows ไปสูโ๋หมดการฉาย
•	ตรวจสอบวา่สาย USB Type-C ไมไ่ดช้�ำรดุ

ไมม่กีารชารจ์
เมือ่ใชก้ารเชือ่ม
ตอ่ USB Type-C 
กบัคอมพวิเตอร ์
แล็ปท็อป และ
อืน่ๆ

ไมม่กีารชารจ์ •	ตรวจสอบวา่อปุกรณส์ามารถรองรับโปรไฟลก์าร
ชารจ์หนึง่ใดตอ่ไปนี ้5 V/9 V/15 V/20 V หรอืไม่

•	ตรวจสอบความถกูตอ้งวา่โนตบุ้ก๊ตอ้งใชอ้ะแดปจา่ย
ไฟ >65 วตัต์

•	ถา้โนต้บุก๊ตอ้งใชอ้ะแดปจา่ยไฟ > 65 วตัต ์ซึง่จะ
ไมท่�ำใหก้ารเชือ่มตอ่ผา่น USB-Type C

•	ตรวจสอบวา่คณุใชอ้ะแดปเตอรท์ีรั่บรองของ Dell 
หรอือะแดปเตอรท์ีม่าพรอ้มกบัผลติภณัฑ์

•	ตรวจสอบวา่สาย USB Type-C ไมไ่ดช้�ำรดุ
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ปญัหา สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
การชารจ์ทีไ่ม่
ตอ่เนือ่งเมือ่ใช ้
การเชือ่มตอ่ 
USB Type-C 
กบัคอมพวิเตอร ์
แล็ปท็อป และ
อืน่ๆ

การชารจ์ทีไ่มต่อ่
เนือ่ง

•	ตรวจสอบวา่การสิน้เปลอืงก�ำลงัไฟสงูสดุส�ำหรับ
อปุกรณม์ากกวา่ 65 W หรอืไม่

•	ตรวจสอบวา่คณุใชอ้ะแดปเตอรท์ีรั่บรองของ Dell 
หรอือะแดปเตอรท์ีม่าพรอ้มกบัผลติภณัฑ์

•	ตรวจสอบวา่สาย USB Type-C ไมไ่ดช้�ำรดุ

ไมม่ภีาพเมือ่ใช ้
การเชือ่มตอ่ DP 
กบัพซีี

หนา้จอสดี�ำ •	ตรวจสอบวา่กราฟิกการด์ของคณุไดรั้บรองตาม
มาตรฐาน DP ตวัใด (DP 1.1a หรอื DP 1.2) 
ดาวนโ์หลดและตดิตัง้ไดรเวอรก์ราฟิกการด์ลา่สดุ

•	กราฟิกการด์ DP 1.1a บางรุน่ไมร่องรับจอแสดง
ผล DP 1.2 ไปทีเ่มนู OSD ภายใตแ้หลง่ก�ำเนดิ
อนิพตุ ใหก้ดปุ่ มเลอืก DP เลอืกคยีจ์อยสติ๊กคา้งไว ้
8 วนิาทเีพือ่เปลีย่นการตัง้คา่จอแสดงผลจาก DP 
1.2 เป็น DP 1.1a 
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ปัญหาเฉพาะของบัสอนุกรมสากล (USB) 
อาการเฉพาะ สิง่ทีค่ณุพบ แนวทางแกไ้ขปญัหา
อนิเทอรเ์ฟส 
USB ไมท่�ำงาน

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไมท่�ำงาน

•	ตรวจสอบวา่จอแสดงผลของคณุไดเ้ปิดไวห้รอืไม่
•	เชือ่มตอ่สายอพัสตรมีเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
อกีครัง้

•	เชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)
•	ปิดจอแสดงผลและเปิดใหมอ่กีครัง้
•	รบีตูคอมพวิเตอร์
•	อปุกรณ ์USB บางตวัเชน่ ฮารด์ไดรฟ์แบบพกพา 
ตอ้งการแหลง่พลงังานทีส่งูกวา่ เชือ่มตอ่ไดรฟ์เขา้
กบัคอมพวิเตอรโ์ดยตรง

อนิเทอรเ์ฟส 
SuperSpeed 
USB 5 Gbps 
(USB 3.2 
Gen1) ท�ำงาน
ชา้

อปุกรณเ์สรมิ 
USB 3.2 Gen1 
ท�ำงานชา้หรอืไม่
ท�ำงานเลย

•	ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุรองรับ USB 3.2 
Gen1

•	คอมพวิเตอรบ์างรุน่มพีอรต์ USB 3.2 Gen1, USB 
2.0 และ USB 1.1 ตรวจสอบวา่ใชพ้อรต์ USB ทีถ่กู
ตอ้ง

•	เชือ่มตอ่สายอพัสตรมีเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
อกีครัง้

•	เชือ่มตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB ใหม ่(ขัว้ตอ่ดาวนส์ตรมี)
•	รบีตูคอมพวิเตอร์

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไรส้ายหยดุ
ท�ำงานเมือ่เสยีบ
อปุกรณ ์USB 
3.2 Gen1

อปุกรณเ์สรมิ 
USB ไรส้ายตอบ
สนองชา้ หรอื
ท�ำงานเฉพาะ
เมือ่อยูใ่นระยะ
หา่งทีใ่กลก้นั
ระหวา่งตวัมนั
เองและตวัรับ
สญัญาณ

•	เพิม่ระยะหา่งระหวา่งอปุกรณเ์สรมิ USB 3.2 Gen1 
และตวัรับสญัญาณ USB ไรส้าย

•	จัดวางต�ำแหน่งของตวัรับสญัญาณ USB ไรส้ายให ้
ใกลท้ีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปไดก้บัอปุกรณเ์สรมิ USB ไร ้
สาย

•	ใชส้ายตวัตอ่พว่ง USB เพือ่จัดวางต�ำแหน่งของตวั
รับสญัญาณ USB ไรส้ายใหไ้กลจากพอรต์ USB 3.2 
Gen1 มากทีส่ดุเทา่ทีเ่ป็นไปได ้

USB ไมท่�ำงาน ไมม่ฟัีงกช์นัการ
ท�ำงานของ USB

ดทูีต่ารางแหลง่ก�ำเนดิอนิพตุและการจับคู ่USB
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ประกาศความสอดคล้อง FCC (สหรัฐอเมริกาเท่านั้น) และ
ข้อมูลด้านกฎระเบียบกำ�กับอื่นๆ
สำ�หรับประกาศแจ้งความสอดคล้อง FCC และข้อมูลด้านกฎระเบียบกำ�กับอื่นๆ โปรด
ดูที่เว็บไซต์ความสอดคล้องตามกฎระเบียบที่ https://www.dell.com/regulatory_
compliance

การติดต่อ Dell
สำ�หรับลูกค้าในสหรัฐอเมริกา โปรดโทรหมายเลข 800-WWW-DELL (800-999-
3355)

	 หมายเหต:ุ ถา้คณุไมม่กีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตทีพ่รอ้มใชง้าน คณุสามารถ
คน้หาขอ้มลูบนใบแจง้หนีก้ารซือ้ ใบรายการสนิคา้ ใบแจง้การช�ำระเงนิ หรอื
แคตตาล็อกผลติภณัฑข์อง Dell

Dell มตีวัเลอืกบรกิารและการสนบัสนนุทางออนไลนแ์ละทางโทรศพัทห์ลากหลายตวั
เลอืก ความพรอ้มบรกิารจะแปรผนัตามประเทศและผลติภณัฑ ์และบางบรกิารอาจ
ไมพ่รอ้มใชใ้นภมูภิาคของคณุ 

•	 ความช่วยด้านเทคนิคทางออนไลน์ — https://www.dell.com/support/monitors

ฐานข้อมูลผลิตภัณฑ์ของ EU สำ�หรับฉลากพลังงานและ
เอกสารข้อมูลผลิตภัณฑ๋
P3221D: https://eprel.ec.europa.eu/qr/344904

https://www.dell.com/regulatory_compliance%0D
https://www.dell.com/regulatory_compliance%0D
https://www.dell.com/support/monitors
https://eprel.ec.europa.eu/qr/344904
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