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ภาพรวม
ตวัจัดการการแสดงผล Dell (DDM) เป็นแอพพลเิคชัน่บน Microsoft Windows ทีใ่ช ้
เพือ่จัดการจอภาพ หรอืกลุม่ของจอภาพ โดยอนุญาตใหค้ณุปรับภาพทีแ่สดง การ
ก�าหนดการตัง้คา่อตัโนมตั ิการจัดการพลงังาน การจัดระเบยีบหนา้ตา่ง การหมนุภาพ 
และคณุสมบตัอิืน่ๆ บนจอภาพ Dell  หลงัจากทีต่ดิตัง้แลว้ ตวัจัดการการแสดงผล Dell 
จะรันทกุครัง้ทีร่ะบบเริม่ตน้ และจะวางไอคอนของโปรแกรมไวใ้นถาดการแจง้เตอืน 
ขอ้มลูเกีย่วกบัจอภาพตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัระบบจะใชไ้ด ้เมือ่น�าเมาสไ์ปวางไวเ้หนอื
ไอคอนในถาดการแจง้เตอืน

หรอืคณุอาจเรยีกใช ้DDM โดยคลกิขวาบนพืน้หลงัเดสกท็์อปเพือ่เลอืกตวัจัดการการ
แสดงผล Dell จากเมนูเดสกท็์อป

  หมายเหต:ุ ตวัจดัการการแสดงผล Dell จะใชช้อ่ง DDC/CI เพือ่สือ่สารกบั
จอภาพของคณุ โปรดตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ไดเ้ปิดใชง้าน DDC/CI แลว้ใน
เมนทูีด่า้นลา่ง
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การใชก้ลอ่งโตต้อบ การต ัง้คา่ดว่น
การคลกิทีไ่อคอนในถาดการแจง้เตอืนของตวัจัดการการแสดงผล Dell จะเปิดกลอ่ง
โตต้อบ การต ัง้คา่ดว่น เมือ่มจีอภาพ Dell ทีส่นับสนุนมากกวา่หนึง่จอภาพเชือ่มตอ่อยู่
กบัระบบ คณุสามารถเลอืกจอภาพเป้าหมายโดยใชเ้มนู กลอ่งโตต้อบ การต ัง้คา่ดว่น 
ชว่ยใหค้ณุสามารถปรับความสวา่ง คอนทราสต ์ความละเอยีด เลยเ์อาตห์นา้ตา่ง และ
อืน่ๆ ไดอ้ยา่งงา่ยดาย คณุสามารถเลอืก โหมดกำาหนดเอง หรอื โหมดอตัโนมตั ิและ
ความละเอยีดของหนา้จอสามารถเปลีย่นแปลงได ้

นอกจากนี ้กลอ่งโตต้อบ การต ัง้คา่ดว่น ยงัใหก้ารเขา้ถงึไปยงัระบบตดิตอ่ผูใ้ชข้ัน้สงู
ของตวัจัดการการแสดงผล Dell ซึง่ใชเ้พือ่ปรับฟังกช์ัน่พืน้ฐาน, ก�าหนดคา่โหมด
อตัโนมตั ิและเขา้ถงึคณุสมบตัอิืน่ๆ 
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 หมายเหต:ุ 
คุณสมบัติ ฟังก์ชั่น คำาอธิบาย

การเข้าถึง 
DDM ด่วน

ปุ่มลัดเพื่อเรียก
ใช้ DDM UI

• Ctrl+Shift+D
•  ใช้ปุ่ม Page Up/Page Down หรือคลิกที่ “>” เพื่อ

อ่านเลย์เอาต์ การจัดวางแบบง่าย ทั้งหมดคร่าวๆ
ควบคุมแต่ละ
จอภาพในการตั้ง
ค่าจอภาพหลาย
จอ

•  จากกล่องดรอปดาวน์ส�าหรับเลือกจอภาพ จอภาพที่
เลือกจะมีโลโก้ Dell แสดงขึ้นมา

• ใช้คุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพ
• ย้าย DDM UI ไปยังจอภาพที่จะท�าการควบคุม
•   กด Ctrl+Shift+D เพื่อเรียก miniUI ข้างใต้ตัวชี้

เมาส์ขึ้นมา

การต ัง้คา่ฟงักช์ ัน่การแสดงผลพืน้ฐาน
เลอืก โหมดกำาหนดเอง ทีช่ว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกโหมดพรเีซต็ดว้ยตนเอง หรอืเลอืก 
โหมดอตัโนมตั ิทีใ่ชโ้หมดพรเีซต็ตามแอพพลเิคชัน่ทีใ่ชง้านอยู ่ขอ้ความบนหนา้จอจะ
แสดงโหมดตัง้คา่ลว่งหนา้ในปัจจบุนัเมือ่ใดกต็ามทีม่กีารเปลีย่นแปลง นอกจากนี ้คณุ
สามารถปรับ ความสวา่ง และ คอนทราสต ์ ของจอภาพทีเ่ลอืกโดยตรงจากแท็บ พืน้
ฐาน ไดด้ว้ย 

  หมายเหต:ุ เมือ่เชือ่มตอ่จอภาพ Dell หลายจอ ใหเ้ลอืก “เปิดใชง้านการ
ควบคมุเมทรกิซก์ารแสดงผล” เพือ่ใชก้ารควบคมุความสวา่ง คอนทราสต ์
และสที ีก่ำาหนดลว่งหนา้กบัจอภาพท ัง้หมด
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การกำาหนดโหมดพรเีซ็ตไปยงัแอพพลเิคช ัน่
ตา่งๆ
แท็บ โหมดอตัโนมตั ิอนุญาตใหค้ณุเชือ่มโยง โหมดพรเีซ็ต กบัแอพพลเิคชัน่เฉพาะ 
และใชง้านโดยอตัโนมตัไิด ้เมือ่ โหมดอตัโนมตั ิเปิดใชง้าน ตวัจัดการการแสดงผล Dell 
จะสลบัไปยงั โหมดพรเีซ็ต ทีส่มัพันธก์นัโดยอตัโนมตัเิมือ่ใดก็ตามทีแ่อพพลเิคชัน่ที่
เชือ่มโยงอยูถ่กูเปิดใชง้าน โหมดพรเีซ็ต ทีก่�าหนดไปยงัแอพพลเิคชัน่เฉพาะ อาจ
เหมอืนกนับนจอภาพทีเ่ชือ่มตอ่อยูแ่ตล่ะจอ หรอืโหมดพรเีซต็สามารถแตกตา่งกนัใน
จอภาพแตล่ะจอกไ็ด ้
ตวัจัดการการแสดงผล Dell ถกูก�าหนดไวล้ว่งหนา้กบัแอพพลเิคชัน่ทีเ่ป็นทีน่ยิมหลายตวั 
ในการเพิม่แอพพลเิคชัน่ใหมไ่ปยงัรายการทีก่�าหนดไว ้เพยีงลากแอพพลเิคชัน่จาก
เดสกท์อป, เมนูเริม่ของ Windows หรอืทีไ่หนกไ็ด ้และวางลงบนรายการปัจจบุนั

  หมายเหต:ุ การกำาหนด โหมดพรเีซ็ต สำาหรบัไฟลเ์ป้าหมาย สครปิต ์และตวั
โหลด รวมท ัง้ไฟลท์ีไ่มส่ามารถรนัได ้เชน่ ไฟลซ์ปิ หรอืไฟลท์ีแ่พคไว ้ไมไ่ด้
รบัการสนบัสนนุ และจะไมม่ผีลใดๆ

คณุยงัสามารถก�าหนดคา่โหมดพรเีซต็ของเกมใหใ้ชเ้มือ่ใดกต็ามทีแ่อพพลเิคชัน่ 
Direct3D ท�างานในโหมดเต็มหนา้จอ เพือ่ป้องกนัมใิหแ้อพพลเิคชัน่ใชโ้หมด ใหก้�าหนด
โหมดพรเีซต็อืน่ส�าหรับแอพพลเิคชัน่นัน้
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การจดัระเบยีบหนา้ตา่งดว้ยการจดัวางแบบ
งา่ย 
การจดัวางแบบงา่ย ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดระเบยีบหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ของคณุบนเด
สกท็์อปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ คณุตอ้งเลอืกรปูแบบเลยเ์อาตท์ีก่�าหนดไวล้ว่งหนา้ที่
เหมาะสมกบังานของคณุกอ่น จากนัน้คณุเพยีงแคล่ากหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ไปยงัใน
โซนทีก่�าหนดไว ้กด “>” หรอืใชปุ้่ ม Page Up/Page Down เพือ่คน้หาเลยเ์อาตเ์พิม่เตมิ
หากตอ้งการสรา้งเลยเ์อาตท์ีก่�าหนดเอง ใหค้ลกิขวาทีร่ปูขนาดยอ่ทีม่รีปูสามเหลีย่มเล็กๆ 
ทีม่มุขวาลา่ง จัดเรยีงจ�านวนแถวและคอลมันใ์นหนา้ตา่งทีเ่ปิด แลว้คลกิ ตกลง เพือ่ตัง้
คา่การจัดวางทีต่อ้งการ
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ส�าหรับ Windows 10 คณุสามารถใชเ้ลยเ์อาตห์นา้ตา่งทีแ่ตกตา่งกนัส�าหรับเดสกท็์อป
เสมอืนของแตล่ะเครือ่ง
หากคณุใชค้ณุสมบตัสิแนปของ Windows บอ่ยครัง้ คณุสามารถเลอืก “กดแป้น SHIFT 
คา้งไวเ้พือ่เปิดใชง้านการกำาหนดตำาแหนง่โซน” ซึง่ท�าใหก้ารสแนปของ Windows 
มคีวามส�าคญัมากกวา่ การจดัวางแบบงา่ย จากนัน้คณุจะตอ้งกดแป้น Shift เพือ่ใชก้าร
ก�าหนดต�าแหน่ง การจดัวางแบบงา่ย 

หากคณุใชจ้อภาพหลายจอในอารเ์รยห์รอืเมทรกิซ ์เลยเ์อาต ์การจดัวางแบบงา่ย 
สามารถน�าไปใชก้บัจอภาพทัง้หมดเป็นเดสกท็์อปเดยีว เลอืก “สแนปหลายจอภาพ” 
เพือ่เปิดใชง้านคณุสมบตันิี ้คณุตอ้งจัดต�าแหน่งจอภาพใหเ้หมาะสมเพือ่ใหม้ปีระสทิธภิาพ

  หมายเหต:ุ แอพพลเิคช ัน่บางอยา่งอาจตอ้งการความละเอยีดทีใ่ชง้านจรงิข ัน้
ตำา่สดุสำาหรบัหนา้ตา่งแอพพลเิคช ัน่ แอพพลเิคช ัน่ดงักลา่วอาจไมพ่อดกีบั
โซนการจดัวางแบบงา่ยถา้โซนมขีนาดเล็กกวา่ขนาดหนา้ตา่งทีต่อ้งการ 
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มวีธิขีัน้สงูอืน่ๆ ส�าหรับการใชง้านของ การจดัวางแบบงา่ย โปรดดตูารางดา้นลา่ง
คุณสมบัติ ฟังก์ชั่น คำาอธิบาย

การจัดวางแบบ
ง่าย ที่ได้รับการ
ปรับปรุง

เลย์เอาต์ที่ก�าหนด
เอง

•  บันทึกและตั้งชื่อรูปแบบ การจัดวางแบบง่าย 
ที่ก�าหนดเอง 5 รูปแบบ

• ก�าหนดค่ารูปแบบ x*y 
เลย์เอาต์ MRU 
(ใช้บ่อยมากที่สุด) 
5 แบบ

•  กด Ctrl + Shift + Home เพื่อวนตามเลย์เอาต์ 
MRU 5 แบบล่าสุด

วิธีการปรับขนาด
พาร์ติชั่นทันที

•  กด Ctrl ค้างไว้ขณะที่ปรับเลย์เอาต์ การจัดวาง
แบบง่าย เพื่อปรับขนาดและจ�านวนเซลล์ใน
เลย์เอาต์

•  รูปแบบ การจัดวางแบบง่าย ที่จัดรูปแบบใหม่
ถูกบันทึกไว้ในต�าแหน่งไอคอน การจัดวาง
แบบง่าย

•  กดปุ่ม Ctrl ค้างไว้ในขณะที่คลิกที่ไอคอนเลย์
เอาต์ที่แก้ไขเพื่อเรียกคืนเป็นเลย์เอาต์เริ่มต้น

เลย์เอาต์ การ
จัดวางแบบง่าย 
ส�าหรับโหมดแนว
นอน

•  ไอคอน การจัดวางแบบง่าย ของโหมดแนว
นอนจะแสดงขึ้นมาเมื่อหมุนจอภาพ

การจดัการอนิพุตุวดิโีอหลายรายการ
แท็บ ตวัจดัการอนิพตุ สรา้งวธิกีารทีส่ะดวกสบายใหแ้กค่ณุในการจัดการอนิพตุวดิโีอ
หลายรายการทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพ Dell ของคณุ วธิกีารนีช้ว่ยใหก้ารสลบัระหวา่งอนิพตุ
ตา่งๆ ในขณะทีค่ณุท�างานดว้ยคอมพวิเตอรห์ลายเครือ่งนัน้งา่ยดายมาก
พอรต์อนิพตุวดิโีอทัง้หมดทีส่ามารถใชไ้ดก้บัจอภาพของคณุจะแสดงในรายการ คณุ
สามารถตัง้ชือ่อนิพตุแตล่ะรายการไดต้ามทีค่ณุตอ้งการ โปรดบนัทกึการเปลีย่นแปลง
ของคณุหลงัจากการแกไ้ข
คณุสามารถก�าหนดปุ่ มทางลดัไดเ้พือ่สลบัไปยงัอนิพตุทีค่ณุชืน่ชอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว และ
ก�าหนดปุ่ มทางลดัอืน่เพือ่สลบัระหวา่งอนิพตุสองรายการไดอ้ยา่งรวดเร็วหากคณุท�างาน
ดว้ยอนิพตุสองรายการนัน้เป็นประจ�า
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คณุสามารถใชร้ายการแบบเลือ่นลงเพือ่สลบัไปยงัแหลง่อนิพตุทีต่อ้งการ

  หมายเหต:ุ DDM สือ่สารขอ้มลูกบัจอภาพของคณุเมแ้ตใ่นขณะทีจ่อภาพ
กำาลงัเลน่วดิโีอจากคอมพวิเตอรเ์ครือ่งอืน่ คณุสามารถตดิต ัง้ DDM บนเครือ่ง 
PC ทีค่ณุใชง้านเป็นประจำาและควบคมุการสลบัอนิพตุจากเครือ่งดงักลา่วได ้
นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตดิต ัง้ DDM บน PC เครือ่งอืน่ ๆ ทีเ่ชือ่มตอ่กบั
จอภาพได้



12  │  การคืนค่าตำาแหน่งของแอพพลิเคชั่น

การคนืคา่ตำาแหนง่ของแอพพลเิคช ัน่
DDM สามารถชว่ยใหค้ณุคนืคา่หนา้ตา่งของแอพพลเิคชัน่กลบัสูต่�าแหน่งไดเ้มือ่คณุเชือ่ม
ตอ่เครือ่ง PC ของคณุกบัจอภาพอกีครัง้ คณุสามารถเขา้ถงึคณุสมบตันิีไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว
โดยคลกิขวาทีไ่อคอน DDM ในถาดการแจง้เตอืน

หากคณุเลอืก “คนืคา่เลยเ์อาตห์นา้ตา่งอตัโนมตั”ิ ต�าแหน่งหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่จะ
ถกูตดิตามและจดจ�าโดย DDM DDM จะวางหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ในต�าแหน่งเริม่ตน้เมือ่
คณุเชือ่มตอ่เครือ่ง PC ของคณุกบัจอภาพอกีครัง้
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หากคณุตอ้งการกลบัไปทีเ่ลยเ์อาตท์ีช่ ืน่ชอบหลงัจากทีค่ณุยา้ยหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ไป
รอบๆ คณุสามารถ “บนัทกึเลยเ์อาตห์นา้ตา่งปจัจบุนั” กอ่น และจากนัน้ “คนืคา่เลย์
เอาตห์นา้ตา่งทีบ่นัทกึไว”้

คณุสามารถใชจ้อภาพทีม่รีุน่หรอืความละเอยีดตา่งกนัในกจิวตัรประจ�าวนัของคณุ และใช ้
เลยเ์อาตห์นา้ตา่งทีต่า่งกนับนจอภาพได ้DDM สามารถทีจ่ะรูว้า่คณุไดเ้ชือ่มตอ่กบั
จอภาพใหมแ่ลว้ และคนืคา่ต�าแหน่งแอพพลเิคชัน่ตามนัน้
ในกรณีทีค่ณุตอ้งการเปลีย่นจอภาพในการก�าหนดคา่เมทรกิซจ์อภาพค ุณสามารถบนัทกึ
เลยเ์อาตห์นา้ตา่งกอ่นทีจ่ะเปลีย่นและคนืคา่เลยเ์อาตห์ลงัจากตดิตัง้จอภาพใหม่

  หมายเหต:ุ คณุควรปลอ่ยใหแ้อพพลเิคช ัน่ของคณุรนัไว ้เพือ่ใหไ้ดป้ระโยชน์
จากคณุสมบตันิ ี ้DDM จะไมเ่ปิดใชง้านแอพพลเิคช ัน่
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การตอ่ DDM เขา้กบัหนา้ตา่งทีใ่ชง้านอยู ่
(เฉพาะ Windows 10)
ส�าหรับ Windows 10 คณุสามารถเพิม่ไอคอนทางลดั DDM ไปยงัพืน้ทีแ่ถบเครือ่งมอื
ของหนา้ตา่งทีใ่ชง้านอยู ่ในการเปิดใชง้านคณุสมบตันิี ้ใหค้ลกิขวาทีไ่อคอน DDM ใน
ถาดการแจง้เตอืนแลว้เลอืก ตดิต ัง้เขา้กบัหนา้ตา่งทีใ่ชง้านอยู ่จากเมนูทีเ่ปิดอยู่

เมือ่คณุคลกิขวาทีไ่อคอนในแถบเครือ่งมอื เมนูดว่นของ DDM จะปรากฏขึน้โดยแสดงตวั
เลอืกภายใต ้โหมดอตัโนมตั ิและ การจดัวางแบบงา่ย เพือ่ใหค้ณุท�าการปรับเปลีย่น
ไดอ้ยา่งงา่ยดาย
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การใชค้ณุสมบตัดิา้นการอนรุกัษพ์ลงังาน
แท็บ ตวัเลอืก มตีวัเลอืกการอนุรักษ์พลงังาน PowerNap และชว่ยใหค้ณุสามารถปรับ
แตง่แป้นพมิพล์ดั
ในบานหนา้ตา่งดา้นบน คณุสามารถเลอืกทีจ่ะตัง้คา่ความสวา่งของจอภาพเป็นระดบัต�า่
สดุ หรอืเพือ่ใหจ้อภาพเขา้สูโ่หมดสลปีเมือ่เปิดใชง้านสกรนีเซฟเวอร์

ปุ่ มทางลดัอืน่ๆ
คณุสามารถก�าหนดปุ่ มลดัส�าหรับการเขา้ถงึฟังกช์ัน่ DDM ตอ่ไปนีอ้ยา่งรวดเร็ว:
•  ปุ่ มทางลดัโปรแกรม: ส�าหรับเปิดกลอ่งโตต้อบ การต ัง้คา่ดว่น อยา่งรวดเร็ว
•  ปุ่ มทางลดั MRU การจดัวางแบบงา่ย: ส�าหรับใชเ้ลยเ์อาตห์นา้ตา่งทีใ่ชล้า่สดุทัง้ 

5 แบบอยา่งรวดเร็ว
•  ปุ่ มทางลดัหนา้ตา่งแอพพลเิคช ัน่:ส�าหรับเปิดใชง้านเมนูดว่นส�าหรับตวัเลอืกภาย

ใต ้โหมดอตัโนมตั ิและ การจดัวางแบบงา่ย
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การแกไ้ขปญัหา
หาก DDM ไมส่ามารถท�างานรว่มกบัหนา้จอของคณุได ้DDM จะแสดงไอคอนดา้นลา่ง
ในถาดการแจง้เตอืนของคณุ

คลกิทีไ่อคอนดงักลา่ว DDM จะแสดงขอ้ความเกีย่วกบัขอ้ผดิพลาดอยา่งละเอยีด

โปรดทราบวา่ DDM จะท�างานกบัจอภาพของ Dell เทา่นัน้ หากคณุใชจ้อภาพจากผูผ้ลติ
รายอืน่ DDM จะไมร่องรับหนา้จอเหลา่นัน้
หาก DDM ไมส่ามารถตรวจจับและ/หรอืสือ่สารกบัจอภาพของ Dell ทีร่องรับการใชง้าน
ได ้โปรดด�าเนนิการตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่แกไ้ขปัญหา:
1.  ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายเคเบลิวดิโีอเชือ่มตอ่กบัจอภาพและ PC ของคณุไดอ้ยา่ง

ถกูตอ้ง: โดยเฉพาะอยา่งยิง่ขัว้ตอ่ควรเสยีบเขา้กบัต�าแหน่งทีถ่กูตอ้งไดอ้ยา่งแน่น
สนทิ

2. ตรวจสอบ OSD ของจอภาพเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ DDC/CI เปิดใชง้านแลว้
3.  ตรวจสอบวา่คณุมไีดรเวอรก์ารแสดงผลรุน่ลา่สดุทีถ่กูตอ้งจากผูจั้ดจ�าหน่ายกราฟิก 

(Intel, AMD, NVIDIA ฯลฯ) บอ่ยครัง้ทีไ่ดรเวอรก์ารแสดงผลเป็นสาเหตใุนการ
ท�างานลม้เหลวของ DDM

4.  ถอดอปุกรณเ์สรมิส�าหรับการเชือ่มตอ่ ชดุสายพว่ง หรอืตวัแปลงกระแสไฟฟ้าทีเ่ชือ่ม
ตอ่ระหวา่งจอภาพและพอรต์กราฟิกออกจากกนั อปุกรณต์อ่ขยาย ฮบั หรอืตวัแปลง
กระแสไฟฟ้าตน้ทนุต�า่บางอยา่งอาจไมร่องรับ DDC/CI อยา่งเหมาะสมและท�าใหก้าร
ท�างานของ DDM ลม้เหลว อพัเดตไดรเวอรข์องอปุกรณด์งักลา่วหากมเีวอรช์ัน่ลา่สดุ

5. รสีตารท์ระบบ
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DDM อาจไมส่ามารถท�างานกบัจอภาพตอ่ไปนีไ้ด:้
•  จอภาพของ Dell รุน่ทีอ่อกกอ่นปี 2013 และจอภาพของ Dell ในซรียี ์D คณุสามารถ

ดขูอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ีเ่ว็บไซต ์การสนับสนุนผลติภณัฑข์อง Dell
• จอภาพส�าหรับการเลน่เกมทีใ่ชเ้ทคโนโลย ีG-sync ของ Nvidia
• การแสดงผลเสมอืนจรงิและระบบไรส้ายไมร่องรับการท�างานของ DDC/CI
•  ในจอ DP 1.2 รุน่เกา่บางรุน่ อาจจะจ�าเป็นตอ้งปิดการใชง้าน MST/DP 1.2 โดยใช ้

หนา้จอ OSD
หาก PC ของคณุไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต คณุจะไดรั้บขอ้ความแจง้เตอืนเมือ่มแีอพ
พลเิคชัน่ DDM เวอรช์ัน่ทีใ่หมก่วา่ ขอแนะน�าใหด้าวนโ์หลดและตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ 
DDM ลา่สดุ
นอกจากนีค้ณุสามารถตรวจสอบเวอรช์ัน่ใหมไ่ดโ้ดยการคลกิขวาทีไ่อคอน DDM พรอ้ม
กบัการกดปุ่ ม ‘shift’ คา้งไว ้
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