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เก่ียวกับมอนิเตอรของคุณ
อุปกรณในกลอง
มอนิเตอรของคุณจัดสงมาพรอมสวนประกอบที่แสดงไวในตารางดานลาง หากสวน
ประกอบขาดหายไป โปรดติดตอฝายสนับสนุนทางเทคนิคจาก Dell สําหรับขอมูลเพิ่ม
เติม โปรดดูที่ ติดตอ Dell

หมายเหตุ: อุปกรณบางรายการอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมมีการจัดสง
มาใหพรอมกับมอนิเตอร คุณสมบัติบางอยางอาจไมมีมาใหในบางประเทศ

หมายเหตุ: หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทําตามข้ันตอนใน
การติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน 

จอแสดงผล

แกนยกขาต้ัง

ฐานขาต้ัง
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สายไฟ (แตกตางกันในแตละ
ประเทศ)

สาย DisplayPort 
(DisplayPort ไป
ยัง DisplayPort) 

สายเคเบิล VGA (เฉพาะญี่ปุน)

สายเคเบิล USB 3.0 อัพสต
รีม (เปดใชงานพอรต USB บน
มอนิเตอร)

• คูมือการตั้งคาอยางรวดเร็ว
• ขอมูลเกี่ยวกับความ
ปลอดภัย สิ่งแวดลอม และ
ระเบียบขอบังคับ
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คุณสมบัติของผลิตภัณฑ
มอนิเตอร Dell P2421 มีการแสดงผลแบบคริสตัลเหลว (LCD) ชนิดทรานซิสเตอรฟลม
บาง (TFT) แบบแอ็คทีฟแมทริกซ และไฟหนาจอ LED คุณลักษณะของมอนิเตอร
ประกอบดวย

• พื้นที่ดูภาพหนาจอ 61.13 ซม. (24.1 นิ้ว) (วัดในแนวทแยงมุม) 
ความละเอียด 1920 x 1200 (16:10) รองรับการแสดงผลเต็มจอภาพ โดยใชความ
ละเอียดลดลง

• มุมมองแบบกวางชวยใหดูภาพไดทั้งจากตําแหนงนั่งหรือยืน
• ชวงสี 99% sRGB
• การเช่ือมตอแบบดิจิตอลกับ DVI, DisplayPort และ HDMI
• ความสามารถในการปรับเอียง พลิกหมุน ตามความสูง และหมนุ 
• ฐานวางถอดไดและ Video Electronics Standards Association (VESA™) 
ขนาด 100 มม. เพื่อการติดต้ังที่ปรับไดหลากหลาย

• ประกอบดวยพอรตอัพสตรีม 1 USB และพอรตดาวนสตรีม 4 USB
• ความสามารถดานพลักและเพลยถาระบบของทานรองรับ
• การปรับแตงแบบแสดงผลบนหนาจอ (OSD) เพื่อความสะดวกในการต้ังคาและปรับ
แตงมอนิเตอรใหเหมาะสม

• ล็อคปุมเพาเวอรและปุม OSD
• ชองล็อคเคร่ืองกันหลน
• ล็อคขาต้ัง
• พลังงานในการสแตนดบาย 0.3 W เมือ่อยูในโหมดสลีป
• ปรับความสบายตาในการมองดวยหนาจอที่ไมมีการกระพริบ

คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจากมอนิเตอรในระยะยาวอาจทําให
ตาเกิดความเสียหายได รวมถึงตาลา ตาพรา และอาการ
อ่ืนๆ ได คุณลักษณะ ComfortView ไดรับการออกแบบมาเพ่ือลดปริมาณ
แสงสีฟาที่ปลอยออกจากมอนิเตอร เพื่อใหตารูสึกสบายข้ึน
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ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปุมควบคุมบนแผงดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ปุมฟงกชัน (สําหรับขอมลูเพิ่มเติม โปรดดูที่ การใชงานมอนิเตอร)

2 ปุมเปด/ปดเคร่ือง (พรอมดวยไฟแสดงสถานะ LED)
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มุมมองดานหลัง

มุมมองดานหลังพรอมขาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองสําหรับติดต้ัง VESA 
(100 มม. x 100 มม. - ดานหลัง
ฝาปด VESA ที่ติดต้ังไว)

มอนิเตอรแบบติดผนังโดยใชชุดยึดผนัง
ที่ใชงานรวมกันไดกับ VESA (100 มม. x 
100 มม.)

2 ฉลากแสดงความสอดคลองกับ
ระเบียบตางๆ

แสดงการไดรับการรับรองตามระเบียบ
ตางๆ

3 ปุมปลดล็อคขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากมอนิเตอร

4 บารโคด หมายเลขผลิตภัณฑ และ
ปายแท็กบริการ

อางอิงถึงปายนี้หากคุณตองการ
ติดตอ Dell เพื่อขอรับการสนับสนุนทาง
เทคนิค

5 ชองจัดเก็บสายไฟ ใชในการจัดเก็บสายเคเบิลใหเขาที่ โดย
สอดสายไฟเขาในชอง
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มุมมองดานขาง

ปาย คําอธิบาย ใช

1 พอรตดาวนสตรีม USB 3.0 (2) เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ 
หมายเหตุ: ในการใชพอรตเหลานี้ คุณ
จะตองเชื่อมตอสายเคเบิล USB (ที่จัด
สงมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ) เขา
กับพอรต USB อัพสตรีมบน
มอนิเตอร และเขากับคอมพิวเตอรของ
คุณ
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มุมมองดานลาง

มุมมองดานลางโดยไมมขีาต้ังมอนิเตอร

ปาย คําอธิบาย ใช

1 ชองล็อคเคร่ือง
กันหลน

ยึดจอมอนิเตอรเขากับล็อคนิรภัย (ล็อคนิรภัยไมไดมีให
ดวย) 

2 ขั้วตอปล๊ักไฟ เชื่อมตอสายไฟ (ที่จัดสงมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ)

3 DisplayPort เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณดวยสาย
เคเบิล DisplayPort (ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ)

4 พอรต HDMI เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสายเคเบิล HDMI

5 คุณสมบัติตัวล็อค
ขาต้ัง

ล็อคขาต้ังเขากับมอนิเตอรโดยใชสกรู M3 x 6 มม. (ไม
มสีกรูให)

6 พอรต DVI เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสายเคเบิล DVI

7 ขั้วตอ VGA เช่ือมตอคอมพิวเตอรของคุณพรอมสายเคเบิล VGA (ที่
ใหมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ, สําหรับญ่ีปุนเทานั้น)

8 พอรตอัพสต
รีม USB 3.0

เช่ือมตอสายเคเบิล USB (ที่จัดสงมาพรอมกับมอนิเตอร
ของคุณ) เขากับพอรตนี้และคอมพิวเตอรของคุณ เพื่อ
เปดใชงานพอรต USB บนมอนิเตอรของคุณ

9 พอรตดาวนสต
รีม USB 2.0 (2)

เช่ือมตออุปกรณ USB ของคุณ
หมายเหตุ: ในการใชพอรตนี้ คุณจะตองเช่ือมตอสาย
เคเบิล USB (ซ่ึงมาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ) ไปยัง
พอรตอัพสตรีม USB บนมอนิเตอร และไปยัง
คอมพิวเตอรของคุณ
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ขอมูลจําเพาะของมอนิเตอร

รุน P2421

ชนิดหนาจอ แอคทีฟแมทริกซ - TFT LCD

เทคโนโลยีแผง เทคโนโลยีสวติช่ิงปรับระนาบ

สัดสวนภาพ 16:10

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมุม
ความกวาง (พืน้ที่แอคทีฟ)
ความสูง (พื้นที่แอคทีฟ)
พื้นที่โดยรวม

611.3 มม. (24.10 นิ้ว) 
518.4 มม. (20.41 นิ้ว)
324.0 มม. (12.76 นิ้ว)

167961.6 มม.2 (260.34 นิ้ว2)

ขนาดพิกเซล 0.270 มม. x 0.270 มม.

พิกเซลตอนิ้ว (PPI) 94

มุมในการมอง 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป
178° (แนวนอน) ทั่วไป

ความสวางเอาทพุท 300 cd/ม² (ทั่วไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทั่วไป)

การเคลือบหนาจอ ประเภท AG, การเคลือบแข็ง 3H, เคลือบ 25

ไฟพืน้หลัง ระบบไฟสองมุม LED สีขาว

เวลาในการตอบสนอง 8 ms (ปกติ)
5 ms (เร็ว)

ความลึกของสี 16.7 ลานสี

ชวงสี 99% sRGB

อุปกรณติดต้ังในตัว • ฮับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพิเศษ (พรอม 1 x พอร
ตอัพสตรีม USB 3.0)

• 2 x พอรตปลายทาง USB 3.0
• 2 x พอรตปลายทาง USB 2.0
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ขอมูลจําเพาะความละเอียด

ความสามารถในการเช่ือม
ตอ

• 1 x พอรต DisplayPort เวอรชัน 1.2
• 1 x พอรต HDMI port เวอรชัน 1.4
• 1 x พอรต DVI
• 1 x พอรต VGA
• 1 x พอรตอัพสตรีม USB 3.0
• 2 x พอรตปลายทาง USB 3.0
• 2 x พอรตปลายทาง USB 2.0

ความกวางขอบ (มุมของ
มอนิเตอรจนถึงพื้นที่ที่
กําลังใชงานอยู)

6.3 มม. (ดานบน)
6.3 มม. (ดานซาย/ขวา)
19.2 มม. (ดานลาง)

ความสามารถในการปรับ

ขาต้ังที่สามารถปรับระดับ
ความสูงได
การเอียง
พลิกหมุน
หมุนแกน

130 มม.

-5° ถึง 21°
-45° ถึง 45°
-90° ถึง 90°

ความเขากันไดกับ Dell 
Display Manager

ระบบการจัดการอยางงายดาย และคุณลักษณะแปนอื่นๆ

ระบบรักษาความปลอดภัย ชองล็อคเคร่ืองกันหลน (ล็อคสายเคเบิลมีจําหนายแยก
ตางหาก)

รุน P2421

ชวงสแกนแนวนอน 30 kHz ถึง 83 kHz (อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวต้ัง 56 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนาสูงที่
สุด

1920 x 1200 ที่ 60 Hz
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โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลท่ีต้ังไวลวงหนา

รุน P2421

ความสามารถในการแสดงผล
วิดีโอ (การเลน VGA และ DVI 
และ HDMI และ DisplayPort)

480p, 480i, 576p, 576i, 720p, 1080i, 1080p

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนว
นอน (kHz)

ความถี่แนว
ต้ัง (Hz)

นาฬกิาพิก
เซล (MHz)

ข้ัวการ
ซิงค (แนว
นอน/แนวต้ัง)

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+

VESA, 1920 x 1200 74.0 60.0 154.0 +/+
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ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

คุณลักษณะทางกายภาพ

รุน P2421

สัญญาณภาพเขา • อนาล็อก RGB, 0.7 V ± 5%, ขั้วบวกที่อิมพิแดนซ
เขา 75 Ω

• ดิจิตอล DVI-D TMDS, 600mV สําหรับสายที่แตกตางกัน
แตละสาย, ขั้วบวกที่อิมพิแดนซเขา 50 Ω

• HDMI 1.4, 600 mV สําหรับแตละสาย อิมพีแดนซ
อินพุท 100 Ω สําหรับแตละคู

• DisplayPort 1.2, 600 mV สําหรับแตละ
สาย อิมพีแดนซ 100 Ω สําหรับแตละคู

แรงดันไฟฟา
อินพุท AC/ความ
ถ่ี/กระแสไฟ

100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 1.2 A 
(ทั่วไป)

กระแสตอเนื่อง • 120 V: 30 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)
• 240 V: 60 A (สูงสุด) ที่ 0°C (รีบูตเตร่ือง)

รุน P2421

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: DisplayPort, 20 ขา 
• ดิจิตอล: HDMI, 19 ขา (สายเคเบิลไมไดให
มาดวย)

• ดิจิตอล: DVI-D 24 ขา (สายเคเบิลไมไดให
มาดวย)

• อนาล็อก: D-Sub, 15 ขา (สายเคเบิลไมได
ใหมาดวย, ยกเวนญ่ีปุน)

• Universal Serial Bus: USB, 9 ขา

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบใหทํางานไดดีที่สุดกับสายวิดีโอที่
มาพรอมกับมอนิเตอรของคุณ เนื่องจาก Dell ไมสามารถควบคุมซัพพลายเออรสาย
เคเบิลตางๆ ในตลาด, ชนิดของวัสดุ, ขั้วตอและกระบวนการที่ใชในการผลิตสายเคเบิล
เหลานี้ได Dell ไมรับประกันประสิทธิภาพของสายวิดีโอที่ไมไดจัดสงมาพรอมกับ
มอนิเตอรของคุณ
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ขนาด (พรอมขาต้ัง)

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 500.8 มม. (19.72 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 370.8 มม. (14.60 นิ้ว)

ความกวาง 531.0 มม. (20.91 นิ้ว)

ความลึก 166.0 มม. (6.54 นิ้ว)

ขนาด (ไมมีขาต้ัง)

ความสูง 349.5 มม. (13.76 นิ้ว)

ความกวาง 531.0 มม. (20.91 นิ้ว)

ความลึก 44.1 มม. (1.73 นิ้ว)

ขนาดขาต้ัง

ความสูง (ยืดออกจนสุด) 400.8 มม. (15.78 นิ้ว)

ความสูง (หดสั้นสุด) 353.4 มม. (13.91 นิ้ว)

ความกวาง 206.0 มม. (8.11 นิ้ว)

ความลึก 166.0 มม. (6.54 นิ้ว)

ฐาน 206.0 มม. x 166.0 มม. (8.11 นิ้ว x 6.54 นิ้ว)

น้ําหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภัณฑ 7.3 กก. (16.14 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสายไฟ 5.6 กก. (12.26 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง (สําหรับติด
ผนังหรือติด VESA - ไมใชสาย)

3.5 กก. (7.63 ปอนด)

น้ําหนกัของชุดขาต้ัง 1.6 กก. (3.53 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา 2-4 (เฉพาะดานหนาคาง)
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คุณลักษณะสิ่งแวดลอม

รุน P2421

มาตรฐานการปฏิบัติ

• มอนิเตอรผานการรับรอง ENERGY STAR
• EPEAT ไดรับการจดทะเบียนในกรณีที่เกี่ยวของ การจดทะเบียน EPEAT นั้นแตกตาง
กันไปในแตละประเทศ ดูที่ www.epeat.net สําหรับสถานะการจดทะเบียนในแตละ
ประเทศ

• มาตรฐาน RoHS
• จอแสดงผลผานการรับรอง TCO
• มอนิเตอรปราศจาก BFR/PVC (ไมรวมสายเคเบิลภายนอก)
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกั่วเทานั้น

อุณหภูมิ

ขณะทํางาน 0°C ถึง 40°C (32°F ถึง 104°F)

ขณะไมทาํงาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)
• ขณะขนสง: -20°C ถึง 60°C (-4°F ถึง 140°F)

ความชื้น

ขณะทํางาน 20% ถึง 80% (ไมกล่ันตัว)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 10% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)
• ขณะขนสง: 10% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)

ระดับความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 143.3 BTU/ช่ัวโมง (สูงสุด)
• 54.6 BTU/ช่ัวโมง (ทั่วไป)
18  │  เกี่ยวกับมอนิเตอรของคุณ
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โหมดการจัดการพลังงาน
หากคุณมีการดแสดงผลหรือซอฟตแวรที่ติดต้ังไวบนคอมพวิเตอรของคุณที่สอดคลอง
กับ DPM™ ของ VESA มอนิเตอรสามารถลดการใชพลังงานเมื่อไมมกีารใชงานไดโดย
อัตโนมัติ สถานะนี้เรียกวา โหมดประหยดัพลังงาน* หากคอมพิวเตอรตรวจพบ
สัญญาณอินพุทจากแปนพิมพ เมาส หรืออุปกรณนําเขาขอมูลอื่นๆ มอนิเตอรจะกลับมา
ทํางานใหมโดยอัตโนมติั ตารางตอไปนี้แสดงระดับการใชพลังงาน และการสงสัญญาณ
สําหรับคุณลักษณะการประหยัดพลังงานโดยอัตโนมัตินี้

*จะสามารถกําหนดไมใหมีการใชพลังงานในโหมด ปด ไดโดยการถอดสายไฟหลักออก
จากมอนิเตอรเทานัน้
**ระดับการใชพลังงานสูงสุดพรอมความสวางสูงสุด และมีการใชงาน USB
เอกสารฉบับนี้เปนเอกสารที่ใหขอมลูเทานั้น และเปนขอมูลจากการทํางานในหองปฏิบัติ
การ ผลิตภัณฑของทานอาจทํางานไดแตกตางออกไป ขึ้นอยูกับซอฟตแวร สวน
ประกอบ และอุปกรณตอพวงที่สั่งซ้ือ และไมถือเปนหนาที่ที่จะตองอัพเดตขอมลูดัง
กลาว ดังนั้นลูกคาจึงไมควรนําขอมูลนี้ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับคาความตานทาน
ไฟฟาหรือคาอื่นๆ ไมมกีารรับประกันความถูกตองหรือความสมบูรณของขอมูลไมวาจะ
โดยชัดแจงหรือโดยนัย

โหมด VESA ซิงคแนว
นอน

ซิงคแนว
ต้ัง

วิดีโอ ไฟแสดง
สถานะเปด
เคร่ือง

ความสิ้นเปลือง
พลังงาน

การทํางาน
ปกติ

ใชงานอยู ใชงานอยู ใชงานอยู สีขาว 42 W (สูงสุด)**
16 W (ทั่วไป)

โหมดไมทํา
งาน

ไมทํางาน ไมทํางาน วาง สีขาว (กะ
พริบ)

นอยกวา 0.3 W

ปดสวิตช - - - ปด นอยกวา 0.3 W

ความส้ินเปลืองพลังงาน Pon 12.2 W

การใชพลังงานรวม (TEC) 39.1 kWh

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้ผานการรับรอง ENERGY STAR  
ผลิตภัณฑนี้มีคุณสมบัติรองรับ ENERGY STAR ในการตั้งคาเร่ิม
ตนจากโรงงาน ซึ่งสามารถเรียกคืนไดโดยฟงกชั่น "Factory 
Reset" (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ในเมนู OSD การเปลี่ยนการ
ต้ังคาเร่ิมตนจากโรงงาน หรือการเปดใชงานคุณสมบัติอ่ืนๆ อาจ
เพิ่มการใชพลังงานซึ่งอาจเกินขีดจํากัดที่ระบุไวของ ENERGY 
STAR
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การกําหนดพิน

ข้ัวตอ DisplayPort

หมายเหตุ: 
Pon: การส้ินเปลืองพลังงานสําหรับโหมดเปดใชงานที่กําหนดไวใน
เวอรชัน Energy Star 8.0
TEC: การสิ้นเปลืองพลังงานโดยรวมเปนหนวย kWh ดังที่กําหนดไวใน
เวอรชัน Energy Star 8.0

จํานวนขา สายสัญญาณที่เชื่อมตอไว
ดานที่เปน 20 ขา

1 ML3 (n)

2 GND

3 ML3 (p)

4 ML2 (n)

5 GND

6 ML2 (p)

7 ML1 (n)

8 GND

9 ML1 (p)

10 ML0 (n)

11 GND

12 ML0 (p)

13 GND

14 GND

15 AUX (p)

16 GND

17 AUX (n)

18 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ข้ัวตอ HDMI

19 Re-PWR

20 +3.3 V DP_PWR

จํานวนขา สายสัญญาณท่ีเชื่อมตอไว
ดานที่เปน 19 ขา

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 แบบหุมฉนวน

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 แบบหุมฉนวน

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 แบบหุมฉนวน

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK แบบหุมฉนวน

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 สํารองไว (N.C. สําหรับ
อุปกรณ)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5 V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ข้ัวตอ DVI

จํานวนขา สายสัญญาณที่เชื่อมตอไว
ดานที่เปน 24 ขา

1 TMDS RX2-

2 TMDS RX2+

3 TMDS Ground

4 Floating

5 Floating

6 นาฬิกา DDC

7 ขอมูล DDC

8 Floating

9 TMDS RX1-

10 TMDS RX1+

11 TMDS Ground

12 Floating

13 Floating

14 กําลังไฟ +5V/+3.3V

15 การทดสอบตัวเอง

16 ตรวจพบฮ็อตพลัก

17 TMDS RX0-

18 TMDS RX0+

19 TMDS Ground

20 Floating

21 Floating

22 TMDS Ground

23 นาฬิกา+ TMDS

24 นาฬิกา- TMDS
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ข้ัวตอ VGA

จํานวนขา สายสัญญาณท่ีเชื่อมตอไว
ดานที่เปน 15 ขา

1 วิดีโอ-แดง

2 วิดีโอ-เขียว

3 วิดีโอ-น้ําเงิน

4 GND

5 การทดสอบตัวเอง

6 GND-R

7 GND-G

8 GND-B

9 คอมพิวเตอร 5 V/3.3 V

10 GND-ซิงค

11 GND

12 ขอมูล DDC

13 H-ซิงค

14 V-ซิงค

15 นาฬิกา DDC
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เขากับไดรับการทํางานแบบ Plug and Play
คุณสามารถติดต้ังมอนเิตอรในระบบท่ีสามารถใชงานรวมกันไดกับระบบ Plug and Play 
มอนิเตอรนี้จะใหขอมูลประจําเคร่ืองของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดย
อัตโนมติั โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) เพื่อที่ระบบสามารถ
กําหนดคาใหตัวเองได และปรับการต้ังคาตางๆ ของมอนิเตอรใหเหมาะสมท่ีสุด การติด
ต้ังมอนเิตอรสวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอื่นๆ ไดถาตองการ ดู
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเปล่ียนการต้ังคามอนิเตอรไดจาก การใชงานมอนิเตอร

อินเตอรเฟซ Universal Serial Bus (USB)
ในสวนนี้จะแสดงขอมลูเกี่ยวกับพอรต USB ที่สามารถเลือกใชไดบนมอนเิตอร

หมายเหตุ: มอนิเตอรนี้ใชงานไดกับ USB 3.0 ความเร็วสูงเปนพิเศษ และ USB 
2.0 ความเร็วสูง

USB 3.0

USB 2.0

ความเร็วในการถาย
โอน

อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน*

ความเร็วสูงเปนพิเศษ 5 Gbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วสูง 480 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 4.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วในการถาย
โอน

อัตราขอมูล ความสิ้นเปลืองพลังงาน

ความเร็วสูง 480 Mbps 2.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วเต็มที่ 12 Mbps 2.5 W (สูงสุด แตละพอรต)

ความเร็วตํ่า 1.5 Mbps 2.5 W (สูงสุด แตละพอรต)
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ข้ัวตออัพสตรีม USB 3.0

ข้ัวตอดาวนสตรีม USB 3.0

จํานวนขา 9 พินดานขางของขั้วตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSTX-

6 SSTX+

7 GND

8 SSRX-

9 SSRX+

จํานวนขา 9 พินดานขางของขั้วตอ

1 VCC

2 D-

3 D+

4 GND

5 SSRX-

6 SSRX+

7 GND

8 SSTX-

9 SSTX+
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ข้ัวตอดาวนสตรีม USB 2.0

พอรต USB
• 1 อัพสตรีม - ดานลาง
• 2 ดาวนสตรีม - ดานลาง
• 2 ดาวนสตรีม - ดานขาง

หมายเหตุ: การทํางานของ USB 3.0 จะตองใชกับคอมพิวเตอรที่ทํางาน
กับ USB 3.0

หมายเหตุ: พอรต USB บนมอนิเตอรจะทํางานเฉพาะเมือ่เปดมอนิเตอร หรือ
เมื่อมอนิเตอรอยูในโหมดประหยัดพลังงานเทานั้น หากคุณปดมอนิเตอรและ
เปดใหม อุปกรณตอพวงตางๆ ที่เชื่อมตอไวอาจตองใชเวลาสักครู เพ่ือให
สามารถกลับมาทํางานไดตามปกติ

นโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอร LCD
ในระหวางกระบวนการผลิตมอนเิตอร LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติที่จะมหีนึ่งหรือหลายพิก
เซลที่สวางคงที่ภายใตสถานะท่ีไมมกีารเปล่ียนแปลง ซ่ึงมองเห็นไดยาก และไมมีผล
กระทบใดๆ กับคุณภาพในการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน โปรดดูขอมูลเพิม่
เติมเกี่ยวกับนโยบายคุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอรของ Dell ได
ที่ www.dell.com/support/monitors

จํานวนขา 4 พินดานขางของข้ัวตอ

1 VCC

2 DMD

3 DPD

4 GND
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คูมือการดูแลรักษา

การทําความสะอาดมอนิเตอรของคุณ

ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม คําแนะนําดานความปลอดภัย กอนทําความ
สะอาดมอนิเตอร

คําเตือน: กอนที่จะทําความสะอาดมอนิเตอร ใหถอดปลั๊กสายไฟมอนิเตอร
ออกจากเตาเสียบไฟฟา

สําหรับวธิีการปฏิบัติที่ดีที่สุด ใหปฏิบัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ในขณะนํา
มอนิเตอรออกจากกลอง ทําความสะอาด หรือการดูแลมอนิเตอรของคุณ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย ใชผานุมที่สะอาดชุบน้ําเปยก
หมาดๆ ถาเปนไปได ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทํา
ความสะอาดท่ีเหมาะกับสารเคลือบหนาจอปองกันไฟฟาสถิตย อยาใช
เบนซิน ทินเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดท่ีมีฤทธิรุ์นแรง หรือเครื่องเปา
อากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนหมาดๆ ในการทําความสะอาดมอนิเตอร หลีกเล่ียงการใชผงซัก
ฟอก หรือสารทําความสะอาดที่มีลักษณะเดียวกัน ซ่ึงทิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบน
มอนิเตอร

• หากคุณสังเกตเห็นผงแปงสีขาว เมือ่คุณนํามอนิเตอรออกจากกลอง ใหใชผาเช็ด
ออก

• จัดการกับมอนิเตอรดวยความระมดัระวัง เนื่องจากมอนิเตอรสีเขมอาจมีรอยขีด
ขวน และมีรอยครูดสีขาวไดมากกวามอนิเตอรสีออน

• เพื่อชวยใหสามารถคงคุณภาพการแสดงภาพที่ดีที่สุดบนมอนิเตอรของคุณ ใหใช
โปรแกรมรักษาหนาจอที่มีการเปล่ียนภาพตลอด และปดมอนิเตอรเมือ่ไมมีการใช
งาน
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การติดต้ังมอนิเตอร
การเช่ือมตอขาต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมือ่นําสงมา

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทํา
ตามข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพือ่เช่ือมตอขาต้ังมอนิเตอร:
1. ดําเนินการตามคําแนะนําบนฝากลองในการถอดขาต้ังออกจากโฟมดานบนที่ยึดไว
เพื่อความปลอดภัย

2. ถอดแกนยกขาต้ังและฐานขาตั้งจากวัสดุรองบรรจุภัณฑ

3. สอดฐานขาต้ังเขาในสล็อตขาต้ังจนสุด
4. ดึงหวงยึดสกรูขึ้น และไขสกรูตามเข็มนาฬิกา
5. หลังจากไขสกรูจนแนนแลว ใหพับหวงยึดสกรูเรียบลง 
28  │  การติดต้ังมอนิเตอร



6. ยกฝาปดขึ้นดังที่แสดงไว เพื่อเขาถึงพื้นที่ VESA สําหรับชุดขาต้ัง 

7. ยึดชุดขาต้ังนี้เขากับมอนิเตอร
a. วางแนวรองที่ดานหลังของมอนิเตอรใหตรงกับแถบทั้งสองที่สวนบนของขาต้ัง
b. กดขาต้ังจนกระทั่งยึดเขากับมอนิเตอร
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8. ต้ังมอนิเตอรขึ้น

หมายเหตุ: ยกมอนิเตอรข้ึนดวยความระมัดระวัง เพื่อปองกันลื่นหรือหลน

9. ถอดฝาปดออกจากมอนิเตอร
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การเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณ
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

หมายเหตุ: มอนิเตอรของ Dell ไดรับการออกแบบมาใหทํางานไดดีที่สุดกับ
สายเคเบิลในกลองของ Dell Dell ไมรับประกันคุณภาพและประสิทธิภาพ
ของวิดีโอเมื่อใชสายเคเบิลที่ไมใชของ Dell

หมายเหตุ: เดินสายเคเบิลผานสล็อตสําหรับยึดสายเคเบิล กอนทําการเชื่อม
ตอ

หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทั้งหมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

หมายเหตุ: ภาพกราฟกใชเพื่อการแสดงภาพประกอบเทานั้น ลักษณะจริง
ของคอมพิวเตอรอาจแตกตางไฟจากนี้

ในการการเชื่อมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพวิเตอร:
1. ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก
2. เช่ือมตอสายเคเบิล DisplayPort, HDMI, VGA หรือ DVI จากมอนเิตอรไปยัง
คอมพิวเตอรของคุณ

การเชื่อมตอสายเคเบิล DisplayPort (DisplayPort กับ DisplayPort)
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การเชือ่มตอสาย HDMI (อุปกรณซื้อเพ่ิม)

การเชือ่มตอสายเคเบิล VGA (อุปกรณซื้อเพ่ิม)

การเชือ่มตอสาย DVI (อุปกรณซื้อเพ่ิม)
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การเชื่อมตอสาย USB 3.0
หลังจากไดเช่ือมตอสายเคเบลิ VGA/DisplayPort/HDMI/DVI เสร็จสิ้นแลว ใหทําตาม
ขั้นตอนดานลางเพื่อเช่ือมตอสายเคเบิล USB 3.0 เขากับคอมพิวเตอรและทําการต้ังคา
มอนิเตอรใหเสร็จสิ้น:

1. เช่ือมตอพอรตอัพสตรีม USB 3.0 (สายที่ใหมาพรอมเคร่ือง) เขากับพอรต USB 3.0 
ที่เหมาะสมบนคอมพวิเตอรของคุณ (ดู มุมมองดานลาง สําหรับรายละเอียด)

2. เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB 3.0 เขาพอรตดาวนสตรีม USB 3.0 บนมอนิเตอร
3. เสียบสายไฟของคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณ เขากับเตาเสียบในบริเวณใกล
เคียง

หมายเหตุ: ใชที่ยึดสายบนขาต้ังมอนิเตอร เพื่อเก็บสายเคเบิลเขาที่
4. เปดมอนิเตอรและคอมพิวเตอร 
ถามอนิเตอรของคุณแสดงภาพขึ้นมา หมายความวาการติดต้ังนั้นสมบูรณ ถาไมมี
ภาพปรากฏบนจอ โปรดดู ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus (USB)

การจัดการกับสายเคเบิล

หลังจากตอสายเคเบิลที่จําเปนทั้งหมดเขากับมอนิเตอร และคอมพิวเตอรเรียบรอย
แลว (สําหรับการตอสายเคเบิล ดู การเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณ) ใหใชชองเก็บสายเพ่ือ
จัดสายเคเบิลทั้งหมดใหเรียบรอย ตามรูปดานบน
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การถอดขาต้ังมอนิเตอร
หมายเหตุ: เพื่อปองกันรอยขีดขวนบนจอ LCD ขณะถอดขาต้ังออก ตรวจ
สอบใหแนใจวามีการวางมอนิเตอรไวบนพื้นผิวที่นุมและสะอาด

หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทํา
ตามข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

เพือ่ถอดขาต้ังออก:
1. วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม
2. กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว
3. ยกขาต้ังออกจากมอนิเตอร

อุปกรณยึดผนัง VESA (อุปกรณเสริม)

(ขนาดสกรู: M4 x 10 มม.)
ใหดูขั้นตอนท่ีมาพรอมกับชุดยึดผนัง VESA ที่ใชดวยกันได

1. วางหนามอนิเตอรบนผาหรือเบาะท่ีนุมบนโตะที่มีพืน้ผิวเรียบและมัน่คง
2. ถอดขาต้ังออก (โปรดดู การถอดขาต้ังมอนิเตอร)
3. ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก
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4. ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนังเขากับมอนิเตอร
5. ติดมอนิเตอรบนผนัง สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูเอกสารประกอบที่มาพรอมกับ
ชุดติดต้ังบนผนัง

หมายเหตุ: สําหรับใชกับแผนโลหะยดึผนังในรายการ UL หรือ CSA หรือ GS 
ซึ่งสามารถรับน้ําหนักหรือโหลดตํ่าสุดที่ 14.0 กก. เทานั้น
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การใชงานมอนิเตอร
เปดมอนิเตอร
กดปุมเปดปด เพื่อเปดมอนิเตอร

การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา
ใชปุมควบคุมที่อยูดานหนาของมอนิเตอรในการปรับการต้ังคา

ตารางตอไปนี้ระบุปุมที่แผงควบคุมดานหนา:

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย
1

ปุมทางลัด/
Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

เลือกทางลัดนี้เพื่อเลือกจากรายการโหมดตั้งคาสีลวง
หนา
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ปุมบนแผงดานหนา
ใชปุมตางๆ ที่อยูดานหนาของมอนิเตอรในการปรับการต้ังคาภาพ

2

ปุมทางลัด/
Input Source 

(แหลงสัญญาณขา
เขา)

ใชปุมนี้เพื่อเลือกรายการสัญญาณวดีิโอซ่ึงอาจมีการ
เช่ือมตอเขากับมอนิเตอรของคุณ

3

เมนู

ใชปุม เมนู เพื่อเปดใชการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) 
โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

4

ออก

ใชปุมนี้เพื่อออกจากเมนูหลักของ OSD

5

เพาเวอร
(พรอมไฟแสดง
สถานะเพาเวอร)

ใชปุม เพาเวอร เพื่อ เปด และ ปด มอนิเตอร
ไฟขาว หมายความวาจอแสดงผล เปด อยูและทํางาน
ไดอยางสมบูรณ ไฟสีขาวสะทอนแสงแสดงถึงโหมด
ประหยัดพลังงาน

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย
1

ข้ึน

ใชปุม ข้ึน เพื่อปรับ (เพิ่ม) รายการในเมนู OSD

2

ลง

ใชปุม ลง เพื่อปรับ (ลดชวง) รายการตางๆ ในเมนู OSD
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

หมายเหตุ: หากคุณเปล่ียนแปลงการตั้งคา และจากนั้นใชงานอีกเมนู
หนึ่ง หรือออกจากเมนู OSD มอนิเตอรจะบันทึกการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นโดย
อัตโนมัติ มอนิเตอรยังบันทึกการเปลี่ยนแปลงหากคุณเปลี่ยนแปลงการต้ัง
คา และจากนั้นรอใหเมนู OSD หายไป

1. กดปุม  เพื่อเปดใชเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

หมายเหตุ: ปรับอัตโนมัติ ใชไดเฉพาะเมื่อคุณใชข้ัวตออนาล็อก (VGA) เทา
นั้น

2. กดปุม  และ  เพื่อเล่ือนระหวางตัวเลือกการตั้งคา ในขณะท่ีคุณยายจากไอ
คอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหนึ่ง ช่ือตัวเลือกจะถูกไฮไลท ดูตารางดานลางสําหรับ
รายการอยางสมบูรณของตัวเลือกทั้งหมดที่ใชไดสําหรับจอแสดงผล

3. กดปุม  หรือ  หรือ  หนึ่งคร้ังเพื่อเปดการทํางานตัวเลือกที่มกีารไฮไลตไว

หมายเหตุ: ปุมทิศทาง (และปุม OK) ที่แสดงอาจแตกตางกันไปตามเมนูที่คุณ
เลือกไว ใชปุมที่มีใหเลือกเพื่อทําการเลือกของคุณ

3

OK

ใชปุม OK เพื่อยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุม ยอนกลับ เพื่อยอนกลับไปยังเมนูกอนหนานี้
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4. กดปุม  และ  เพือ่เลือกพารามิเตอรที่ตองการ

5. กด   เพื่อ เขาสูเมนูยอย และจากนั้นใชปุมกําหนดทิศทาง ตามที่มกีารระบุไวบน
เมนู เพื่อดําเนินการเปล่ียนแปลงคาของคุณ

6. เลือกปุม  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก

ไอคอน เมนูและเมนูยอย คําอธิบาย

Brightness/
Contrast (ความ

สวาง/
ความเขม)

ใชเมนูนี้เพื่อเปดใชงานการปรับ Brightness/
Contrast (ความสวาง/ความเขม) 

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของไฟพ้ืน
หลัง

กดปุม  เพือ่เพิ่มความสวาง และกดปุม   เพื่อลด
ความสวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Contrast 
(ความเขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากนัน้จึง
ปรับ Contrast (ความเขม) เฉพาะเมื่อจําเปนตองปรับ
เทานั้น

กดปุม  เพือ่เพิ่มความเขม และกดปุม  เพื่อลด
ความเขม (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)
ฟงกชัน Contrast (ความเขม) จะปรับคาความแตกตาง
ระหวางความมืดและความสวางบนหนาจอของมอนิเตอร
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Auto Adjust 
(ปรับอัตโนมติั)

ใชเมนูนี้เพื่อเปดการต้ังคาอัตโนมติัและเมนูการปรับคา

Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ใชสําหรับต้ังคาให
จอแสดงผลปรับตัวเองเพื่อใหใชสัญญาณภาพที่เขา
มา หลังจากการใช Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ), คุณ
สามารถปรับจอแสดงผลไดโดยใชตัวควบคุม Pixel 
Clock (นาฬกิาพิกเซล) (หยาบ) และ Phase (เฟส)
(ละเอียด) ภายใต การต้ังคา Display (การแสดงผล)

หมายเหตุ: สวนมากแลว ฟงกชัน Auto Adjust (ปรับ
อัตโนมัติ) จะใหภาพที่ดีที่สุดสําหรับการต้ังคาของคุณ
หมายเหตุ: ตัวเลือก Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ใช
ไดเฉพาะเมื่อคุณกําลังใชขั้วตออนาล็อก (VGA)
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Input Source 
(แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

ใชเมนู Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา) เพื่อ
เลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวดีิโอที่แตกตางกันที่
อาจเช่ือมตออยูกับมอนิเตอรของคุณ

VGA เลือก สัญญาณเขา VGA เมื่อคุณกําลังใชขั้วตอ VGA ใช

ปุม  เพื่อยืนยันการเลือก

DVI-D เลือกสัญญาณเขา DVI-D เมือ่คุณกําลังใชขั้วตอ DVI 

ใชปุม  เพื่อยืนยันการเลือก

DP เลือกสัญญาณเขา DP เมื่อคุณใชขั้วตอ DisplayPort 

(DP) ใชปุม  เพือ่ยืนยันการเลือก

HDMI เลือกสัญญาณเขา HDMI เมื่อคุณกําลังใชขั้วตอ HDMI 

ใชปุม  เพื่อยืนยันการเลือก

Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ)

การเปดใชฟงกชันนี้จะชวยใหคุณสามารถ สแกนแหลง
สัญญาณเขาที่มีใหเลือกใชงาน 

Reset Input 
Source (รีเซ็ต
แหลงสัญญาณ

ขาเขา)

รีเซ็ตการต้ังคาสัญญาณเขามอนิเตอรของคุณใหกลับเปน
การต้ังคาจากโรงงาน
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Color (สี) ใช Color (สี) ในการปรับโหมดการตั้งคาสี

Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ชวยใหคุณสามารถเลือกจากรายการโหมดพรีเซ็ตสี

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการตั้งคาสีมาตรฐาน
ของมอนิเตอร นี่เปนโหมดพรีเซ็ตตามคาเร่ิมตน

• ComfortView: ลดระดับแสงสีฟาที่สงออกมาจาก
หนาจอ เพื่อชวยใหคุณสามารถดูไดอยางสบายตาย่ิง
คําเตือน: ผลจากการปลอยแสงสีฟาออกจาก
มอนิเตอรในระยะยาวอาจทําใหเกิดอาการบาด
เจ็บในตัวบุคคล เชน ตาพรา ตาลา และตาเกิด
ความเสียหายได การใชมอนิเตอรเปนระยะเวลา
นานอาจทําใหเกิดอาการปวดในบางสวนของราง
กาย เชน คอ แขน หลัง และบา
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

ในการลดความเสี่ยงการเกิดตาลาและปวด
คอ/แขน/หลัง/ไหลจากการใชมอนิเตอรเปนระยะเวลา
นาน เราขอแนะนําใหคุณ:
1. ต้ังระยะหางของหนาจอ
ต้ังแต 20 ถึง 28 นิ้ว (50 - 70 ซม.) จากดวงตาของ
คุณ

2. กะพริบตาบอยๆ เพื่อทําใหดวงตาของคุณชุม
ช้ืน หรือทําใหตาเปยกช้ืนน้ํา หลังใชมอนิเตอรเปน
เวลานาน

3. หยุดพัก 20 นาทีในทุกสองช่ัวโมงเปนประจํา และ
บอยๆ

4. พักสายตาจากมอนเิตอรและมองวตัถุไกลๆ ที่
ระยะ 20 ฟุตเปนเวลาอยางนอย 20 วินาทีใน
ระหวางหยุดพัก

5. ยืดตัวเพื่อลดอาการเมื่อยของคอ แขน หลัง และ
บา ในระหวางพัก

• Movie (ภาพยนตร): โหลดการต้ังคาสีที่เหมาะสมท่ี
สุดสําหรับภาพยนตร

• Game (เกม): โหลดการตั้งคาสีที่เหมาะสมที่สุดสํา
หรับแอปพลิเคชันเกมสวนใหญ

• Warm (อุน): แสดงสีที่อุณหภูมิสีที่ตํ่ากวา หนาจอจะ
ปรากฏเปนโทนสีที่อุนขึ้นดวยสีแดง/เหลือง

• Cool (เย็น): แสดงสีที่อุณหภูมสิีที่สูงกวา หนาจอจะ
ปรากฏเปนโทนสีที่เย็นขึ้นดวยสีน้ําเงิน

• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณ
ปรับการต้ังคาสีดวยตัวคุณเอง 
ใชปุมลูกศรเพื่อปรับคาของสามสี (R, G, B) และสราง
พรีเซ็ตโหมดสีของคุณเอง
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Input Color 
Format (รูปแบบ
สีที่เขามอนิเตอร)

ชวยใหคุณสามารถตั้งคาโหมดสัญญาณเขาวิดีโอเปน:
• RGB: เลือกตัวเลือกนี้หากมีการเช่ือมตอมอนิเตอร
ของคุณเขากับคอมพิวเตอร (หรือเคร่ืองเลนมีเดีย) 
โดยใชสายเคเบิล VGA, DVI-D, DisplayPort, 
หรือ HDMI

• YPbPr: เลือกตัวเลือกนี้ หากเคร่ืองเลนมเีดียของคุณ
รองรับเฉพาะเอาทพุท YPbPr 

ใชปุม  เพื่อยืนยันการเลือก

Hue (ความอ่ิมตัว
ของสี)

คุณสมบัตินี้สามารถเปล่ียนสีของภาพวดีิโอเปนสีเขียว
หรือมวง ตัวเลือกนี้ใชสําหรับปรับความสดของสีที่ตอง

การ ใช  หรือ  เพื่อปรับคาความอิ่มตัวของสี
ต้ังแต '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: การปรับ Hue (ความอ่ิมตัวของสี) มีให
เลือกใชไดเมื่อคุณเลือกพรีเซ็ตโหมด Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม)  

Saturation 
(ความอ่ิมตัว)

คุณสมบัตินี้ สามารถปรับความอิ่มตัวสําหรับภาพวีดี

โอ ใช  หรือ  เพื่อปรับคาความอิ่มตัว
ต้ังแต '0' ถึง '100'
หมายเหตุ: Saturation (ความอ่ิมตัว) มใีหเลือกใช
ไดเมื่อคุณเลือกพรีเซ็ตโหมด Movie 
(ภาพยนตร) หรือ Game (เกม) 

Reset Color 
(รีเซ็ตสี) 

รีเซ็ตการต้ังคาสีจอแสดงผลของคุณ กลับเปนการต้ังคา
จากโรงงาน
44  │  การใชงานมอนิเตอร



Display (การ
แสดงผล)

ใช เมนู Display (การแสดงผล) เพื่อปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน Wide 16:10 (ไวด 16:10), 
4:3, หรือ 5:4

Horizontal 
Position 

(ตําแหนงแนว
นอน)

ใช  หรือ  เพื่อปรับภาพไปทางซายหรือขวา (ตํ่า
สุด 0 / สูงสุด 100)

Vertical 
Position 

(ตําแหนงแนวต้ัง)

ใช  หรือ  เพื่อปรับภาพขึ้นหรือลง (ตํ่าสุด 0 / สูง
สุด 100) 
หมายเหตุ: การปรับต้ังคา Horizontal Position 
(ตําแหนงแนวนอน) และ Vertical Position 
(ตําแหนงแนวต้ัง) จะมีใหเลือกใชสําหรับสัญญาณ
เขา VGA เทานั้น
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Sharpness 
(ความคมชดั)

คุณสมบัตินี้สามารถทําใหภาพดูชัดขึ้น หรือซอฟตลง 

ใช  หรือ  เพื่อปรับความชัดต้ังแต '0' ถึง '100'

Pixel Clock 
(นาฬิกาพิกเซล)

การปรับ Phase (เฟส) และ Pixel Clock (นาฬิกาพิก
เซล) ชวยใหคุณสามารถปรับมอนิเตอรของคุณไดใกล
เคียงกับความตองการของคุณมากย่ิงขึ้น

ใช  หรือ  เพื่อปรับ เพื่อใหไดภาพที่มีคุณภาพดีที่
สุด

Phase (เฟส) ถาคุณไดผลลัพธที่ไมพอใจเมือ่ใชการปรับคา Phase 
(เฟส) ใหใชการปรับคา Pixel Clock (นาฬิกาพิก
เซล) (หยาบ) จากนั้นใหใช Phase (เฟส) 
(ละเอียด) อีกคร้ัง
หมายเหตุ: Pixel Clock (นาฬกิาพิกเซล) และการ
ปรับตําแหนง Phase (เฟส) มีใหเลือกเฉพาะสําหรับ
สัญญาณเขา VGA เทานั้น

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการ
ตอบสนอง) เปน Normal (ปกติ) หรือ Fast (เร็ว)

Reset Display 
(รีเซ็ตจอแสดง

ผล) 

รีเซ็ตการต้ังคาจอแสดงผลท้ังหมดเปนคามาตรฐานจาก
โรงงาน
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Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกนี้ เพื่อปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษา
ของ OSD เวลาที่เมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน

Language 
(ภาษา)

ต้ังคาการแสดงผล OSD เปนหนึ่งในแปดภาษาเหลา
นี้ (อังกฤษ สเปน ฝร่ังเศส เยอรมัน โปรตุเกสในบราซิล รัส
เซีย จีนตัวยอ หรือญ่ีปุน)

Rotation 
(การหมุน)

หมุน OSD ตามเข็มนาฬิกาหรือทวนเข็มนาฬิกา
ไป 90 องศา คุณสามารถปรับเมนูใหสอดคลองกับ หมนุ
จอแสดงผลของคุณ

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดย

การกดปุม  และ  (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

Timer 
(ตัวต้ังเวลา)

ต้ังระยะเวลาที่ OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ หลัง
จากที่คุณกดปุมคร้ังสุดทาย

ใช  หรือ  เพื่อปรับสไลเดอรโดยเพิ่มขึ้นคร้ัง
ละ 1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที
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Lock (ล็อค) ดวยปุมควบคุมบนมอนิเตอรที่ถูกล็อค คุณสามารถปองกัน
ไมใหบุคคลอื่นเขาถึงการควบคุมได นอกจากนี้ยังปองกัน
การเปดใชงานโดยไมต้ังใจในการใชงานมอนิเตอรหลาย
จอติดกัน 

• Menu Buttons (ปุมเมนู): ปุมเมนู/ปุมฟงกชันทั้ง
หมด (ยกเวนปุมเพาเวอร) จะถูกล็อคและผูใชจะไม
สามารถเขาถึงได

• Power Button (ปุมเพาเวอร): เฉพาะปุมเพาเวอร
ที่ถูกล็อคและผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

• Menu + Power Buttons (ปุมเมนู + ปุมเพา
เวอร): ทั้งปุมเมนู/ปุมฟงกชันและปุมเพาเวอรถูกล็อค
และผูใชจะไมสามารถเขาถึงได

การตั้งคาเร่ิมตนคือ Disable (ปดใชงาน) 
วิธีการล็อคแบบอื่น [ปุมเมนู/ปุมฟงกชัน]: คุณยังสามารถ
กดปุมเมนู/ปุมฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพาเวอรคางไวเปน
เวลา 4 วินาทีเพื่อต้ังคาตัวเลือกการล็อค
หมายเหตุ: เพื่อปลดล็อคปุมตางๆ ใหกดปุมเมนู/ปุม
ฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพาเวอรคางไว 4 วินาที

Reset Menu 
(เมนูรีเซ็ต)

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ทั้งหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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Personalize 
(ปรับแตงเอง)

Shortcut Key 1 
(ปุมทางลัด 1)

ผูใชสามารถเลือกคุณสมบัติไดจาก Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต), Brightness/Contrast (ความ
สวาง/ความเขม), Auto Adjust (ปรับอัตโนมติั),
Input Source (แหลงสัญญาณขาเขา), Aspect 
Ratio (อัตราสวนภาพ), หรือ Rotation (การ
หมนุ) และต้ังคาเปนปุมลัดได

Shortcut Key 2 
(ปุมทางลัด 2)

Power Button 
LED (LED ปุม
เปดปด)

อนุญาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพื่อ
ประหยัดพลังงาน

USB อนุญาตใหคุณเปดหรือปดการทํางานของ USB ใน
ระหวางอยูในโหมด สแตนดบาย
หมายเหตุ: สามารถเลือกใชงานการเปด/ปด USB ใน
โหมดสแตนดบายไดเฉพาะเมื่อไมมกีารเสียบสายเคเบิล
อัพสตรีม USB อยูเทานั้น ตัวเลือกนี้จะเปนสีเทาเมือ่มีการ
เสียบสาย USB อัพสตรีม

Reset 
Personalization 

(รีเซ็ตการปรับ
แตงการต้ังคา
สวนบุคคล)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายในเมนู Personalize (ปรับ
แตงเอง) เปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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Others (อ่ืนๆ) เลือกตัวเลือกนี้เพื่อปรับการต้ังคา OSD 
เชน DDC/CI, LCD Conditioning (การปรับ
สภาพ LCD), และอื่นๆ

Display Info 
(ขอมูลการแสดง

ผล)

แสดงการต้ังคาปจจุบันของมอนิเตอรนี้

DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command 
Interface) อนุญาตใหคุณปรับคาพารามิเตอรจอแสดงผล
ของคุณ (ความสวาง, ความสมดุลของสี ฯลฯ) ผาน
ซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถปดใชงาน
คุณสมบัตินี้โดยการเลือก Off (ปด) เปดใชงาน
คุณลักษณะนี้ เพื่อประสบการณการใชงานท่ีดีที่สุด และ
สมรรถนะท่ีดีที่สุดจากมอนิเตอรของคุณ
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LCD 
Conditioning 

(การปรับ
สภาพ LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีที่เกิดเล็ก
นอย ขึ้นอยูกับระดับของภาพที่คางบนหนาจอ โปรแกรม
อาจใชเวลาในการเรียกใชงานพอสมควร คุณสามารถเปด
ใชงานคุณลักษณะนี้โดยการเลือก On (เปด)

Service Tag 
(แท็กบริการ)

แสดงแท็กบริการของจอแสดงผลของคุณ สตริงนีจํ้าเปน
เมือ่คุณมองหาการสนับสนุนทางโทรศัพท, ตรวจสอบ
สถานะการรับประกัน, อัพเดตไดรเวอรบนเว็บไซ
ตของ Dell ฯ 

Reset Others 
(รีเซ็ตอ่ืนๆ)

รีเซ็ตการต้ังคาทั้งหมดภายใตเมนู Others (อ่ืนๆ) กลับ
เปนคาที่ต้ังไวจากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

เรียกคืนคาที่ต้ังไวทั้งหมดเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน การ
ต้ังคาเหลานี้ยังเปนการต้ังคาสําหรับการทดสอบ ENERGY 
STAR® 
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ขอความเตือน OSD
เมือ่มอนิเตอรไมสนับสนุนโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเห็นขอความดังตอไปนี้:

ซ่ึงหมายความวามอนิเตอรไมสามารถซิงโครไนซสัญญาณที่ไดรับจากคอมพิวเตอร
ได โปรดดู ขอมลูจําเพาะของมอนิเตอร สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวต้ังที่
มอนิเตอรนี้สามารถใชได โหมดที่แนะนําคือ 1920 x 1200

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

คุณจะเห็นขอความตอไปนีก้อนปดใชงานฟงกชัน DDC/CI:

คุณจะเห็นขอความตอไปนีก้อนเปดใชงานฟงกชัน Lock (ล็อค):

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามการตั้งคาที่ถูกเลือกไว
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เมื่อมอนเิตอรเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏขึ้น:

เปดใชคอมพิวเตอร และปลุกมอนิเตอร เพื่อใหสามารถใชงาน OSD

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

OSD จะทํางานเฉพาะในโหมด การทํางานปกติ หากคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจากปุมเพา
เวอรระหวางโหมดไมทํางาน จะปรากฎขอความดังตอไปน ตามสัญญาณเขาที่เลือก:

เปดใชคอมพิวเตอรและมอนิเตอร เพื่อเขาสู OSD

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว

หากสัญญาณเขา VGA, DVI-D, DisplayPort, หรือ HDMI ถูกเลือกและสายเคเบิ้ลเช่ือม
ตอไมถูกเช่ือมตอ กลองขอความลอยจะปรากฎ

หมายเหตุ: ขอความอาจแตกตางกันไปเล็กนอยตามสัญญาณเขาที่เชื่อมตอ
ไว
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เมือ่ Factory Reset (การรีเซ็ตคาจากโรงงาน) ถูกเลือก ขอความดังตอไปนี้จะ
ปรากฏขึ้น:

โปรดดู การแกปญหา สําหรับขอมูลเพิ่มเติม

การต้ังคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการต้ังคามอนิเตอรเปนความละเอียดสูงสุด:
ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1. สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานั้น เลือกเดสกท็อปไทลเพื่อสลับ
ไปยังเดสกท็อปคลาสิค

2. คลิกขวาบนเดสกท็อปและเลือก ความละเอียดของหนาจอ
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียดของหนาจอ และเลือก 1920 x 1200
4. คลิก ตกลง

ใน Windows® 10:
1. คลิกขวาบนเดสกท็อป และคลิกที่ การต้ังคาการแสดงผล
2. คลิกที่ การตั้งคาการแสดงผลข้ันสูง
3. คลิกรายการหลนลงของ ความละเอียด และเลือก 1920 x 1200
4. คลิกที่ นําไปใช

ถาคุณไมเห็นตัวเลือก 1920 x 1200 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของ
คุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ ใหดําเนินการหนึง่ในขั้นตอนดังตอไปนี้ใหเสร็จ
สมบูรณ:
ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกท็อป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง https://www.dell.com/support, ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลด
ไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):
• ไปยังหนาเว็บไซตสนบัสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอร
กราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
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การใชการเอียง พลิกหมุน และการยืดตามแนวต้ัง
หมายเหตุ: ดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้เพื่อเชื่อมตอขาต้ังซึ่งนําสงมา
พรอมมอนิเตอรของคุณ หากคุณเชื่อมตอขาต้ังที่ซื้อมาจากแหลงอ่ืน ใหทํา
ตามข้ันตอนในการติดต้ังที่มาพรอมกับขาต้ังนั้นแทน

การเอียง พลิกหมนุ
ดวยขาต้ังที่ติดกับมอนิเตอร คุณสามารถเอียงและหมุนมอนิเตอรเพื่อความสะดวกในการ
รับชมท่ีมุมมองตางๆ ได

หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดถูกติดต้ังมาจากโรงงานเมื่อนําสงมา

การยดืตามแนวต้ัง

หมายเหตุ: ขาต้ังยดืตามแนวต้ังไดมากถึง 130 มม. ภาพดานลางสาธิตถึงวิธี
การยืดขาต้ังในแนวต้ัง
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การหมุนมอนิเตอร
กอนที่คุณจะหมุนมอนิเตอร ควรยืดมอนิเตอรออกในแนวต้ังจนสุด (การยืดตามแนวต้ัง) 
และเอียงขึ้นดานบนจนสุด เพื่อปองกันไมใหกระทบกับขอบดานลางของมอนิเตอร

หมุนตามเข็มนาฬิกา
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หมนุทวนเข็มนาฬิกา

หมายเหตุ: ในการใชฟงกชั่น หมุนจอแสดงผล (มุมมองแนวนอนเทียบกับมุม
มองแนวต้ัง) กับคอมพิวเตอร Dell คุณตองมีไดรเวอรกราฟกที่อัพเด
ทแลว ซึ่งไมไดใหมาพรอมมอนิเตอร ในการดาวนโหลดไดรเวอรกราฟก ให
ไปที่ www.dell.com/support และดูในสวนของ การดาวนโหลด เพื่อหา ได
รเวอรวิดีโอ ที่อัพเดทลาสุด

หมายเหตุ: เมือ่อยูใน โหมดมุมมองภาพแนวต้ัง, คุณอาจพบปญหา
ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง ในแอบพลิเคชันที่เนนการใช
ภาพกราฟก (เกม 3 มิติ เปนตน)

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอของระบบ
หลังจากที่คุณหมนุมอนิเตอรของคุณแลว คุณจําเปนตองดําเนินการตามขั้นตอนดานลาง
ใหเสร็จ เพื่อปรับต้ังการแสดงผลหมุนจอแสดงผลของระบบ

หมายเหตุ: ถาคุณกําลังใชมอนิเตอรกับคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell คุณจํา
เปนตองไปยังเว็บไซตไดรเวอรกราฟฟก หรือเว็บไซตของผูผลิตคอมพิวเตอร
ของคุณ เพื่อดูขอมลูเกี่ยวกับการหมุน 'เนื้อหา' บนจอแสดงผลของคุณ

การปรับต้ังคาการแสดงผลหมุนหนาจอ:
1. คลิกขวาท่ีเดสกท็อป และคลิก คุณสมบัติ
2. เลือกแท็บ การตั้งคา และคลิก ข้ันสูง
3. ถาคุณใชกราฟกการด ATI ใหเลือกแท็บ การหมุน และต้ังคาการหมุนที่ตองการ
4. ถาคุณใชกราฟกการด NVIDIA ใหคลิกที่แท็บ NVIDIA ใหเลือก NVRotate, ใน
คอลันดานซายมือ และจากนั้นเลือกการหมุนที่ตองการ
การใชงานมอนิเตอร  │  57

https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support


5. ถาคุณใชกราฟกการด Intel® ใหเลือกแท็บกราฟก Intel คลิกที่ คุณสมบัติ
กราฟก เลือกแท็บ การหมุน จากนั้นต้ังคาการหมุนที่ตองการ

หมายเหตุ: ถาคุณไมเห็นตัวเลือกการหมุน หรือระบบทํางานไมถูกตอง ใหไป
ที่ www.dell.com/support แลวดาวนโหลดไดรเวอรลาสุด สําหรับกราฟก
การดของคุณ
58  │  การใชงานมอนิเตอร

https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support


การแกปญหา
คําเตือน: กอนที่คุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนนี้ ใหปฏิบัติตาม คําแนะนํา
ดานความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
มอนิเตอรของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซ่ึงชวยใหคุณตรวจสอบวามอนิเตอร
ทํางานไดเหมาะสมหรือไม ถามอนิเตอรและคอมพิวเตอรของคุณเช่ือมตอกันอยางเหมาะ
สมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเองของมอนิเตอร โดยการทําตามขั้น
ตอนตอไปนี้:

1. ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและมอนิเตอรของคุณ
2. ถอดสายเคเบิลวิดีโอออกจากคอมพวิเตอร 
3. เปดมอนิเตอร

กลองโตตอบแบบลอยตัวควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) หากมอนิเตอรไม
สามารถรับสัญญาณวิดีโอ และทํางานเปนปกติ ในขณะที่อยูในโหมดการทดสอบตัว
เอง ไฟเพาเวอร LED จะเปนสีขาว นอกจากนี้ ขึ้นกับสัญญาณเขาที่เลือก กลองโตตอบ
แบบใดแบบหนึ่งที่แสดงดานลางจะเล่ือนผานหนาจออยางตอเนื่อง 

หรือ

หรือ
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หรือ

4. กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวิดีโอออก หรือ
สายวิดีโอเกิดชํารุดเสียหาย

5. ปดมอนิเตอรของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทั้งคอมพิวเตอร
และมอนิเตอรของคุณ

หากหนาจอของมอนิเตอรยังคงวางหลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้
แลว ใหตรวจสอบตัวควบคุมวิดีโอและคอมพิวเตอรของคุณ เพราะมอนิเตอรของคุณทํา
งานเปนปกติ
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ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมาพรอมเคร่ือง
มอนิเตอรของคุณติดต้ังเคร่ืองมือตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาสิ่งผิดปกติที่กําลัง
เกิดขึ้นบนหนาจอ เปนปญหาที่เกิดจากมอนิเตอร หรือระบบคอมพิวเตอรและวิดีโอการด
ของคุณ

การรันระบบตรวจวเิคราะหที่ติดต้ังมากับเคร่ือง:
1. ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)
2. กด ปุม 4 คางไวประมาณ 4 วินาทีจนกระทั่งเมนูปรากฏข้ึน 
3. ใช ปุม 1 หรือ ปุม 2 เพื่อเลือกเคร่ืองมือวิเคราะหและใช ปุม 3 เพื่อยืนยัน รูปแบบ
การทดสอบสีเทาจะปรากฏขึ้นที่ตอนเร่ิมตนของโปรแกรมการวนิิจฉัย

4. ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาสิ่งผิดปกติอยางละเอียด
5. กด ปุม 1 อีกคร้ังเพื่อเปล่ียนรูปแบบการทดสอบ
6. ทําตามขั้นตอนที่ 4 และ 5 ซํ้าอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสีแดง สี
เขียว สีน้ําเงิน สีดํา สีขาว และขอความ

7. กด ปุม 1 เพื่อสิ้นสุดโปรแกรมวินิจฉัย
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ปญหาท่ัวไป
ตารางตอไปนี้บรรจุขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับปญหาของมอนิเตอรที่คุณอาจพบ และวิธีที่อาจ
แกไขปญหาได:

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ดับ

ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนเิตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และ
แนนดีแลว

• ตรวจสอบวาขั้วจายไฟทํางานอยางถูก
ตองหรือไมโดยใชอุปกรณไฟฟาอื่นๆ

• ตรวจสอบใหแนใจวา มีการกดปุมเปดปด
เคร่ืองแลว

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลง
สัญญาณเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

ไมมีภาพ/ไฟ LED 
ติด

ไมมีภาพ หรือจอ
ไมสวาง

• เพิ่มความสวางและความคมชัดผาน OSD
• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของมอนิเตอร

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง

• ตรวจสอบใหแนใจวาไดเลือกแหลง
สัญญาณเขาที่ถูกตองในเมนู Input 
Source (แหลงสัญญาณขาเขา) 

ภาพไมชัด ภาพเลือน เบลอ
หรือมีเงา

• ใช Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ผาน
ทาง OSD

• ปรับการควบคุม Phase (เฟส) 
และ Pixel Clock (นาฬิกาพิก
เซล) ผานทาง OSD

• กําจัดสายตอวดีิโอออก
• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรง
งาน

• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตรา
สวนภาพที่ถูกตอง
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ภาพวิดีโอสั่น/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือมี
การสั่นเล็กนอย

• ใช Auto Adjust (ปรับอัตโนมติั) ผาน
ทาง OSD

• ปรับการควบคุม Phase (เฟส) 
และ Pixel Clock (นาฬิกาพิก
เซล) ผานทาง OSD

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรง
งาน

• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานที่ต้ังมอนิเตอรและทดสอบ
ในหองอื่น

จุดภาพหาย หนาจอ LCD มีจุด • ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรอง
ตามธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบาย
คุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอร
ของ Dell ไดที่ไซตการสนับสนุน
ที่: www.dell.com/support/monitors

พิกเซลที่ติดแนน หนาจอ LCD มีจุด
สวาง

• ปดและเปดเคร่ืองใหม
• พิกเซลที่ดับอยางถาวรเปนขอบกพรอง
ตามธรรมชาติ ที่อาจเกิดขึ้นไดใน
เทคโนโลยี LCD

• โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับนโยบาย
คุณภาพและพิกเซลสําหรับมอนิเตอร
ของ Dell ไดที่ไซตการสนับสนุน
ที่: www.dell.com/support/monitors

ปญหาเกี่ยวกับ
ความสวาง

ภาพมดืเกินไปหรือ
สวางเกินไป

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรง
งาน

• ใช Auto Adjust (ปรับอัตโนมติั) ผาน
ทาง OSD

• ปรับความสวางและความคมชัดผาน
ทาง OSD
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ความผิดเพี้ยนทาง
เรขาคณิต

หนาจอไมอยูกึ่ง
กลางพอดี

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรง
งาน

• ใช Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ผาน
ทาง OSD

• ปรับการควบคุมแนวนอนและแนวต้ังผาน
ทาง OSD

• เมื่อใชสัญญาณขา
เขา DVI-D/HDMI/DisplayPort จะไม
สามารถปรับตําแหนงได

เสนแนวนอน/แนว
ต้ัง

หนาจอมีเสนหนึ่ง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรง
งาน

• ใช Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ผาน
ทาง OSD

• ปรับการควบคุม Phase (เฟส) 
และ Pixel Clock (นาฬิกาพิก
เซล) ผานทาง OSD

• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของมอนิเตอร และดู
วาเสนเหลานี้แสดงอยูในโหมดการ
ทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง

• เมื่อใชสัญญาณ
เขา DVI-D/HDMI/DisplayPort Pixel 
Clock (นาฬิกาพิกเซล) และ Phase 
(เฟส) จะไมมกีารปรับใหเลือก
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ปญหาการซิงโค
รไนซ

หนาจอมสีัญญาณ
รบกวน หรือเหมือน
ภาพฉีกขาด

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรง
งาน

• ใช Auto Adjust (ปรับอัตโนมติั) ผาน
ทาง OSD

• ปรับการควบคุม Phase (เฟส) 
และ Pixel Clock (นาฬิกาพิก
เซล) ผานทาง OSD

• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของมอนิเตอร เพื่อดู
วาหนาจอท่ีมีสัญญาณรบกวนนี้ปรากฏ
อยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือ
ไม

• ตรวจสอบพนิในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม

• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอที่เกี่ยวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกาย
ไฟที่สังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเกี่ยวกับ
ความไมตอเนื่อง

มอนิเตอรทํางาน
บางไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และ
แนนดีแลว

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรง
งาน

• ดําเนินกระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติ
การทดสอบตัวเองของมอนิเตอร และดู
วาปญหาความไมตอเนื่องเกิดขึ้นใน
โหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมสีี • ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการ
ทดสอบตัวเองของมอนิเตอร

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับ
มอนิเตอรและคอมพิวเตอรถูกตอง และ
แนนดีแลว

• ตรวจสอบพนิในขั้วตอสายวิดีโอวาหัก
หรืองอหรือไม
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หมายเหตุ: เมื่อเลือกโหมด DVI-D/HDMI/DisplayPort ฟงกชัน Auto 
Adjust (ปรับอัตโนมัติ) จะไมมีใหเลือก

ปญหาเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการต้ังคาของ Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต) ในเมน ูOSD Color 
(สี) ขึ้นอยูกับแอพพลิเคชัน

• ปรับคา R / G / B ภายใต Custom 
Color (สีปรับแตงเอง) ใน
เมนู OSD Color (สี) 

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง

ภาพคางจอจาก
ภาพนิ่งที่คางอยูบน
มอนิเตอรเปนเวลา
นานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพนิ่งที่เลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ใชคุณสมบัติการจัดการพลังงานเพื่อปด
มอนเิตอรตลอดเวลาเมื่อไมไดใช
งาน (สําหรับขอมลูเพิ่มเติมให โปรด
ดู โหมดการจัดการพลังงาน)

• หรือใชภาพรักษาหนาจอที่เปล่ียนไปมา
ตลอดเวลา

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

ภาพบนหนาจอเล็ก
เกินไป

ภาพอยูกึ่งกลางหนา
จอ แตไมเต็มหนา
จอ

• ตรวจสอบการตั้งคา Aspect Ratio 
(อัตราสวนภาพ) ในเมนู OSD Display 
(การแสดงผล) 

• รีเซ็ตมอนิเตอรเปนคาที่ต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับ
มอนิเตอรนี้ดวยปุม
ตางๆ ที่แผงดาน
หนาได

OSD ไมปรากฏบน
หนาจอ

• ปดมอนิเตอร ปลดปล๊ักไฟออก แลว
เสียบกลับเขาไปใหม จากนั้นจึงเปด
มอนิเตอร

• เมนู OSD อาจถูกล็อคอยู กดปุมเมนู/ปุม
ฟงกชันที่อยูถัดจากปุมเพาเวอรคาง
ไว 4 วินาทีเพือ่ปลดล็อค
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ปญหาเฉพาะเร่ือง Universal Serial Bus (USB)

ไมมสีัญญาณเขา
เคร่ือง เมือ่ผูใชกด
ปุมควบคุมตางๆ

ไมมีภาพ แสง LED 
เปนสีขาว

• ตรวจสอบแหลงที่มาของสัญญาณ ดูให
แนใจวาคอมพิวเตอรไมไดอยูในโหมด
ประหยัดพลังงาน โดยเล่ือนเมาสหรือกด
ปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาที่ดี
แลว เสียบสายสัญญาณใหมอีกคร้ังถาจํา
เปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนวิดีโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวางไม
เต็มหนาจอ

• เนื่องจากรูปแบบวิดีโอ (อัตราสวนภาพ) ที่
แตกตางกันของดีวดีี อาจทําใหมอนิเตอร
แสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมากับ
เคร่ือง

อาการทั่วไป ปญหาที่พบ แนวทางแกไขที่เปนไปได

อินเตอรเฟซ USB 
ไมทํางาน

อุปกรณตอพวง USB 
ไมทํางาน

• ตรวจสอบวามอนิเตอรของคุณเปดอยู
• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้ว
ตอดาวนสตรีม)

• ปดและเปดมอนิเตอรอีกคร้ัง
• รีบูทคอมพวิเตอร
• อุปกรณ USB บางช้ิน เชน HDD พกพา
ภายนอก ตองการกระแสไฟหลอเล้ียง ให
เช่ือมตออุปกรณนั้นกับระบบคอมพิวเตอร
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อินเตอรเฟซ USB 
3.0 ความเร็วสูงเปน
พเิศษทํางานไดชา

อุปกรณตอพวง USB 
3.0 ความเร็วสูงเปน
พิเศษทํางานได
ชา หรือไมทํางาน
เลย

• ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรของคุณสามารถ
ใช USB 3.0 ได

• คอมพิวเตอรบางเครื่องมทีั้งพอรต USB 
3.0, USB 2.0 และ USB 1.1 ดูใหแนใจ
วาใชพอรต USB ที่ถูกตอง

• เช่ือมตอสายอัปสตรีมไปยังคอมพิวเตอร
ของคุณใหม

• เช่ือมตออุปกรณตอพวง USB ใหม (ขั้ว
ตอดาวนสตรีม)

• รีบูทคอมพิวเตอร

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายหยุดทํา
งาน เมือ่มกีารเสียบ
อุปกรณ USB 3.0

อุปกรณเสริม USB 
แบบไรสายตอบ
สนองชา หรือทํา
งานเฉพาะเมื่อระยะ
หางระหวางอุปกรณ
เสริมและตัวรับ
สัญญาณลดลง

• เพิ่มระยะหางระหวางอุปกรณเสริม USB 
3.0 และตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสาย

• วางตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายให
อยูใกลที่สุดเทาที่จะเปนไปไดกับอุปกรณ
เสริม USB แบบไรสาย

• ใชสายเคเบิล USB แบบตอยาวเพื่อติดต้ัง
ตัวรับสัญญาณ USB แบบไรสายใหไกลที่
สุดเทาที่จะเปนไปไดจากพอรต USB 3.0
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ภาคผนวก
คําเตือน: คําแนะนําดานความปลอดภัย

คําเตือน: การใชตัวควบคุม การปรับแตง หรือกระบวนการอ่ืนๆ ที่นอกเหนือ
จากที่ระบุไวในเอกสารนี้ อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแส
ไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอุปกรณได

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับคําแนะนําดานความปลอดภัย ใหดูขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัย สิ่ง
แวดลอม และระเบียบขอบังคับ (SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรัฐอเมริกาเทาน้ัน) และขอมูลระเบียบขอ
บังคับอ่ืนๆ
สําหรับขอสังเกตของ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอื่นๆ โปรดดูเว็บไซตการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบที่อยูที่ www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
สําหรับลูกคาในประเทศสหรัฐอเมริกา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-
3355)

หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่ใชได คุณสามารถคนหา
ขอมูลผูติดตอไดจากใบส่ังซื้อผลิตภัณฑ, สลิปที่มาพรอมผลิตภัณฑ, ใบสง
ของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell

Dell มีการสนับสนุนออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการให
บริการหลายชองทาง การใหบริการขึ้นอยูกับประเทศและผลิตภัณฑ และบริการ
บางอยางอาจไมมีใหในพื้นที่ของคุณ 

• ความชวยเหลือดานเทคนิคออนไลน — www.dell.com/support/monitors 
• การติดตอ Dell — www.dell.com/contactdell 

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support/monitors 
https://www.dell.com/support/monitors 
https://www.dell.com/contactdell
https://www.dell.com/contactdell
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