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ภาพขององค์ประกอบ รายละเอียดขององค์ประกอบ
จอมอนิเตอร์

a b c แกนขาตั้ง
a. E1920H/E2020H
b. E2220H/E2420H/E2720H 
c. E2420HS/E2720HS 

a b c ฐานขาตั้ง
a. E1920H/E2020H/E2220H/E2420H 
b. E2720H
c. E2420HS/E2720HS

VESA™ ฝาครอบสกรู

สายไฟ (แตกต่างกนัออกไปในแต่ละประเทศ)
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เกี่ยวกับจอมอนิเตอร์ของคุณ

องค์ประกอบ
จอมอนิเตอร์ของคุณจะได้รับการจดัส่งมาพร้อมกบัองค์ประกอบต่างๆ  ตามท่ีระบุไว้ในตาราง กรณุาตรวจสอบให้แน่ใจว่า คุณได้รบัองค์ประกอบท้ังหมด
ครบและดูที่ ติดต่อ Dell หากพบว่ามีองค์ประกอบใดขาดหายไป.

หมายเหต:ุ องค์ประกอบบางรายการถอืเป็นทางเลือกและอาจไม่ได้รบัการจดัส่งมาพร้อมกบัจอมอนิเตอร์ของคุณในขณะที่
บางคุณการพรรณาเด่นอาจไม่สามารถใช้งานได้ในบางประเทศ

หมายเหต:ุ ส�ำหรบัการตดิตัง้ขาตัง้ จากท่ีอืน่ กรณุาดท่ีูเอกสารซึง่ส่งมาพร้อมกบัขาตัง้ในส่วนของค�ำแนะน�ำการใช้งาน 



สาย VGA 
(EMEA และญี่ปุ่น)

สาย DP  
(E1920H/E2020H/E2220H/ E2420H และ E2720H)

สาย HDMI 
(E2420HS และ E2720HS)

•	 คู่มือการติดตั้งอย่างรวดเร็ว
•	 ข้อมลุด้านความปลอดภยั สิง่แวดล้อมและข้อก�ำหนด
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คุณการพรรณาเด่นของผลิตภัณฑ์
จอแบนของ Dell รุน่ E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS มกีารใช้ Active Matrix, Thin-Film 
Transistor (TFT), Liquid Crystal Display (LCD) Panel พร้อมด้วยไฟแบ็คไลท์ LED คุณการพรรณาเด่นของจอมอนิเตอร์
ประกอบไปด้วย:

•	 E1920H: 47.02 ซม. (18.5 น้ิว) แสดงผลพ้ืนท่ีท่ีสามารถดไูด้ตามแนวทแยงมมุ (วดัตามแนวทแยง) ความละเอียด  
1,366 x 768 รองรับการแสดงผลแบบเต็มหน้าจอส�ำหรับความละเอียดที่ต�่ำกว่า.

•	 E2020H: 49.53 ซม. (19.5 น้ิว) แสดงผลพ้ืนท่ีท่ีสามารถดไูด้ตามแนวทแยงมมุ (วดัตามแนวทแยง) ความละเอียด  
1,600 x 900 รองรับการแสดงผลแบบเต็มหน้าจอส�ำหรับความละเอียดที่ต�่ำกว่า.

•	 E2220H: 54.68 ซม. (21.5 น้ิว) แสดงผลพ้ืนท่ีท่ีสามารถดไูด้ตามแนวทแยงมมุ (วดัตามแนวทแยง) ความละเอียด  
1,920 x 1,080 รองรับการแสดงผลแบบเต็มหน้าจอส�ำหรับความละเอียดที่ต�่ำกว่า.

•	 E2420H/HS: 60.47 ซม. (23.8 น้ิว) แสดงผลพ้ืนท่ีท่ีสามารถดไูด้ตามแนวทแยงมมุ (วดัตามแนวทแยง) ความละเอียด  
1,920 x 1,080 รองรับการแสดงผลแบบเต็มหน้าจอส�ำหรับความละเอียดที่ต�่ำกว่า.

•	 E2720H/HS: 68.59 ซม. (27 น้ิว) แสดงผลพ้ืนท่ีท่ีสามารถดไูด้ตามแนวทแยงมมุ (วดัตามแนวทแยง) ความละเอียด  
1,920 x 1,080 รองรับการแสดงผลแบบเต็มหน้าจอส�ำหรับความละเอียดที่ต�่ำกว่า.

•	 E1920H: มุมส�ำหรับการดูที่ 65 องศาในแนวตั้งและ 90 องศาในแนวนอน.
•	 E2020H/E2220H: มุมส�ำหรับการดูที่ 160 องศาในแนวตั้งและ 170 องศาในแนวนอน.
•	 E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS: มมุส�ำหรับการดแูบบกว้างท่ี178 องศาทัง้ในแนวตัง้และในแนวนอน.
•	 E1920H: อัตราส่วน  Dynamic Contrast (600:1) 
•	 E2020H/E2220H/E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS: อัตราความคมชดัแบบดนามกิ (1,000:1)
•	 สามารถเชื่อมต่อแบบดิจิทัลกับ DisplayPort หรือ HDMI.
•	 สามารถปรับความสูงได้ส�ำหรับ E2420HS และ E2720HS.
•	 โพงคูติดตั้งภายในส�ำหรับ E2420HS และ E2720HS. 



หมายเลข รายละเอียด การใช้งาน
1 ปุ่มฟังก์ชัน เข้าถงึเมนู OSD และเปล่ียนการตัง้ค่าในกรณท่ีีจ�ำเป็น 

(ส�ำหรบัรายละเอียดเพ่ิมเตมิ กรณุาดท่ีู การใช้การควบคุม
แผงด้านหน้า).

2 ปุ่มเปิด/ปิดจอมอนิเตอร์  
(พร้อมไฟแสดงสถานะ LED)

เปิดหรือปิดจอมอนิเตอร์
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•	 สามารถปลั๊กแอนด์เพลย์ได้หากคอมพิวเตอร์ของคุณรองรับในเรื่องนี้.
•	 สามารถปรบัการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD) ส�ำหรบัการติดต้ังและการปรับแต่งหน้าจออย่างง่ายๆ.
•	 ใช้ไฟ 0.3 วัตต์เมื่ออยู่ในโหมดการนอน ถนอมสายตาได้ดีสุดด้วยหน้าจอที่ไม่สั่นไหว.
•	 ถนอมสายตาได้ดีสุดด้วยหน้าจอที่ไม่สั่นไหว.
•	 ผลกระทบระยะยาวท่ีอาจเกดิข้ึน การปล่อยแสงสฟ้ีาจากหน้าจออาจสร้างความเสยีหายให้แก่ดวงตารวมถงึก่อให้เกดิความเมือ่ย

ล้าทางสายตาได้ ฟีเจอร์ดคูวามสะดวกสบาย จะช่วยลดความเสีย่งของการเกดิความเมือ่ยล้าทางสายตาจากการปล่อยแสงสฟ้ีา
ในระดับสูงได้.

•	 ช่องล็อคเพื่อความปลอดภัย.
•	 กระจกปราศสรหนูกและปรอทใช้ส�ำหรับแผงเท่านั้น.
•	 ลด-BFR/PVC (แผงวงจรท�ำจากลามิเนตที่ปราศจาก BFR/PVC).
•	 เป็นไปตามข้อก�ำหนด NFPA 99 กระแสไฟฟ้ารั่ว.
•	 การแสดงผลผ่านการรับรอง TCO.
•	 จดทะเบยีน EPEAT ทีบั่งคับใช้ ซึง่การจดทะเบียนอาจแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ โปรดตรวจสอบรายละเอียดเพ่ิมเตมิท่ี  

www.epeat.net เพื่อจดทะเบียนสถานะตามประเทศ.
•	 เป็นไปตามมาตรฐาน RoHS.
•	 ได้รับการรับรองจาก Energy Star®.

การระบุคุณการพรรณาเด่นและการควบคุม
ภาพด้านหน้า
E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2720H

1 2 
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4 

5 

1 2 3

ภาพด้านหลัง

ไม่มีขาตั้งจอมอนิเตอร์     	         มีขาตั้งจอมอนิเตอร์

ภาพด้านข้าง

หมายเลข รายละเอียด การใช้งาน
1 ช่องล็อคเพื่อความปลอดภัย วางจอมอนิเตอร์ให้อยู่กบัท่ีโดยใช้ช่องล็อคเพ่ือความ

ปลอดภัย (สามารถซื้อแยกได้) 
2 บาร์โค้ด หมายเลขอุปกรณ์และฉลาก แท็กบ

ริการ 
ดท่ีูฉลากน้ีหากคุณต้องการตดิต่อ Dell เพ่ือขอรบัความช่วย
เหลือด้านเทคนิค ท้ังน้ี Service Tag จะช่วยให้เจ้าหน้าท่ีผู้ให้
บรกิารของ Dell สามารถทราบถงึองค์ประกอบของฮาร์ดแวร์ของ
คอมพิวเตอร์ของคุณและเข้าถงึข้อมลูการรับประกนัได้

3 ฉลากกฎข้อบังคับ แสดงกฎข้อบังคับที่ได้รับอนุญาต
4 ช่องส�ำหรับจัดการสาย จัดการสายต่างๆ
5 ปุ่มปล่อยขาตั้ง ปล่อยขาตั้งจากจอมอนิเตอร์
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4 
ไม่มีขาตั้งจอมอนิเตอร์   	      มีขาตั้งจอมอนิเตอร์

5 

การระบุคุณการพรรณาเด่นและการควบคุม
ภาพด้านหน้ารุ่น
E2420HS/E2720HS 

ภาพด้านหลัง

1 2 3

1	 2

หมายเลข รายละเอียด การใช้งาน

1 ปุ่มฟังก์ชัน เข้าถงึเมนู OSD และเปล่ียนการต้ังค่าในกรณท่ีีจ�ำเป็น 
(ส�ำหรับรายละเอียดเพ่ิมเตมิ กรณุาดท่ีู การใช้การควบคุม
แผงด้านหน้า).

2 ปุ่มเปิด/ปิดจอมอนิเตอร์  
(พร้อมไฟแสดงสถานะ LED )

เปิดหรือปิดจอมอนิเตอร์
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ภาพด้านข้าง

หมายเลข รายละเอียด การใช้งาน

1 ช่องล็อคเพื่อความปลอดภัย วางจอมอนิเตอร์ให้อยู่กบัท่ีโดยใช้ช่องล็อคเพ่ือความ
ปลอดภัย (สามารถซื้อแยกได้)

2 บาร์โค้ด หมายเลขอุปกรณ์และฉลาก แท็กบ
ริการ

ดท่ีูฉลากน้ีหากคุณต้องการตดิต่อ Dell เพ่ือขอรับความช่วย
เหลือด้านเทคนิค ท้ังน้ี Service Tag จะช่วยให้เจ้าหน้าท่ีผู้ให้
บริการของ Dell สามารถทราบถงึองค์ประกอบของฮาร์ดแวร์
ของคอมพิวเตอร์ของคุณและเข้าถงึข้อมลูการรบัประกนัได้

3 ฉลากกฎข้อบังคับ แสดงกฎข้อบังคับที่ได้รับอนุญาต

4 ช่องส�ำหรับจัดการสาย จัดการสายต่างๆ

5 ปุ่มปล่อยขาตั้ง ปล่อยขาตั้งจากจอมอนิเตอร์
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1	 3 

14 2 3 4

2 

E2420HS/E2720HS

ภาพด้านล่าง ไม่มีขาตั้งจอมอนิเตอร์

E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2720H

หมายเลข รายละเอียด การใช้งาน

1 พอร์ตจ่ายไฟ ส�ำหรับเชื่อมต่อสายไฟของจอมอนิเตอร์

2 พอร์ต DP ส�ำหรบัเชือ่มต่อเข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคุณโดยใช้สาย DP 

3 พอร์ต VGA ส�ำหรบัเชือ่มต่อเข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคุณโดยใช้สาย VGA 

หมายเลข รายละเอียด การใช้งาน

1 พอร์ตจ่ายไฟ ส�ำหรับเชื่อมต่อสายไฟของจอมอนิเตอร์

2 พอร์ต HDMI ส�ำหรบัเชือ่มต่อเข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคุณโดยใช้สาย 
HDMI

3 พอร์ต VGA ส�ำหรับเชือ่มต่อเข้ากบัคอมพิวเตอร์ของคุณโดยใช้สาย 
VGA

4 ล�ำโพง  เพื่อเอาท์พุตเสียง 
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ข้อมูลจ�ำเพาะของจอมอนิเตอร์

รุ่น E1920H E2020H
ประเภทของจอมอนิเตอร์ Active Matrix-TFT LCD Active Matrix-TFT LCD
ประเภทของแผง TN TN
 พื้นที่ที่สามารถดูได้
แนวทแยงมุม 470.10 มม. (18.5น.) 494.1 มม. (19.5 น.)
พื้นที่ใช้งาน:
  แนวนอน
  แนวตั้ง
พื้นที่

409.80 มม. (16.13 น.)
230.40 มม. (9.07น.) 
944.18 ซม.² (146.30 น.²)

432.96 +/- 0.96 มม. (17.05 น.)
238.05 +/- 1.71 มม. (9.37 น.)
1025.53 ซม.² ~ 1035.76 ซม.² 
(158.96 น.² ~ 160.55 น.²)

ช่วงพิกเซล 0.3000 มม. x 0.3000 มม. 0.2700 มม. x0.2700 มม
พิกเซลต่อนิ้ว (PPI) 85 94
มุมส�ำหรับการดู:
  แนวนอน
  แนวตั้ง

90 องศา (โดยปกติ)
65 องศา (โดยปกติ)

170 องศา (โดยปกติ)
160 องศา (โดยปกติ)

ความสว่าง 250 cd/ม.² (โดยปกติ) 250 cd/ม.² (โดยปกติ)
อัตราส่วนความเปรียบต่าง 600 ถึง 1 (โดยปกติ) 1,000 ถึง 1 (โดยปกติ)
การเคลือบแผ่นปิดหน้าจอ หน้าจอป้องกนัแสงสะท้อนซึง่มีความแข็ง

ระดับ3H
หน้าจอป้องกนัแสงสะท้อนซึง่มคีวามแข็ง
ระดับ3H

ไฟแบ็คไลท์ ระบบไฟ LED Light Bar ระบบไฟ LED Light Bar
ความเร็วในการตอบสนอง
  โหมดปกติ
  โหมดเร็ว

5 มิลลิวินาที 
-

5 มิลลิวินาที
-

ความลึกของสี 16.7 ล้านสี 16.7 ล้านสี
ขอบเขตของสี 72% (CIE1931)/83%(CIE1976) 72% (CIE1931)/83%(CIE1976)

ความเข้ากนัได้ของตวัจดัการการ
แสดงผลของ Dell

มี มี

การเชื่อมต่อ 1 x DP 1.2, 1 x VGA 1 x DP 1.2, 1 x VGA
ความกว้างของขอบจอ (ขอบของจอ
มอนิเตอร์จนถงึพ้ืนท่ีใช้งาน)

17.8 มม. (บน)
17.8 มม. (ซ้าย/ขวา)
17.8 มม. (ล่าง)

18.3 +/- 0.5 มม. (บน)
18.3 +/- 0.5 มม. (ซ้าย/ขวา)
18.3 +/- 0.5 มม. (ล่าง)

 ความปลอดภัย ช่องล็อคเพ่ือความปลอดภยัส�ำหรบัล็อคสาย 
(สามารถเลือกซื้อได้)

ช่องล็อคเพ่ือความปลอดภยัส�ำหรบัล็อคสาย 
(สามารถเลือกซื้อได้)

มุมเอียง -5 องศา ถึง 21องศา -5 องศา ถึง 21องศา
ขาตัง้ท่ีสามารถปรับความสงูได้ - -

ล�ำโพงติดตั้งภายใน
(เอาท์พุตเสียง 2 x 1 W)

- -
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ข้อมูลจ�ำเพาะของจอมอนิเตอร์

รุ่น E2220H E2420H/E2420HS
ประเภทของจอมอนิเตอร์ Active Matrix-TFT LCD Active Matrix-TFT LCD
ประเภทของแผง TN In-Plane Switching
พื้นที่ที่สามารถดูได้
แนวทแยงมุม 546.86 มม. (21.5น.) 604.70 มม. (23.8 น.)
พื้นที่ใช้งาน:
  แนวนอน
  แนวตั้ง
พื้นที่

476.64 มม. (18.77 น.)
268.11 มม. (10.56 น.) 
1,277.92 ซม.² (198.21น.²)

527.04 มม. (20.75 น.)
296.46 มม. (11.67 น.) 
1,562.46 ซม.² (242.15น.²)

ช่วงพิกเซล 0.2482 มม x 0.2482 มม 0.2745 มม x 0.2745 มม
พิกเซลต่อนิ้ว (PPI) 102 92
มุมส�ำหรับการดู:
  แนวนอน
  แนวตั้ง

170 องศา (โดยปกติ)
160 องศา (โดยปกติ)

178 องศา (โดยปกติ)
178 องศา (โดยปกติ)

ความสว่าง 250 cd/ม.² (โดยปกติ) 250 cd/ม.² (โดยปกติ)
อัตราส่วนความเปรียบต่าง 1,000 ถึง 1 (โดยปกติ) 1,000 ถึง 1 (โดยปกติ)
การเคลือบแผ่นปิดหน้าจอ หน้าจอป้องกนัแสงสะท้อนซึง่มีความแข็ง

ระดับ3H
หน้าจอป้องกนัแสงสะท้อนซึง่มคีวามแข็ง
ระดับ3H

ไฟแบ็คไลท์ ระบบไฟ LED Light Bar ระบบไฟ LED Light Bar
ความเร็วในการตอบสนอง
  โหมดปกติ
 โหมดเร็ว

5 มิลลิวินาที
-

8 มิลลิวินาที
5 มิลลิวินาที

ความลึกของสี 16.7 ล้านสี 16.7 ล้านสี
ขอบเขตของสี 72% (CIE1931)/83%(CIE1976) 72% (CIE1931)/83%(CIE1976)

ความเข้ากนัได้ของตัวจดัการการแสดง
ผลของ Dell

มี มี

การเชื่อมต่อ 1 x DP 1.2, 1 x VGA E2420H: 1 x DP 1.2, 1 x VGA
E2420HS: 1 x HDMI 1.4, 1 x VGA

ความกว้างของขอบจอ (ขอบของจอ
มอนิเตอร์จนถงึพ้ืนท่ีใช้งาน)

17.8 มม. (บน) 
17.8 มม. (ซ้าย/ขวา)
17.8 มม. (ล่าง)

11.8 มม. (บน)
11.8 มม. (ซ้าย/ขวา)
18.2 มม. (ล่าง)

ความปลอดภัย ช่องล็อคเพ่ือความปลอดภยัส�ำหรบัล็อคสาย 
(สามารถเลือกซื้อได้)

ช่องล็อคเพ่ือความปลอดภยัส�ำหรบัล็อค
สาย (สามารถเลือกซื้อได้)

มุมเอียง -5 องศา ถึง 21องศา -5 องศา ถึง 21องศา
ขาตัง้ท่ีสามารถปรับความสงูได้ - E2420H: ปรับความสูงไม่ได้

E2420HS: 100 +/- 5 มม.
ล�ำโพงติดตั้งภายใน
(เอาท์พุตเสียง 2 x 1 W)

- E2420H: ไม่ใช่
E2420H: ใช่
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ข้อมูลจ�ำเพาะของจอมอนิเตอร์

รุ่น E2720H/E2720HS
ประเภทของจอมอนิเตอร์ Active matrix-TFT LCD
ประเภทของแผง In-Plane Switching
พื้นที่ที่สามารถดูได้
แนวทแยงมุม 685.99 มม. (27 น.)
พื้นที่ใช้งาน:
  แนวนอน
  แนวตั้ง
พื้นที่

597.89 มม. (23.54 น.)
336.31 มม. (13.24 น.) 
2,010.76 ซม.² (311.67 น.²)

ช่วงพิกเซล 0.3114 มม. X 0.3114 มม.
พิกเซลต่อนิ้ว (PPI) 81
มุมส�ำหรับการดู:
  แนวนอน
  แนวตั้ง

178 องศา (โดยปกติ)
178 องศา (โดยปกติ)

ความสว่าง 300 cd/ม.² (โดยปกติ)
อัตราส่วนความเปรียบต่าง 1,000 ถึง 1 (โดยปกติ)
การเคลือบแผ่นปิดหน้าจอ หน้าจอป้องกนัแสงสะท้อนซึง่มคีวามแขง็

ระดับ3H
ไฟแบ็คไลท์ ระบบไฟ LED Light Bar
ความเร็วในการตอบสนอง
  โหมดปกติ
  โหมดเร็ว

8 มิลลิวินาที
5 มิลลิวินาที 

ความลึกของสี 16.7 ล้านสี 
ขอบเขตของสี 72% (CIE1931)/83%(CIE1976)

ความเข้ากนัได้ของตวัจดัการการแสดง
ผลของ Dell

มี

การเชื่อมต่อ E2720H: 1 x DP 1.2, 1 x VGA
E2720HS: 1 x HDMI 1.4, 1 x VGA

ความกว้างของขอบจอ  
(ขอบของจอมอนิเตอร์จนถงึพ้ืนท่ีใช้งาน)

11.8 มม. (บน)
11.8 มม. (ซ้าย/ขวา)
18.2มม. (ล่าง)

 ความปลอดภัย ช่องล็อคเพ่ือความปลอดภยัส�ำหรับล็อคสาย 
(สามารถเลือกซื้อได้)

มุมเอียง -5 องศา ถึง 21 องศา
ขาตัง้ท่ีสามารถปรบัความสงูได้ E2720H: ปรับความสูงไม่ได้

E2720HS: 100 +/- 5 มม.
ล�ำโพงติดต้ังภายใน
(เอาท์พุตเสยีง 2 x 1 W)

E2720H: ไม่ใช่ 
E2720H: ใช่
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ข้อมูลจ�ำเพาะเกี่ยวกับความละเอียด

รุ่น E1920H E2020H

พิสัยการสแกนในแนวนอน 30 kHz ถึง 83 kHz (อัตโนมัติ) 30 kHz ถึง 83 kHz (อัตโนมัติ)

พิสัยการสแกนในแนวตั้ง 56 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ) 50 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดแบบพรีเซ็ตสูงสุด 1,366 x 768 @ 60 Hz 1,600 x 900 @ 60 Hz

รุ่น E2220H E2420H/E2420HS

พิสัยการสแกนในแนวนอน 30 kHz ถึง 83 kHz (อัตโนมัติ) 30 kHz ถึง 83 kHz (อัตโนมัติ)

พิสัยการสแกนในแนวตั้ง 56 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ) 56 Hz ถึง 76 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดแบบพรีเซ็ตสูงสุด 1,920 x 1,080 @ 60 Hz 1,920 x 1,080 @ 60 Hz

รุ่น E2720H/E2720HS

พิสัยการสแกนในแนวนอน 30 kHz ถึง 84 kHz (อัตโนมัติ)

พิสัยการสแกนในแนวตั้ง 48 Hz ถึง 75 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดแบบพรีเซ็ตสูงสุด 1,920 x 1,080 @ 60 Hz

โหมดแสดงผล แบบพรีเซ็ต 
E1920H

โหมดแสดงผล ความถี ่ในแนว
นอน (kHz)

ความถี่  
ในแนวตัง้ (Hz)

นาฬิกาพิกเซล
(MHz)

ซิงค์ขั้ว (แนวนอน/แนวตั้ง)

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+

VESA, 640 x 480 31.5 59.9 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1366 x 768 47.71 59.79 85.5 +/+



16    │      เกี่ยวกับจอมอนิเตอร์ของคุณ

โหมดแสดงผล แบบพรีเซ็ต   
E2020H

E2220H/E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS

โหมดแสดงผล ความถี ่ในแนว
นอน (kHz)

ความถี่  
ในแนวตัง้ (Hz)

นาฬิกาพิกเซล
(MHz)

ซิงค์ขั้ว (แนวนอน/แนวตั้ง)

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+
VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-
VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-
VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+
VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+
VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+
VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+
VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+
VESA, 1600 x 900 60.0 60.0 108.0 +/+

โหมดแสดงผล ความถี ่ในแนว
นอน (kHz)

ความถี่  
ในแนวตัง้ (Hz)

นาฬิกาพิกเซล
(MHz)

ซิงค์ขั้ว (แนวนอน/แนวตั้ง)

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+
VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-
VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-
VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+
VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+
VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+
VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+
VESA, 1600 x 900 60.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+
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ข้อมูลจ�ำเพาะเกี่ยวกับไฟฟ้า

รุ่น E1920H
สัญญาณภาพอินพุท 	● อนาล็อก RGB: 0.7 V ± 5%, 

อิมพีแดนซ์อินพุท 75 Ω
	● DP, 600 mV 

ส�ำหรับแต่ละสาย 
อิมพีแดนซ์อินพุท100 Ω ส�ำหรับแต่ละคู่

สญัญาณประสานอินพุท การประสานในแนวนอนและในแนวต้ังแยกจากกนั ระดบั TTL แบบไร้ขัว้ 

แรงดนัไฟฟ้าอินพุท AC/
ความถี/่กระแสไฟฟ้า 100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 0.6 A

กระแสพุ่งเข้า 30 A (อินพุท 120 V AC)
6 0A (อินพุท 240 V AC)

รุ่น E2020H/E2220H
สัญญาณภาพอินพุท 	● อนาล็อก RGB: 0.7 V ± 5%, 

อิมพีแดนซ์อินพุท 75 Ω
	● DP, 600 mV 

ส�ำหรับแต่ละสาย 
อิมพีแดนซ์อินพุท100 Ω ส�ำหรับแต่ละคู่

สญัญาณประสานอินพุท การประสานในแนวนอนและในแนวต้ังแยกจากกนั ระดบั TTL แบบไร้ขัว้ 

แรงดนัไฟฟ้าอินพุท AC/
ความถี/่กระแสไฟฟ้า 100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 0.7 A

กระแสพุ่งเข้า 30 A (อินพุท 120 V AC)
6 0A (อินพุท 240 V AC)
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ข้อมูลจ�ำเพาะเกี่ยวกับไฟฟ้า

รุ่น E2420H
สัญญาณภาพอินพุท 	● อนาล็อก RGB: 0.7 V ± 5%, 

อิมพีแดนซ์อินพุท 75 Ω
	● DP, 600 mV 

ส�ำหรับแต่ละสาย 
อิมพีแดนซ์อินพุท100 Ω ส�ำหรับแต่ละคู่

สญัญาณประสานอินพุท การประสานในแนวนอนและในแนวต้ังแยกจากกนั ระดบั TTL แบบไร้ขัว้ 

แรงดนัไฟฟ้าอินพุท AC/
ความถี/่กระแสไฟฟ้า 100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 0.8 A

กระแสพุ่งเข้า 30 A (อินพุท 120 V AC)
6 0A (อินพุท 240 V AC)

รุ่น E2420HS
สัญญาณภาพอินพุท 	● อนาล็อก RGB: 0.7 V ± 5%, 

อิมพีแดนซ์อินพุท 75 Ω
	● HDMI 1.4 (HDCP 1.2), 600 mV 

ส�ำหรับแต่ละสาย 
อิมพีแดนซ์อินพุท100 Ω ส�ำหรับแต่ละคู่

สญัญาณประสานอินพุท การประสานในแนวนอนและในแนวต้ังแยกจากกนั ระดบั TTL แบบไร้ขัว้ 

แรงดนัไฟฟ้าอินพุท AC/
ความถี/่กระแสไฟฟ้า 100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 0.8 A

กระแสพุ่งเข้า 30 A (อินพุท 120 V AC)
6 0A (อินพุท 240 V AC)
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ข้อมูลจ�ำเพาะเกี่ยวกับไฟฟ้า

รุ่น E2720H
สัญญาณภาพอินพุท 	● อนาล็อก RGB: 0.7 V ± 5%, 

อิมพีแดนซ์อินพุท 75 Ω
	● DP, 600 mV 

ส�ำหรับแต่ละสาย 
อิมพีแดนซ์อินพุท100 Ω ส�ำหรับแต่ละคู่

สญัญาณประสานอินพุท การประสานในแนวนอนและในแนวต้ังแยกจากกนั ระดบั TTL แบบไร้ขัว้ 

แรงดนัไฟฟ้าอินพุท AC/
ความถี/่กระแสไฟฟ้า 100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 1.0 A

กระแสพุ่งเข้า 30 A (อินพุท 120 V AC)
6 0A (อินพุท 240 V AC)

รุ่น E2720HS
สัญญาณภาพอินพุท 	● อนาล็อก RGB: 0.7 V ± 5%, 

อิมพีแดนซ์อินพุท 75 Ω
	● HDMI 1.4 (HDCP 1.2), 600 mV 

ส�ำหรับแต่ละสาย 
อิมพีแดนซ์อินพุท100 Ω ส�ำหรับแต่ละคู่

สญัญาณประสานอินพุท การประสานในแนวนอนและในแนวต้ังแยกจากกนั ระดบั TTL แบบไร้ขัว้ 

แรงดนัไฟฟ้าอินพุท AC/
ความถี/่กระแสไฟฟ้า 100 VAC ถึง 240 VAC / 50 Hz หรือ 60 Hz ± 3 Hz / 1.0 A

กระแสพุ่งเข้า 30 A (อินพุท 120 V AC)
6 0A (อินพุท 240 V AC)
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คุณการพรรณาทางกายภาพ

รุ่น E1920H/E2020H/E2220H

ลักษณะเคเบิลของสญัญาณ:
อนาล็อก
ดิจิตอล 

D-Sub (VGA), 15 pins
(เคเบิลประกอบด้วยพื้นที่ EMEA และ JPN เท่านั้น) 
DP, 20 pin

หมายเหตุ: มอนิเตอร์เดลล์ออกแบบเพ่ือให้จอแสดงผลท�ำงานกบัสายเคเบิลได้ผลดท่ีีสดุ เน่ืองจากเดลล์ไม่ควบคุมผู้จดัจ�ำหน่ายายเคเบิลในตลาด
ได้ ไประเภทของวสัด ุตวัเชือ่มต่อและกระบวนการผลิตสายเคเบิลดงักล่าว เดลล์จงึไม่รับประกนัการท�ำงานของสายเคเบิลท่ีไม่ได้จดัส่งพร้อม
มอนิเตอร์เดลล์ 

ขนาด (มีขาตั้ง): E1920H E2020H E2220H

ความสูง 359.60 มม. (14.16 น.) 368.96 มม. (สูงสุด)
(14.53 น.) (สูงสุด)

397.30 มม. (15.64 น.)

ความกว้าง 445.40 มม. (17.54 น.) 471.52 มม. (สงูสดุ)
(18.56 น.) (สงูสดุ)

512.20 มม. (20.17 น.)

ความลึก 171.00 มม. (6.73 น.) 171.00 มม. (6.73 น.) 171.00 มม. (6.73 น.)

ขนาด (ไม่มขีาตัง้): E1920H E2020H E2220H

ความสูง 266.00 มม. (10.47น.) 275.36 มม. (สงูสดุ)
(10.84 น.) (สงูสดุ)

303.70 มม. (11.96 น.)

ความกว้าง 445.40 มม. (17.54 น.) 471.52 มม. (สงูสดุ)
(18.56 น.) (สงูสดุ)

512.20 มม. (20.17 น.)

ความลึก 50.10 มม. (1.97 น.) 50.10 มม. (1.97 น.) 52.40 มม. (2.06 น.)

ขนาด ของขาตั้ง: E1920H E2020H E2220H

ความสูง 170.00 มม. (6.69 น.) 170.00 มม. (6.69 น.) 176.90 มม. (6.96 น.)

ความกว้าง 200.00 มม. (7.87 น.) 200.00 มม. (7.87 น.) 200.00 มม. (7.87 น.

ความลึก 171.00 มม. (6.73 น.) 171.00 มม. (6.73 น.) 171.00 มม. (6.73 น.)

น�้ำหนัก: E1920H E2020H E2220H

น�ำ้หนักรวมบรรจภุณัฑ์ 3.92 กก. (8.66 ปอนด์) 3.94 กก. (8.68 ปอนด์) 4.90 กก. (10.80 ปอนด์)

มส่ีวนประกอบและสายของ
ขาตัง้

2.93 กก. (6.46 ปอนด์) 2.94 กก. (6.48 ปอนด์) 3.51 กก. (7.74 ปอนด์)

ไม่มส่ีวนประกอบและสาย
ของขาต้ัง

2.19 กก. (4.83 ปอนด์) 2.20 กก. (4.85 ปอนด์) 2.70 กก. (5.95 ปอนด์)

น�ำ้หนักของส่วนประกอบ
ของขาต้ัง

0.43กก. (0.95 ปอนด์) 0.43 กก. (0.95 ปอนด์) 0.44 กก. (0.97 ปอนด์)
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คุณการพรรณาทางกายภาพ

รุ่น E2420H/E2720H

ลักษณะเคเบิลของสญัญาณ:
อนาล็อก
ดิจิตอล 

D-Sub (VGA), 15 pins
(เคเบิลประกอบด้วยพ้ืนท่ี EMEA และ JPN เท่าน้ัน) 
DP, 20 pin

หมายเหต:ุ มอนิเตอร์เดลล์ออกแบบเพ่ือให้จอแสดงผลท�ำงานกบัสายเคเบลิได้ผลดท่ีีสดุ เน่ืองจากเดลล์ไม่ควบคุมผู้
จดัจ�ำหน่ายายเคเบิลในตลาดได้ ไประเภทของวสัด ุตวัเชือ่มต่อและกระบวนการผลิตสายเคเบิลดงักล่าว เดลล์จงึไม่รับ
ประกันการท�ำงานของสายเคเบิลที่ไม่ได้จัดส่งพร้อมมอนิเตอร์เดลล์ 

ขนาด (มีขาตั้ง): E2420H E2720H

ความสูง 419.70 มม. (16.52 น.) 458.10 มม. (18.03 น.)

ความกว้าง 550.60 มม. (21.68 น.) 621.50 มม. (24.46 น.)

ความลึก 171.00 มม. (6.73 น.) 175.00 มม. (6.88 น.)

ขนาด (ไม่มขีาตัง้): E2420H E2720H

ความสูง 326.50 มม. (12.85 น.) 366.30 มม. (14.42 น.)

ความกว้าง 550.60 มม. (21.68 น.) 621.50 มม. (24.46 น.)

ความลึก 52.40 มม. (2.06 น.) 52.30 มม. (2.05 น.)

ขนาด ของขาตัง้: E2420H E2720H

ความสูง 176.90 มม. (6.96 น.) 195.50 มม. (7.69 น.)

ความกว้าง 200.00 มม. (7.87 น.) 205.00 มม. (8.07 น.)

ความลึก 171.00 มม. (6.73 น.) 175.00 มม. (6.88 น.)

น�้ำหนัก: E2420H E2720H

น�ำ้หนักรวมบรรจภุณัฑ์ 5.95 กก. (13.05 ปอนด์) 8.07 กก. (17.19 ปอนด์)

มส่ีวนประกอบและสายของขาตัง้ 4.27 กก. (9.35 ปอนด์) 5.88 กก. (12.96 ปอนด์)

ไม่มส่ีวนประกอบและสายของ
ขาตั้ง 3.25 กก. (7.10 ปอนด์) 4.50 กก. (9.92 ปอนด์)

น�ำ้หนักของส่วนประกอบของ
ขาตั้ง 0.59 กก. (1.30 ปอนด์) 1.05 กก. (2.31 ปอนด์)
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คุณการพรรณาทางกายภาพ

รุ่น E2420HS/E2720HS

ประเภทของสายสญัญาณ:
อนาล็อก
ดิจิทัล

D-Sub (VGA), 15 pins
(เคเบิลประกอบด้วยพื้นที่ EMEA และ JPN เท่านั้น) 
HDMI, 19 pins

หมายเหต:ุ มอนิเตอร์เดลล์ออกแบบเพ่ือให้จอแสดงผลท�ำงานกบัสายเคเบิลได้ผลดท่ีีสดุ เน่ืองจากเดลล์ไม่
ควบคุมผู้จดัจ�ำหน่ายายเคเบลิในตลาดได้ ไประเภทของวสัด ุตัวเชือ่มต่อและกระบวนการผลิตสายเคเบิลดงั
กล่าว เดลล์จงึไม่รบัประกนัการท�ำงานของสายเคเบิลท่ีไม่ได้จดัส่งพร้อมมอนิเตอร์เดลล์

ขนาด (มีขาตั้ง): E2420HS E2720HS

ความสูง 489.10 มม. (19.26 น.) 508.30 มม. (20.01 น.)

ความกว้าง 550.60 มม. (21.68 น.) 621.50 มม. (24.46 น.)

ความลึก 187.00 มม. (7.36 น.) 187.00 มม. (7.36 น.)

ขนาด (ไม่มีขาตั้ง): E2420HS E2720HS

ความสูง 326.50 มม. (12.85 น.) 366.30 มม. (14.42 น.)

ความกว้าง 550.60 มม. (21.68 น.) 621.50 มม. (24.46 น.)

ความลึก 52.40 มม. (2.06 น.) 52.30 มม. (2.05 น.)

ขนาด ของขาตั้ง: E2420HS E2720HS

ความสูง 248.80 มม. (9.80 น.) 248.80 มม. (9.80 น.)

ความกว้าง 220.00 มม. (8.66 น.) 220.00 มม. (8.66 น.)

ความลึก 187.00 มม. (7.36 น.) 187.00 มม. (7.36 น.)

น�้ำหนัก: E2420HS E2720HS

น�ำ้หนักรวมบรรจภุณัฑ์ 6.64 กก. (14.64 ปอนด์) 8.40 กก. (18.52 ปอนด์)

มส่ีวนประกอบและสายของ
ขาตั้ง 4.91 กก. (10.82 ปอนด์) 6.11 กก. (13.47 ปอนด์)

ไม่มส่ีวนประกอบและสาย
ของขาตั้ง 3.30 กก. (7.28 ปอนด์) 4.52 กก. (10.01 ปอนด์)

น�ำ้หนักของส่วนประกอบ
ของขาตั้ง 1.24 กก. (2.73 ปอนด์) 1.24 กก. (2.73 ปอนด์)
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คุณการพรรณาด้านสิ่งแวดล้อม 

รุ่น E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS

อุณหภูมิ:  
ใช้งาน 0 °C ถึง 40 °C (32 °F ถึง 104 °F)

ไม่ใช้งาน:  
การขนส่งและการจดัเกบ็ -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140 °F)

ความชื้น: ใช้งาน 10% ถึง 80% (ไม่ควบแน่น)

ไม่ใช้งาน:  
การขนส่งและการจดัเกบ็ 5% ถึง 90% (ไม่ควบแน่น)

ระดับความสูง:

ใช้งาน (สูงสุด) 5,000 ม. (16,400 ฟ.)

ไม่ใช้งาน(สูงสุด) 12,192 ม. (40,000 ฟ.)

รุ่น E1920H E2020H

การระบายความร้อน 47.09 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด)
34.12 BTU/ชัว่โมง (ตามแบบฉบับ)

47.70 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด)
37.53 BTU/ชั่วโมง (ตามแบบฉบับ)

รุ่น E2220H E2420H

การระบายความร้อน 61.42 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด)
44.36 BTU/ชั่วโมง (ตามแบบฉบับ)

75.06 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด)
51.18 BTU/ชั่วโมง (ตามแบบฉบับ)

รุ่น E2420HS E2720H

การระบายความร้อน 81.89 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด)
58.01 BTU/ชัว่โมง (ตามแบบฉบับ)

88.70 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด)
71.60 BTU/ชั่วโมง (ตามแบบฉบับ)

รุ่น E2720HS
 

การระบายความร้อน 102.40 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด)
78.50 BTU/ชั่วโมง (โดยปกติ)
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แม่แบบการจัดการพลังงาน
ถ้าคุณม ีการ์ดหรอืซอฟต์แวร์ DPM™ ของ VESA ท่ีตดิตัง้ในคอมพิวเตอร์ เมือ่ไม่ใช้จอภาพจะลดการใช้พลังงานโดยอตัโนมตั ิอันน้ีเรียกว่าแม่แบบ
ประหยัดพลังงาน* ถ้าคอมพิวเตอร์ตรวจพบการอินพุทของคีย์บอร์ด พ์เมาส์หรอือุปกรณ์อ่ืนๆ  จอภาพจะท�ำงานทันทีโดยอัตโนมตั ิตารางต่อไปน้ี
แสดงปะสทิธภิาพและสญัญาณของการประหยัดพลังงานโดยอัตโนมติั
E1920H

แม่แบบVESA แแนวทาง
เดียวกัน

แแนวดิ่ง
เดียวกัน วีดีโอ อินดิเคเตอร์

พลังงาน การใช้พลังงาน

การด�ำเนินการปกติ ท�ำงานอยู่ ท�ำงานอยู่ ท�ำงานอยู่ สีขาว 13.8 W (สูงสุด)**
10 W (สัญลักษณ์)

แม่แบบทีไ่ม่ท�ำงาน ไม่ท�ำงานอยู่ ไม่ท�ำงานอยู่ ว่าง สขีาว (เปล่งแสง) น้อยกว่า 0.3 W

ปิด - - - ไม่ท�ำงาน น้อยกว่า 0.3 W

การใช้พลังงานPon 7.85 W

การใช้พลังงานทั้งหมด(TEC) 24.81 kWh

E2020H

แม่แบบVESA แแนวทาง
เดียวกัน

แแนวดิ่ง
เดียวกัน วีดีโอ อินดิเคเตอร์

พลังงาน การใช้พลังงาน

การด�ำเนินการปกติ ท�ำงานอยู่ ท�ำงานอยู่ ท�ำงานอยู่ สีขาว 14 W (สูงสุด)**
11 W (สัญลักษณ์)

แม่แบบทีไ่ม่ท�ำงาน ไม่ท�ำงานอยู่ ไม่ท�ำงานอยู่ ว่าง สขีาว (เปล่งแสง) น้อยกว่า 0.3 W

ปิด - - - ไม่ท�ำงาน น้อยกว่า 0.3 W

การใช้พลังงานPon 9.37 W

การใช้พลังงานทั้งหมด(TEC) 29.75 kWh

E2220H

แม่แบบVESA แแนวทาง
เดียวกัน

แแนวดิ่ง
เดียวกัน วีดีโอ อินดิเคเตอร์

พลังงาน การใช้พลังงาน

การด�ำเนินการปกติ ท�ำงานอยู่ ท�ำงานอยู่ ท�ำงานอยู่ สีขาว 18 W (สูงสุด)**
13 W (สัญลักษณ์)

แม่แบบทีไ่ม่ท�ำงาน ไม่ท�ำงานอยู่ ไม่ท�ำงานอยู่ ว่าง สขีาว (เปล่งแสง) น้อยกว่า 0.3 W

ปิด - - - ไม่ท�ำงาน น้อยกว่า 0.3 W

การใช้พลังงานPon 11.21 W

การใช้พลังงานทั้งหมด(TEC) 35.16 kWh
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E2420H

แม่แบบVESA แแนวทาง
เดียวกัน

แแนวดิ่ง
เดียวกัน วีดีโอ อินดิเคเตอร์

พลังงาน การใช้พลังงาน

การด�ำเนินการปกติ ท�ำงานอยู่ ท�ำงานอยู่ ท�ำงานอยู่ สีขาว 22 W (สูงสุด)**
15 W (สัญลักษณ์)

แม่แบบทีไ่ม่ท�ำงาน ไม่ท�ำงานอยู่ ไม่ท�ำงานอยู่ ว่าง สขีาว (เปล่งแสง) น้อยกว่า 0.3 W

ปิด - - - ไม่ท�ำงาน น้อยกว่า 0.3 W

การใช้พลังงานPon 12.34 W

การใช้พลังงานทั้งหมด(TEC) 38.52 kWh

E2420HS

แม่แบบVESA แแนวทาง
เดียวกัน

แแนวดิ่ง
เดียวกัน วีดีโอ อินดิเคเตอร์

พลังงาน การใช้พลังงาน

การด�ำเนินการปกติ ท�ำงานอยู่ ท�ำงานอยู่ ท�ำงานอยู่ สีขาว 24 W (สูงสุด)**
17 W (สัญลักษณ์)

แม่แบบทีไ่ม่ท�ำงาน ไม่ท�ำงานอยู่ ไม่ท�ำงานอยู่ ว่าง สขีาว (เปล่งแสง) น้อยกว่า 0.3 W

ปิด - - - ไม่ท�ำงาน น้อยกว่า 0.3 W

การใช้พลังงานPon 12.26 W

การใช้พลังงานทั้งหมด(TEC) 39.31 kWh

E2720H

แม่แบบVESA แแนวทาง
เดียวกัน

แแนวดิ่ง
เดียวกัน วีดีโอ อินดิเคเตอร์

พลังงาน การใช้พลังงาน

การด�ำเนินการปกติ ท�ำงานอยู่ ท�ำงานอยู่ ท�ำงานอยู่ สีขาว 26 W (สูงสุด)**
21 W (สัญลักษณ์)

แม่แบบทีไ่ม่ท�ำงาน ไม่ท�ำงานอยู่ ไม่ท�ำงานอยู่ ว่าง สขีาว (เปล่งแสง) น้อยกว่า 0.3 W

ปิด - - - ไม่ท�ำงาน น้อยกว่า 0.3 W

การใช้พลังงานPon 13.22 W

การใช้พลังงานทั้งหมด(TEC) 41.50 kWh
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E2720HS

** การใช้พลังงานสูงสุดของความสว่างสูงสุดและความคมชัด

เอกสารน้ีเป็นเพียงส�ำหรบัการอ้างอิงและสะท้อนให้เห็นถงึประสทิธภิาพของห้องปฏบัิติการ ผลิตภณัฑ์ของคุณอาจจะมี
ประสทิธภิาพท่ีแตกต่างกนัข้ึนอยู่กบัซอฟต์แวร์ส่วนประกอบและอุปกรณ์ต่อพ่วงท่ีคุณสัง่และไม่มหีน้าท่ีท่ีจะต้องปรบัปรงุข้อมลู 
ดงัน้ันลูกค้าไม่ควรใช้ข้อมลูน้ีในการตดัสนิใจเกีย่วกบัความคลาดเคล่ือนทางไฟฟ้าหรืออ่ืน ๆ ไม่มกีารรับประกนัความถกูต้องหรือ
ความครบถ้วนสมบูรณ์ไม่ว่าโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย

หมายเหตุุ: เครื่่�องโทรทััศน์์วงจรปิิดมีีการรัับรองโดย ENERGY STAR.

ผลิิตภััณฑ์์นี้้�สอดคล้้องกัับการตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้นของดาวพลัังงานในโรงงานและสามาร
ถเรีียกคืืนได้้ผ่่านโรงงานตั้้�งค่่าคุุณสมบััติิในเมนูู OSD การเปลี่่�ยนการตั้้�งค่่าเริ่่�มต้้น
จากโรงงานหรืือการเปิิดใช้้งานคุุณสมบััติิอื่่�น ๆ อาจเพิ่่�มการใช้้พลัังงานซึ่่�งอาจเกิิ
นขีีด จำำ�กััด ที่่�ระบุุไว้้ของ ENERGY STAR.

หมายเหตุุ:

Pon: การใช้พลังงานของโหมดเปิดตามที่ก�ำหนดไว้ในรุ่น Energy Star 8.0
TEC: การใช้พลังงานทั้งหมดในหน่วย kWh ตามที่ก�ำหนดไว้ในรุ่น Energy Star 8.0

แม่แบบVESA แแนวทาง
เดียวกัน

แแนวดิ่ง
เดียวกัน วีดีโอ อินดิเคเตอร์

พลังงาน การใช้พลังงาน

การด�ำเนินการปกติ ท�ำงานอยู่ ท�ำงานอยู่ ท�ำงานอยู่ สีขาว 30 W (สูงสุด)**
23 W (สัญลักษณ์)

แม่แบบทีไ่ม่ท�ำงาน ไม่ท�ำงานอยู่ ไม่ท�ำงานอยู่ ว่าง สขีาว (เปล่งแสง) น้อยกว่า 0.3 W

ปิด - - - ไม่ท�ำงาน น้อยกว่า 0.3 W

การใช้พลังงานPon 14.03 W

การใช้พลังงานทั้งหมด(TEC) 44.38 kWh



เกี่ยวกับจอมอนิเตอร์ของคุณ     │      27

นขีีด จำำ�กััด ที่่�ระบุุไว้้ของ ENERGY STAR.

หมายเหตุุ:

มอนิเตอร์เดลล์ XX

? ไม่มีเคเบิล DP

การแสดงผลจะเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงานใน 4 นาที.

www.dell.com/EXX20H
EXX20H

Dell 2X Monitör

? ไม่มีเคเบิล HDMI

การแสดงผลจะเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงานใน 4 นาที.

www.dell.com/E2X20HS
E2X20HS

OSD ในโหมดการท�ำงานปกตเิท่าน้ัน เมือ่กดปุม่ใด ๆ ในโหมดปิดการใช้งานข้อความใดข้อความหน่ึงต่อไปน้ีจะปรากฏข้ึน:

E1920H
E2020H
E2220H
E2420H
E2720H

E2420HS
E2720HS

www.dell.com/EXX20H
www.dell.com/E2X20HS
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ฟังก์ชันการเสียบและใช้ได้ทันที

คุณสามารถตดิตัง้จอภาพในระบบท่ีเป็นฟังก์ชนัการเสยีบและใช้ได้ทันที จอภาพจะจดัเตรียมระบบคอมพิวเตอร์โดยอตัโนมติัด้วยข้อมลู โลโก้การ
แสดง (EDID) โดยใช้โปรโตคอล โซ่ข้อมลูการแสดง(DDC) เพ่ือให้ระบบสามารถก�ำหนดค่าตัวเองและปรบัการต้ังค่าจอภาพให้เหมาะสมท่ีสดุ การ
ตดิตัง้จอภาพส่วนใหญ่เป็นไปโดยอัตโนมติัคุณสามารถเลือกการตัง้ค่าท่ีแตกต่างได้หากต้องการ ส�ำหรบัข้อมลูเพ่ิมเติมเกีย่วกบัการเปล่ียนการตัง้ค่า
จอภาพ ดกูารใช้งานจอภาพของคุณ.

นโยบายคุณภาพและพิกเซลของจอภาพ LCD

ในระหว่างกระบวนการผลิตจอภาพ LCD เป็นเรือ่งปกตท่ีิจะมกีารแก้ไขพิกเซลอย่างน้อยหน่ึงพิกเซลในสถานะไม่เปล่ียนแปลงซึง่มองเห็นได้ยาก
และไม่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการแสดงผลหรอืการใช้งาน ส�ำหรบัข้อมลูเพ่ิมเติมเกีย่วกบันโยบายคุณภาพและพิกเซลของจอภาพของเดลล์ ดู
เว็บไซต์สนับสนุนของ Dell ที่ www.dell.com/support/monitors.

แนวทางการบ�ำรุงรักษา
ท�ำความสะอาดจอภาพของคุณ

 ค�ำเตือน: ก่อนที่จะท�ำความสะอาดจอภาพให้ถอดปลั๊กสายไฟจอภาพออกจากเต้าเสียบไฟฟ้า

ระวัง: อ่านและตามค�ำแนะน�ำด้านความปลอดภัย ก่อนที่จะท�ำความสะอาดจอภาพ

ส�ำหรบัแนวทางปฏบัิตท่ีิดท่ีีสดุให้ท�ำตามค�ำแนะน�ำในรายการด้านล่างขณะแกะกล่องท�ำความสะอาดหรอืจดัการจอภาพของคุณ:

•	 ในการท�ำความสะอาดหน้าจอให้ใช้ผ้าสะอาดนุ่มชบุน�ำ้หมาด ๆ ถ้าเป็นไปได้ให้ใช้กระดาษท�ำความสะอาดหน้าจอแบบพิเศษหรือ
สารละลายท่ีเหมาะสมกบัการเคลือบป้องกนัไฟฟ้าสถติย์ อย่าใช้เบนซนิทินเนอร์แอมโมเนียน�ำ้ยาท�ำความสะอาดท่ีมฤีทธิก์ดักร่อนหรอื
อากาศอัด.

•	 ใช้ผ้าชบุน�ำ้หมาด ๆ เพ่ือท�ำความสะอาดจอภาพ หลีกเล่ียงการใช้ผงซกัฟอกทุกชนิดเน่ืองจากผงซกัฟอกบางชนิดท้ิงฟิล์มสขีาวขุ่นบน
หน้าจอ.

•	 หากคุณสังเกตเห็นผงสีขาวเมื่อคุณแกะมอนิเตอร์ออกจากบรรจุภัณฑ์ให้เช็ดออกด้วยผ้า.
•	 ใช้งานจอภาพด้วยความระมัดระวังเนื่องจากจอภาพสีด�ำอาจมีรอยขีดข่วน.
•	 เพ่ือช่วยรกัษาคุณภาพของภาพท่ีดท่ีีสดุบนจอภาพของคุณให้ใช้โปรแกรมรักษาหน้าจอท่ีเปล่ียนแปลงแบบไดนามกิและปิดจอภาพของ

คุณเมื่อไม่ได้ใช้งาน.
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E1920H/E2020H 

1. ประกอบขาตั้งบนฐาน.
a.	วางขาตั้งให้อยู่บนฐานอย่างมั่นคง.
b.	�สไลด์ขาตั้งมอนิเตอร์ให้ตามทิศทางอย่างถูกต้องบนฐาน จนกระทั่งขายึดเข้าที่.

2. ประกอบขาตั้งให้เข้ากับมอนิเตอร์.
a.	วางมอนิเตอร์บนผืนผ้าหรือพรมอ่อนที่อยู่ใกล้ขอบโต๊ะ 
b.	สอบเทียบส่วนประกอบของขาตั้งเข้าร่องมอนิเตอร์ 
c.	เสียบมอนิเตอร์ให้เข้าร่องจนล็อกเข้าที่ 
d.	ประกอบฝาครอบ VESA 

การตั้งค่าจอภาพ

เชื่อมต่อขาตั้ง
หมายเหตุ: ขาตั้งไม่ได้ต่ออยู่เมื่อส่งมอบจอภาพจากโรงงาน

หมายเหตุ: ขั้นตอนต่อไปนี้ใช้กับขาตั้งที่จัดส่งมาพร้อมกับจอภาพของคุณ

ต่อขาตั้งมอนิเตอร์ 
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E2220H

1. ประกอบขาตั้งบนฐาน.
a.	วางขาตั้งให้อยู่บนฐานอย่างมั่นคง.
b.	�สไลด์ขาตั้งมอนิเตอร์ให้ตามทิศทางอย่างถูกต้องบนฐาน จนกระทั่งขายึดเข้าที่.

2. ประกอบขาตั้งให้เข้ากับมอนิเตอร์.
a.	วางมอนิเตอร์บนผืนผ้าหรือพรมอ่อนที่อยู่ใกล้ขอบโต๊ะ 
b.	สอบเทียบส่วนประกอบของขาตั้งเข้าร่องมอนิเตอร์ 
c.	เสียบมอนิเตอร์ให้เข้าร่องจนล็อกเข้าที่ 
d.	ประกอบฝาครอบ VESA 

การตั้งค่าจอภาพ

เชื่อมต่อขาตั้ง
หมายเหตุ: ขาตั้งไม่ได้ต่ออยู่เมื่อส่งมอบจอภาพจากโรงงาน

หมายเหตุ: ขั้นตอนต่อไปนี้ใช้กับขาตั้งที่จัดส่งมาพร้อมกับจอภาพของคุณ

ต่อขาตั้งมอนิเตอร์ 
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E2420H

1. ประกอบขาตั้งบนฐาน.
a.	วางขาตั้งให้อยู่บนฐานอย่างมั่นคง.
b.	�สไลด์ขาตั้งมอนิเตอร์ให้ตามทิศทางอย่างถูกต้องบนฐาน จนกระทั่งขายึดเข้าที่.

2. ประกอบขาตั้งให้เข้ากับมอนิเตอร์.
a.	วางมอนิเตอร์บนผืนผ้าหรือพรมอ่อนที่อยู่ใกล้ขอบโต๊ะ 
b.	สอบเทียบส่วนประกอบของขาตั้งเข้าร่องมอนิเตอร์ 
c.	เสียบมอนิเตอร์ให้เข้าร่องจนล็อกเข้าที่ 
d.	ประกอบฝาครอบ VESA 

การตั้งค่าจอภาพ

เชื่อมต่อขาตั้ง
หมายเหตุ: ขาตั้งไม่ได้ต่ออยู่เมื่อส่งมอบจอภาพจากโรงงาน

หมายเหตุ: ขั้นตอนต่อไปนี้ใช้กับขาตั้งที่จัดส่งมาพร้อมกับจอภาพของคุณ

ต่อขาตั้งมอนิเตอร์ 
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E2720H

1. ระกอบขาตั้งบนฐาน.
a.	วางขาตั้งให้อยู่บนฐานอย่างมั่นคง.
b.	สไลด์มอนิเตอร์ตามทิศทางที่ถูกต้องเพื่อจัดวางอยู่บนฐาน.
c.	Tบิดธัมสกรูตามเข็มนาฬิกาจนแน่ใจว่าขั้นแน่นแล้ว.

2. ประกอบขาตั้งให้เข้ากับมอนิเตอร์.
a.	วางมอนิเตอร์บนผืนผ้าหรือพรมอ่อนที่อยู่ใกล้ขอบโต๊ะ.
b.	สอบเทียบส่วนประกอบของขาตั้งเข้าร่องมอนิเตอร์.
c.	เสียบมอนิเตอร์ให้เข้าร่องจนล็อกเข้าที่.
d.	ประกอบฝาครอบ VESA.

การตั้งค่าจอภาพ

เชื่อมต่อขาตั้ง
หมายเหตุ: ขาตั้งไม่ได้ต่ออยู่เมื่อส่งมอบจอภาพจากโรงงาน

หมายเหตุ: ขั้นตอนต่อไปนี้ใช้กับขาตั้งที่จัดส่งมาพร้อมกับจอภาพของคุณ

ต่อขาตั้งมอนิเตอร์ 
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E2420HS/E2720HS 
     1. ประกอบขาตั้งบนฐาน.

a.	วางขาตั้งให้อยู่บนฐานอย่างมั่นคง.
b.	สไลด์มอนิเตอร์ตามทิศทางที่ถูกต้องเพื่อจัดวางอยู่บนฐาน.
c.	 บิดธัมสกรูตามเข็มนาฬิกาจนแน่ใจว่าขั้นแน่นแล้ว.

     2. ประกอบฝาครอบ VESA.

     3. ประกอบชิ้นส่วนขาตั้งของมอนิเตอร์.
a.	วางมอนิเตอร์บนผืนผ้าหรือพรมใกล้ขอบโต๊ะ.
b.	สอบเทียบส่วนประกอบของขาตั้งเข้าร่องมอนิเตอร์.
c.	 เสียบมอนิเตอร์ให้เข้าร่องจนล็อกเข้าที่.
d.	บิดธัมสกรูตามเข็มนาฬิกาจนแน่ใจว่าขั้นแน่นแล้ว.

การตั้งค่าจอภาพ

เชื่อมต่อขาตั้ง
หมายเหตุ: ขาตั้งไม่ได้ต่ออยู่เมื่อส่งมอบจอภาพจากโรงงาน

หมายเหตุ: ขั้นตอนต่อไปนี้ใช้กับขาตั้งที่จัดส่งมาพร้อมกับจอภาพของคุณ

ต่อขาตั้งมอนิเตอร์ 
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เชื่อมต่อจอภาพของคุณ
ค�ำเตือน: ก่อนที่คุณจะเริ่มกระบวนการใด ๆ ในส่วนนี้ใหค้�ำแนะน�ำด้านความปลอดภัย.

หมายเหต:ุ อย่าเชือ่มต่อสายเคเบลิท้ังหมดกบัคอมพิวเตอร์ในเวลาเดยีวกนั ขอแนะน�ำให้ก�ำหนดเส้นทางสายเคเบลิผ่านช่องจดัการ
สายเคเบิลก่อนท่ีคณุจะเชือ่มต่อเข้ากบัจอภาพ

หมายเหตุ:มอนิเตอร์เดลล์ออกแบบเพ่ือให้ท�ำงานกบัเคเบิลกล่องสายป้อนเข้าเดลล์ไม่รัประกนัคุณภาพวดีโีอและประสทิธภิาพเมือ่ใช้
สายเคเบิลท่ีไม่ใช่ย่ีห้อเดลล์

ในการเชื่อมต่อจอภาพของคุณกับคอมพิวเตอร์:

1. ปิดคอมพิวเตอร์ของคุณและถอดสายไฟออก.

2. เชือ่มต่อสายเคเบิล DP หรอื HDMI หรอื VGA จากจอภาพของคุณไปยังคอมพิวเตอร์ 

เชื่อมต่อสายเคเบิล DP/VGA

E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2720H

เชื่อมต่อสายเคเบิล HDMI/VGA  

E2420HS/E2720HS
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การจัดระเบียบสายเคเบิล
ใช้ช่องจดัการสายเคเบิลเพ่ือก�ำหนดเส้นทางสายเคเบิลท่ีเชือ่มต่อกบัจอภาพของคุณ.

การถอดขาตั้ง
หมายเหต:ุ พ่ือป้องกนัรอยขดีข่วนบนหน้าจอเม่ือถอดขาตัง้ออกให้แน่ใจว่าวางจอภาพบนพ้ืนผิวท่ีนุ่มและสะอาด

หมายเหตุ: ขั้นตอนต่อไปนี้ใช้กับขาตั้งที่จัดส่งมาพร้อมกับจอภาพของคุณ

ถอดขาตั้งออก: 
E1920H/E2020H

1.	 a.	 วางมอนิเตอร์บนผืนผ้าตามโต๊ะ.
	 b.	 ถอดฝาครอบVESAเพ่ือปล่อยปุ่มกด.

2.	� a.	� ใช้ไขควงาวและบางเพื่อดันสลักปลดล็อคที่อยู่ในรูเหนือขาตั้ง.
	 b.	 เมื่อปลดปล่อยสลักแล้ว ถอดฐานออกจากมอนิเตอร์.
	 c.	� กดแท็ปปลดปล่อยรวดเร็วที่อยู่ด้านล่างของฐาน เพื่อแยกฐานออกจากตัวยกขาตั้ง.
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ถอดขาตั้งออก
หมายเหต:ุ เพ่ือป้องกนัไม่เกดิรอยขีดข่วนเมือ่ถอดขาตัง้ จงึต้องยืนยันว่าได้วางมอนิเตอร์บนผิวพ้ืนท่ีสะอาด.

หมายเหตุ: ขั้นตอนต่อไปนี้เหมาะสมส�ำหรับขาตั้งที่จัดส่งพร้อมขาตั้งของคุณ

Standı çıkarmak için:

E2220H

1.	 a. 	วางมอนิเตอร์บนผืนผ้าตามโต๊ะ.
	 b.	� ถอดฝาครอบVESAเพื่อปล่อยปุ่มกด.

2.	 a.	� ใช้ไขควงาวและบางเพื่อดันสลักปลดล็อคที่อยู่ในรูเหนือขาตั้ง.
	 b.	 เมื่อปลดปล่อยสลักแล้ว ถอดฐานออกจากมอนิเตอร์.
	 c.	� กดแท็ปปลดปล่อยรวดเร็วที่อยู่ด้านล่างของฐาน เพื่อแยกฐานออกจากตัวยกขาตั้ง.
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ถอดขาตั้งออก 
หมายเหตุ: เพ่ือป้องกนัไม่เกดิรอยขีดข่วนเม่ือถอดขาต้ัง จงึต้องยืนยันว่าได้วางมอนิเตอร์บนผิวพ้ืนท่ีสะอาด.

หมายเหตุ: ขั้นตอนต่อไปนี้เหมาะสมส�ำหรับขาตั้งที่จัดส่งพร้อมขาตั้งของคุณ.

ถอดขาตั้งออก:

E2420H

1.	 a.	 วางมอนิเตอร์บนผืนผ้าตามโต๊ะ.
	 b.	 ถอดฝาครอบVESAเพื่อปล่อยปุ่มกด.

2.	 a.	� ใช้ไขควงาวและบางเพื่อดันสลักปลดล็อคที่อยู่ในรูเหนือขาตั้ง.
	 b.	 เมื่อปลดปล่อยสลักแล้ว ถอดฐานออกจากมอนิเตอร์.
	 c.	� กดแท็ปปลดปล่อยรวดเร็วที่อยู่ด้านล่างของฐาน เพื่อแยกฐานออกจากตัวยกขาตั้ง.
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ถอดขาตั้งออก
หมายเหตุ: เพ่ือป้องกนัไม่เกดิรอยขีดข่วนเมือ่ถอดขาตัง้ จงึต้องยืนยันว่าได้วางมอนิเตอร์บนผิวพ้ืนท่ีสะอาด.

หมายเหตุ: ขั้นตอนต่อไปนี้เหมาะสมส�ำหรับขาตั้งที่จัดส่งพร้อมขาตั้งของคุณ.

การถอดขาตั้ง 

E2720H 

1.	 a. 	วางมอนิเตอร์อยู่บนผืนผ้าอ่อนตามโต๊ะ.
	 b. 	ถอดฝาครอบ VESA เพื่อกดปุ่มปลดปล่อย.

2.	 a.	� ใช้ไขควงาวและบางเพื่อดันสลักปลดล็อคที่อยู่ในรูเหนือขาตั้ง.
	 b.	 เมื่อปลดปล่อยสลักแล้ว ถอดฐานออกจากมอนิเตอร์.
	 c.	 ปล่อยธัมสกรูของฐานขาตั้งให้เต็มที่ เพื่อถอดฐานออกจากตัวยก.
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ถอดขาตั้งออก
หมายเหต:ุ เพ่ือป้องกนัไม่เกดิรอยขดีข่วนเมือ่ถอดขาต้ัง จงึต้องยืนยันว่าได้วางมอนิเตอร์บนผิวพ้ืนท่ีสะอาด.

หมายเหตุ: ขั้นตอนต่อไปนี้เหมาะสมส�ำหรับขาตั้งที่จัดส่งพร้อมขาตั้งของคุณ.

การถอดขาตั้ง: 

E2420HS/E2720HS

1.	 a.	 วางมอนิเตอร์อยู่บนผืนผ้าอ่อนตามโต๊ะ.
	 b. 	ไขธีมสกรูที่อยู่บนขาตั้งเอียงอย่างเต็มที่.

2.	 สไลด์ขาให้แยกออกจากมอนิเตอร์สิ้นเชิง.

3.	 ปล่อยธัมสกรูของฐานขาตั้งอย่างเต็มที่เพื่อถอดจากตัวยกฐาน.
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การยึดติดผนัง (เลือกได้) 

 (ขนาดสกรู: M4 x 10 mm) อ้างอิงจากคู่มือที่จัดส่งพร้อมชิ้นส่วนยึดฐาน
1.	� วางมอนิเตอร์ผลผืนผ้าหรือพรมท่ีอ่อนที่อยู่บนโต๊ะ.
2.	ถอดขาตั้งออก.
3.	ใช้ไขควงเพื่อถอดสกรูสี่ชิ้นที่ใช้ยึดฝาพลาสติกออก.
4.	ประกอบตัวยึดติดผนังให้เข้ากับ LCD.
5.	ยึดติด LCD บนผนังตามคู่มือที่จัดส่งพร้อมอุปกรณ์ยึดติด.

หมายเหตุ: ส�ำหรบั E1920H ให้ใช้ขายึดติดผนังรุ่น UL หรอื CSA หรอื GS ท่ีมนี�ำ้หนัก/โหลดต�ำ่สดุท่ี 8.76 kg (19.31 bl) ส�ำหรับ 
E2020H ใช้ขนาด 8.80 kg (19.40 lb) ส�ำหรบั  E2220H ใช้ขนาด 10.80 kg (23.80 lb) ส�ำหรบั E2420H ใช้ 13.00 kg (28.66 lb) 
ส�ำหรบั E2420HS ใช้ 13.20 kg (29.10 lb) ส�ำหรบั E2720H ใช้  18.00 kg (39.68 lb) ส�ำหรบั E2720HS 18.16 kg (40.04 lb) 



ปุ่มควบคุม การพรรณา
1 ใช้ปุ่มนี้เพื่อเลือกจากรายการโหมดตั้งค่าล่วงหน้า.

โหมดพรีเซ็ต
2 ส�ำหรับการเข้าถงึเมนูความสว่างและความคมชัดโดยตรง.

ความสว่าง/ความคมชัด
3 ในการเปิดเมนูการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD), หรือเพ่ือเข้าถงึรายการ/ตัวเลือก

ของรายการเมนู ส�ำหรบัข้อมลูเพ่ิมเติมโปรดด ูการเข้าถงึเมนู OSD.
เมนู
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1 2 3	 4	 5

การใช้งานจอภาพของคุณ

การเปิดมอนิเตอร์
กดปุ่มเพื่อเปิดจอภาพ. 
E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2720H

การใช้การควบคุมแผงด้านหน้า
ใช้ปุ่มควบคุมที่ขอบด้านล่างของจอภาพเพื่อปรับภาพที่แสดง.
E1920H/E2020H/E2220H/E2420H/E2720H

รายละเอียดปุ่มควบคุมเห็นตารางดังต่อไปนี้:



4 เพื่อออกหรือกลับไปที่เมนูหลัก OSD

ทางออก

5 เพ่ือเปิดหรือปิดจอภาพ.
แสงสขีาวสว่างจ้าหมายถงึมอนิเตอร์เปิดอยู่และท�ำงานได้ตามปกติ ไฟสขีาว
กะพริบแสดงว่าจอภาพอยู่ในโหมดประหยัดพลังงาน.ปุ่มเปิดปิด

(พร้อมไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด)

ปุ่มควบคุม การพรรณา
1 ใช้ปุ่มนี้เพื่อเลือกจากรายการโหมดตั้งค่าล่วงหน้า

โหมดพรีเซ็ต
2 ใช้ปุ่มระดบัเสยีงเพ่ือเข้าถงึเมนูควบคุม "ระดบัเสยีง" โดยตรง(E2X20HS)

ปริมาณ
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1 2	 3	 4	 5

การเปิดมอนิเตอร์
กดปุ่มเพื่อเปิดจอภาพ. 
E2420HS/E2720HS

การใช้การควบคุมแผงด้านหน้า
ใช้ปุ่มควบคุมที่ขอบด้านล่างของจอภาพเพื่อปรับภาพที่แสดง
E2420HS/E2720HS

ตารางต่อไปนี้อธิบายปุ่มควบคุม:



3 ในการเปิดเมนูการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD), หรอืเพ่ือเข้าถงึรายการ/ตวั
เลือกของรายการเมนู ส�ำหรับข้อมลูเพ่ิมเติมโปรดดกูารเข้าถงึเมนู OSD.

เมนู

4 เพื่อออกหรือกลับไปที่เมนูหลัก OSD.

ทางออก

5 เพื่อเปิดหรือปิดจอภาพ.
แสงสขีาวสว่างจ้าหมายถงึมอนิเตอร์เปิดอยู่และท�ำงานได้ตามปกติ ไฟสขีาว
กะพริบแสดงว่าจอภาพอยู่ในโหมดประหยัดพลังงาน.ปุ่มเปิดปิด  

(พร้อมไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด)

ปุ่มควบคุม การพรรณา
1 ใช้ปุ่มขึ้นเพื่อเพิ่มค่าหรือเลื่อนขึ้นในเมนู.

ขึ้น
2 ใช้ปุ่มลงเพื่อลดค่าหรือเลื่อนลงในเมนู.

ลง
3 ใช้ปุ่มตกลงเพื่อยืนยันการเลือกของคุณในเมนู.

โอเค
4 ใช้ปุ่มย้อนกลับเพื่อกลับไปที่เมนูก่อนหน้า.

กลับ
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1 2 3 4

OSD การควบคุม
ใช้ปุ่มที่ขอบด้านล่างของจอภาพเพื่อปรับการตั้งค่าภาพ.
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75%

75%

75%

75%

การใช้เมนูการแสดงผลบนหน้าจอ (OSD)

การเข้าถึงเมนู OSD
หมายเหต:ุการเปล่ียนแปลงใด ๆ ท่ีคุณท�ำจะถกูบันทึกโดยอัตโนมติัเมือ่คุณย้ายไปท่ีเมนูอ่ืนออกจากเมนู OSD หรอืรอให้เมนู 
OSD ปิดโดยอัตโนมัติ

1.	 กด  ปุ่มเพื่อแสดงเมนูหลัก OSD

E1920H
E2020H
E2220H
E2420H
E2720H

E2420HS
E2720HS

2.	 กด  และ  เพ่ือเล่ือนไปมาระหว่างตัวเลือกการต้ังค่า เมือ่คุณย้ายจากไอคอนหน่ึงไปยังอีกไอคอนหน่ึงช่ือของตวัเลือกน้ันจะถกู
เน้น.

3.	 กด   ปุ่มหนึ่งครั้งเพื่อเปิดใช้งานตัวเลือกที่เน้นอยู่

4.	 กด  และ  เพื่อเลือกพารามิเตอร์ที่ต้องการ

5.	 กด  และ  และ  ปุ่มตามตัวบ่งชี้บนเมนูเพื่อท�ำการเปลี่ยนแปลงของคุณ

6.	 เลือก  ปุ่มเพื่อกลับสู่เมนูหลัก 

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ
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E2X20HS

EXX20H

75% 

75% 

75% 

75% 

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม 

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

ไอคอน เมนู และ เมนูย่อย ค�ำอธิบาย

ความสว่าง/ความ
คมชดั

ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อควบคุมการตั้งค่าความสว่างหรือความคมชัด

ความสว่าง ความสว่างปรบัความสว่างของแสงไฟ

กด  ปุม่เพ่ือเพ่ิมความสว่างและกด  ปุม่เพ่ือลดความสว่าง (ต�ำ่สดุ 0; สงูสดุ 100).
ความแตกต่าง ปรบัความสว่างก่อนจากน้ันจงึปรบัความคมชดัเฉพาะเมือ่จ�ำเป็นต้องท�ำการปรบัเพ่ิมเตมิ

กด  ปุ่มเพ่ือเพ่ิมค  วามคมชดัและกดปุ่มเพ่ือลดความคมชดั (ขัน้ต�ำ่ 0; สงูสดุ 100)
ฟังก์ชัน่คอนทราสต์ปรบัระดบัความแตกต่างระหว่างความมดืและความสว่างบนหน้าจอ.



ไอคอน เมนู และ เมนูย่อย ค�ำอธิบาย

ปรับอัตโนมัติ ใช้ตัวเลือกนี้เพื่อเปิดใช้งานการตั้งค่าอัตโนมัติและปรับเมนู

ข้อความต่อไปน้ีปรากฏข้ึนบนหน้าจอสดี�ำขณะท่ีจอภาพท�ำการปรับอนิพุตปัจจบัุนโดยอัตโนมตั:ิ

ปรับอัตโนมติัอนุญาตให้จอภาพปรบัสญัญาณวดิโีอท่ีเข้ามาด้วยตนเอง หลังจากใช้การปรบัอัตโนมตัคุิณสามารถ
ปรบัจอภาพของคุณเพ่ิมเตมิได้โดยใช้ตวัควบคุมนาฬิกาพิกเซล (หยาบ) และเฟส (ละเอียด) ภายใต้จอแสดงผล
หมายเหต:ุ การปรับอัตโนมตัจิะไม่เกดิข้ึนหากคุณกดปุ่มในขณะท่ีไม่มีสญัญาณอินพุตวดิโีอท่ีใช้งานอยู่หรอืสาย
เคเบิลที่ต่ออยู่ ตัวเลือกนี้ใช้ได้เฉพาะเมื่อคุณใช้ขั้วต่ออนาล็อก (VGA).
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EXX20H

E2X20HS

ก�ำลังท�ำการปรับอัตโนมัติ...

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม 

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

ติ๊ก ü เพื่อปรับปรุงจอภาพอัตโนมัติ

ติ๊ก ü เพื่อปรับปรุงจอภาพอัตโนมัติ
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แหล่งสญัญาณเข้า ใช้เมนูแหล่งสญัญาณเข้าเพ่ือสลับระหว่างสญัญาณวดิโีอต่าง ๆ ท่ีอาจเชือ่มต่อกบัจอภาพของคุณ.

VGA ดัน  เพื่อเลือกสัญญาณเข้า VGA เมื่อใช้ ขั้วต่อ VGA.

DP ดัน  เพื่อเลือกแหล่งอินพุต DP เมื่อใช้ ตัวเชื่อมต่อ DP.

HDMI ดัน  เพื่อเลือกสัญญาณเข้า HDMI เมื่อใช้งาน ขั้วต่อ HDMI.

เลือกอัตโนมัติ เลือกอัตโนมัติเลือกเพื่อสแกนหาสัญญาณอินพุตที่มี.

รีเซต็แหล่งสญัญาณเข้า เลือกตัวเลือกนี้เพื่อกู้คืนแหล่งอินพุตเริ่มต้น.

VGA

DP

เลือกอัตโนมัติ

ตั้งค่าแหล่งอินพุตใหม่

VGA

HDMI

เลือกอัตโนมัติ

ตั้งค่าแหล่งอินพุตใหม่

เปิด

E2420HS: หนึ่ง VGA และหนึ่งอินพุต HDMI

EXX20H: หนึ่ง VGA และหนึ่งอินพุต DP

เปิด

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม 

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ
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สี ใช้สีเพื่อปรับโหมดการตั้งค่าสี.
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E2X20HS

EXX20H

ตั้งค่าโหมดล่วงหน้า

ฟอร์แม็ตสีอินพุต

ตั้งค่าสีใหม่

ตั้งค่าโหมดล่วงหน้า

ฟอร์แม็ตสีอินพุต

ตั้งค่าสีใหม่

มาตรฐาน

RGB

มาตรฐาน

RGB

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ
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โหมดท่ีต้ังไว้ล่วงหน้า เมือ่คุณเลือกโหมดเร่ิมต้นคณุสามารถเลือกมาตรฐานความสะดวกสบายความอบอุ่นเย็นและสท่ีีก�ำหนดเองจาก
รายการ.

•	 มาตรฐาน โหลดการต้ังค่าสเีร่ิมต้นส�ำหรบัการแสดงผล น้ีเป็นค่าเริม่ต้นโหมด.
•	 มมุมองท่ีสะดวกสบายลดระดบัแสงสฟ้ีาจากหน้าจอเพ่ือให้ดวงตาของคุณดสูะดวกสบายมากข้ึน. 

โปรดทราบว่าเพ่ือลดความเสีย่งของความเมือ่ยล้าท่ีตาและคอตดัแขนหลังและปวดไหล่เราขอแนะน�ำให้คุณ: 

•	 ตังค่าหน้าจอประมาณ 20 ~ 28 นิ้ว (50 ~ 70 ซม.).
•	 จากดวงตาของคุณ กะพริบบ่อย ๆ  เพื่อหล่อเลี้ยงหรือหล่อลื่นดวงตาของคุณ.
•	 พัก 20 นาทีเป็นประจ�ำทุก ๆ สองชั่วโมง.
•	 มองจากจอภาพของคุณแล้วมองไปท่ีวตัถท่ีุอยู่ห่างออกไปซึง่ห่างออกไป 20 ฟุตเป็นเวลาอย่างน้อย 20 

วินาทีในช่วงพัก.
•	 ด�ำเนินการยืดเพื่อบรรเทาความตึงเครียดในคอ/แขน/หลัง/ไหล่ในช่วงพัก.
•	 อุ่น: เพิ่มอุณหภูมิสี หน้าจอดูอุ่นขึ้นด้วยโทนสีแดง/เหลือง.
•	 เย็น: ลดอุณหภูมิสี หน้าจอจะดูเย็นขึ้นด้วยโทนสีน�้ำเงิน.
•	 สีที่ก�ำหนดเอง: ให้คุณปรับการตั้งค่าสีด้วยตนเอง.

กดปุ่ม  และ  เพ่ือปรบัค่าสามส ี(R, G, B) และสร้างโหมดสท่ีีตัง้ไว้ล่วงหน้าของคุณเอง.

EXX20H

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

ตั้งค่าโหมดล่วงหน้า

ฟอร์แม็ตสีอินพุต

ตั้งค่าสีใหม่

มาตรฐาน

คอมเฟอร์ทวิว

อบอุ่น

เย็น

สีที่ก�ำหนดเอง
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รูปแบบสีอินพุต อนุญาตให้คุณตั้งค่าโหมดอินพุตวิดีโอเป็น:
RGB: เลือกตัวเลือกน้ีหากจอภาพของคุณเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์หรือเคร่ืองเล่นดีวีดีโดยใช้สายเคเบิล DP หรือ 
HDMI.
YPbPr: เลือกตัวเลือกน้ีหากเคร่ืองเล่นดีวีดีของคุณรองรับเฉพาะเอาต์พุต YPbPr.

50    │      การใช้งานจอภาพของคุณ

EXX20H

E2X20HS

ตั้งค่าโหมดล่วงหน้า

ฟอร์แม็ตสีอินพุต RGB

ตั้งค่าสีใหม่	  YPbPr

ตั้งค่าโหมดล่วงหน้า

ฟอร์แม็ตสีอินพุต RGB

ตั้งค่าสีใหม่	  YPbPr

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม 

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

ตั้งค่าโหมดล่วงหน้า

ฟอร์แม็ตสีอินพุต

ตั้งค่าสีใหม่

มาตรฐาน

คอมเฟอร์ทวิว

อบอุ่น

เย็น

สีที่ก�ำหนดเอง

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

E2X20HS
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ตั้งค่าสีใหม่ รีเซ็ตสีรีเซ็ตการตั้งค่าสีมอนิเตอร์ของคุณเป็นการตั้งค่าจากโรงงาน.

จอแสดงผล ใช้จอแสดงผลเพื่อปรับภาพ.
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EXX20H

E2420H/E2720H

E2420H/E2720H

อัตราส่วนภาพ

ต�ำแหน่งแนวนอน

ต�ำแหน่งแนวตั้ง

ความคม 

นาฬิกาพิกเซล 

เฟส

ตั้งค่าการแสดงผลใหม่

อัตราส่วนภาพ

ต�ำแหน่งแนวนอน

ต�ำแหน่งแนวตั้ง

ความคม

นาฬิกาพิกเซล

เฟส

เวลาตอบสนอง

ตั้งค่าการแสดงผลใหม่ 

ความกว้าง 16:9

50

ความกว้าง 16:9

50

ปกติ

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ
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อัตราส่วนภาพ ปรับอัตราส่วนภาพเป็นกว้าง 16:9, 4:3 or 5:4.

ต�ำแหน่งแนวนอน
(อนิพุต VGA เท่าน้ัน) ใช้  หรอื  เพ่ือย้ายภาพไปทางซ้ายและขวา ค่าต�ำ่สดุคือ '0' (-) สงูสดุคือ '100' (+)

ต�ำแหน่งแนวตั้ง
(อนิพุต VGA เท่าน้ัน) ใช้  หรือ  เพื่อเลื่อนภาพขึ้นและลง ค่าต�่ำสุดคือ '0' (-) สูงสุดคือ '100' (+)

ความคม คุณสมบัตินี้ท�ำให้ภาพดูคมชัดขึ้นหรืออ่อนลง.

ใช้  หรือ  เพื่อปรับความคมชัดจาก 0 ถึง 100.

นาฬิกาพิกเซล  
(อินพุต VGA เท่าน้ัน)

คุณสมบัตินาฬิกาพิกเซลช่วยให้คุณสามารถปรับคุณภาพของภาพบนจอภาพของคุณตามทีคุ่ณต้องการ.

ใช้  หรือ  ปุ่มเพื่อปรับเพื่อคุณภาพของภาพที่ดีที่สุด.

เฟส (VCA อินพุต
เท่านั้น) 

หากค้นหาผลลัพธ์ด้วยการปรบุปรงุด้วยเฟสไม่พบ โปรดปรบัปรงุด้วยนาฬิกาพิกเซล (หยาบ) จากน้ันใช้เฟส 
(ละเอียด) อีกครั้ง.

เวลาตอบสนอง อนุญาตให้คุณเลือกระหว่างปกติ (8 มิลลิวินาที), เร็ว (5 มิลลิวินาที).

รีเซ็ตจอแสดงผล เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเรียกคืนการตั้งค่าการแสดงผลเริ่มต้น.
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E2X20HS

อัตราส่วนภาพ	 ความกว้าง 16:9

ต�ำแหน่งแนวนอน

ต�ำแหน่งแนวตั้ง

ความคม

นาฬิกาพิกเซล

เฟส

เวลาตอบสนอง

ตั้งค่าการแสดงผลใหม่

50

ปกติ

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ



เสียง 

เสียง ใช้ปุ่มเพื่อปรับระดับเสียง ค่าต�่ำสุดคือ ‘0’ (-) สูงสุดคือ '100' (+).

ล�ำโพง ช่วยให้คุณเปิดใช้งานหรือปิดใช้งานฟังก์ชั่นล�ำโพง.

ตั้งค่าเสียงใหม่ เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเรียกคืนการตั้งค่าการแสดงผลเริ่มต้น.
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E2X20HS

เสียง 	 50 

ล�ำโพง 

ตั้งค่าเสียงใหม่

เปิดใช้งาน

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ
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เมนู เลือกตัวเลือกน้ีเพ่ือปรับการต้ังค่าของ OSD เช่นภาษาของ OSD, จ�ำนวนเวลา, เมนูจะยังคงอยู่บนหน้าจอ
เป็นต้น.

ภาษา ภาษาต้ังค่าการแสดง OSD เป็นหน่ึงในแปดภาษา (องักฤษสเปนฝรัง่เศสเยอรมนับราซลิโปรตุเกสรัสเซยีจนี
แผ่นดินใหญ่หรือญี่ปุ่น).

ความโปร่งใส เลือกตัวเลือกนี้เพื่อเปลี่ยนความโปร่งใสของเมนูโดย

การกด    หรือ  ปุ่มตั้งแต่ 0 ถึง 100.
เครื่องจับเวลา เวลาค้าง OSD: ตัง้ระยะเวลาที ่OSD จะยังคงท�ำงานหลังจากท่ีคุณกดปุม่ครัง้สดุท้าย

ใช้    หรือ  เพื่อปรับแถบเลื่อนโดยเพิ่มขึ้นทีละ 1 วินาทีตั้งแต่ 5 ถึง 60 วินาที.
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EXX20H

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม 

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

E2X20HS

ภาษา

ความโปร่งใส

ไทม์เมอร์

ล็อก

ตั้งค่าเมนูใหม่

ภาษา

ความโปร่งใส

ไทม์เมอร์

ล็อก

ตั้งค่าเมนูใหม่

อังกฤษ

20

20 วิ

ปิดใช้งาน

อังกฤษ

20

20 วิ

ปิดใช้งาน

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ
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ล็อค ควบคุมการเข้าถึงของผู้ใช้ในการปรับค่าต่างๆ เมื่อเลือกล็อคไม่

ผู้ใช้งาน   อนุญาตให้ปรบัได้ กญุแจท้ังหมดถกูล็อคยกเว้นกญุแจ หากต้องการปลดล็อกโปรดใช้หน่ึงในตวั
เลือกต่อไปนี้:
1. กดปุ่มเมนูจะน�ำคุณไปยังเมนู OSD โดยตรงเพื่อปลดล็อก.

2. กดปุ่มของจอภาพค้างไว้เป็นเวลา 4 วินาทีเพื่อปลดล็อก   

เมนูตั้งค่าใหม่ เลือกรายการนี้เพื่อกู้คืนเมนูการตั้งค่าเริ่มต้น.

ตั้งค่าส่วนบุคคล เลือกรายการน้ีอนุญาตให้คุณต้ังซอ็ตคัทคีย์สองรายการและฟังก์ช่ันบ่งชีเ้พาเวอร์ LED.
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EXX20H

E2X20HS

ซ็อตคัทคีย์ 1

ซ็อตคัทคีย์ 2

ปุ่มไฟ LED

ตั้งค่าส่วนบุคคลใหม่

ตั้งค่าโหมดล่วงหน้า

ความสว่าง/ความชัดคม

เปิดระหว่างใช้งาน

ซ็อตคัทคีย์ 1	 ตั้งค่าโหมดล่วงหน้า

ซ็อตคัทคีย์ 2

ปุ่มไฟ LED

ตั้งค่าส่วนบุคคลใหม่

เสียง

เปิดระหว่างใช้งาน

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ
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คีย์ลัด 1 อนุญาตให้คุณเลือกหน่ึงในโหมดต่อไปน้ี: โหมดต้ังค่าล่วงหน้า, ความสว่าง/ความคมชดั, ปรบัอัตโนมติั, แหล่ง
สญัญาณเข้า, อัตราส่วนภาพ, ระดบัเสยีง (E2X20HS เท่าน้ัน) เพ่ือตัง้ค่าปุ่มทางลัด 1.

คีย์ลัด 2 ความสว่าง/ความคมชดั, ปรบัอัตโนมตั,ิ แหล่งสญัญาณเข้า, อตัราส่วนภาพ, ระดบัเสยีง (E2X20HS เท่าน้ัน) 
เพื่อตั้งค่าปุ่มทางลัด 2.

ปุ่มพลังงาน LED อนุญาตให้คุณตั้งค่าไฟ LED แสดงการเปิดระหว่างการท�ำงาน.

ตั้งค่าส่วนบุคคล อนุญาตให้คุณเลือกหนึ่งในโหมดต่อไปนี้: โหมดตั้งค่าล่วงหน้า.

อื่นๆ
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EXX20H

E2X20HS

ข้อมูลการแสดงผล

DDC/CI

การปรับ LCD

แท็กบริการ

การตั้งค่าใหม่อื่นๆ

การตั้งค่าโรงงานใหม่

ข้อมูลการแสดงผล

DDC/CI

การปรับ LCD

แท็กบริการ

การตั้งค่าใหม่อื่นๆ

การตั้งค่าโรงงานใหม่

เปิด

ปิด

ABCDEFG

ดาวฤกษ์ ®

เปิด

ปิด

ABCDEFG 

ดาวฤกษ์ ®

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ
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แสดงข้อมูล กดเพื่อแสดงข้อมูลเกี่ยวกับจอแสดงผล

DDC/CI DDC/CI (แสดงช่องข้อมลู/อินเตอร์เฟสค�ำสัง่) ให้คุณปรับการตัง้ค่าจอภาพโดยใช้ซอฟต์แวร์ในคอมพิวเตอร์ของ
คุณ เลือกปิดเพื่อปิดคุณสมบัตินี้.
เปิดใช้งานคุณสมบัตน้ีิเพ่ือประสบการณ์การใช้งานท่ีดท่ีีสดุและประสทิธภิาพสงูสดุของจอภาพ.
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ข้อมูลการแสดงผล

DDC/CI

การปรับ LCD

แท็กบริการ

การตั้งค่าใหม่อื่นๆ

การตั้งค่าโรงงานใหม่

เปิด

ปิด

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

EXX20H

ข้อมูลการแสดงผล

DDC/CI

การปรับ LCD

แท็กบริการ

การตั้งค่าใหม่อื่นๆ

การตั้งค่าโรงงานใหม่ 

โมเดล: เดลล์ EXX20H

แหล่งอินพุต: VGA

ปัจจุบัน: 1920 x 1080, 60 Hz

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

E2X20HS

ข้อมูลการแสดงผล

DDC/CI

การปรับ LCD

แท็กบริการ

การตั้งค่าใหม่อื่นๆ

การตั้งค่าโรงงานใหม่

โมเดล: เดลล์ E2X20HS

แหล่งอินพุต: VGA

ปัจจุบัน: 1920 x 1080, 60 Hz

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

EXX20H
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LCD ปรับอากาศ ช่วยลดอาการภาพค้างบนหน้าจอเล็ก ๆ น้อย ๆ โปรแกรมอาจใช้เวลาสกัครูท้ั่งน้ีขึน้อยู่กบัระดบัของภาพค้าง ใน
การเริ่มการปรับสภาพ LCD ให้เลือกเปิด.
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ข้อมูลการแสดงผล

DDC/CI

การปรับ LCD

แท็กบริการ

การตั้งค่าใหม่อื่นๆ

การตั้งค่าโรงงานใหม่ 

เปิด

ปิด

E2X20HS

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

EXX20H

E2X20HS

ข้อมูลการแสดงผล

DDC/CI

การปรับ LCD

แท็กบริการ

การตั้งค่าใหม่อื่นๆ

การตั้งค่าโรงงานใหม่ 

ข้อมูลการแสดงผล

DDC/CI

การปรับ LCD

แท็กบริการ

การตั้งค่าใหม่อื่นๆ

การตั้งค่าโรงงานใหม่ 

เปิด

ปิด

เปิด

ปิด

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ
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แท็กบริการ แสดงหมายเลข บริการTag ของจอภาพ.

รีเซ็ตอื่น ๆ รีเซ็ตการตั้งค่าทั้งหมดภายใต้เมนูการตั้งค่าอื่น ๆ เป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน.

การต้ังค่าโรงงาน กูคื้นการต้ังค่าล่วงหน้าท้ังหมดกลับเป็นการต้ังค่าเร่ิมต้นจากโรงงานท้ังหมด ท้ังน้ี ตัง้ค่าเพ่ือการทดสอบ 
ENERGY STAR® เช่นกัน.
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EXX20H

E2X20HS

ข้อมูลการแสดงผล

DDC/CI

การปรับ LCD

แท็กบริการ

การตั้งค่าใหม่อื่นๆ

การตั้งค่าโรงงานใหม่

เปิด

ปิด

ABCDEFG

ดาวฤกษ์ ®

ข้อมูลการแสดงผล

DDC/CI

การปรับ LCD

แท็กบริการ

การตั้งค่าใหม่อื่นๆ

การตั้งค่าโรงงานใหม่

เปิด

ปิด

ABCDEFG

ดาวฤกษ์ ®

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ
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EXX20H

E2X20HS

ดาวฤกษ์ ®

ดาวฤกษ์ ®

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ฟังก์ชัน่ในการปรบัปรงุการแสดงผลและการตัง้ค่าการใช้แอพพลิเคชัน่ PC จะถกูปิดใช้งาน.
คุณต้องการปิดใช้งานฟังก์ชั่น DDC/CI หรือไม่.

ไม่ใช่ใช่
EXX20H

ก่อนที่จะปิดใช้งานฟังก์ชั่น DDC/CI ข้อความต่อไปนี้จะปรากฏขึ้น.

EXX20H

มอนิเตอร์เดลล์ XX

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

Dell 2X Monitör

ความสว่าง/ความชัดคม

ปรับปรุงอัตโนมัติ

แหล่งอินพุต

สี

การแสดงผล

เสียง

เมนู

ตั้งค่าส่วนบุคคล

อื่นๆ

ข้อมูลการแสดงผล

DDC/CI

การปรับ LCD

แท็กบริการ

การตั้งค่าใหม่อื่นๆ

การตั้งค่าโรงงานใหม่

เปิด

ปิด

ABCDEFG

เปิด

ปิด

ABCDEFG

ข้อมูลการแสดงผล

DDC/CI

การปรับ LCD

แท็กบริการ

การตั้งค่าใหม่อื่นๆ

การตั้งค่าโรงงานใหม่ 
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EXX20H

มอนิเตอร์เดลล์ XX

Dell 2X Monitör

Dell 2X Monitör

เข้าสู่โหมดประหยัดพลังงาน.

EXX20H

E2X20HS

เข้าสู่โหมดประหยัดพลังงาน.

E2X20HS

ฟังก์ชัน่ในการปรบัปรงุการแสดงผลและการตัง้ค่าการใช้แอพพลิเคชัน่ PC จะถกูปิดใช้งาน.
คุณต้องการปิดใช้งานฟังก์ชั่น DDC/CI หรือไม่.

E2X20HS

E2X20HS

เมื่อจอภาพเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงานข้อความต่อไปนี้จะปรากฏขึ้น.

ไม่ใช่ใช่
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มอนิเตอร์เดลล์ XX

? ไม่มีเคเบิล DP

การแสดงผลจะเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงานใน 4 นาที.

www.dell.com/EXX20H
EXX20H

Dell 2X Monitör

? ไม่มีเคเบิล HDMI

การแสดงผลจะเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงานใน 4 นาที.

www.dell.com/E2X20HS
E2X20HS

หากไม่ได้เชือ่มต่อสายเคเบิล VGA หรือ DP หรอื HDMI กล่องข้อความลอยดงัท่ีปรากฏด้านล่างจะปรากฏขึน้ จอภาพจะเข้าสูโ่หมดประหยัดพลังงาน
หลังจาก 4 นาทีหากปล่อยทิ้งไว้ที่สถานะนี้.

E1920H
E2020H
E2220H
E2420H
E2720H

E2420HS
E2720HS

ดูการแก้ไขปัญหาการแก้ไขปัญหา.

www.dell.com/EXX20H
www.dell.com/E2X20HS
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การตั้งค่าจอภาพของคุณ
E1920H

การตั้งค่าความละเอียดการแสดงผลเป็น1366 x 768
เพ่ือประสทิธภิาพท่ีดท่ีีสดุให้ตัง้ความละเอียดในการแสดงผลเป็น 1366 x 768 พิกเซลโดยท�ำตามขัน้ตอนต่อไปน้ี:

ใน Windows 7:
1.	 คลิกขวาที่เดสก์ท็อปแล้วคลิกความละเอียดหน้าจอ.
2.	 คลิกเมนูแบบเลื่อนลงของความละเอียดหน้าจอและเลือก 1366 x 768.
3.	 คลิกโอเค。

ใน Windows 8 หรือ Windows 8.1:
1.	 เลือกไทล์เดสก์ท็อปเพื่อสลับไปที่เดสก์ท็อปแบบคลาสสิค.
2.	 คลิกขวาที่เดสก์ท็อปแล้วคลิกความละเอียดหน้าจอ.
3.	 คลิกเมนูแบบเลื่อนลงของความละเอียดหน้าจอและเลือก 1366 x 768.
4.	 คลิกโอเค.

ในWindows 10:
1.	 คลิกขวาที่ส่วนบนสุดแล้วคลิกการตั้งค่าการแสดงผล.
2.	 คลิกการตั้งค่าการแสดงผลขั้นสูง.
3.	 คลิกเมนูแบบเลื่อนลงภายใต้ความละเอียดแล้วเลือก 1366 x 768.
4.	 คลิกใช้.

หากคณุไม่เห็นความละเอยีดท่ีแนะน�ำเป็นตัวเลือกคณุอาจต้องอัปเดตไดรเวอร์กราฟิกของคุณ ใช้วธิใีดวธิหีน่ึงต่อไปน้ีเพ่ืออัปเดตไดรเวอร์กราฟิก:
Dell คอมพิวเตอร์.
1.	 เข้า www.dell.com/support, ป้อนแท็กบรกิารของคุณและดาวน์โหลดไดรเวอร์ล่าสดุส�ำหรับกราฟิกการ์ดของคุณ.
2.	 หลังจากตดิตัง้ไดรเวอร์ส�ำหรบักราฟิกอะแดปเตอร์แล้วพยายามก�ำหนดความละเอียดเป็น 1366 x 768 อีกคร้ัง.

หมายเหตุ: หากคุณไม่สามารถตัง้ค่าความละเอียดเป็น 1366 x 768, โปรดตดิต่อ Dell เพ่ือสอบถามเกีย่วกบัอะแดปเตอร์
กราฟิกที่รองรับความละเอียดเหล่านี้.

 , 
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ไม่ใช่Dell คอมพิวเตอร์
ใน Windows 7:
1.	 คลิกขวาที่เดสก์ท็อปแล้วคลิกการตั้งค่าส่วนบุคคล.
2.	 คลิกปลี่ยนการตั้งค่าการแสดงผล.
3.	 คลิกการตั้งค่าขั้นสูง.
4.	 ระบุซพัพลายเออร์คอนโทรลเลอร์กราฟิกของคุณจากค�ำอธบิายทีด้่านบนของหน้าต่าง (เช่น NVIDIA, AMD, Intel เป็นต้น).
5.	 อ้างถงึเวบ็ไซต์ผู้ให้บริการกราฟิกการ์ดส�ำหรบัไดร์เวอร์ท่ีอัพเดท (ตวัอย่างเช่น www.AMD.com หรอื www.NVIDIA.com).
6.	 หลังจากตดิตัง้ไดรเวอร์ส�ำหรบักราฟิกอะแดปเตอร์แล้วพยายามก�ำหนดความละเอียดเป็น 1366 x 768 อกีคร้ัง.

ใน Windows 8หรือ Windows 8.1:
1.	 เลือกไทล์เดสก์ท็อปเพื่อสลับไปที่เดสก์ท็อปแบบคลาสสิค.
2.	 คลิกขวาที่เดสก์ท็อปแล้วคลิกการตั้งค่าส่วนบุคคล.
3.	 คลิกเปลี่ยนการตั้งค่าการแสดงผล.
4.	 คลิกการตั้งค่าขั้นสูง.
5.	 ระบุซพัพลายเออร์คอนโทรลเลอร์กราฟิกของคุณจากค�ำอธบิายทีด้่านบนของหน้าต่าง (เช่น NVIDIA, AMD, Intel เป็นต้น).
6.	 อ้างถงึเวบ็ไซต์ผู้ให้บริการการ์ดกราฟิกส�ำหรับไดรเวอร์ท่ีอปัเดต (ตวัอย่างเช่น www.AMD.com หรอื www.NVIDIA.com).
7.	 หลังจากตดิตัง้ไดรเวอร์ส�ำหรบักราฟิกอะแดปเตอร์แล้วพยายามก�ำหนดความละเอียดเป็น 1366 x 768 อกีคร้ัง.

ในWindows 10:
1.	 คลิกขวาที่เดสก์ท็อปและคลิกการตั้งค่าการแสดงผล.
2.	 คลิกการตั้งค่าการแสดงผลขั้นสูง.
3.	 คลิกคุณสมบัติการ์ดแสดงผล.
4.	 ระบุผู้จ�ำหน่ายคอนโทรลเลอร์กราฟิกของคุณจากค�ำอธิบายท่ีด้านบนของหน้าต่าง(เช่น. NVIDIA, AMD, Intel ฯลฯ.).
5.	 อ้างถงึเวบ็ไซต์ผู้ให้บริการกราฟิกการ์ดส�ำหรบัไดร์เวอร์ท่ีอัพเดท (ตวัอย่างเช่น www.AMD.com หรอื www.NVIDIA.com).
6.	 หลังจากติดตั้งไดรเวอร์ส�ำหรับกราฟิกอะแดปเตอร์แล้วพยายามก�ำหนดความละเอียดเป็น 1366 x 768.

หมายเหต:ุ หากคุณไม่สามารถตัง้ค่าความละเอียดท่ีแนะน�ำได้โปรดตดิต่อผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ของคุณหรือพิจารณาซือ้
อะแดปเตอร์กราฟิกที่รองรับความละเอียดของวิดีโอ.
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การตั้งค่าจอภาพของคุณ
E2020H

การตั้งค่าความละเอียดการแสดงผลเป็น 1600 x 900
เพือประสทิธภิาพท่ีดทีีส่ดุให้ตัง้ความละเอยีดในการแสดงผลเป็น 1600 x 900 พิกเซลโดยท�ำตามขัน้ตอนต่อไปน้ี:

ใน Windows 7:
1.	 คลิกขวาที่เดสก์ท็อปแล้วคลิกความละเอียดหน้าจอ.
2.	 คลิกเมนูแบบเลื่อนลงของความละเอียดหน้าจอและเลือก 1600 x 900.
3.	 คลิกโอเค.

ใน Windows 8 หรือ Windows 8.1:
1.	 เลือกไทล์เดสก์ท็อปเพื่อเปลี่ยนเป็นเดสก์ท็อปแบบคลาสสิค.
2.	 คลิกขวาที่เดสก์ท็อปแล้วคลิกความละเอียดหน้าจอ.
3.	 คลิกเมนูแบบเลื่อนลงของความละเอียดหน้าจอแล้วเลือก 1600 x 900.
4.	 คลิกโอเค.

ใน Windows 10:
1.	 คลิกขวาที่บนเดสก์ท็อปแล้วคลิกการตั้งค่าการแสดงผล.
2.	 คลิกการตั้งค่าการแสดงผลขั้นสูง.
3.	 คลิกเมนูแบบเลื่อนลงภายใต้ความละเอียดและเลือก 1600 x 900.
4.	 คลิกน�ำไปใช้.

หากคณุไม่เห็นความละเอียดท่ีแนะน�ำเป็นตัวเลือกคุณอาจต้องอัปเดตไดรเวอร์กราฟิกของคุณ ใช้วธิใีดวธิหีน่ึงต่อไปน้ีเพ่ืออัปเดตไดรเวอร์กราฟิก:

Dell คอมพิวเตอร์
1.	 เข้า www.dell.com/support, ป้อ นแท็ กบรกิารของคุณและดาวน์โหลดไดรเวอร์ล่าสดุส�ำหรับกราฟิกการ์ดของคุณ.
2.	 หลังจากตดิตัง้ไดรเวอร์ส�ำหรบักราฟิกอะแดปเตอร์แล้วพยายามก�ำหนดความละเอียดเป็น 1600 x 900 อีกคร้ัง.

หมายเหต:ุ หากคุณไม่สามารถตัง้ค่าความละเอียดเป็น 1600 x 900, ได้โปรดติดต่อ Dell เพ่ือสอบถามเกีย่วกบัอะแดป
เตอร์กราฟิกที่รองรับความละเอียดเหล่านี้.
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ไม่ใช่Dell คอมพิวเตอร์
ใน Windows 7:
1.	 คลิกขวาที่เดสก์ท็อปแล้วคลิกการตั้งค่าส่วนบุคคล.
2.	 คลิกเปลี่ยนการตั้งค่าการแสดงผล.
3.	 คลิกการตั้งค่าขั้นสูง.
4.	 ระบุซพัพลายเออร์คอนโทรลเลอร์กราฟิกของคุณจากค�ำอธบิายท่ีด้านบนของหน้าต่าง (เช่น NVIDIA, AMD, Intel เป็นต้น).
5.	 อ้างถงึเวบ็ไซต์ผู้ให้บริการกราฟิกการ์ดส�ำหรบัไดร์เวอร์ท่ีอัพเดท (ตัวอย่างเช่น www.AMD.com หรือ www.NVIDIA.com).
6.	 หลังจากตดิตัง้ไดรเวอร์ส�ำหรบักราฟิกอะแดปเตอร์แล้วพยายามก�ำหนดความละเอียดเป็น 1600 x 900 อีกคร้ัง.

ใน Windows 8 หรือ Windows 8.1:
1.	 เลือกไทล์เดสก์ท็อปเพื่อสลับไปที่เดสก์ท็อปแบบคลาสสิค.
2.	 คลิกขวาที่เดสก์ท็อปแล้วคลิกการตั้งค่าส่วนบุคคล.
3.	 คลิกเปลี่ยนการตั้งค่าการแสดงผล.
4.	 คลิกการตั้งค่าขั้นสูง.
5.	 ระบุซพัพลายเออร์คอนโทรลเลอร์กราฟิกของคุณจากค�ำอธบิายท่ีด้านบนของหน้าต่าง (เช่น NVIDIA, AMD, Intel เป็นต้น).
6.	 อ้างถงึเวบ็ไซต์ของผู้ให้บริการการ์ดกราฟิกส�ำหรบัโปรแกรมควบคมุท่ีปรับปรงุแล้ว (ตัวอย่างเช่น www.AMD.com หรือ www.NVIDIA.com).
7.	 หลังจากตดิตัง้ไดรเวอร์ส�ำหรบักราฟิกอะแดปเตอร์แล้วพยายามก�ำหนดความละเอยีดเป็น 1600 x 900 อีกคร้ัง.

ใน Windows 10:
1.	 คลิกขวาที่เดสก์ท็อปแล้วคลิกการตั้งค่าการแสดงผล.
2.	 คลิกการตั้งค่าการแสดงผลขั้นสูง.
3.	 คลิกคุณสมบัติการ์ดแสดงผล.
4.	 ระบุผู้จ�ำหน่ายคอนโทรลเลอร์กราฟิกของคุณจากค�ำอธบิายท่ีด้านบนของหน้าต่าง. (เช่น NVIDIA, AMD, Intel เป็นต้น).
5.	 อ้างถงึเวบ็ไซต์ของผู้ให้บริการการ์ดกราฟิกส�ำหรบัโปรแกรมควบคมุท่ีปรับปรงุแล้ว (ตัวอย่างเช่น www.AMD.com หรือ www.NVIDIA.com).
6.	 หลังจากตดิตัง้ไดรเวอร์ส�ำหรบักราฟิกอะแดปเตอร์แล้วพยายามก�ำหนดความละเอียดเป็น 1600 x 900 อีกคร้ัง.

หมายเหตุ: หากคุณไม่สามารถตัง้ค่าความละเอียดท่ีแนะน�ำได้โปรดตดิต่อผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ของคุณหรือพิจารณาซือ้
อะแดปเตอร์กราฟิกที่รองรับความละเอียดของวิดีโอ.
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การตั้งค่าจอภาพของคุณ
E2220H/E2420H/E2420HS/E2720H/E2720HS

การตั้งค่าความละเอียดการแสดงผลเป็น 1920 x 1080
เพือประสทิธภิาพทีด่ท่ีีสดุให้ตัง้ความละเอียดในการแสดงผลเป็น 1920 x 1080 พิกเซลโดยท�ำตามข้ันตอนต่อไปน้ี:

ใน Windows 7:
1.	 คลิกขวาที่เดสก์ท็อปแล้วคลิกความละเอียดหน้าจอ.
2.	 คลิกเมนูแบบเลื่อนลงของความละเอียดหน้าจอและเลือก 1920 x 1080.
3.	 คลิกโอเค.

ใน Windows 8 หรือ Windows 8.1:
1.	 เลือกไทล์เดสก์ท็อปเพื่อสลับไปที่เดสก์ท็อปแบบคลาสสิค.
2.	 คลิกขวาที่เดสก์ท็อปแล้วคลิกความละเอียดหน้าจอ.
3.	 คลิกเมนูดร็อปดาวน์ของความละเอียดหน้าจอแล้วเลือก 1920 x 1080.
4.	 คลิกโอเค.

ใน Windows 10:
1.	 คลิกขวาที่ส่วนบนสุดแล้วคลิกการตั้งค่าการแสดงผล.
2.	 คลิกการตั้งค่าการแสดงผลขั้นสูง.
3.	 คลิกเมนูแบบเลื่อนลงภายใต้ความละเอียดแล้วเลือก 1920 x 1080.
4.	 คลิกน�ำไปใช้.

หากคุณไม่เห็นความละเอียดท่ีแนะน�ำเป็นตัวเลือกคุณอาจต้องอัปเดตไดรเวอร์กราฟิกของคุณ ใช้วธิใีดวธิหีน่ึงต่อไปน้ีเพ่ืออัปเดตไดรเวอร์กราฟิก:

Dell คอมพิวเตอร์
1.	 เข้า www.dell.com/support ป้อนแท็กบริการของคุณและดาวน์โหลดไดรเวอร์ล่าสดุส�ำหรบักราฟิกการ์ดของคุณ.
2.	 หลังจากตดิตัง้ไดรเวอร์ส�ำหรบักราฟิกอะแดปเตอร์แล้วพยายามก�ำหนดความละเอียดเป็น 1920 x1080 อกีครัง้.

หมายเหต:ุ หากคุณไม่สามารถตัง้ค่าความละเอียดเป็น 1920 x 1080, ได้โปรดติดต่อ Dell เพ่ือสอบถามเกีย่วกบัอะแดป
เตอร์กราฟิกที่รองรับความละเอียดเหล่านี้.
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ไม่ใช่Dell คอมพิวเตอร์
ใน Windows 7:
1.	 คลิกขวาที่เดสก์ท็อปแล้วคลิกการตั้งค่าส่วนบุคคล.
2.	 คลิกเปลี่ยนการตั้งค่าการแสดงผล.
3.	 คลิกการตั้งค่าขั้นสูง.
4.	 ระบุซพัพลายเออร์คอนโทรลเลอร์กราฟิกของคุณจากค�ำอธบิายทีด้่านบนของหน้าต่าง (เช่น NVIDIA, AMD, Intel เป็นต้น).
5.	 อ้างถงึเวบ็ไซต์ผู้ให้บริการกราฟิกการ์ดส�ำหรบัไดร์เวอร์ท่ีอัพเดท (ตวัอย่างเช่น www.AMD.com หรอื www.NVIDIA.com).
6.	 หลังจากติดตัง้ไดรเวอร์ส�ำหรบักราฟิกอะแดปเตอร์แล้วพยายามก�ำหนดความละเอียดเป็น 1920 x 1080 อีกครัง้.

ใน Windows 8 หรือ Windows 8.1:
1.	 เลือกไทล์เดสก์ท็อปเพื่อสลับไปที่เดสก์ท็อปแบบคลาสสิค.
2.	 เลือกไทล์เดสก์ท็อปเพื่อสลับไปที่เดสก์ท็อปแบบคลาสสิค.
3.	 คลิกเปลี่ยนการตั้งค่าการแสดงผล.
4.	 คลิกการตั้งค่าขั้นสูง.
5.	 ระบุซพัพลายเออร์คอนโทรลเลอร์กราฟิกของคุณจากค�ำอธบิายทีด้่านบนของหน้าต่าง (เช่น NVIDIA, AMD, Intel เป็นต้น).
6.	 อ้างถงึเวบ็ไซต์ของผู้ให้บรกิารการ์ดกราฟิกส�ำหรบัโปรแกรมควบคุมท่ีปรบัปรงุแล้ว (ตวัอย่างเช่น www.AMD.com หรอื www.NVIDIA.com).
7.	 หลังจากติดตัง้ไดรเวอร์ส�ำหรบักราฟิกอะแดปเตอร์แล้วพยายามก�ำหนดความละเอียดเป็น 1920 x 1080 อีกครัง้.

ใน Windows 10:
1.	 คลิกขวาที่เดสก์ท็อปและคลิกการตั้งค่าการแสดงผล.
2.	 คลิกการตั้งค่าการแสดงผลขั้นสูง.
3.	 คลิกคุณสมบัติการ์ดแสดงผล.
4.	 ระบุผู้จ�ำหน่ายกราฟิกคอนโทรลเลอร์ของคุณจากค�ำอธบิายท่ีด้านบนของหน้าต่าง (เช่น NVIDIA, AMD, Intel เป็นต้น).
5.	 อ้างถงึเวบ็ไซต์ผู้ให้บริการการ์ดกราฟิกส�ำหรับไดรเวอร์ท่ีอปัเดต (ตวัอย่างเช่น www.AMD.com หรอื www.NVIDIA.com).
6.	 หลังจากตดิต้ังไดรเวอร์ส�ำหรบักราฟิกอะแดปเตอร์แล้วพยายามก�ำหนดความละเอียดเป็น 1920 x1080 อีกครัง้.

หมายเหต:ุ หากคุณไม่สามารถตัง้ค่าความละเอียดท่ีแนะน�ำได้โปรดตดิต่อผู้ผลิตคอมพิวเตอร์ของคุณหรือพิจารณาซือ้
อะแดปเตอร์กราฟิกที่รองรับความละเอียดของวิดีโอ
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ปรับปรุงความสูง

ใช้การเอียง

คุณสามารถเอียงจอมอนิเตอร์เพื่อมุมมองที่สบายที่สุด.

หมายเหตุ:ขาตั้งไม่ได้ต่ออยู่เมื่อส่งมอบจอภาพจากโรงงาน 

แม่แบบ H
5°	 21° 

แม่แบบ HS
5°	 21°

คุณสามารถปรับปรุงความสูงมอนิเตอร์เพื่อให้ได้มุมมองดูที่สบายที่สุด.
	 โมเดล HS 

100+/-5 mm
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มอนิเตอร์เดลล์ 19

? ไม่มีเคเบิล DP

การแสดงผลจะเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงานใน 4 นาที.

www.dell.com/E1920H

มอนิเตอร์เดลล์ 20

? ไม่มีเคเบิล DP

การแสดงผลจะเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงานใน 4 นาที.

www.dell.com/E2020H

E1920H

E2020H

มอนิเตอร์เดลล์ 22

? ไม่มีเคเบิล DP

การแสดงผลจะเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงานใน 4 นาที.

www.dell.com/E2220H
E2220H

การแก้ไขปัญหา

ค�ำเตอืน: ก่อนทีคุ่ณจะเริม่กระบวนการใด ๆ ในส่วนน้ีให้ปฏบัิติตามค�ำแนะน�ำด้านความปลอดภยั.

E1920H

E2020H

E2220H

การทดสอบตัวเอง
จอภาพของคุณมคุีณสมบัตทิดสอบตวัเองท่ีช่วยให้คุณตรวจสอบว่าจอภาพของคุณท�ำงานปกตหิรือไม่ หากจอภาพและคอมพิวเตอร์ของคณุเช่ือมต่อ
อย่างเหมาะสม แต่หน้าจอมอนิเตอร์ยังมดือยู่ให้รนัการทดสอบตวัเองของจอภาพโดยท�ำตามข้ันตอนต่อไปน้ี:

1.	 เปดทั้งคอมพิวเตอร์และจอภาพ.
2.	 ปลดสายเคเบิลวิดีโอทั้งหมดออกจากมอนิเตอร์ ด้วยวิธีนี้คอมพิวเตอร์ไม่จ�ำเป็นต้องเกี่ยวข้อง.
3.	 เปิดมอนิเตอร์.

หากจอภาพท�ำงานอย่างถกูต้องจะตรวจพบว่าไม่มสีญัญาณและมข้ีอความใดข้อความหน่ึงต่อไปน้ีปรากฏข้ึน ขณะท่ีอยู่ในโหมดทดสอบตัวเองไฟเพา
เวอร์ LED จะเป็นสีขาว.

www.dell.com/E1920H
www.dell.com/E2020H
www.dell.com/E2220H
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มอนิเตอร์เดลล์ 24

?  ไม่มีเคเบิล DP

การแสดงผลจะเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงานใน 4 นาที.

www.dell.com/E2420H

มอนิเตอร์เดลล์ 24

?  ไม่มีเคเบิล HDMI

การแสดงผลจะเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงานใน 4 นาที.

www.dell.com/E2420HS

มอนิเตอร์เดลล์ 27

?  ไม่มีเคเบิล DP

การแสดงผลจะเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงานใน 4 นาที.

www.dell.com/E2720H

มอนิเตอร์เดลล์ 27

? ไม่มีเคเบิล HDMI

การแสดงผลจะเข้าสู่โหมดประหยัดพลังงานใน 4 นาที.

www.dell.com/E2720HS

E2420H

E2420HS

E2720H

E2720HS

หมายเหตุ: กล่องน้ีจะปรากฏข้ึนในระหว่างการท�ำงานปกตเิมือ่สายวดิโีอถกูตดัการเชือ่มต่อหรอืเสยีหาย.

E2420H

E2420HS

E2720H

E2720HS

4.	 ปิดจอภาพของคุณและเชือ่มต่อสายเคเบิลวดิโีออีกครัง้ จากน้ันเปิดคอมพิวเตอร์และจอภาพ.

หากจอภาพของคุณยังคงมดืหลังจากท่ีคุณเชือ่มต่อสายเคเบิลอีกครัง้ให้ตรวจสอบคอนโทรลเลอร์วดิโีอและคอมพิวเตอร์ของคุณ.

www.dell.com/E2420H
www.dell.com/E2420HS
www.dell.com/E2720H
www.dell.com/E2720HS
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การวินิจฉัยในตัว

จอภาพของคุณมเีครือ่งมอืวเิคราะห์ในตัวซึง่ช่วยให้คุณตรวจสอบว่าหน้าจอผิดปกตใิด ๆ ท่ีคุณพบเป็นปัญหาท่ีเกดิจาก
จอภาพหรือคอมพิวเตอร์และการ์ดแสดงผล.

4	3 2 1 

ด�ำเนินการวินิจฉัยที่ติดตั้งภายใน 

1.	 ยืนยันว่าหน้าจอสะอาด (ผิวหน้าจอแสดงผลปราศจากฝุ่นละออง).
2.	 กดปุ่ม 1 ค้าง 4 วินาทีและรอเมนูป๊อปอัพ.
3.	 กดปุ่ม 3 หรือ 4 เพ่ือเลือกเคร่ืองมอืวนิิจฉัย และกดปุม่ 2 เพ่ือยืนยัน มรูีปแบบทดสอบปรากฎเมือ่เริม่ต้นโปรแกรมวนิิจฉัย.
4.	 ตรวจสอบหน้าจอมีความผิดปกติอย่างระมัดระวัง.
5.	 กดปุ่ม 4 เพื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบทดสอบ.
6.	 ด�ำเนินขั้นตอน 4 และ 5 เพื่อตรวจสอบหน้าจอสีแดง ฟ้า ด�ำ ขาวและข้อความ.
7.	 กดปุ่ม 4 เพื่อจบโปรแกรมวินิจฉัย.

ฉลาก การพรรณา

1 ปุ่ม 1

2 ปุ่ม 2

3 ปุ่ม 3 

4 ปุ่ม 4 
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ปัญหาที่พบบ่อย
ตารางต่อไปน้ีมข้ีอมลูทัว่ไปเกีย่วกบัปัญหาจอภาพท่ัวไปท่ีคุณอาจประสบและวธิแีก้ไขท่ีเป็นไปได้:

อาการทั่วไป การแก้ปัญหาที่เป็นไปได้
ไม่มีวิดีโอ/ไฟ LED ดับ •	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเชือ่มต่อสายเคเบลิวดิโีอกบัจอภาพและคอมพิวเตอร์อย่างถกูต้องแล้ว.

•	 ตรวจสอบว่าเต้าเสียบไฟฟ้าท�ำงานอย่างถูกต้องโดยใช้อุปกรณ์ไฟฟ้าอื่น ๆ.
•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่ากดปุ่มเปิดปิด.
•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เลือกแหล่งสญัญาณเข้าท่ีถกูต้องผ่านเมนูแหล่งสญัญาณเข้า.

ไม่มีวิดีโอ/ไฟ LED เปิด •	 เพ่ิมการควบคุมความสว่างและความคมชดัโดยใช้ OSD.
•	 ท�ำการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอภาพ.
•	 ตรวจสอบว่าพินในสายเคเบิลงอหรือหักหรือไม่เรี.
•	 ยกใช้การวนิิจฉัยในตวั.
•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้เลือกแหล่งสญัญาณเข้าท่ีถกูต้องผ่านเมนูแหล่งสญัญาณเข้า.

โฟกัสไม่ดี •	 ก�ำจัดสายเคเบิลต่อขยายวิดีโอ.
•	 รีเซ็ตจอภาพเป็นค่าที่ตั้งจากโรงงาน (รีเซ็ตเป็นค่าจากโรงงาน).
•	 เปล่ียนความละเอียดวิดีโอเป็นอัตราส่วนภาพที่ถูกต้อง.

 วดิโีอสัน่คลอน/กระวนกระวายใจ •	 รีเซ็ตจอภาพเป็นค่าที่ตั้งจากโรงงาน (รีเซ็ตเป็นค่าจากโรงงาน).
•	 ตรวจสอบปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม.
•	 ย้ายมอนิเตอร์และทดสอบในห้องอื่น.

พิกเซลหายไป •	 .ปิดและเปิดเครื่องใหม่.
•	 พิกเซลท่ีดบัอย่างถาวรเป็นข้อบกพร่องตามธรรมชาตท่ีิอาจเกดิขึน้ในเทคโนโลยี LCD.
•	 ส�ำหรบัข้อมลูเพ่ิมเตมิเกีย่วกบันโยบายคุณภาพและพิกเซลของจอภาพของเดลล์ท่ีเวบ็ไซต์สนับสนุนของเดลล์

ที่: www.dell.com/support/monitors.

พิกเซลที่ติดอยู่ •	 ปิดและเปิดเครื่องใหม่.
•	 พิกเซลท่ีดบัอย่างถาวรเป็นข้อบกพร่องตามธรรมชาตท่ีิอาจเกดิขึน้ในเทคโนโลยี LCD.
•	 ส�ำหรบัข้อมลูเพ่ิมเตมิเกีย่วกบันโยบายคุณภาพและพิกเซลของจอภาพของเดลล์ท่ีเวบ็ไซต์สนับสนุนของเดลล์

ที่: www.dell.com/support/monitors.

ปัญหาความสว่าง •	 รีเซ็ตจอภาพเป็นค่าที่ตั้งจากโรงงาน (รีเซ็ตเป็นค่าจากโรงงาน).
•	 ปรับการควบคุมความสว่าง & ความคมชัดผ่าน OSD.

ความผิดเพี้ยนทางเรขาคณิต •	 รีเซ็ตจอภาพเป็นค่าที่ตั้งจากโรงงาน (รีเซ็ตเป็นค่าจากโรงงาน).
•	 ปรับการควบคุมความสว่าง & ความคมชัดผ่าน OSD.

เส้นแนวนอน/แนวตั้ง •	 รีเซ็ตจอภาพเป็นค่าที่ตั้งจากโรงงาน (รีเซ็ตเป็นค่าจากโรงงาน).
•	 ด�ำเนินการตรวจสอบคณุสมบัตกิารทดสอบตวัเองของจอแสดงผลและพิจารณาว่าเส้นเหล่าน้ีอยู่ในโหมดการ

ทดสอบตัวเองหรือไม่.
•	 ตรวจสอบว่าพินในสายเคเบิลงอหรือหักหรือไม่.
•	 เรียกใช้การวินิจฉัยในตัว.
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ปัญหาการประสานข้อมูล •	 รีเซ็ตจอภาพเป็นค่าที่ตั้งจากโรงงาน (รีเซ็ตเป็นค่าจากโรงงาน).
•	 ช้การตรวจสอบคุณสมบัตกิารทดสอบตวัเองของจอแสดงผลเพ่ือดวู่าหน้าจอสญัญาณรบกวนปรากฏข้ึนใน

โหมดการทดสอบตัวเองหรือไม่.
•	 ตรวจสอบว่าพินในสายเคเบิลงอหรือหักหรือไม่.
•	 รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ในเซฟโหมด.

ประเด็นด้านความปลอดภัย •	 อย่าท�ำตามขั้นตอนการแก้ไขปัญหาใด ๆ.
•	 ติดต่อ Dell ทันที.

ปัญหาไม่สม�่ำเสมอ •	 ลองใช้โหมดตัง้ค่าล่วงหน้าอ่ืนในการตัง้ค่าส ีOSD ปรบัค่า R/G/B ในสท่ีีก�ำหนดเองในการตัง้ค่าส ีOSD.
•	 เปลี่ยนรูปแบบสีอินพุตเป็น RGB หรือ YPbPr ใน OSD การตั้งค่าสี.
•	 เรียกใช้การวินิจฉัยในตัว.

ภาพค้างจากภาพน่ิงท่ีเหลืออยู่บนจอภาพ
เป็นเวลานาน

•	 ใช้คุณสมบัตกิารจดัการพลังงานเพ่ือปิแม่แบบการจดัการพลังงาน (ส�ำหรบัข้อมลูเพ่ิมเตมิดท่ีูโหมดการจดัการ
พลังงาน.

•	 หรือใช้โปรแกรมรักษาหน้าจอที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา.

วิดีโอคู่หรือเงา •	 เปล่ียนเวลาตอบสนองใน จอ OSD เป็น Fast หรอื ไม่rmal ท้ังน้ีขึน้อยู่กบัแอปพลิเคชนัและการใช้งานของคุณ.
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ปัญหาเฉพาะผลิตภัณฑ์

อาการทั่วไป การแก้ปัญหาที่เป็นไปได้

ภาพบนหน้าจอเล็กเกินไป •	 ตรวจสอบการตัง้ค่าอัตราส่วนภาพใน OSD การตัง้ค่าการแสดงผล.
•	 ตรวจสอบการตัง้ค่าโรงงาน (รเีซต็เป็นค่าจากโรงงาน).

ไม่สามารถปรับจอภาพด้วยปุ่มท่ีด้านล่าง
ของแผงควบคุม

•	 ปิดจอแสดงผลถอดสายไฟออกแล้วเสยีบกลับเข้าไปใหม่จากน้ันจงึเปิดจอภาพ.

ไม่มสีญัญาณอินพุตเมือ่กดปุ่มควบคุม
ของผู้ใช้

•	 ตรวจสอบแหล่งสญัญาณ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์ไม่ได้อยู่ในโหมดสแตนด์บายหรือโหมดสลีป
โดยเลื่อนเมาส์หรือกดปุ่มใด ๆ บนแป้นพิมพ์.

•	 ตรวจสอบว่าเสยีบสายเคเบิลวดิโีออย่างถกูต้อง ถอดและเชือ่มต่อสายเคเบิลวดิโีอใหม่หากจ�ำเป็น.
•	 รีเซ็ตคอมพิวเตอร์หรือเครื่องเล่นวิดีโอ.

 รูปภาพไม่เต็มหน้าจอ •	 เน่ืองจากรูปแบบวดิโีอ (อัตราส่วนภาพ) ท่ีแตกต่างกนัของดวีดีจีอภาพอาจแสดงแบบเตม็หน้าจอ.
•	 เรียกใช้การวินิจฉัยในตัว.
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ค�ำแนะน�ำด้านความปลอดภัย
ค�ำเตอืน: การใช้การควบคุมการปรบัแต่งหรอืข้ันตอนอ่ืนนอกเหนือจากทีร่ะบุไว้ในเอกสารฉบับน้ีอาจท�ำให้เกดิไฟฟ้าช็อ
ตอันตรายจากไฟฟ้าและ/หรืออันตรายทางกลไก.

ส�ำหรับข้อมูลเกี่ยวกับค�ำแนะน�ำเพื่อความปลอดภัยโปรดดูคู่มือข้อมูลผลิตภัณฑ์.

ประกาศของ FCC (สหรัฐอเมริกาเท่านั้น) และข้อมูลเกี่ยวกับข้อก�ำหนดอื่น ๆ
ส�ำหรบัประกาศ FCC และข้อมลูด้านกฎระเบียบอ่ืน ๆ โปรดดเูวบ็ไซต์การปฏบัิติตามกฎระเบียบท่ีอยู่ท่ี www.dell.com/regulatory_compliance.

ติดต่อ Dell
ส�ำหรับลูกค้าในสหรัฐอเมริกา โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355).

หมายเหต:ุ หากคุณไม่มกีารเชือ่มต่ออินเทอร์เน็ตท่ีใช้งานอยู่คณุสามารถค้นหาข้อมลูการตดิต่อได้จากใบแจ้งหน้ีการ
จัดซื้อใบจัดส่งบิลหรือแคตาล็อกผลิตภัณฑ์ของ Dell

Dellมตีวัเลือกการสนับสนุนและบรกิารออนไลน์และทางโทรศัพท์หลายทาง การให้บรกิารข้ึนอยู่กบัประเทศและผลิตภณัฑ์
และบริการบางอย่างอาจไม่มีให้ในพื้นที่ของคุณ

วิธีรับเนื้อหาการสนับสนุนการตรวจสอบออนไลน์:
1.	 เยี่ยมชม www.dell.com/support/monitors.
ในการติดต่อฝ่ายขายฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิคหรือฝ่ายบริการลูกค้าของ Dell:
1.	 เยี่ยมชม www.dell.com/support.
2.	 ยืนยันประเทศหรือภูมิภาคของคุณในเมนูแบบเลื่อนลงเลือกประเทศ/ภูมิภาคที่ด้านล่างของหน้า.
3.	 คลิกติดต่อเราทางด้านซ้ายของหน้า.
4.	 เลือกลิงค์บริการหรือการสนับสนุนที่เหมาะสมตามความต้องการของคุณ.
5.	 เลือกวิธีการติดต่อกับ Dell ที่คุณสะดวก.
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Pin การมอบหมาย
D-Sub 15-pin เชื่อมต่อ

เลข Pin การก�ำหนดสัญญาณ
1 วิดีโอแดง
2 วิดีโอสีเขียว
3 วิดีโอสีฟ้า
4 GND
5 ตรวจสอบเอง
6 GND-R
7 GND-G
8 GND-B
9 DDC +5 V
10 GND- เครื่องที่ท�ำให้พร้อมกัน
11 GND
12 DDC ข้อมูล
13 H- เครื่องที่ท�ำให้พร้อมกัน
14 V- เครื่องที่ท�ำให้พร้อมกัน
15 นาฬิกา DDC
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Pin การมอบหมาย
DP 20-pin เชื่อมต่อ

เลข Pin การก�ำหนดสัญญาณ
1 ML_LANE3_N
2 GND
3 ML_LANE3_P
4 ML_LANE2_N
5 GND
6 ML_LANE2_P
7 ML_LANE1_N
8 GND
9 ML_LANE1_P
10 ML_LANE0_N
11 GND
12 ML_LANE0_P
13 GND
14 GND
15 AUX_CH_P
16 GND
17 AUX_CH_N
18 HPD
19 RETURN
20 DP_PWR
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Pin การมอบหมาย
HDMI 19-pin เชื่อมต่อ

เลข Pin การก�ำหนดสัญญาณ
1 TMDS DATA 2+
2 TMDS DATA 2 SHIELD
3 TMDS DATA 2-
4 TMDS DATA 1+
5 TMDS DATA 1 SHIELD
6 TMDS DATA 1-
7 TMDS DATA 0+
8 TMDS DATA 0 SHIELD
9 TMDS DATA 0-
10 TMDS CLOCK+
11 TMDS CLOCK SHIELD
12 TMDS CLOCK-
13 CEC
14 ที่สงวนไว้ (N.C.อุปกรณ์)
15 DDC CLOCK (SCL)
16 DDC DATA (SDA)
17 DDC/CECผิวดิน
18 +5V POWER
19 HOT PLUG DETECT
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