
คูมือผูใช Dell Display Manager
ภาพรวม
Dell Display Manager (DDM) เปนแอพพลิเคช่ันบน Microsoft Windows 
ที่ใชเพื่อจัดการกับมอนเิตอรหนึ่งเครื่องหรือมอนิเตอรที่จัดไวเปนกลุม 
แอพพลิเคช่ันนี้จะอนุญาตใหทําการปรับแตงภาพที่แสดงบนหนาจอแบบแมนวล 
กําหนดการต้ังคาอัตโนมัติ จัดการกับการใชพลังงาน จัดการหนาตาง การหมนุภาพ 
และคุณสมบัติอื่นๆ ของมอนิเตอรจาก Dell ที่กําหนดไว เมื่อติดต้ัง Dell Display 
Manager จะรันเมือ่เครื่องเร่ิมทํางาน และมีไอคอนอยูในถาดแสดงการแจงเตือน 
ขอมลูเกี่ยวกับมอนิเตอรที่เช่ือมตออยูกับเคร่ืองจะแสดงใหดูไดเมื่อเล่ือนเมาสไปยังถาดแ
สดงการแจงเตือน

หรือคุณอาจเรียกใช DDM โดยคลิกขวาบนพื้นหลังเดสกท็อปเพ่ือเลือก Dell 
Display Manager จากเมนูเดสกท็อป 

หมายเหตุ: Dell Display Manager ตองใชชองทาง DDC/CI 
ในการสื่อสารกับมอนิเตอรของคุณ โปรดตรวจสอบใหแนใจวา 
มีการเปดใชงาน DDC/CI ในเมนูดานลาง
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การใชงานไดอะล็อกการต้ังคาดวน
คลิกที่ไอคอน Dell Display Manager 
บนถาดแสดงการแจงเตือนเพื่อเปดกลองไดอะล็อก การต้ังคาดวน เมื่อมมีอนิเตอรจาก 
Dell ที่แอพพลิเคช่ันรองรับเช่ือมตออยูกับคอมพิวเตอรมากกวาหนึ่งเคร่ือง 
ก็สามารถเลือกกําหนดมอนิเตอรที่ตองการไดโดยใชเมนู กลองไดอะล็อก 
การตั้งคาดวน จะอนุญาตใหคุณสามารถปรับความสวาง คอนทราสต 
ความละเอียดคมชัด เลยเอาทหนาตาง และอื่นๆ อีกมากมาย 
และยังชวยใหคุณสามารถเปดใชงานการสลับระหวางโหมดพรีเซ็ตโดยอัตโนมัติ 
หรือเพื่อเลือกโหมดพรีเซ็ตดวยตนเอง
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กลองไดอะล็อก การต้ังคาดวน 
ยังชวยใหสามารถเขาถึงอินเตอรเฟซผูใชกลองไดอะล็อกการตั้งคาดวนในระดับสูงของ 
Dell Display Manager ซ่ึงใชในการปรับฟงกช่ันพื้นฐาน, การปรับต้ังโหมดอัตโนมัติ 
และเขาถึงคุณสมบติัอื่นๆ ได 

หมายเหตุ: 

การตั้งคาฟงกช่ันการแสดงผลพ้ืนฐาน
คุณสามารถเลือกโหมดพรีเซ็ตดวยตัวเอง หรือคุณสามารถเลือก Auto Mode 
(โหมดอัตโนมัติ) เพื่อกําหนดใชโหมดพรีเซ็ตตามแอพพลิเคช่ันที่ใชงานอยู 
จะปรากฎขอความบนหนาจอแสดง Preset Mode (โหมดพรีเซ็ต) 
เมื่อใดก็ตามที่มีการเปล่ียนแปลง Brightness (ความสวาง) และ Contrast 
(คอนทราสต) ของมอนิเตอรที่เลือกนั้นยังสามารถปรับแตงไดโดยตรงจากแท็บ Basic 
(พื้นฐาน) อีกดวย 

คุณสมบัติ ฟงกชัน คําอธิบาย

การเขาถึง DDM 
ดวน

ปุมเรียกใชดวนเพ่ื
อเรียกใช DDM UI

• Ctrl+Shift+D
• ใชปุม Page Up/Page Down หรือคลิก “>” 
เพ่ือพลิกเลือกใชเลยเอาท Easy Arrange 
(จัดเรียงงายๆ) 

ควบคุมแตละมอนิเ
ตอรในการต้ังคาม
อนิเตอรหลายจอ

• จากกลองดร็อปดาวนเพ่ือเลือกมอนิเตอร 
โดยมอนิเตอรท่ีเลือกมีโลโก Dell แสดงขึ้น

• ดําเนินการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของมอ
นิเตอร

• ยาย DDM UI ไปยังมอนิเตอรท่ีตองการควบคุม
• กด Ctrl+Shift+D เพ่ือเปด miniUI ใตตัวช้ีเมาส
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หมายเหตุ: เมื่อมมีอนิเตอร Dell หลายเคร่ืองเชื่อมตออยู ใหเลือก "Enable 
display matrix control" (เปดใชแมทริกซการควบคุมคาการแสดงผล) 
เพื่อใชความสวาง, 
ความเขมและการต้ังคาสีลวงหนาสําหรับมอนิเตอรทั้งหมด

การกําหนดโหมดพรีเซ็ตใหกับแอพพลิเคช่ัน
แท็บ Auto Mode (โหมดอัตโนมติั) อนุญาตใหกําหนดคา Preset Mode 
(โหมดพรีเซ็ต) ใหกับแอพพลิเคช่ันที่ระบุและนํามาใชโดยอัตโนมัติได เมื่อเปดใชงาน 
Auto Mode (โหมดอัตโนมติั) Dell Display Manager จะสลับไปใช Preset Mode 
(โหมดพรีเซ็ต) ที่กําหนดไวเมื่อใดก็ตามที่แอพพลิเคช่ันที่กําหนดถูกเปดใชงาน 
Preset Mode (โหมดพรีเซ็ต) 
ที่กําหนดไปยังแอพพลิเคชั่นที่จําเพาะอาจเปนเชนเดียวกันบนมอนิเตอรที่เช่ือมตอไว 
หรืออาจแตกตางกันไปในมอนิเตอรแตละจอ
Dell Display Manager ไดถูกกําหนดคาไวสําหรับแอพพลิเคช่ันยอดนิยมมากมาย 
เพือ่เพิ่มแอพพลิเคช่ันใหมลงในรายการที่กําหนด 
เพยีงแคลากแอพพลิเคช่ันนั้นจากเดสกท็อป เมนูเร่ิมตนของ Windows หรือที่อื่นๆ 
แลววางบนรายการปจจุบัน 

หมายเหตุ: การกําหนดคา Preset Mode (โหมดพรีเซ็ต)  ใหกับแบตชไฟล, 
สคริปต โหลดเดอร และไฟลที่ไมสามารถรันได เชนไฟล zip 
หรือไฟลที่บีบอัดไวไมไดรับการสนับสนุน 
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คุณยังสามารถกําหนดคาโหมดพรีเซ็ต Game (เกม) 
ซ่ึงจะมีการใชงานทุกคร้ังที่มกีารใชงานแอพพลิเคชัน Direct3D ในโหมดเต็มหนาจอ 
เพื่อปองกันแอพพลิเคช่ันจากการใชโหมดนี้ ใหกําหนดโหมดพรีเซ็ตอื่น

การจัดเรียงหนาตางดวย จัดเรียงงายๆ
Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ) 
ชวยในการจัดเรียงหนาตางแอพพลิเคช่ันอยางมปีระสิทธิภาพบนเดสกท็อป 
กอนอื่นคุณตองเลือกรูปแบบเลยเอาทที่กําหนดไวที่เหมาะกับงานของคุณกอน 
แลวลากหนาตางแอพพลิเคช่ันไปยังพื้นทีที่กําหนด กด ">" หรือใชปุม Page Up/Page 
Down เพื่อหาเลยเอาทเพิ่มเติม 
หากตองการสรางเลยเอาทที่กําหนดเอง ใหคลิกขวาที่รูปขนาดยอที่มรูีปสามเหล่ียมเล็กๆ 
ที่มมุลางขวา จัดเรียงหมายเลขของแถวและคอลัมนในหนาตางที่เปดแลวคลิก OK 
(ตกลง) เพื่อต้ังคาการจัดเรียงที่คุณตองการ
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สําหรับ Windows 10 
คุณสามารถใชเลยเอาทหนาตางที่แตกตางกันสําหรับเดสกท็อปเสมอืนจริงแตละเคร่ืองไ
ด 
ถาคุณใชคุณลักษณะ Windows snap คุณสามารถเลือก "Hold down the SHIFT 
key to enable zone positioning" (กดปุม SHIFT 
คางไวเพื่อเปดใชงานการวางตําแหนงโซน) นี่จะเปนการให Windows snap 
มีสําคัญกวา Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ) จากนั้น คุณจะตองกดปุม Shift 
เพือ่ใชการจัดตําแหนงดวย Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ)  

ถาคุณใชมอนิเตอรหลายเคร่ืองประกอบเปนอารเรยหรือแมทริกซ 
คุณสามารถใชเลยเอาท Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ) 
กับมอนิเตอรทั้งหมดเปนเดสกท็อปเดียว เลือก "Span multiple monitors" 
(ขยายลงในมอนิเตอรหลายเคร่ือง) เพื่อเปดใชคุณลักษณะนี้ 
คุณจําเปนตองจัดตําแหนงมอนิเตอรใหเหมาะสมเพื่อใหทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
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มีวิธีขั้นสูงอื่นๆ สําหรับการใชงานของ Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ) 
โปรดดูตารางดานลาง

การจัดการสัญญาณเขาวิดีโอหลายจุด
แท็บ Input Manager (ตัวจัดการอินพุท) 
เปนวธิีที่สะดวกสําหรับคุณในการจัดการอินพุทวิดีโอหลายจุดซ่ึงเช่ือมตอเขากับมอนิเตอ
ร Dell ของคุณ 
ซ่ึงจะชวยใหสามารถสลับระหวางอินพุทในขณะที่คุณใชงานคอมพิวเตอรหลายเครื่องได
อยางงายดาย
มีการแสดงรายการพอรตอินพุทวิดีโอทั้งหมดที่สามารถเลือกใชงานสําหรับจอภาพของคุ
ณ คุณสามารถกําหนดช่ืออินพุทแตละจุดตามที่คุณตองการ 
โปรดบันทกึการเปล่ียนแปลงของคุณหลังจากทําการแกไข

คุณสมบัติ ฟงกชัน คําอธิบาย

 Easy Arrange 
(จัดเรียงงายๆ) 
ท่ีมีความสามารถม
ากขึน้

เลยเอาทท่ีกําหนด
เอง

• บันทึกและตั้งช่ือรูปแบบ Easy Arrange 
(จัดเรียงงายๆ) ได 5 รูปแบบ

• กําหนดคารูปแบบ x*y

5 เลยเอาท MRU 
(ท่ี-ใช-ลาสุด) 

• กด Ctrl+Shift+Home เพ่ือเรียกวนรูปแบบ MRU 5 
รูปแบบลาสุด

การปรับขนาดพาร
ทิช่ันทันที

• กดปุม Ctrl คางไวขณะปรับขนาดเลยเอาท Easy 
Arrange (จัดเรียงงายๆ) 
เเพ่ือปรับขนาดและจํานวนของเซลลในเลยเอาท

• รูปแบบ Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ) 
ท่ีทําขึ้นใหมจะถูกบันทึกลงในตําแหนงไอคอน Easy 
Arrange (จัดเรียงงายๆ) 

• กดปุม Ctrl 
คางไวในขณะท่ีคลิกท่ีไอคอนเลยเอาทท่ีแกไขแลว 
เพ่ือเรียกคืนเลยเอาทน้ีเปนเลยเอาทเร่ิมตน

เลยเอาท Easy 
Arrange 
(จัดเรียงงายๆ) 
สําหรับโหมดแนว
ต้ัง

• ไอคอนโหมดแนวตั้งของ Easy Arrange 
(จัดเรียงงายๆ) จะแสดงขึน้เม่ือหมุนมอนิเตอร
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คุณสามารถกําหนดปุมทางลัดเพื่อใชในการสลับเปนอินพทุรายการโปรดของคุณไดอยาง
รวดเร็ว และปุมทางลัดอื่นเพื่อใชในการสลับระหวางอินพุทสองจุดไดอยางรวดเร็ว 
หากคุณใชงานอินพุททั้งสองจุดนี้บอยคร้ัง

คุณสามารถใชรายการแบบเปดลงเพือ่สลับเปนแหลงสัญญาณอินพุทใดๆ

หมายเหตุ: DDM ติดตอสื่อสารกับมอนิเตอรของคุณ 
แมเมือ่ขณะมอนิเตอรกําลังแสดงผลวิดีโอจากคอมพิวเตอรเคร่ืองอ่ืนอยูก็ตา
ม คุณสามารถติดต้ัง DDM บนพีซีที่คุณใชงานบอย 
และควบคุมการสลับอินพุทจากเคร่ืองนั้น คุณยังอาจสามารถติดต้ัง DDM 
บนพีซีเคร่ืองอ่ืนๆ ที่เชื่อมตอเขามอนิเตอรไดอีกดวย
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การเรียกคืนตําแหนงแอพพลิเคช่ัน
DDM 
สามารถชวยคุณเรียกคืนหนาตางแอพพลิเคช่ันลงในตําแหนงเมื่อคุณเช่ือมตอพีซีของคุณ
เขากับมอนิเตอรใหม 
คุณสามารถเขาถึงคุณลักษณะนี้ไดอยางรวดเร็วโดยคลิกขวาที่ไอคอน DDM 
ในถาดการแจงเตือน

หากคุณเลือก "Auto-restore window layout" 
(เรียกคืนเลยเอาทหนาตางอัตโนมติั) 
ตําแหนงของหนาตางแอพพลิเคช่ันของคุณจะถูกติดตามและจดจําโดย DDM DDM 
จะวางหนาตางแอพพลิเคช่ันลงในตําแหนงเดิมโดยอัตโนมติัเมื่อคุณเช่ือมตอพีซีของคุณเ
ขากับมอนิเตอรใหม

หากคุณตองการกลับไปใชเลยเอาทที่คุณช่ืนชอบหลังจากที่คุณยายหนาตางแอพพลิเคช่ั
นไปที่อื่นแลว กอนอื่นคุณตอง "Save current window layout" 
(บันทึกเลยเอาทหนาตางปจจุบัน) และหลังจากนั้นเลือก "Restore saved 
window layout" (เรียกคืนเลยเอาทหนาตางที่บันทึกไว)
คุณอาจใชมอนิเตอรตางรุนและมีความละเอียดตางกันในการทํางานแตละวนัของคุณ 
และคุณอาจใชโครงรางหนาตางที่แตกตางออกไปได DDM 
จะรูจักมอนิเตอรที่คุณเช่ือมตอและเรียกคืนตําแหนงแอพพลิเคช่ันไดตามความเหมาะสม 
ในกรณีที่จําเปนตองเปล่ียนมอนิเตอรในการกําหนดคาแมทริกซ 
คุณสามารถบันทึกเลยเอาทหนาตางกอนเปล่ียนและเรียกคืนเลยเอาทหลังจากติดต้ังมอนิ
เตอรใหม 

หมายเหตุ: คุณควรใหแอพพลิเคชัน่ของคุณทํางานตอไปเพ่ือใหไดรับประ
โยชนจากคุณลักษณะนี้ DDM ไมไดทําหนาที่เรียกใชแอพพลิเคชั่น
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การใชคุณสมบัติรักษาพลังงาน
แท็บ Options (ตัวเลือก) มีตัวเลือกการประหยัดพลังงาน PowerNap 
และชวยใหคุณสามารถปรับแตงปุมทางลัดคียบอรด 
ในบานหนาตางดานบน 
คุณสามารถเลือกต้ังคาความสวางของมอนิเตอรเปนระดับขั้นตํ่าสุด 
หรือต้ังคาใหมอนิเตอรอยูในโหมดสลีป เมือ่เปดใชงานตัวรักษาหนาจอ
การใชคุณลักษณะที่ปรากฏในบานหนาตางดานลาง 
คุณจะสามารถกําหนดปุมทางลัดสําหรับการเขาถึงอยางรวดเร็วเพื่อดําเนินการเหลานี้:

• Program shortcut key (ปุมทางลัดโปรแกรม): เพื่อเปด กลองไดอะล็อก 
การตั้งคาดวน อยางรวดเร็ว

• Easy Arrange MRU shortcut key (ปุมทางลัด Easy Arrange MRU): 
เพื่อเรียกใชเลยเอาทหนาตาง 5 รูปแบบลาสุดที่ใชกอนหนาไดอยางรวดเร็ว

• Application window shortcut key (ปุมทางลัดหนาตางแอพพลิเคชั่น): 
เพื่อเรียกใชเมนูดวนสําหรับตัวเลือกภายใต Auto Mode (โหมดอัตโนมัติ) และ 
Easy Arrange (จัดเรียงงายๆ)

การแนบ DDM กบัหนาตางท่ีใชงานอยู
สําหรับ Windows 10 คุณสามารถเพิ่มไอคอนทางลัด DDM 
ไปยังพื้นที่แถบเคร่ืองมือของหนาตางที่ใชงานอยู 
เมือ่คุณคลิกขวาท่ีไอคอนในแถบเคร่ืองมือ เมนูดวนของ DDM 
จะปรากฏขึ้นโดยแสดงตัวเลือกภายใต Auto Mode (โหมดอัตโนมัติ) และ Easy 
Arrange (จัดเรียงงายๆ) เพื่อใหคุณสามารถทําการปรับเปล่ียนไดอยางงายดาย
หากตองการเปดใชงานคุณลักษณะนี้ ใหคลิกขวาที่ไอคอน DDM 
ในถาดการแจงเตือนแลวเลือก Attach to active window 
(แนบกับหนาตางที่ใชงานอยู) จากเมนูที่เปดขึ้นมา
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การแกปญหา
หาก DDM ไมสามารถทํางานกับมอนิเตอรของคุณได DDM 
จะแสดงไอคอนดานลางในถาดการแจงเตือนของคุณ

คลิกที่ไอคอน DDM จะแสดงขอความขอผิดพลาดโดยละเอียดเพิ่มเติม

โปรดทราบ DDM จะทํางานไดกับมอนิเตอรที่เปนย่ีหอ Dell เทานั้น 
หากคุณใชมอนิเตอรจากผูผลิตรายอื่น DDM 
จะไมสนับสนุนการทํางานกับมอนิเตอรดังกลาว
หาก DDM ไมสามารถตรวจหาและ/หรือสื่อสารกับมอนิเตอร Dell 
ที่สามารถทํางานรวมกันได โปรดดําเนินการตามที่แสดงไวดานลาง เพื่อแกไขปญหา:

1.ตรวจสอบใหแนใจวา 
มีการเช่ือมตอสายเคเบิลสําหรับวิดีโอเขากับมอนเิตอรและพีซีของคุณไวอยางถูกต
อง โดยเฉพาะอยางย่ิง จะตองมีการเสียบขั้วตอเขาที่ตําแหนงเปนอยางดี

2.ตรวจสอบ OSD สําหรับมอนิเตอร เพื่อใหแนใจวา มกีารเปดใชงาน DDC/CI แลว
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3. ตรวจสอบใหแนใจวา 
คุณมีไดรเวอรจอแสดงผลท่ีถูกตองและเวอรชันลาสุดจากผูจําหนายการดกราฟก 
(Intel, AMD, NVIDIA เปนตน) ไดรเวอรจอแสดงผลมักเปนสาเหตุให DDM 
ไมทํางานเสมอ

4. ถอดชุดเช่ือมตออุปกรณ หรือสายเคเบิลขยาย หรือตัวแปลงใดๆ 
ที่อยูระหวางมอนิเตอรและพอรตกราฟกออก ตัวขยายราคาถูก ฮับ 
หรือตัวแปลงบางรุน อาจไมสนับสนุนการทํางานกับ DDC/CI อยางถูกตอง 
และอาจทําให DDM ไมทํางานได อัพเดตไดรเวอรสําหรับอุปกรณเหลานั้น 
หากมเีวอรชันลาสุดใหเลือกใชงาน

5. รีสตารทระบบของคุณ
DDM อาจไมทํางานกับมอนิเตอรดานลาง:

• มอนิเตอรจาก Dell รุนกอนป 2013 และมอนิเตอร D ซีรีสของ Dell 
คุณสามารถเขาดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่เว็บไซตฝายสนับสนุนผลิตภัณฑจาก Dell

• มอนิเตอรสําหรับการเลนเกมที่ใชเทคโนโลยี G-sync จาก NVIDIA
• มอนิเตอรผลเสมือนและแบบไรสายจะไมสนับสนุนการทํางานกับ DDC/CI
• มอนิเตอร DP 1.2 รุนกอนหนาบางรุน อาจจําเปนตองปดใชงาน MST/DP 1.2 ที่ใช 

OSD สําหรับมอนิเตอร
หากมีการเช่ือมตอพีซีของคุณเขากับอินเทอรเน็ต คุณจะไดรับขอความแจง 
เมือ่มีแอพพลิเคช่ัน DDM เวอรชันใหมใหเลือกใชงาน 
ขอแนะนําใหดาวนโหลดและติดต้ังแอพพลิเคช่ัน DDM เวอรชันลาสุด 
คุณยังอาจสามารถตรวจสอบเวอรชันใหมได โดยคลิกขวาที่ไอคอน DDM 
พรอมกับกดปุม 'shift' คางไว
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