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ข ัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั
 ขอ้ควรระวงั: การใชต้วัควบคมุ การปรบัแตง่ หรอืกระบวนการอืน่ๆ นอก
เหนอืจากทีร่ะบใุนเอกสารฉบบันี ้อาจเป็นผลใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรายจาก
ไฟฟ้า และ/หรอือนัตรายทางกล

 ∞ วางจอภาพบนพื�นท่�เป็็นของแข็ง แลิะใช้ง้านด้ว้ย่ความรืะมดั้รืะวงั หนา้จอมค่วามเป็รืาะ
บางแลิะอาจเสิย่่หาย่ได้ห้ากต้กหลิน่หรือืกรืะแทกอย่า่งแรืง

 ∞ ต้รืวจสิอบใหแ้น่ใจเสิมอวา่จอภาพของคณุใช้แ้รืงด้นัไฟฟ้าท่�เหมาะสิมกบักรืะแสิไฟฟ้า 
AC ในป็รืะเทศของคณุ

 ∞ เกบ็จอภาพไวใ้นอณุหภมูหิอ้ง สิภาวะท่�เย็่นหรือืรือ้นมากเกนิไป็อาจสิง่ผู้ลิเสิย่่ต้อ่
ครืสิิต้ลัิเหลิวของจอแสิด้งผู้ลิได้ ้

 ∞ อย่า่ทำาใหจ้อภาพสิั�นสิะเทอืนอย่า่งรืนุแรืง หรือืได้รั้ืบแรืงกรืะแทกสิงู ต้วัอย่า่งเช้น่ อย่า่
วางจอภาพไวใ้นทา้ย่รืถูย่นต้์

 ∞ ถูอด้ป็ลิั�กจอภาพเมื�อไมไ่ด้ใ้ช้ง้านเป็็นรืะย่ะเวลิานาน
 ∞ เพื�อหลิก่เลิ่�ย่งไฟฟ้าช้อ็ต้ อย่า่พย่าย่ามถูอด้ฝาครือบออกหรือืสิมัผัู้สิด้า้นในของจอภาพ
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เกีย่วกบัจอภาพของคณุ
รายการในกลอ่งบรรจุ
จอภาพของคณุสิง่มอบมาพรือ้มกบัองคป์็รืะกอบต้า่ง ๆ ด้งัแสิด้งด้า้นลิา่ง ต้รืวจด้ใูห ้
แน่ใจวา่คณุได้รั้ืบอปุ็กรืณค์รืบทกุช้ิ�น แลิะด้ ูการืต้ดิ้ต้อ่ Dell สิำาหรัืบขอ้มลูิเพิ�มเต้มิหากม่
อปุ็กรืณช์้ิ�นใด้ขาด้หาย่ไป็

หมายเหต:ุ อปุกรณบ์างชิน้อาจเป็นอปุกรณเ์สรมิ และอาจไมไ่ดใ้หม้าพรอ้ม
กบัจอภาพของคณุ คณุสมบตัหิรอืสือ่บางชนดิ อาจไมม่ใีนบางประเทศ

จอภาพ

ต้วัย่กขาต้ั �ง

ฐานขาต้ั �ง

สิาย่ไฟ (แต้กต้า่งกนัในแต้ล่ิะ
ป็รืะเทศ)
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สิาย่เคเบลิิ HDMI 2.0

สิาย่เคเบลิิ USB 3.0 อพัสิต้รื่
ม (เปิ็ด้ใช้ง้านพอรืต์้ USB บน
จอภาพ)

สิาย่เคเบลิิ DP1.4

 ∞ คูม่อืการืต้ั �งคา่อย่า่งรืวด้เร็ืว
 ∞ ขอ้มลูิเก่�ย่วกบัความป็ลิอด้ภยั่ 
สิิ�งแวด้ลิอ้ม แลิะรืะเบย่่บขอ้
บงัคบั

คณุสมบตัผิลติภณัฑ์
จอภาพ Dell S3422DWG เป็็นจอภาพผู้ลิกึครืสิิต้ลัิเหลิว (LCD) แบบแอกทฟ่แมทรืกิซ ์ท่�
ใช้ท้รืานซสิิเต้อรืแ์บบฟิลิม์บาง (TFT) ท่�ป้็องกนัไฟฟ้าสิถูติ้ แลิะ LED แบคไลิท ์จอภาพม่
คณุสิมบตั้ดิ้งัต้อ่ไป็น่�
 ∞ พื�นท่�แสิด้งผู้ลิท่�สิามารืถูรัืบช้มได้ ้86.42 ซม. (34.0 นิ�ว) (วดั้แนวทแย่งมมุ) ความ
ลิะเอย่่ด้ 3440 x 1440 พรือ้มการืสินับสินุนการืแสิด้งผู้ลิท่�ความลิะเอย่่ด้ต้ำ�ากวา่แบบเต็้ม
หนา้จอ

 ∞ รืองรัืบอตั้รืาการืรืเ่ฟรืช้สิงู 100 Hz แลิะ 144 Hz แลิะเวลิาต้อบสินองท่�รืวด้เร็ืว 1 มลิิลิิ
วนิาทใ่นโหมด้ MPRT
  หมายเหต:ุ * 1 มลิลวินิาทสีามารถท�าไดใ้นโหมด MPRT เพือ่ลดความเบลอของ
การเคลือ่นไหวและการตอบสนองของภาพทีเ่พิม่ข ึน้ อยา่งไรก็ตาม อาจมกีารน�าเขา้
อารท์แิฟกตภ์าพทีส่งัเกตไดแ้ละเล็กนอ้ยบางอยา่งในภาพ เนือ่งจากการต ัง้คา่ระบบ
และความตอ้งการของเกมเมอรท์กุคนแตกตา่งกนั เราขอแนะน�าใหผู้ใ้ชท้ดลองใช้
โหมดตา่ง ๆ เพือ่คน้หาการต ัง้คา่ทีเ่หมาะสมกบัตน
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 ∞ AMD FreeSync ™ Premium Pro สิำาหรัืบการืเลิน่เกม HDR ท่�ลิื�นไหลิ ไมส่ิะด้ดุ้ แลิะม่
ความหน่วงแฝงต้ำ�า

 ∞ โด้ย่มเ่ฉด้สิ ่sRGB 99% แลิะ DCI-P3 90%
 ∞ VESA DisplayHDR™ 400
 ∞ เปิ็ด้ใช้ง้านด้ว้ย่ความสิามารืถูในการืรืองรัืบ VRR ของคอนโซลิเกม 
 ∞ การืเช้ื�อมต้อ่ด้จิติ้อลิด้ว้ย่ DP แลิะ HDMI
 ∞ มาพรือ้มกบัพอรืต์้อพัสิต้รืม่ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) Type B 
หนึ�งพอรืต์้ พอรืต์้การืช้ารืจ์แบบด้าวนส์ิต้รืม่ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) Type-A หนึ�งพอรืต์้ แลิะพอรืต์้ด้าวนส์ิต้รืม่ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 
3.2 Gen1) Type-A สิามพอรืต์้

 ∞ ความสิามารืถูพลิกัแอนด้เ์พลิย่ ์ถูา้คอมพวิเต้อรืข์องคณุสินับสินุน 
 ∞ การืป็รัืบแต้ง่ท่�แสิด้งบนหนา้จอ (OSD) เพื�อการืต้ั �งคา่แลิะการืป็รัืบแต้ง่หนา้จอท่�งา่ย่
 ∞ ขาต้ั �งท่�สิามารืถูถูอด้ได้ ้แลิะรืยู่ดึ้ต้ามมาต้รืฐานสิมาคมมาต้รืฐานวดิ้โ่ออเิล็ิกทรือนกิสิ ์
(VESA™) 100 มม. เพื�อเป็็นทางเลิอืกหลิาย่ ๆ วธิิ์ใ่นการืย่ดึ้จอภาพ

 ∞ ความสิามารืถูในการืป็รัืบการืเอย่่ง การืพลิกิ แลิะความสิงู
 ∞ สิล็ิอต้ล็ิอคเพื�อความป็ลิอด้ภยั่
 ∞ ≤0.3 W ในโหมด้สิแต้นด้บ์าย่
 ∞ รืองรัืบโป็รืแกรืมจัด้การืจอภาพของ Dell
 ∞ ป็รัืบใหส้ิบาย่ต้าท่�สิดุ้ด้ว้ย่หนา้จอท่�ไรืก้ารืกะพรืบิ แลิะคณุสิมบตั้ ิComfortView ซึ�ง
ลิด้การืป็ลิอ่ย่แสิงสิน่ำ�าเงนิใหม้น่อ้ย่ท่�สิดุ้ 

 ค�าเตอืน: ผลกระทบระยะยาวทีเ่ป็นไปไดข้องการปลอ่ยแสงสนี�า้เงนิ
จากจอภาพ อาจท�าใหเ้กดิความเสยีหายตอ่ตา รวมถงึความเมือ่ยลา้ของตา 
ความเครยีดของตาจากระบบดจิติอล และอืน่ ๆ คณุสมบตั ิComfortView ได้
รบัการออกแบบมาเพือ่ลดปรมิาณแสงสนี�า้เงนิทีป่ลอ่ยออกจากจอภาพ เพือ่
เพิม่ความสบายตา

 ค�าเตอืน: หากมปีล ัก๊แบบ 3 ขาบนสายไฟ ใหเ้สยีบสายเขา้กบัเตา้รบั 3 ขาที่
ตอ่สายดนิแลว้ (ตอ่ลงดนิ) คณุตอ้งใชง้านขาสายดนิของสายไฟ ตวัอยา่งเชน่ 
หา้มตอ่สายกบัอะแดปเตอรแ์บบ 2 ขา ขาสายดนิน ัน้เป็นคณุสมบตัดิา้นความ
ปลอดภยัทีส่�าคญัมาก

 ค�าเตอืน: โปรดตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ระบบการกระจายส�าหรบัการตดิต ัง้ใน
อาคารน ัน้ใชเ้บรกเกอรต์ดัวงจรไฟฟ้าทีม่กี�าลงัไฟ 120/240V, 20A (สงูสดุ)



10  │  เกี่ยวกับจอภาพของคุณ

การระบชุิน้สว่นและปุ่ มควบคมุตา่งๆ
มมุมองดา้นหนา้

2

1

ป้าย ค�าอธบิาย การใชง้าน
1 ป็ุ่ มเปิ็ด้/ปิ็ด้เครืื�อง ใช้ป้็ุ่ มเพาเวอรื ์เพื�อเปิ็ด้แลิะปิ็ด้จอภาพ

ไฟบอกสิถูานะสิข่าวต้ดิ้คงท่�บง่ช้่�วา่
จอภาพถูกูเปิ็ด้ทำางานแลิะทำางานได้ป้็กต้ิ
ไฟบอกสิถูานะสิข่าวกะพรืบิบง่ช้่�วา่
จอภาพอยู่ใ่นโหมด้สิแต้นด้บ์าย่

2 ด้าวนไ์ลิท์ เมื�อต้ั �งคา่จอภาพเสิร็ืจสิมบรูืณแ์ลิว้ ให ้
แต้ะเซน็เซอรืส์ิมัผัู้สิเพื�อเปิ็ด้หรือืปิ็ด้ไฟด้า
วนไ์ลิท ์(ด้ทู่� ไฟด้าวนไ์ลิท)์
คณุสิมบตั้นิ่�สิามารืถูเปิ็ด้แลิะปิ็ด้ใช้ง้าน
ผู้า่น OSD (ด้ทู่� Downlight (ไฟด้า
วนไ์ลิท)์)

  หมายเหต:ุ สิำาหรัืบจอภาพท่�ผู้ลิติ้
ต้ั �งแต้เ่ด้อืนกรืกฎาคม 2021 สิามารืถู
เปิ็ด้หรือืปิ็ด้ไฟด้าวนไ์ลิทไ์ด้โ้ด้ย่ใช้ ้
เมนู OSD เทา่น ัน้
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มมุมองดา้นหลงั

5

7

6

4

3

SVC Tag:
1234567
Express Service 
Code:
123 456 789 0

S/N: CN-02T1G0
-TV100-04F-001V
-A00

Date of Mfg/ : Nov. 2020

Q40G034N-700-04A

DELL                                                                                         S3422DWG

: S3422DWG
:

100-240V    50/60Hz,1.6A2
1

Q40G034N-700-03A

DELL                                                                                                                                                                                             S3422DWG

Flat Panel Monitor /Monitor Plano Panel /Écran LCD /      
Model No. /Modelo /N°de modelo / : S3422DWGc
Input Ra�ng /Entrade /Daya Tegangan:100-240V    50/60Hz,1.6A

100-240 ,1.6 ,50/60
Consumo de energía en operación: 31 Wh
Удельная мощность рабочего режима -  0.015 Вт/см²
Потребляемая мощность изделием в режиме ожидания - 0.3 Вт
Потребляемая мощность изделием в выключенном режиме - 0.3 Вт
Apparatet må �lkoples jordet s�kkontakt.
Apparaten skall anslutas �ll jordat u�ag.
Laite on liite�ävä suojakoske�milla varuste�uun pistorasiaan.
Apparatets s�kprop skal �lslu�es en s�kkontakt med jord,
som giver forbindelse �l s�kproppens jord.
The equipment must be connected to an earthed mains socket-outlet.
L'appareil doit être branché sur une prise de courant munie d'une mise à la terre. 
сделанный в Китай /Fabriqué en Chine / Made in China
www.dell.com/regulatory_compliance      Raheen Business Park Limerick Ireland (for EU Only)
CAN ICES-003 (B)/NMB-003(B)  
This device complies with part 15 of the FCC Rules.  Opera�on is subject to the following two condi�ons: 
(1) this device may not cause harmful interference, and
(2) this device must accept any interference received, including interference that may cause undesired opera�on.

ZUI0322-21003
R-R-E2K-S3422DWGc

TPV Electronics (Fujian) Co., Ltd.(For Korea)
DELL INC.(For Korea)

080-200-3800

R33037
 RoHS

For UK only: Cain Road, Bracknell, RG12 1LF

21 05921

2 1 0 0 3 7 - 2 4100 V, 1.6 A, 50/60 Hz

IS 13252(Part 1)/
   IEC 60950-1

R-41018660
www.bis.gov.in

มมุมองดา้นหลงัพรอ้มขาต ัง้จอภาพ

ป้าย ค�าอธบิาย การใชง้าน
1 จอย่สิต้ิ�ก ใช้ส้ิำาหรัืบควบคมุเมนู OSD

2 ป็ุ่ มฟังกช์้ั�น กด้ป็ุ่ มฟังกช์้ั�นเพื�อป็รัืบรืาย่การืต้า่งๆ ใน
เมนู OSD (สิำาหรัืบขอ้มลูิเพิ�มเต้มิ ด้ ูการื
ใช้ก้ารืควบคมุของจอย่สิต้ิ�ก)

3 ช้อ่งจัด้เกบ็สิาย่เคเบลิิ จัด้รืะเบย่่บสิาย่เคเบลิิเมื�อเด้นิสิาย่เคเบลิิ
ผู้า่นสิล็ิอต้

4 รืยู่ดึ้ VESA (ด้า้นหลิงัฝา VESA) รืตู้ดิ้ต้ั �ง VESA (100 มม. x 100 มม.) ใช้ ้
สิำาหรัืบการืย่ดึ้จอภาพบนผู้นังผู้า่นช้ดุ้ย่ดึ้
ผู้นังท่�ใช้ง้านได้ก้บั VESA

5 ฉลิากขอ้มลูิรืะเบย่่บขอ้บงัคบั แสิด้งการืได้รั้ืบการืรัืบรืองต้ามรืะเบย่่บขอ้
บงัคบัต้า่งๆ

6 ป็ุ่ มคลิาย่ขาต้ั �ง คลิาย่ขาต้ั �งจากจอภาพ
7 ฉลิากรืะเบย่่บขอ้บงัคบั (รืวมถูงึ

บารืโ์คด้้หมาย่เลิขซเ่รืย่่ลิ แลิะป้็าย่
กำากบับรืกิารื)

แสิด้งการืได้รั้ืบการืรัืบรืองต้ามรืะเบย่่บขอ้
บงัคบัต้า่งๆ ด้ฉูลิากน่� ถูา้คณุจำาเป็็นต้อ้ง
ต้ดิ้ต้อ่ Dell เพื�อขอรัืบการืสินับสินุนทาง
เทคนคิ แท็กบรืกิารืเป็็นต้วัรืะบตุ้วัเลิขแลิะ
ต้วัอกัษัรืท่�ไมซ่ำ�ากนั ท่�ช้ว่ย่ใหช้้า่งเทคนคิ
บรืกิารืของ Dell สิามารืถูรืะบชุ้ ิ�นสิว่น
ฮารืด์้แวรืใ์นคอมพวิเต้อรืข์องคณุ แลิะเขา้
ถูงึขอ้มลูิการืรัืบป็รืะกนัได้ ้
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มมุมองดา้นขา้ง

มมุมองดา้นลา่ง

971 1154 1082 6 1213143

มมุมองดา้นลา่งเมือ่ไมใ่สข่าต ัง้จอภาพ

ป้าย ค�าอธบิาย การใชง้าน
1 ขั �วต้อ่เพาเวอรื์ เช้ื�อมต้อ่สิาย่เคเบลิิเพาเวอรื ์(ใหม้าพรือ้มกบัจอภาพของ

คณุ)
2 สิล็ิอต้ล็ิอคเพื�อ

ความป็ลิอด้ภยั่
ย่ดึ้จอภาพของคณุโด้ย่ใช้ล็้ิอคเพื�อความป็ลิอด้ภยั่ 
(จำาหน่าย่แย่กต้า่งหาก) เพื�อป้็องกนัการืเคลิื�อนย่า้ย่จอภาพ
ของคณุโด้ย่ไมไ่ด้รั้ืบอนุญาต้

3 คณุสิมบตั้ล็ิิอคขา
ต้ั �ง

ล็ิอคขาต้ั �งเขา้กบัจอภาพโด้ย่ใช้ส้ิกรื ูM3 x 6 มม. (ไมไ่ด้ ้
ใหส้ิกรืมูา)

4 พอรืต์้ HDMI 1 
2.0

เช้ื�อมต้อ่คอมพวิเต้อรืข์องคณุโด้ย่ใช้ส้ิาย่เคเบลิิ HDMI
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5 พอรืต์้ HDMI 2 
2.0

เช้ื�อมต้อ่คอมพวิเต้อรืข์องคณุโด้ย่ใช้ส้ิาย่เคเบลิิ HDMI

6  ไฟด้าวนไ์ลิท์ เมื�อต้ั �งคา่จอภาพเสิร็ืจสิมบรูืณแ์ลิว้ ใหแ้ต้ะเซน็เซอรืส์ิมัผัู้สิ
เพื�อเปิ็ด้หรือืปิ็ด้ไฟด้าวนไ์ลิท์
การืต้ั �งคา่จากโรืงงานเปิ็ด้อยู่ ่ด้งันั�นไฟด้าวนไ์ลิทจ์ะทำางาน
หากต้อ่สิาย่ไฟ

  หมายเหต:ุ สิำาหรัืบจอภาพท่�ผู้ลิติ้ต้ั �งแต้เ่ด้อืนกรืกฎาคม 
2021 สิามารืถูเปิ็ด้หรือืปิ็ด้ไฟด้าวนไ์ลิทไ์ด้โ้ด้ย่ใช้เ้มนู 
OSD เทา่น ัน้

7 พอรืต์้ DP 1.4 เช้ื�อมต้อ่คอมพวิเต้อรืข์องคณุโด้ย่ใช้ส้ิาย่เคเบลิิ DP
8 พอรืต์้สิญัญาณ

เสิย่่งออก
เช้ื�อมต้อ่ไป็ย่งัลิำาโพงภาย่นอก หรือืซบัวเูฟอรื ์(จำาหน่าย่
แย่กต้า่งหาก)*

9 พอรืต์้อพัสิต้รืม่ 5 
Gbps (USB 3.2 
Gen1) Type-B

เช้ื�อมต้อ่สิาย่เคเบลิิ USB จากพอรืต์้น่�ไป็ย่งัคอมพวิเต้อรื์
ของคณุ เพื�อเปิ็ด้ใช้ง้านพอรืต์้ USB บนจอภาพของคณุ

10 พอรืต์้ด้าวนส์ิต้รืม่ 
SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) Type-A 
(3)

เช้ื�อมต้อ่อปุ็กรืณ ์USB 3.2 Gen1 (5 Gbps)*

 หมายเหต:ุ ในการใชพ้อรต์เหลา่นี ้คณุตอ้งเชือ่ม
ตอ่สาย USB (ซึง่มาพรอ้มกบัจอภาพ) กบัพอรต์
อพัสตรมี USB ของจอภาพ เขา้กบัคอมพวิเตอร์
ของคณุ



14  │  เกี่ยวกับจอภาพของคุณ

11 พอรืต์้ด้าวนส์ิต้รืม่ 
SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) Type-A 
(3)

เช้ื�อมต้อ่อปุ็กรืณ ์USB 3.2 Gen1 (5 Gbps)*

 หมายเหต:ุ ในการใชพ้อรต์เหลา่นี ้คณุตอ้งเชือ่ม
ตอ่สาย USB (ซึง่มาพรอ้มกบัจอภาพ) กบัพอรต์
อพัสตรมี USB ของจอภาพ เขา้กบัคอมพวิเตอร์
ของคณุ

12 พอรืต์้ด้าวนส์ิต้รืม่ 
SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) Type-A 
พรือ้มฟังกช์้ั�นการื
ช้ารืจ์ไฟ

เช้ื�อมต้อ่กบัคอมพวิเต้อรืเ์พื�อช้ารืจ์อปุ็กรืณ ์USB ของคณุ  

13 พอรืต์้เฮด้โฟนออก เช้ื�อมต้อ่ไป็ย่งัเฮด้โฟน

14 พอรืต์้ด้าวนส์ิต้รืม่ 
SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) Type-A 
(3)

เช้ื�อมต้อ่อปุ็กรืณ ์USB 3.2 Gen1 (5 Gbps)*

 หมายเหต:ุ ในการใชพ้อรต์นี ้คณุตอ้งเชือ่มตอ่
สาย USB อปัสตรมี (ซึง่มาพรอ้มกบัจอภาพ) 
ระหวา่งจอภาพและคอมพวิเตอรข์องคณุ

*เพื�อหลิก่เลิ่�ย่งสิญัญาณรืบกวนเมื�อเช้ื�อมต้อ่อปุ็กรืณ ์USB แบบไรืส้ิาย่เขา้กบัพอรืต์้ด้าวน์
สิต้รืม่ USB ไมแ่นะนำาใหเ้ช้ื�อมต้อ่อปุ็กรืณ ์USB อื�น ๆ เขา้กบัพอรืต์้ท่�อยู่ต่้ดิ้กนั
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ขอ้มลูจ�าเพาะของจอภาพ
รุน่ S3422DWG
ช้นดิ้หนา้จอ แอกทฟ่แมทรืกิซ ์- TFT LCD
ช้นดิ้แผู้งจอ การืจัด้วางแนวต้ั �ง
ภาพท่�สิามารืถูรัืบช้มได้ ้
ทแย่งมมุ
แนวนอน, พื�นท่�ท่�แอก
ทฟ่ 
แนวต้ั �ง, พื�นท่�ท่�แอกทฟ่
พื�นท่�ทั �งหมด้

864.2 มม. (34.0 นิ�ว)
797.2 มม. (31.19 นิ�ว) 

333.7 มม. (13.14 นิ�ว)
266048.26 มม.2 (412.38 นิ�ว2)

ความลิะเอย่่ด้เนทฟ่ แลิะ
อตั้รืารืเ่ฟรืช้

3440 x 1440 ท่� 100 Hz (HDMI1 แลิะ HDMI2)
3440 x 1440 ท่� 144 Hz (DP)

ขนาด้พกิเซลิ 0.23175 มม. x 0.23175 มม.
พกิเซลิต้อ่นิ�ว (PPI) 109
มมุในการืรัืบช้ม
แนวนอน
แนวต้ั �ง

178° (ทั�วไป็)
178° (ทั�วไป็)

ความสิวา่งเอาต้พ์ตุ้ 400 cd/m² (ทั�วไป็)
อตั้รืาสิว่นความคมช้ดั้ 3000:1 (ทั�วไป็)
การืเคลิอืบหนา้จอ ป้็องกนัการืสิะทอ้น โด้ย่มค่วามแข็ง 3H, ความขุน่ 40%
ไฟพื�นหลิงั รืะบบแสิง LED ท่�ขอบ
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เวลิาต้อบสินอง สิเ่ทาเป็็นสิเ่ทา 8 มลิิลิวินิาทใ่นโหมด้ Fast (เร็ว)
สิเ่ทาเป็็นสิเ่ทา 4 มลิิลิวินิาทใ่นโหมด้ Super Fast 
(เร็วมาก)
สิเ่ทาเป็็นสิเ่ทา 2 มลิิลิวินิาทใ่นโหมด้ Extreme 
(เอ็กซต์รมี)
สิเ่ทาเป็็นสิเ่ทา 1 มลิิลิวินิาทใ่นโหมด้ MPRT
*โหมด้สิเ่ทาเป็็นสิเ่ทา 2 มลิิลิวินิาทส่ิามารืถูทำาได้ใ้นโหมด้ 
Extreme (เอ็กซต์รมี) เพื�อลิด้ความเบลิอของการื 
เคลิื�อนไหวแลิะการืต้อบสินองของภาพท่�เพิ�มขึ�น อย่า่งไรื 
ก็ต้าม อาจมก่ารืนำาเขา้อารืท์แิฟกต้ภ์าพท่�สิงัเกต้ได้แ้ลิะเล็ิก 
นอ้ย่บางอย่า่งในภาพ เนื�องจากการืต้ั �งคา่รืะบบทกุครัื �งแลิะ 
ความต้อ้งการืของผูู้ใ้ช้ท้กุคนนั�นมโ่หมด้ท่�แต้กต้า่งกนัเพื�อ 
คน้หาการืต้ั �งคา่ท่�เหมาะสิมสิำาหรัืบพวกเขา

ความลิกึสิ่ 16.7 ลิา้นสิ่
กามตุ้สิ่ sRGB CIE 1931 99%

DCI-P3 CIE 1976 90% 
การืเช้ื�อมต้อ่ 2 x HDMI 2.0 ท่�ม ่HDCP 2.2

1 x พอรืต์้ DP 1.4
1 x พอรืต์้อพัสิต้รืม่ USB 3.2 Gen1 (5 Gbps)
4 x พอรืต์้ด้าวนส์ิต้รืม่ USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) พรือ้มฟัง
กช์้ั�นการืช้ารืจ์ BC1.2 ท่� 2 A (สิงูสิดุ้)
1 x สิญัญาณเสิย่่งออก
1 x เฮด้โฟนออก

ความกวา้งของขอบ (ขอบของจอภาพถูงึพื�นท่�ใช้ง้าน)
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บน
ซา้ย่/ขวา
ลิา่ง

8.45 มม.
8.49 มม.
24.19 มม.

ความสิามารืถูในการืป็รัืบเป็ลิ่�ย่น
ขาต้ั �งท่�สิามารืถูป็รัืบรืะด้บั
ความสิงูได้ ้
ท่�เอย่่ง
การืพลิกิ
การืป็รัืบความเอย่่ง

100 มม. 

-5° ถูงึ 21°
N/A
-4° ถูงึ 4°

ความเขา้กนัได้ก้บัต้วั
จัด้การืการืแสิด้งผู้ลิ Dell

คณุสิมบตั้ทิ่�จัด้การืงา่ย่แลิะท่�สิำาคญัอื�น ๆ

การืรัืกษัาความป็ลิอด้ภยั่ ช้อ่งเสิย่่บล็ิอคเพื�อความป็ลิอด้ภยั่ (สิาย่เคเบลิิล็ิอคจำาหน่าย่
แย่กต้า่งหาก)

ขอ้มลูจ�าเพาะความละเอยีด

รุน่ S3422DWG
ช้ว่งสิแกนแนวนอน 29 kHz ถูงึ 200 kHz
ช้ว่งสิแกนแนวต้ั �ง 48 Hz ถูงึ 100 Hz (HDMI) 

48 Hz ถูงึ 144 Hz (DP) 
ความลิะเอย่่ด้พรืเ่ซต็้
สิงูสิดุ้

3440 x 1440 ท่� 144 Hz (DP) 
3440 x 1440 ท่� 100 Hz (HDMI)

โหมดวดิโีอทีส่นบัสนนุ

รุน่ S3422DWG
ความสิามารืถูในการืแสิด้ง
วดิ้โ่อ (HDMI/DP)

480p, 480i(HDMI), 576p, 720p, 1080p, 
576i(HDMI), 1080i(HDMI), 1440p, 2160p
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โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้
โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ HDMI HDR

โหมดการแสดงผล ความถีแ่นว
นอน (kHz)

ความถีแ่นว
ต ัง้ (Hz)

นาฬกิา
พกิเซล 
(MHz)

ข ัว้การซงิค ์
(แนวนอน/

แนวต ัง้)
VESA,640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-
VESA,640 x 480 31.47 59.94 25.18 -/-
IBM,720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+
VESA,800 x 600 37.88 60.32 40.00 +/+
VESA,800 x 600 46.88 75.00 49.50 +/+
VESA,1024 x 768 48.36 60.00 65.00 -/-
VESA,1024 x 768 60.02 75.03 78.75 +/+
VESA,1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 720 44.77 59.86 74.50 -/+
VESA,1280 x 800 49.31 59.91 71.00 +/+
VESA,1280 x 960 60.00 60.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 1024 63.98 60.02 108.00 +/+
VESA,1280 x1024 79.98 75.02 135.00 +/+
VESA,1440 x 900 55.94 59.89 106.50 -/+
VESA,1680 x 1050 65.29 59.95 146.25 -/+
VESA,1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+
VESA,1920 x 1080 137.26 119.98 285.50 +/-
VESA,2560x1440 183.00 120.00 497.75 +/-
VESA,3440x1440 88.82 59.97 319.75 +/-
VESA,3440x1440 150.97 99.98 543.50 +/-
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โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ HDMI SDR

โหมดการแสดงผล ความถีแ่นว
นอน (kHz)

ความถีแ่นว
ต ัง้ (Hz)

นาฬกิา
พกิเซล 
(MHz)

ข ัว้การซงิค ์
(แนวนอน/

แนวต ัง้)
VESA,640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-
VESA,640 x 480 31.47 59.94 25.18 -/-
IBM,720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+
VESA,800 x 600 37.88 60.32 40.00 +/+
VESA,800 x 600 46.88 75.00 49.50 +/+
VESA,1024 x 768 48.36 60.00 65.00 -/-
VESA,1024 x 768 60.02 75.03 78.75 +/+
VESA,1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 720 44.77 59.86 74.50 -/+
VESA,1280 x 800 49.31 59.91 71.00 +/+
VESA,1280 x 960 60.00 60.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 1024 63.98 60.02 108.00 +/+
VESA,1280 x1024 79.98 75.02 135.00 +/+
VESA,1440 x 900 55.94 59.89 106.50 -/+
VESA,1680 x 1050 65.29 59.95 146.25 -/+
VESA,1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+
VESA,1920 x 1080 137.26 119.98 285.50 +/-
VESA,2560x1440 88.79 59.95 241.50 +/-
VESA,2560x1440 183.00 120.00 497.75 +/-
VESA,3440x1440 88.82 59.97 319.75 +/-
VESA,3440x1440 150.97 99.98 543.50 +/-
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โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ HDMI PIP

โหมดการแสดงผล ความถีแ่นว
นอน (kHz)

ความถีแ่นว
ต ัง้ (Hz)

นาฬกิา
พกิเซล 
(MHz)

ข ัว้การซงิค ์
(แนวนอน/

แนวต ัง้)
VESA,640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-
VESA,640 x 480 31.47 59.94 25.18 -/-
IBM,720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+
VESA,800 x 600 37.88 60.32 40.00 +/+
VESA,800 x 600 46.88 75.00 49.50 +/+
VESA,1024 x 768 48.36 60.00 65.00 -/-
VESA,1024 x 768 60.02 75.03 78.75 +/+
VESA,1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 720 44.77 59.86 74.50 -/+
VESA,1280 x 800 49.31 59.91 71.00 +/+
VESA,1280 x 960 60.00 60.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 1024 63.98 60.02 108.00 +/+
VESA,1280 x1024 79.98 75.02 135.00 +/+
VESA,1440 x 900 55.94 59.89 106.50 -/+
VESA,1680 x 1050 65.29 59.95 146.25 -/+
VESA,1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+
VESA,1920 x 1080 137.26 119.98 285.50 +/-
VESA,2560x1440 88.79 59.95 241.50 +/-
VESA,2560x1440 183.00 120.00 497.75 +/-
VESA,3440x1440 88.82 59.97 319.75 +/-
VESA,3440x1440 150.97 99.98 543.50 +/-
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โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ HDMI PBP

โหมดการแสดงผล ความถีแ่นว
นอน (kHz)

ความถีแ่นว
ต ัง้ (Hz)

นาฬกิา
พกิเซล 
(MHz)

ข ัว้การซงิค ์
(แนวนอน/

แนวต ัง้)
VESA,640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-
VESA,640 x 480 31.47 59.94 25.18 -/-
IBM,720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+
VESA,720x480 31.50 60.00 27.03 +/+

VESA,800 x 600 37.88 60.32 40.00 +/+
VESA,800 x 600 46.88 75.00 49.50 +/+
VESA,1024 x 768 48.36 60.00 65.00 -/-
VESA,1024 x 768 60.02 75.03 78.75 +/+
VESA,1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 720 44.77 59.86 74.50 -/+
VESA,1280 x 800 49.31 59.91 71.00 +/+
VESA,1280 x 960 60.00 60.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 1024 63.98 60.02 108.00 +/+
VESA,1280 x1024 79.98 75.02 135.00 +/+
VESA,1440 x 900 55.94 59.89 106.50 -/+
VESA,1680 x 1050 65.29 59.95 146.25 -/+
VESA,1720x1440 88.82 59.97 167.00 +/-
VESA,1720x1440 88.82 59.97 167.00 +/-
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โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ DP HDR

โหมดการแสดงผล ความถีแ่นว
นอน (kHz)

ความถีแ่นว
ต ัง้ (Hz)

นาฬกิา
พกิเซล 
(MHz)

ข ัว้การซงิค ์
(แนวนอน/

แนวต ัง้)
VESA,640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-
VESA,640 x 480 31.47 59.94 25.18 -/-
IBM,720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+
VESA,800 x 600 37.88 60.32 40.00 +/+
VESA,800 x 600 46.88 75.00 49.50 +/+
VESA,1024 x 768 48.36 60.00 65.00 -/-
VESA,1024 x 768 60.02 75.03 78.75 +/+
VESA,1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 720 44.77 59.86 74.50 -/+
VESA,1280 x 800 49.31 59.91 71.00 +/+
VESA,1280 x 960 60.00 60.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 1024 63.98 60.02 108.00 +/+
VESA,1280 x1024 79.98 75.02 135.00 +/+
VESA,1440 x 900 55.94 59.89 106.50 -/+
VESA,1680 x 1050 65.29 59.95 146.25 -/+
VESA,1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+
VESA,1920 x 1080 137.26 119.98 285.50 +/-
VESA,1920x1080 166.59 143.98 346.50 +/-
VESA,2560x1440 88.79 59.95 241.50 +/-
VESA,2560x1440 183.00 119.99 497.75 +/-
VESA,2560x 1440 222.15 143.97 604.25 +/-
VESA,3440x1440 88.82 59.97 319.75 +/-
VESA,3440x 1440 150.97 99.98 543.50 +/-
VESA,3440x1440 222.15 143.98 799.74 +/-
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โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ DP SDR

โหมดการแสดงผล ความถีแ่นว
นอน (kHz)

ความถีแ่นว
ต ัง้ (Hz)

นาฬกิา
พกิเซล 
(MHz)

ข ัว้การซงิค ์
(แนวนอน/

แนวต ัง้)
VESA,640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-
VESA,640 x 480 31.47 59.94 25.18 -/-
IBM,720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+
VESA,800 x 600 37.88 60.32 40.00 +/+
VESA,800 x 600 46.88 75.00 49.50 +/+
VESA,1024 x 768 48.36 60.00 65.00 -/-
VESA,1024 x 768 60.02 75.03 78.75 +/+
VESA,1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 720 44.77 59.86 74.50 -/+
VESA,1280 x 800 49.31 59.91 71.00 +/+
VESA,1280 x 960 60.00 60.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 1024 63.98 60.02 108.00 +/+
VESA,1280 x1024 79.98 75.02 135.00 +/+
VESA,1440 x 900 55.94 59.89 106.50 -/+
VESA,1680 x 1050 65.29 59.95 146.25 -/+
VESA,1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+
VESA,1920 x 1080 137.26 119.98 285.50 +/-
VESA,1920x1080 166.59 143.98 346.50 +/-
VESA,2560x1440 88.79 59.95 241.50 +/-
VESA,2560x1440 183.00 120.00 497.75 +/-
VESA,2560x 1440 222.15 143.97 604.25 +/-
VESA,3440x1440 88.82 59.97 319.75 +/-
VESA,3440x 1440 150.97 99.98 543.50 +/-
VESA,3440x1440 222.15 143.98 799.74 +/-
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โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ DP PIP

โหมดการแสดงผล ความถีแ่นว
นอน (kHz)

ความถีแ่นว
ต ัง้ (Hz)

นาฬกิา
พกิเซล 
(MHz)

ข ัว้การซงิค ์
(แนวนอน/

แนวต ัง้)
VESA,640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-
VESA,640 x 480 31.47 59.94 25.18 -/-
IBM,720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+
VESA,800 x 600 37.88 60.32 40.00 +/+
VESA,800 x 600 46.88 75.00 49.50 +/+
VESA,1024 x 768 48.36 60.00 65.00 -/-
VESA,1024 x 768 60.02 75.03 78.75 +/+
VESA,1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 720 44.77 59.86 74.50 -/+
VESA,1280 x 800 49.31 59.91 71.00 +/+
VESA,1280 x 960 60.00 60.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 1024 63.98 60.02 108.00 +/+
VESA,1280 x1024 79.98 75.02 135.00 +/+
VESA,1440 x 900 55.94 59.89 106.50 -/+
VESA,1680 x 1050 65.29 59.95 146.25 -/+
VESA,1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+
VESA,1920 x 1080 137.26 119.98 285.50 +/-
VESA,1920x1080 166.59 143.98 346.50 +/-
VESA,2560x1440 88.79 59.95 241.50 +/-
VESA,2560x1440 183.00 120.00 497.75 +/-
VESA,2560x 1440 222.15 143.97 604.25 +/-
VESA,3440x1440 88.82 59.97 319.75 +/-
VESA,3440x 1440 150.97 99.98 543.50 +/-
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โหมดการแสดงผลทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ DP PBP

โหมดการแสดงผล ความถีแ่นว
นอน (kHz)

ความถีแ่นว
ต ัง้ (Hz)

นาฬกิา
พกิเซล 
(MHz)

ข ัว้การซงิค ์
(แนวนอน/

แนวต ัง้)
VESA,640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-
VESA,640 x 480 31.47 59.94 25.18 -/-
IBM,720 x 400 31.47 70.08 28.32 -/+
VESA,720x480 31.50 60.00 27.03 +/+

VESA,800 x 600 37.88 60.32 40.00 +/+
VESA,800 x 600 46.88 75.00 49.50 +/+
VESA,1024 x 768 48.36 60.00 65.00 -/-
VESA,1024 x 768 60.02 75.03 78.75 +/+
VESA,1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 720 44.77 59.86 74.50 -/+
VESA,1280 x 800 49.31 59.91 71.00 +/+
VESA,1280 x 960 60.00 60.00 108.00 +/+
VESA,1280 x 1024 63.98 60.02 108.00 +/+
VESA,1280 x1024 79.98 75.02 135.00 +/+
VESA,1440 x 900 55.94 59.89 106.50 -/+
VESA,1680 x 1050 65.29 59.95 146.25 -/+
VESA,1720x1440 88.82 59.97 167.00 +/-
VESA,1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+

  หมายเหต:ุ จอภาพนีร้องรบัเทคโนโลย ีAMD FreeSync™ Premium Pro 
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ขอ้มลูจ�าเพาะระบบไฟฟ้า

รุน่ S3422DWG
สิญัญาณวดิ้โ่อเขา้ HDMI 2.0 (HDCP), 600 mV สิำาหรัืบแต้ล่ิะสิาย่

ด้ฟิเฟอเรืนเช้ย่่ลิ, อนิพตุ้อมิพแ่ด้นซ ์100 โอหม์ต้อ่คู่
ด้ฟิเฟอเรืนเช้ย่่ลิ
DP 1.4, 600 mV สิำาหรัืบสิาย่ท่�แต้กต้า่งกนัแต้ล่ิะสิาย่, 
ความต้า้นทานการืต้อ่ไฟฟ้าขาเขา้ 100 โอหม์ต้อ่คูส่ิาย่ท่�
แต้กต้า่งกนั

AC เขา้แรืงด้นัไฟฟ้า/
ความถู่�/กรืะแสิ

100 VAC ถูง่ 240 VAC / 50 Hz หรือื 60 Hz ± 3 Hz / 
1.6A (สิงูสิดุ้)

กรืะแสิต้อ่เนื�อง 120 V: 30 A (สิงูสิดุ้) ท่� 0°C (เปิ็ด้เครืื�อง) 
240 V: 60 A (สิงูสิดุ้) ท่� 0°C (เปิ็ด้เครืื�อง) 

ความสิิ�นเป็ลิอืงพลิงังาน 0.2 W (โหมด้ปิ็ด้)1

0.3 W (โหมด้สิแต้นด้บ์าย่)1

29.9 W (โหมด้เปิ็ด้เครืื�อง)1

90 W (สิงูสิดุ้)2

31 W (Pon)3

96.4 kWh (TEC)3

1  ต้ามท่�กำาหนด้ไวใ้นขอ้บงัคบั EU 2019/2021 แลิะ EU 2019/2013 
2 การืต้ั �งคา่ความสิวา่งแลิะความคมช้ดั้สิงูสิดุ้พรือ้มด้ว้ย่การืโหลิด้กำาลิงัไฟบนพอรืต์้ USB 

ทั �งหมด้
3 Pon: การืสิิ�นเป็ลิอืงพลิงังานของโหมด้เปิ็ด้เครืื�องท่�วดั้โด้ย่อา้งองิวธิิ์ท่ด้สิอบของ 

Energy Star

 TEC: การืสิิ�นเป็ลิอืงพลิงังานทั �งหมด้ในหน่วย่กโิลิวตั้ต้ต์้อ่ช้ั�วโมงท่�วดั้โด้ย่อา้งองิวธิิ์่
ทด้สิอบของ Energy Star

เอกสิารืน่�มใ่หส้ิำาหรัืบเป็็นขอ้มลูิเทา่นั�น แลิะสิะทอ้นถูงึสิมรืรืถูนะในหอ้งทด้ลิอง 
ผู้ลิติ้ภณัฑอ์าจทำางานแต้กต้า่งจากน่� ขึ�นอยู่ก่บัซอฟต้แ์วรื ์องคป์็รืะกอบ แลิะอปุ็กรืณต์้อ่
พว่งท่�คณุสิั�งซื�อมา แลิะบรืษัิัทไมม่ข่อ้ผู้กูมดั้ในการือปั็เด้ต้ขอ้มลูิด้งักลิา่ว ด้งันั�น ลิกูคา้
ไมค่วรืย่ดึ้ถูอืขอ้มลูิน่�แต้เ่พย่่งอย่า่งเด้ย่่วในการืต้ดั้สินิใจเก่�ย่วกบัความคลิาด้เคลิื�อนทาง
ไฟฟ้า แลิะขอ้มลูิอื�น ๆ ไมรั่ืบป็รืะกนัความถูกูต้อ้งหรือืความสิมบรูืณข์องขอ้มลูิทั �งแบบช้ดั้
แจง้ หรือืโด้ย่นัย่
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คณุลกัษณะทางกายภาพ

รุน่ S3422DWG
ช้นดิ้สิาย่สิญัญาณ  ∞ ด้จิติ้อลิ: HDMI, 19 พนิ

 ∞ บสัิอนุกรืมสิากลิ: USB, 9 พนิ
 ∞ ด้จิติ้อลิ: DisplayPort, 20 พนิ 

ขนาด (พรอ้มขาต ัง้)
ความสิงู (ย่ดื้เต็้มท่�) 527.31 มม. (20.76 นิ�ว)
ความสิงู (หด้สิั �นสิดุ้) 427.31 มม. (16.82 นิ�ว)
ความกวา้ง 807.90 มม. (31.81 นิ�ว)
ความลิกึ 237.61 มม.  (9.35 นิ�ว)
ขนาด (ไมม่ขีาต ัง้)
ความสิงู 366.36 มม. (14.42 นิ�ว)
ความกวา้ง 807.90 มม. (31.81 นิ�ว)
ความลิกึ 85.81 มม. (3.38 นิ�ว)
ขนาดขาต ัง้
ความสิงู 420.30 มม.  (16.55 นิ�ว)
ความกวา้ง 284.56 มม. (11.20 นิ�ว)
ความลิกึ 237.61 มม.  (9.35 นิ�ว)
น�า้หนกั
นำ�าหนักรืวมบรืรืจภุณัฑ์ 14.95 กก. (32.95 ป็อนด้)์
นำ�าหนักรืวมช้ดุ้ขาต้ั �งแลิะสิาย่
เคเบลิิ

10.38 กก. (22.88 ป็อนด้)์

นำ�าหนักเมื�อไมใ่สิข่าต้ั �ง (ไมร่ืวม
สิาย่เคเบลิิ)

7.71 กก. (16.99 ป็อนด้)์

นำ�าหนักของช้ดุ้ขาต้ั �ง 2.35 กก. (5.11 ป็อนด้)์
กรือบเงาด้า้นหนา้ ต้วัเครืื�องเงา 2-4 กรือบสิด่้ำา
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คณุลกัษณะทางสิง่แวดลอ้ม

รุน่ S3422DWG
มาตรฐานตาม
 ∞ คณุสิมบตั้ติ้รืงต้ามขอ้กำาหนด้ RoHS
 ∞ จอภาพไรื ้BFR/PVC (ไมร่ืวมสิาย่เคเบลิิภาย่นอก)
 ∞ กรืะจกท่�ป็รืาศจากสิารืหนูแลิะป็รืาศจากป็รือท สิำาหรัืบจอแสิด้งผู้ลิเทา่นั�น
 ∞ มาต้รืวดั้พลิงังานแสิด้งรืะด้บัพลิงังานท่�จอภาพใช้แ้บบเรืย่่ลิไทม์

อณุหภมู ิ
ขณะทำางาน 0 °ซ ถูงึ 40 °ซ (32 °ฟ ถูงึ 104 °ฟ)
ขณะไมท่ำางาน  ∞ ขณะเกบ็รัืกษัา -20°ซ ถูงึ 60°ซ (-4°ฟ ถูงึ 140°ฟ)

 ∞ ขณะขนสิง่ -20°ซ ถูงึ 60°ซ (-4°ฟ ถูงึ 140°ฟ)
ความชืน้
ขณะทำางาน 10% ถูงึ 80% (ไมก่ลิั�นต้วั)
ขณะไมท่ำางาน  ∞ ขณะเกบ็รัืกษัา 10% ถูงึ 90% (ไมก่ลิั�นต้วั)

 ∞ ขณะขนสิง่ 10% ถูงึ 90% (ไมก่ลิั�นต้วั)
ระดบัความสงู
ขณะทำางาน (สิงู
ท่�สิดุ้)

5,000 เมต้รื (16,400 ฟตุ้)

ขณะไมท่ำางาน 
(สิงูท่�สิดุ้)

12,192 เมต้รื (40,000 ฟตุ้)

การกระจาย
ความรอ้น 

 ∞ 307.29 BTU/ช้ั�วโมง (สิงูสิดุ้)
 ∞ 109.26 BTU/ช้ั�วโมง (ทั�วไป็)
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ความสามารถพลกัแอนดเ์พลย์
คณุสิามารืถูต้ดิ้ต้ั �งจอภาพในรืะบบท่�ใช้พ้ลิกัแอนด้เ์พลิย่ไ์ด้ ้จอภาพจะใหข้อ้มลูิการืรืะบุ
จอแสิด้งผู้ลิแบบขย่าย่ (EDID) แกค่อมพวิเต้อรืโ์ด้ย่อตั้โนมตั้โิด้ย่ใช้โ้ป็รืโต้คอลิช้อ่ง
ขอ้มลูิการืแสิด้งผู้ลิ (DDC) เพื�อท่�รืะบบจะสิามารืถูกำาหนด้คา่ด้ว้ย่ต้วัเอง แลิะป็รัืบการื
ต้ั �งคา่ต้า่ง ๆ ของจอภาพได้อ้ย่า่งเหมาะสิมท่�สิดุ้ การืต้ดิ้ต้ั �งจอภาพสิว่นใหญเ่ป็็นรืะบบ
อตั้โนมตั้ ิคณุสิามารืถูเลิอืกการืต้ั �งคา่ท่�แต้กต้า่งกนัได้ต้้ามต้อ้งการื สิำาหรัืบขอ้มลูิเพิ�มเต้มิ
เก่�ย่วกบัการืเป็ลิ่�ย่นการืต้ั �งคา่จอภาพ โป็รืด้ด้ ูการืใช้ง้านจอภาพ

นโยบายคณุภาพและพกิเซลของจอภาพ LCD
รืะหวา่งกรืะบวนการืผู้ลิติ้จอภาพ LCD ไมใ่ช้เ่รืื�องผู้ดิ้ป็กต้ทิ่�จะมห่นึ�งหรือืหลิาย่พกิเซลิ
ท่�สิวา่งคงท่�ในสิถูานะท่�ไมม่ก่ารืเป็ลิ่�ย่นแป็ลิง ซึ�งมองเห็นได้ย้่ากแลิะไมม่ผู่้ลิกรืะทบกบั
คณุภาพของการืแสิด้งผู้ลิหรือืความสิามารืถูในการืใช้ง้าน สิำาหรัืบขอ้มลูิเพิ�มเต้มิเก่�ย่วกบั
นโย่บาย่คณุภาพแลิะพกิเซลิของจอภาพ Dell ใหด้้เูว็บไซต้ส์ินับสินุนของ Dell ท่�  
www .dell .com/support/monitors

http://www.dell.com/support/monitors
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สรรีะศาสตร์
 ขอ้ควรระวงั: การใชแ้ป้นพมิพไ์มถ่กูตอ้งหรอืเป็นเวลานานอาจสง่ผลใหเ้กดิ
การบาดเจ็บได้

 ขอ้ควรระวงั: การดหูนา้จอเป็นระยะเวลานานอาจท�าใหป้วดตาได้
เพื�อความสิะด้วกสิบาย่แลิะป็รืะสิทิธิ์ภิาพในการืใช้ง้าน ใหป้็ฏบิตั้ติ้ามคำาแนะนำาต้อ่ไป็น่�
เมื�อต้ั �งคา่แลิะใช้เ้วริืก์สิเต้ช้นัคอมพวิเต้อรื:์
 ∞ จัด้ต้ำาแหน่งคอมพวิเต้อรืเ์พื�อใหจ้อภาพแลิะแป้็นพมิพอ์ยู่ต่้รืงหนา้คณุขณะท่�คณุทำางาน 
มช่้ั �นวางพเิศษัวางจำาหน่าย่ทั�วไป็เพื�อช้ว่ย่ใหค้ณุสิามารืถูจัด้ต้ำาแหน่งแป้็นพมิพไ์ด้อ้ย่า่ง
ถูกูต้อ้ง

 ∞ เพื�อลิด้ความเสิ่�ย่งต้อ่ความเครืย่่ด้ของต้า แลิะอาการืป็วด้คอ/แขน/หลิงั/ไหลิจ่ากการื
ใช้จ้อภาพเป็็นรืะย่ะเวลิานาน เรืาแนะนำาใหค้ณุ:

1. ต้ั �งคา่รืะย่ะหา่งของหนา้จอรืะหวา่ง 20 ถูงึ 28 นิ�ว (50 - 70 ซม.) จากด้วงต้าของคณุ
2. กะพรืบิต้าบอ่ย่ ๆ เพื�อทำาใหด้้วงต้าของคณุชุ้ม่ช้ื�น หรือืใช้น้ำ�าทำาใหต้้าเป่็ย่ก หลิงัจาก

ท่�ใช้จ้อภาพเป็็นเวลิานาน
3. พักอย่า่งสิมำ�าเสิมอ แลิะบอ่ย่ครัื �งเป็็นเวลิา 20 นาทท่กุ ๆ 2 ช้ั�วโมง
4. มองออกจากจอภาพ แลิะมองวตั้ถูทุ่�หา่งออกไป็ 20 ฟตุ้ เป็็นเวลิาอย่า่งนอ้ย่ 20 

วนิาทร่ืะหวา่งท่�พัก
5. ทำาการืเหย่ย่่ด้ต้วัเพื�อลิด้ความต้งึท่�คอ แขน หลิงั แลิะไหลิร่ืะหวา่งท่�พัก
 ∞ ต้รืวจสิอบใหแ้น่ใจวา่หนา้จออยู่ใ่นรืะด้บัสิาย่ต้า หรือืต้ำ�าลิงเล็ิกนอ้ย่เมื�อคณุนั�งอยู่ห่นา้จอ
 ∞ ป็รัืบความเอย่่งของจอภาพ ความคมช้ดั้ แลิะการืต้ั �งคา่ความสิวา่ง
 ∞ ป็รัืบแสิงรือบขา้งต้วัคณุ (เช้น่ ไฟเหนอืศร่ืษัะ โคมไฟโต้ะ๊ทำางาน แลิะผู้า้มา่นหรือืผู้า้
มา่นหนา้ต้า่งใกลิเ้คย่่ง) เพื�อลิด้แสิงสิะทอ้นแลิะแสิงจา้บนหนา้จอ

 ∞ ใช้เ้กา้อ่�ท่�รืองรัืบหลิงัสิว่นลิา่งได้ด้้่
 ∞ วางแขนช้ว่งลิา่งในแนวนอนโด้ย่ท่�ขอ้มอืของคณุในต้ำาแหน่งท่�เป็็นธิ์รืรืมช้าต้แิลิะสิะด้วก
สิบาย่ขณะใช้แ้ป้็นพมิพห์รือืเมาสิ์

 ∞ มพ่ื�นท่�สิำาหรัืบพักมอืเสิมอขณะใช้แ้ป้็นพมิพห์รือืเมาสิ์
 ∞ ป็ลิอ่ย่พักต้น้แขนทั �งสิองอย่า่งเป็็นธิ์รืรืมช้าต้ิ
 ∞ ต้รืวจสิอบใหแ้น่ใจวา่เทา้ของคณุวางรืาบกบัพื�น
 ∞ เมื�อนั�ง ต้รืวจสิอบใหแ้น่ใจวา่นำ�าหนักขาของคณุอยู่ท่่�เทา้ แลิะไมไ่ด้อ้ยู่ใ่นสิว่นด้า้นหนา้
ของท่�นั�ง ป็รัืบความสิงูของเกา้อ่� หรือืใช้ท้่�วางเทา้หากจำาเป็็นเพื�อรัืกษัาทา่ทางท่�เหมาะ
สิม

 ∞ เป็ลิ่�ย่นกจิกรืรืมการืทำางานของคณุ พย่าย่ามจัด้รืะเบย่่บงานของคณุเพื�อท่�คณุจะได้ไ้ม่
ต้อ้งนั�งแลิะทำางานเป็็นเวลิานาน พย่าย่ามย่นืหรือืลิกุขึ�นแลิว้เด้นิไป็รือบ ๆ เป็็นรืะย่ะ
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 ∞ จัด้รืะเบย่่บบรืเิวณใต้โ้ต้ะ๊ของคณุใหป้็รืาศจากสิิ�งกด่้ขวาง แลิะสิาย่เคเบลิิหรือืสิาย่ไฟท่�
อาจรืบกวนการืนั�งท่�สิะด้วกสิบาย่ หรือือาจทำาใหเ้กดิ้อนัต้รืาย่ในการืเด้นิ

 
 

หน้าจออยู่ที่
ระดับสายตา
หรือต่ำกว่า

จอภาพและแป้นพิมพ์
อยู่ตรงหน้าผู้ใช้

ข้อมือผ่อนคลายและวางราบ

เท้าวางราบกับพื้น
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การจดัการและการเคลือ่นยา้ยจอแสดงผลของคณุ
เพื�อใหแ้น่ใจวา่จอภาพได้รั้ืบการืจัด้การือย่า่งป็ลิอด้ภยั่เมื�อย่กหรือืเคลิื�อนย่า้ย่ ใหป้็ฏบิตั้ ิ
ต้ามแนวทางท่�รืะบไุวด้้า้นลิา่ง:
 ∞ กอ่นท่�จะเคลิื�อนย่า้ย่หรือืย่กจอภาพ ใหปิ้็ด้คอมพวิเต้อรืข์องคณุแลิะจอภาพ
 ∞ ต้ดั้การืเช้ื�อมต้อ่สิาย่เคเบลิิทั �งหมด้ออกจากจอภาพ
 ∞ วางจอภาพไวใ้นกลิอ่งเด้มิโด้ย่ใช้ว้สัิด้บุรืรืจภุณัฑเ์ด้มิ
 ∞ จับขอบด้า้นลิา่งแลิะด้า้นขา้งของจอภาพใหแ้น่นโด้ย่ไมต่้อ้งใช้แ้รืงกด้มากเกนิไป็เมื�อ
ย่กหรือืเคลิื�อนย่า้ย่จอภาพ

 ∞ เมื�อย่กหรือืเคลิื�อนย่า้ย่จอภาพ ต้รืวจสิอบใหแ้น่ใจวา่หนา้จอหนัหนา้ไป็จากคณุ แลิะ
อย่า่กด้บนพื�นท่�แสิด้งผู้ลิเพื�อหลิก่เลิ่�ย่งรือย่ขด่้ขว่นหรือืความเสิย่่หาย่

 ∞ เมื�อเคลิื�อนย่า้ย่จอภาพ ใหห้ลิก่เลิ่�ย่งการืกรืะแทกหรือืการืสิั�นสิะเทอืนอย่า่งฉับพลินั
 ∞ เมื�อย่กหรือืเคลิื�อนย่า้ย่จอภาพ อย่า่พลิกิจอภาพกลิบัหวัขณะท่�จับฐานขาต้ั �งหรือืขาต้ั �ง
ย่กสิงู การืทำาเช้น่น่�อาจสิง่ผู้ลิใหจ้อภาพเสิย่่หาย่โด้ย่ไมไ่ด้ต้้ั �งใจหรือืกอ่ใหเ้กดิ้การืบาด้
เจ็บได้ ้
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ค�าแนะน�าในการบ�ารงุรกัษา
การท�าความสะอาดจอภาพของคณุ

 ค�าเตอืน: กอ่นทีจ่ะท�าความสะอาดจอภาพ ใหถ้อดปล ัก๊ไฟของจอภาพออก
จากเตา้เสยีบไฟฟ้ากอ่น

 ขอ้ควรระวงั: อา่นและท�าตาม ขั �นต้อนเพื�อความป็ลิอด้ภยั่ กอ่นทีจ่ะท�าความ
สะอาดจอภาพ

สิำาหรัืบหลิกัป็ฏบิตั้ทิ่�ด้ท่่�สิดุ้ ใหป้็ฏบิตั้ติ้ามคำาแนะนำาในรืาย่การืด้า้นลิา่งในขณะท่�แกะ
หบ่หอ่ ทำาความสิะอาด้ หรือืจัด้การืกบัจอภาพของคณุ:

• ในการืทำาความสิะอาด้หนา้จอของคณุ ใหใ้ช้ผู้้า้นุ่มท่�สิะอาด้ ช้บุนำ�าพอหมาด้ๆ 
เช้ด็้เบาๆ หากเป็็นไป็ได้ ้ใหใ้ช้ก้รืะด้าษัทำาความสิะอาด้หนา้จอแบบพเิศษั หรือื
สิารืลิะลิาย่ท่�เหมาะสิมสิำาหรัืบสิารืเคลิอืบป้็องกนัไฟฟ้าสิถูติ้ อย่า่ใช้เ้บนซนิ ทนิเนอรื ์
แอมโมเนย่่ สิารืทำาความสิะอาด้ท่�มฤ่ทธิ์ิ�กดั้กรือ่น หรือือากาศอดั้

• ใช้ผู้้า้ช้บุนำ�าอุน่เป่็ย่กหมาด้ ๆ เพื�อทำาความสิะอาด้จอภาพ หลิก่เลิ่�ย่งการืใช้ผู้้ง
ซกัฟอกทกุช้นดิ้ เนื�องจากผู้งซกัฟอกจะทิ�งครืาบไวบ้นจอภาพ

• หากคณุสิงัเกต้เห็นผู้งสิข่าวเมื�อคณุแกะกลิอ่งจอภาพของคณุ ใหใ้ช้ผู้้า้เช้ด็้ออก
• จัด้การืจอภาพด้ว้ย่ความรืะมดั้รืะวงั เนื�องจากจอภาพท่�มส่ิเ่ขม้อาจเป็็นรือย่ แลิะ

แสิด้งเนื�อสิข่าวใหเ้ห็นงา่ย่กวา่จอภาพท่�มส่ิอ่อ่น
• เพื�อรัืกษัาคณุภาพบนจอภาพของคณุใหด้้ท่่�สิดุ้ ใหใ้ช้ส้ิกรืน่เซฟเวอรืท์่�มก่ารื

เป็ลิ่�ย่นแป็ลิงต้ลิอด้เวลิา แลิะปิ็ด้จอภาพเมื�อไมไ่ด้ใ้ช้ง้าน
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การต ัง้คา่จอภาพ
การตอ่ขาต ัง้

 หมายเหต:ุ ขาต ัง้ไมไ่ดต้อ่อยู ่เมือ่จอภาพถกูสง่มอบจากโรงงาน
 หมายเหต:ุ กระบวนการตอ่ไปนีใ้ชไ้ดส้�าหรบัขาต ัง้ ซึง่สง่มอบมาพรอ้มกบั

จอภาพของคณุ ถา้คณุก�าลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ของบรษิทัทีเ่ป็นบคุคลทีส่าม ให้
ดเูอกสารทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

ในการืต้อ่ขาต้ั �งจอภาพ:
1. ใหป้็ฏบิตั้ติ้ามคำาแนะนำาบนฝากลิอ่งเพื�อถูอด้ขาต้ั �งออกจากท่�กนักรืะแทก
2. เช้ื�อมต้อ่ฐานขาต้ั �งเขา้กบัต้วัย่กขาต้ั �ง
3. เปิ็ด้ท่�ใสิส่ิกรืบูนฐานขาต้ั �ง แลิะไขสิกรืใูหแ้น่น เพื�อย่ดึ้ต้วัย่กขาต้ั �งเขา้กบัฐานขาต้ั �ง
4. ปิ็ด้ท่�ใสิส่ิกรืู

3

21

4

5. เลิื�อนลิิ�นบนสิว่นป็รืะกอบขาต้ั �งเขา้ไป็ในช้อ่งใสิบ่นจอภาพ แลิะกด้สิว่นป็รืะกอบขาต้ั �ง
ลิงเพื�อใหล็้ิอคลิงในต้ำาแหน่ง
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5

6. วางจอภาพในต้ำาแหน่งต้ั �งต้รืง

การเชือ่มตอ่จอภาพของคณุ
 ค�าเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่กระบวนการใด ๆ ในสว่นนี ้ใหท้�าตาม ขั �นต้อนเพื�อ
ความป็ลิอด้ภยั่

 หมายเหต:ุ อยา่เชือ่มตอ่อสายเคเบลิท ัง้หมดไปยงัคอมพวิเตอรใ์นเวลา
เดยีวกนั แนะน�าใหร้อ้ยสายเคเบลิผา่นสล็อตจดัการสายเคเบลิ กอ่นทีค่ณุจะ
เชือ่มตอ่สายเขา้กบัจอภาพ

ในการืเช้ื�อมต้อ่จอภาพของคณุเขา้กบัคอมพวิเต้อรื:์
1. ปิ็ด้คอมพวิเต้อรืข์องคณุแลิะถูอด้สิาย่ไฟออก 
2. เช้ื�อมต้อ่สิาย่เคเบลิิ HDMI หรือื DP 1.4 จากจอภาพของคณุไป็ย่งัคอมพวิเต้อรื์
3. เช้ื�อมต้อ่สิาย่เคเบลิิ USB อปั็สิต้รืม่ (มาพรือ้มกบัจอภาพของคณุ) เขา้กบัพอรืต์้ 

USB 3.0 ท่�เหมาะสิมบนคอมพวิเต้อรืข์องคณุ (โป็รืด้ด้ ูมมุมองด้า้นลิา่ง สิำาหรัืบรืาย่
ลิะเอย่่ด้)

4. เช้ื�อมต้อ่อปุ็กรืณต์้อ่พว่ง USB 3.0 เขา้กบัพอรืต์้ป็ลิาย่ทาง USB 3.0 บนจอภาพ
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การเชือ่มตอ่สายเคเบลิ HDMI, DP 1 .4 และ USB 3 .0

5

HDMI 2.0

USB USB

HDMI 2.0 HDMI 2.0

HDMI 2.0

HDMI 2.0

5

DP 1.4

DP 1.4

5. เช้ื�อมต้อ่ป็ลิั�กไฟจากคอมพวิเต้อรืแ์ลิะจอภาพของคณุเขา้กบัเต้า้เสิย่่บไฟฟ้าท่�ผู้นัง

การจดัระเบยีบสายเคเบลิ
ใช้ส้ิล็ิอต้การืจัด้การืสิาย่เคเบลิิ เพื�อเด้นิสิาย่เคเบลิิท่�เช้ื�อมต้อ่ไป็ย่งัจอภาพของคณุ

HDMI 2.0

HDMI 2.0
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การยดึจอภาพโดยใชล็้อค Kensington (อปุกรณซ์ือ้เพิม่)
สิล็ิอต้ล็ิอคเพื�อความป็ลิอด้ภยั่อยู่ท่่�ด้า้นลิา่งของจอภาพ (โป็รืด้ด้ ูสิล็ิอต้ล็ิอคเพื�อความ
ป็ลิอด้ภยั่)
สิำาหรัืบขอ้มลูิเพิ�มเต้มิเก่�ย่วกบัการืใช้ล็้ิอค Kensington (ซื�อแย่กต้า่งหาก) โป็รืด้ด้เูอกสิารื
ท่�มาพรือ้มกบัล็ิอค
ย่ดึ้จอภาพของคณุไวใ้นโต้ะ๊โด้ย่ใช้ล็้ิอคเพื�อความป็ลิอด้ภยั่ของ Kensington

 หมายเหต:ุ รปูภาพนีใ้ชเ้พือ่เป็นภาพประกอบเทา่น ัน้ ลกัษณะของล็อคอาจ
แตกตา่งกนัไป
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การถอดขาต ัง้
 หมายเหต:ุ เพือ่ป้องกนัรอยขดีขว่นบนหนา้จอในขณะทีก่�าลงัถอดขาต ัง้ ให้

แนใ่จวา่จอภาพวางอยูบ่นพืน้ผวิทีนุ่ม่ และสะอาด
 หมายเหต:ุ กระบวนการตอ่ไปนีใ้ชไ้ดเ้ฉพาะส�าหรบัขาต ัง้ ซึง่สง่มอบมาพรอ้ม

กบัจอภาพของคณุ ถา้คณุก�าลงัเชือ่มตอ่ขาต ัง้ของบรษิทัทีเ่ป็นบคุคลทีส่าม 
ใหด้เูอกสารทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

ในถูอด้ขาต้ั �งออก
1. วางจอภาพบนผู้า้นุ่ม หรือืเบาะไวบ้รืเิวณขอบของโต้ะ๊

2. กด้ป็ุ่ มป็ลิด้ล็ิอคขาต้ั �งคา้งไว ้จากนั�นย่กขาต้ั �งออกจากจอภาพ

1

2
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การยดึผนงั (อปุกรณซ์ือ้เพิม่)

(ขนาด้สิกรื ูM4 x 10 มม.) 
ด้เูอกสิารืท่�มาพรือ้มกบัช้ดุ้ย่ดึ้ผู้นัง VESA ท่�ใช้ก้บัจอภาพรืุน่น่�ได้ ้

1. วางนอนจอภาพบนผู้า้นุ่ม หรือืเบาะไวบ้รืเิวณขอบของโต้ะ๊
2. ถูอด้ขาต้ั �งออก โป็รืด้ด้ ูการืถูอด้ขาต้ั �ง สิำาหรัืบรืาย่ลิะเอย่่ด้
3. ไขสิกรื ู4 ต้วัท่�ย่ดึ้แผู้งเขา้กบัจอภาพออก
4. ต้ดิ้แผู้น่ย่ดึ้จากช้ดุ้ย่ดึ้ผู้นังเขา้กบัจอภาพ
5. ในการืย่ดึ้จอภาพบนผู้นัง ใหด้้เูอกสิารืท่�มาพรือ้มกบัช้ดุ้ย่ดึ้ผู้นัง

 หมายเหต:ุ ส�าหรบัใชเ้ฉพาะกบัแผน่ยดึตดิผนงัทีอ่ยูใ่นรายการ UL หรอื CSA 
หรอืตามรายการ GS ซึง่สามารถรบัน�า้หนกั/ภาระไดอ้ยา่งต�า่ 30 .84 กก .
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 การใชง้านจอภาพ
 ขอ้ควรระวง:ั กอ่นใชง้านจอภาพ เราขอแนะน�าใหใ้ชส้ายเคเบลิหรอืเชอืกรดั

ทีส่ามารถรองรบัน�า้หนกัของจอภาพไดย้ดึอปุกรณย์กขาต ัง้เขา้กบัผนงักอ่น 
เพือ่ป้องกนัไมใ่หจ้อภาพรว่งตก

เชือกหรือโซ่



 เกี่ยวกับจอภาพของคุณ  │  41

การเปิดเครือ่งจอภาพ
กด้ป็ุ่ ม  เพื�อเปิ็ด้จอภาพ

การใชก้ารควบคมุของจอยสติก๊
ใช้ป้็ุ่ มท่�ด้า้นลิา่งของจอภาพเพื�อป็รัืบการืต้ั �งคา่ต้า่ง ๆ ของภาพ

1. กด้ป็ุ่ มจอย่สิต้ิ�กเพื�อเปิ็ด้เมนูหลิกั OSD
2. เลิื�อนจอย่สิต้ิ�กขึ�น/ลิง/ซา้ย่/ขวาเพื�อสิลิบัรืะหวา่งต้วัเลิอืก
3. กด้ป็ุ่ มจอย่สิต้ิ�กอก่ครัื �งเพื�อย่นืย่นัการืต้ั �งคา่แลิะออก
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ค�าอธบิายเกีย่วกบัจอยสติก๊

จอยสติก๊ ค�าอธบิาย
 ∞ เมื�อเมนู OSD เปิ็ด้อยู่ ่กด้ป็ุ่ มเพื�อย่นืย่นัการืเลิอืกแลิะบนัทกึการืต้ั �งคา่
 ∞ เมื�อเมนู OSD ปิ็ด้อยู่ ่กด้ป็ุ่ มเพื�อย่นืย่นัการืเปิ็ด้เมนูหลิกั OSD โป็รืด้ด้ ู
การืเขา้ถูงึรืะบบเมนู

 ∞ สิำาหรัืบการืนำาทางแบบ 2 ทศิทาง (ขวาแลิะซา้ย่)
 ∞ เลิื�อนไป็ทางขวาเพื�อเขา้สิูเ่มนูย่อ่ย่
 ∞ เลิื�อนไป็ทางซา้ย่เพื�อออกจากเมนูย่อ่ย่
 ∞ เพิ�ม (ขวา) หรือืลิด้ (ซา้ย่) พารืามเิต้อรืข์องรืาย่การืเมนูท่�เลิอืก
 ∞ สิำาหรัืบการืนำาทางแบบ 2 ทศิทาง (ขึ�นแลิะลิง)
 ∞ สิลิบัรืะหวา่งรืาย่การืเมนู
 ∞ เพิ�ม (ขึ�น) หรือืลิด้ (ลิง) พารืามเิต้อรืข์องรืาย่การืเมนูท่�เลิอืก

การใชปุ้่ มควบคมุบนแผงดา้นหลงั
ใช้ป้็ุ่ มควบคมุท่�ด้า้นหลิงั ของจอภาพเพื�อป็รัืบการืต้ั �งคา่จอแสิด้งผู้ลิ เมื�อคณุใช้ป้็ุ่ ม
เหลิา่น่�เพื�อป็รัืบการืต้ั �งคา่ OSD จะแสิด้งคา่ท่�เป็็นต้วัเลิขของแต้ล่ิะคณุสิมบตั้เิมื�อมก่ารื
เป็ลิ่�ย่นแป็ลิง

5

4

3

2

1

ตารางตอ่ไปนีอ้ธบิายปุ่ มตา่ง ๆ บนแผงดา้นหลงั:

ปุ่ มควบคมุ ค�าอธบิาย
1

Menu (เมนู)

ใช้ป้็ุ่ ม เมน ูขณะท่�เรืย่่กใช้เ้มนูท่�แสิด้งบนหนา้จอ (OSD) 
ของคณุ แลิะเลิอืกเมนู OSD โป็รืด้ด้ ูการืเขา้ถูงึรืะบบ
เมนู
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2

Exit (ออก)

ใช้ป้็ุ่ มน่�เพื�อกลิบัไป็ย่งัเมนูหลิกั หรือืออกจากเมนูหลิกั 
OSD

3

Shortcut key (ป็ุ่ ม
ลิดั้)/Preset Modes 

(โหมด้ท่�ต้ั �งไวล้ิว่งหนา้)

ใช้ป้็ุ่ มน่�เพื�อเลิอืกจากรืาย่การืของโหมด้ท่�ต้ั �งไวล้ิว่งหนา้

4

Shortcut key (ป็ุ่ ม
ลิดั้)/Downlight (ไฟ

ด้าวนไ์ลิท)์

ใช้ป้็ุ่ มน่�เพื�อเปิ็ด้หรือืปิ็ด้ไฟท่�ด้า้นลิา่งของจอภาพ

5

Shortcut key (ป็ุ่ ม
ลิดั้)/ Brightness 

(ความสิวา่ง)/ Contrast 
(ความคมช้ดั้)

ใช้ป้็ุ่ มสิำาหรัืบ Brightness (ความสิวา่ง)/Contrast 
(ความคมช้ดั้) 

การใชเ้มนทูีแ่สดงบนหนา้จอ (OSD)
การเขา้ถงึระบบเมนู

ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย ค�าอธบิาย
Game (เกม)  Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

Input Source

PIP/PBP

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

Audio

Game Preset Modes

Game Enhance Mode

AMD FreeSyne Premium

Response Time

Dark Stabilizer

Standard

Off

On

Fast

0

Hue

Saturation

Reset Game
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Preset Modes 
(โหมดทีต่ ัง้ไว ้

ลว่งหนา้)

อนุญาต้ใหค้ณุเลิอืกจากรืาย่การืของโหมด้สิท่่�ต้ั �งไวล้ิว่ง
หนา้
 ∞ Standard (มาตรฐาน): โหลิด้การืต้ั �งคา่สิเ่รืิ�มต้น้
ของจอภาพ น่�เป็็นโหมด้พรืเ่ซต็้มาต้รืฐาน

 ∞ FPS: โหลิด้การืต้ั �งคา่สิท่่�ด้ท่่�สิดุ้สิำาหรัืบเกมป็รืะเภทย่งิ
 ∞ MOBA/RTS: โหลิด้การืต้ั �งคา่สิท่่�เหมาะสิำาหรัืบเกม 
Multiplayer Online Battle Arena (MOBA) แลิะ 
Real-Time Strategy (RTS)

 ∞ RPG: โหลิด้การืต้ั �งคา่สิท่่�ด้ท่่�สิดุ้สิำาหรัืบเกมท่�เลิน่ต้าม
บทบาท

 ∞ SPORTS: โหลิด้การืต้ั �งคา่สิท่่�ด้ท่่�สิดุ้สิำาหรัืบเกม 
SPORTS (กฬ่า)

 ∞ Game 1 (เกม 1)/Game 2 (เกม 2)/Game 3 
(เกม 3): ใช้ส้ิำาหรัืบป็รัืบแต้ง่การืต้ั �งคา่สิส่ิำาหรัืบความ
ต้อ้งการืในการืเลิน่เกมของคณุ

 ∞ ComfortView: ลิด้รืะด้บัแสิงสิฟ้่าท่�ป็ลิอ่ย่ออกมา
จากหนา้จอเพื�อทำาใหก้ารืมองเห็นสิบาย่กบัด้วงต้าของ
คณุ 
ค�าเตอืน: ผลกระทบระยะยาวทีเ่ป็นไปไดข้องการ
ปลอ่ยแสงสนี�า้เงนิจากจอภาพ อาจท�าใหเ้กดิการ
บาดเจ็บตอ่รา่งกาย เชน่ ความเครยีดของตาจาก
ระบบดจิติอล ความเมือ่ยลา้ของตา และความ
เสยีหายตอ่ตอ่ การใชจ้อภาพเป็นระยะเวลานาน 
ยงัอาจท�าใหเ้กดิอาการปวดในสว่นตา่ง ๆ ของ
รา่งกาย เชน่ คอ แขน หลงั และไหลด่ว้ย ส�าหรบั
ขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดด ูสรรีะศาสตร์

 ∞ Warm (อุน่): เพิ�มอณุหภมูสิิ ่หนา้จอจะป็รืากฏอุน่ขึ�น 
ด้ว้ย่โทนสิแ่ด้ง/สิเ่หลิอืง 

 ∞ Cool (เย็น): ลิด้อณุหภมูสิิ ่หนา้จอจะป็รืากฏเย็่นขึ�น 
ด้ว้ย่โทนสิน่ำ�าเงนิ 

 ∞ Custom Color (สที ีก่�าหนดเอง): อนุญาต้ใหค้ณุ
ป็รัืบการืต้ั �งคา่สิแ่บบแมนนวลิ เลิื�อนจอย่สิต้ิ�กเพื�อป็รัืบ
คา่ Gain (การปรบัแสง), Offset (ออฟเซ็ต), 
Hue (ฮวิ) แลิะ Saturation (ความอิม่ของส)ี แลิะ
สิรืา้งโหมด้สิท่่�ต้ั �งไวล้ิว่งหนา้ของคณุเอง
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Game 
Enhance 

Mode 
(โหมดเพิม่

ประสทิธภิาพ
เกม)

ป็รัืบ Game Enhance Mode (โหมด้เพิ�มป็รืะสิทิธิ์ภิาพ
เกม) เป็็น Off (ปิ็ด้), Timer (ต้วัต้ั �งเวลิา), Frame Rate 
(อตั้รืาเฟรืม) หรือื Display Alignment (การืวางแนวการื
แสิด้งผู้ลิ)
 ∞ Off (ปิด): เลิอืกเพื�อปิ็ด้ใช้ง้านฟังกช์้ั�นต้า่ง ๆ ในโหมด้ 
Game Enhance Mode (โหมด้เพิ�มป็รืะสิทิธิ์ภิาพเกม)

 ∞ Timer (ตวัต ัง้เวลา): อนุญาต้ใหค้ณุปิ็ด้หรือืเปิ็ด้ใช้ ้
งานต้วัต้ั �งเวลิาท่�มมุซา้ย่บนของจอแสิด้งผู้ลิ ต้วัต้ั �งเวลิา
จะแสิด้งเวลิาท่�ผู้า่นไป็นับต้ั �งแต้เ่กมเรืิ�ม เลิอืกต้วัเลิอืก
จากรืาย่การืช้ว่งเวลิาเพื�อใหค้ณุทรืาบเวลิาท่�เหลิอือยู่่

 ∞ Frame Rate (อตัราเฟรม): การืเลิอืก On (เปิ็ด้) 
ช้ว่ย่ใหค้ณุสิามารืถูแสิด้งเฟรืมปั็จจบุนัต้อ่วนิาทเ่มื�อเลิน่
เกม ย่ิ�งอตั้รืาสิงู การืเคลิื�อนไหวย่ิ�งลิื�นไหลิมากขึ�น

 ∞ Display Alignment (การวางแนวการแสดงผล): 
การืเปิ็ด้ใช้ง้านฟังกช์้ั�นน่�อาจช้ว่ย่ใหเ้รืาแน่ใจได้ว้า่การื
วางแนวเนื�อหาวดิ้โ่อจากหลิาย่หนา้จอมค่วามเหมาะสิม

AMD FreeSync 
Premium Pro

อนุญาต้ใหค้ณุต้ั �งคา่เปิ็ด้หรือืปิ็ด้ AMD FreeSync 
Premium Pro

Response 
Time (เวลา
ตอบสนอง)

อนุญาต้ใหค้ณุต้ั �งคา่เวลิาต้อบสินองเป็็น Fast (เร็ืว), 
Super Fast (เร็ืวมาก), Extreme (เอ็กซท์รืม่) หรือื 
MPRT

Dark 
Stabilizer

คณุสิมบตั้นิ่�ช้ว่ย่เพิ�มความสิามารืถูในการืมองเห็นฉาก
ในเกมท่�มดื้ใหด้้ข่ ึ�น คา่ย่ิ�งสิงู (รืะหวา่ง 0 ถูงึ 3) ความ
สิามารืถูในการืมองเห็นในพื�นท่�มดื้ของภาพท่�แสิด้งจะย่ิ�ง
ด้ข่ ึ�น

Hue (ฮวิ) คณุสิมบตั้นิ่�สิามารืถูเป็ลิ่�ย่นสิข่องภาพวดิ้โ่อเป็็นสิเ่ขย่่ว
หรือืสิม่ว่ง คณุสิมบตั้นิ่�ใช้เ้พื�อป็รัืบใหไ้ด้โ้ทนสิผู่้วิท่�
ต้อ้งการื
ใช้จ้อย่สิต้ิ�กเพื�อป็รัืบฮวิจาก 0 ถูงึ 100 เลิื�อนจอย่สิต้ิ�กขึ�น
เพื�อเพิ�มเฉด้สิเ่ขย่่วของภาพวดิ้โ่อ
เลิื�อนจอย่สิต้ิ�กลิงเพื�อเพิ�มเฉด้สิม่ว่งของภาพวดิ้โ่อ

 หมายเหต:ุ การืป็รัืบฮวิทำาได้เ้ฉพาะเมื�อคณุเลิอืก
โหมด้ท่�ต้ั �งไวล้ิว่งหนา้ของ FPS, MOBA/RTS, 
SPORTS, หรือื RPG
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Saturation 
(ความอิม่ของส)ี

คณุสิมบตั้นิ่�สิามารืถูป็รัืบความอิ�มของสิข่องภาพวดิ้โ่อได้ ้
ใช้จ้อย่สิต้ิ�กเพื�อป็รัืบความอิ�มของสิจ่าก 0 ถูงึ 100
เลิื�อนจอย่สิต้ิ�กขึ�นเพื�อเพิ�มลิกัษัณะท่�มส่ิส่ินัของภาพวดิ้โ่อ
เลิื�อนจอย่สิต้ิ�กลิงเพื�อเพิ�มลิกัษัณะขาวด้ำาของภาพวดิ้โ่อ

 หมายเหต:ุ การปรบัความอิม่ของสที�าไดเ้ฉพาะ
เมือ่คณุเลอืกโหมดทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้ของ FPS, 
MOBA/RTS, SPORTS, หรอื RPG

Reset Game 
(รเีซ็ตเกม)

รืเ่ซต็้การืต้ั �งคา่ทั �งหมด้ภาย่ใต้เ้มนู Game (เกม) กลิบัเป็็น
คา่เรืิ�มต้น้จากโรืงงาน

Brightness/
Contrast 

(ความสวา่ง/
ความคมชดั)

ใช้เ้มนูน่�เพื�อป็รัืบความสิวา่ง/ความคมช้ดั้
 Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

Input Source

PIP/PBP

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

Audio

Game

75% 75%

 
Brightness 
(ความสวา่ง)

ความสิวา่ง ป็รัืบคา่ความสิวา่งของแบคไลิท ์(ต้ำ�าสิดุ้ 0; 
สิงูสิดุ้ 100) เลิื�อนจอย่สิต้ิ�กขึ�นเพื�อเพิ�มความสิวา่ง เลิื�อน
จอย่สิต้ิ�กลิงเพื�อลิด้ความสิวา่ง

 หมายเหต:ุ เมือ่ต ัง้คา่เวลาตอบสนองเป็น MPRT 
คณุจะไมส่ามารถปรบัความสวา่งได้

Contrast 
(ความคมชดั)

ป็รัืบความสิวา่งกอ่น จากนั�นจงึป็รัืบคอนทรืาสิต้ ์เฉพาะ
เมื�อจำาเป็็นต้อ้งป็รัืบเพิ�มเต้มิเทา่นั�น
เลิื�อนจอย่สิต้ิ�กขึ�นเพื�อเพิ�มความคมช้ดั้ แลิะเลิื�อนจอย่สิต้ิ�ก
ลิงเพื�อลิด้ความคมช้ดั้ (รืะหวา่ง 0 ถูงึ 100)
ฟังกช์้ั�น Contrast (ความคมช้ดั้) ป็รัืบรืะด้บัความแต้กต้า่ง
รืะหวา่งความมดื้แลิะความสิวา่งบนหนา้จอภาพ

Input Source 
(แหลง่สญัญาณ

เขา้)

ใช้เ้มนู แหลิง่สิญัญาณเขา้ เพื�อเลิอืกรืะหวา่งสิญัญาณ
วดิ้โ่อต้า่งๆ ท่�อาจเช้ื�อมต้อ่อยู่ก่บัจอภาพของคณุ

 Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

Input Source

PIP/PBP

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

Audio

Game DP

HDMI 1

HDMI 2

Auto Select On

Reset Input Source
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DP เลิอืกอนิพตุ้ DP เมื�อคณุกำาลิงัใช้ข้ั �วต้อ่ DP 
(DisplayPort) กด้ป็ุ่ มจอย่สิต้ิ�กเพื�อย่นืย่นัการืเลิอืก

HDMI 1 เลิอืกอนิพตุ้ HDMI 1 หรือื HDMI 2 เมื�อคณุกำาลิงัใช้ ้
ขั �วต้อ่ HDMI กด้ป็ุ่ มจอย่สิต้ิ�กเพื�อย่นืย่นัการืเลิอืก

HDMI 2
Auto Select 

(เลอืกอตัโนมตั)ิ
เปิ็ด้ฟังกช์้ั�นเพื�อใหจ้อภาพสิแกนหาแหลิง่สิญัญาณเขา้ท่�
มโ่ด้ย่อตั้โนมตั้ ิกด้ป็ุ่ มจอย่สิต้ิ�กเพื�อย่นืย่นัการืเลิอืก

Reset Input 
Source (ต ัง้คา่
แหลง่สญัญาณ

เขา้ใหม)่

ต้ั �งคา่ทั �งหมด้ใหมภ่าย่ใต้เ้มนู Input Source (แหลิง่
สิญัญาณเขา้) กลิบัเป็็นคา่เรืิ�มต้น้จากโรืงงาน

Display (การ
แสดงผล) 

ใช้ก้ารืแสิด้งผู้ลิเพื�อป็รัืบภาพ
 Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

Input Source

PIP/PBP

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

Audio

Game Aspect Ratio Wide 16:9

Input Color Format

Sharpness

Smart HDR

Reset Display

RGB

50

Desktop

Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ)

ป็รัืบอตั้รืาสิว่นภาพใหเ้ป็็น 21:9, Auto Resize (ป็รัืบ
ขนาด้โด้ย่อตั้โนมตั้)ิ หรือื 4:3

Input Color 
Format (รปู
แบบสเีขา้)

 ∞ RGB: เลิอืกต้วัเลิอืกน่�หากจอภาพของคณุเช้ื�อมต้อ่กบั
คอมพวิเต้อรืห์รือืเครืื�องเลิน่สิื�อท่�รืองรัืบเอาต้พ์ตุ้ RGB

 ∞ YCbCr: เลิอืกต้วัเลิอืกน่�หากเครืื�องเลิน่สิื�อของคณุ
รืองรัืบเฉพาะเอาต้พ์ตุ้ YCbCr

 Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

Input Source

PIP/PBP

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

Audio

Game Aspect Ratio

Input Color Format

Sharpness

Smart HDR

Reset Display

RGB

YCbCr

Sharpness 
(ความชดั)

สิามารืถูทำาใหภ้าพด้ชู้ดั้ขึ�นหรือืนุ่มลิงได้ ้
เลิื�อนจอย่สิต้ิ�กขึ�นลิงเพื�อป็รัืบความช้ดั้จาก "0" ถูงึ "100"
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Smart HDR 
(สมารต์ HDR)

เลิื�อนจอย่สิต้ิ�กเพื�อสิลิบัคณุสิมบตั้สิิมารืต์้ HDR รืะหวา่ง 
Desktop (เด้สิกท์อป็), Movie HDR (HDR ภาพย่นต้รื)์, 
Game HDR (HDR เกม), DisplayHDR (HDR การืแสิด้ง
ผู้ลิ), แลิะ Off (ปิ็ด้)
สิมารืต์้ HDR (High Dynamic Range) จะป็รัืบป็รืงุ
เอาต้พ์ตุ้การืแสิด้งผู้ลิโด้ย่อตั้โนมตั้โิด้ย่ป็รัืบการืต้ั �งคา่ให ้
เหมาะสิมท่�สิดุ้เพื�อใหด้้เูหมอืนภาพท่�มช่้ว่ติ้
 ∞ Desktop (เดสกท์อป): โหมด้น่�เป็็นโหมด้คา่เรืิ�มต้น้ 
โหมด้น่�เหมาะสิำาหรัืบการืใช้ง้านทั�วไป็ของจอภาพกบั
คอมพวิเต้อรืเ์ด้สิกท็์อป็

 ∞ Movie HDR (HDR ภาพยนตร)์: ใช้โ้หมด้น่�รืะหวา่ง
การืเลิน่คอนเทนนว์ดิ้โ่อ HDR เพื�อขย่าย่อตั้รืาสิว่น
ความคมช้ดั้ ความสิวา่ง แลิะจานสิ ่เพื�อใหค้ณุภาพของ
วดิ้โ่อต้รืงกบัภาพช้ว่ติ้จรืงิ

 ∞ Game HDR (HDR เกม): ใช้โ้หมด้น่�เมื�อเลิน่เกม
ท่�รืองรัืบ HDR เพื�อขย่าย่อตั้รืาสิว่นความคมช้ดั้ ความ
สิวา่ง แลิะจานสิ ่ทำาใหป้็รืะสิบการืณก์ารืเลิน่เกมสิมจรืงิ
มากขึ�นต้ามท่�นักพัฒนาเกมต้อ้งการื

 ∞ DisplayHDR 400: เหมาะท่�สิดุ้สิำาหรัืบใช้ก้บัคอน
เทนนท์่�เป็็นไป็ต้ามมาต้รืฐาน DisplayHDR 400

 ∞ Off (ปิด): ปิ็ด้ใช้ง้านฟังกช์้ั�นสิมารืต์้ HDR
 หมายเหต:ุ ความสวา่งสงูสดุทีเ่ป็นไปไดใ้น

โหมด HDR คอื 500 nits (ท ัว่ไป) คา่และระยะ
เวลาทีแ่ทจ้รงิระหวา่งการเลน่ HDR อาจแตก
ตา่งกนัไปตามคอนเทนนว์ดิโีอ

Reset Display 
(ต ัง้คา่การแสดง

ผลใหม)่

เลิอืกต้วัเลิอืกน่�เพื�อกูค้นืการืต้ั �งคา่การืแสิด้งผู้ลิเรืิ�มต้น้

PIP/PBP ช้ว่ย่ใหค้ณุสิามารืถูด้ภูาพได้ม้ากขึ�นในเวลิาเด้ย่่วกนั
 Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

Input Source

PIP/PBP

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

Audio

Game PIP/PBP Off
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PIP/PBP 
Mode (โหมด 

PIP/PBP)

ป็รัืบโหมด้ PIP หรือื PBP คณุสิามารืถูปิ็ด้ใช้ง้าน
คณุสิมบตั้นิ่�โด้ย่การืเลิอืก Off (ปิ็ด้)

 หมายเหต:ุ FreeSync จะถกูปิดเมือ่เปิดใชง้าน 
PIP/PBP

PIP/PBP 
(Sub) (PIP/
PBP (ยอ่ย))

เลิอืกสิญัญาณวดิ้โ่อ DP, HDMI1 หรือื HDMI2 ท่�อาจ
เช้ื�อมต้อ่กบัจอภาพของคณุสิำาหรัืบหนา้ต้า่งย่อ่ย่ PIP/PBP

หน้าต่างย่อย
หน้าต่างหลัก

Video Swap 
(สลบัวดิโีอ)

เลิอืกเพื�อสิลิบัวดิ้โ่อรืะหวา่งหนา้ต้า่งหลิกัแลิะหนา้ต้า่ง
ย่อ่ย่ในโหมด้ PIP/PBP

Audio (เสยีง) อนุญาต้ใหค้ณุต้ั �งคา่ Audio Main (เสิย่่งหลิกั) หรือื Sub 
(เสิย่่งย่อ่ย่)

Contrast 
(Sub) (ความ
คมชดั (ยอ่ย))

ป็รัืบรืะด้บัความคมช้ดั้ของภาพในโหมด้ PIP/PBP 
 หมายเหต:ุ ใชไ้ดเ้ฉพาะเมือ่ผูใ้ชเ้ปิด PIP/PBP

Audio (เสยีง)  Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

Input Source

PIP/PBP

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

Audio

Game Volume 50

Reset Audio

Volume (ระดบั
เสยีง)

อนุญาต้ใหค้ณุสิามารืถูต้ั �งคา่รืะด้บัเสิย่่งของเอาต้พ์ตุ้เฮด้
โฟน ใช้จ้อย่สิต้ิ�กเพื�อป็รัืบรืะด้บัเสิย่่งจาก 0 ถูงึ 100

Reset Audio 
(ต ัง้คา่เสยีง

ใหม)่

ต้ั �งคา่ทั �งหมด้ใหมภ่าย่ใต้เ้มนู Audio (เสิย่่ง) กลิบัเป็็นคา่
เรืิ�มต้น้จากโรืงงาน
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Menu (เมน)ู เลิอืกต้วัเลิอืกน่�เพื�อป็รัืบการืต้ั �งคา่ต้า่งๆ ของ OSD เช้น่ 
ภาษัาของ OSD รืะย่ะเวลิาของเมนูท่�อยู่บ่นหนา้จอ 
เป็็นต้น้

 Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

Input Source

PIP/PBP

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

Audio

Game Language English

Transparency 20

Timer 20 s

Reset Menu

Language 
(ภาษา)

ต้ั �งคา่การืแสิด้ง OSD ไป็เป็็นหนึ�งในแป็ด้ภาษัา (องักฤษั, 
สิเป็น, ฝรัื�งเศสิ, เย่อรืมนั, โป็รืต้เุกสิบรืาซลิิ, รัืสิเซย่่, จน่
แผู้น่ด้นิใหญ ่หรือืญ่�ป็ุ่ น)

Transparency 
(ความ

โปรง่แสง)

เลิอืกต้วัเลิอืกน่�เพื�อเป็ลิ่�ย่นความโป็รืง่แสิงของเมนูโด้ย่
การืเลิื�อนจอย่สิต้ิ�กขึ�นหรือืลิง (ต้ำ�าสิดุ้ 0/สิงูสิดุ้ 100)

Timer (ตวัต ัง้
เวลา)

เวลิาแสิด้ง OSD: ต้ั �งรืะย่ะเวลิาท่� OSD ย่งัคงทำางานอยู่่
หลิงัจากท่�คณุกด้ป็ุ่ ม เลิื�อนจอย่สิต้ิ�กเพื�อป็รัืบแถูบเลิื�อน
โด้ย่เพิ�มขึ�นทล่ิะ 1 วนิาท ่จาก 5 ถูงึ 60 วนิาท่

Reset Menu 
(ต ัง้คา่เมนใูหม)่

ต้ั �งคา่ทั �งหมด้ใหมภ่าย่ใต้เ้มนู Reset (ต้ั �งคา่ใหม)่ กลิบั
เป็็นคา่เรืิ�มต้น้จากโรืงงาน

Personalize 
(ปรบัแตง่)

เลิอืกต้วัเลิอืกน่� เพื�อป็รัืบการืต้ั �งคา่สิว่นบคุคลิ
 Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

Input Source

PIP/PBP

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

Audio

Game Shortcut Key 1

Shortcut Key 2

Shortcut Key 3

Power Button LED

Preset Modes

Downlight

Brightness/Contrast

On in On Mode

Off in Standby ModeUSB

Downlight

Reset Personalization

On

Shortcut Key 
1 (ปุ่ มลดั 1)

เลิอืกจาก Preset Modes (โหมด้ท่�ต้ั �งไวล้ิว่งหนา้), 
Game Enhance Mode (โหมด้เพิ�มป็รืะสิทิธิ์ภิาพเกม), 
AMD FreeSync Premium Pro, Dark Stabilizer, 
Brightness/Contrast (ความสิวา่ง/ความคมช้ดั้), Input 
Source (แหลิง่สิญัญาณเขา้), Aspect Ratio (อตั้รืาสิว่น
ภาพ), Smart HDR (สิมารืต์้ HDR), Volume (รืะด้บั
เสิย่่ง), Downlight (ไฟด้าวนไ์ลิท)์ ท่�ต้ั �งคา่เป็็น shorcut 
key (ป็ุ่ มลิดั้)

Shortcut Key 
2 (ปุ่ มลดั 2)

Shortcut Key 
3 (ปุ่ มลดั 3)

Power Button 
LED (LED ปุ่ ม

เพาเวอร)์

อนุญาต้ใหค้ณุต้ั �งคา่สิถูานะของไฟเพาเวอรืเ์พื�อป็รืะหย่ดั้
พลิงังาน
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USB อนุญาต้ใหค้ณุต้ั �งคา่ USB On During Standby (เปิ็ด้
รืะหวา่งสิแต้นด้บ์าย่) หรือื Off During Standby (ปิ็ด้
รืะหวา่งสิแต้นด้บ์าย่) เพื�อป็รืะหย่ดั้พลิงังาน

 Downlight 
(ไฟดาวนไ์ลท)์

อนุญาต้ใหค้ณุเปิ็ด้หรือืปิ็ด้ไฟท่�ด้า้นลิา่งของจอภาพ 
เมื�อไฟด้าวนไ์ลิทเ์ปิ็ด้อยู่ ่ไฟจะสิวา่งเป็็นสิน่ำ�าเงนิ 
หากต้อ้งการืปิ็ด้เซน็เซอรืส์ิมัผัู้สิ ใหเ้ลิอืก Off (ปิด)  

  หมายเหต:ุ สิำาหรัืบจอภาพท่�ผู้ลิติ้ต้ั �งแต้เ่ด้อืน
กรืกฎาคม 2021 สิามารืถูเปิ็ด้หรือืปิ็ด้ไฟด้าวนไ์ลิทไ์ด้ ้
โด้ย่ใช้เ้มนู OSD เทา่น ัน้

Reset Per-
sonalization 
(รเีซ็ตการปรบั

แตง่)

รืเ่ซต็้การืต้ั �งคา่ทั �งหมด้ภาย่ใต้เ้มนู Personalize (ป็รัืบ
แต้ง่) กลิบัเป็็นคา่ท่�ต้ั �งไวล้ิว่งหนา้จากโรืงงาน

Others (อืน่ๆ) เป็ลิ่�ย่นการืต้ั �งคา่ต้า่งๆ ของ OSD เช้น่ DDC/CI, การืป็รัืบ
สิภาพ LCD, เป็็นต้น้

 Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Firmware

On

Off

13C101

DRK0T63Service Tag

Reset Others

Factory Reset ENERAY STARR

Input Source

PIP/PBP

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

Audio

Game

Display Info 
(ขอ้มลูการ
แสดงผล)

แสิด้งการืต้ั �งคา่ปั็จจบุนัของจอภาพ

DDC/CI DDC/CI (อนิเทอรืเ์ฟซช้อ่งขอ้มลูิการืแสิด้งผู้ลิ/คำาสิั�ง) 
อนุญาต้ใหค้ณุต้รืวจด้แูลิพารืามเิต้อรื ์(ความสิวา่ง ความ
สิมด้ลุิของสิ ่ฯลิฯ) ใหส้ิามารืถูป็รัืบได้ผู้้า่นซอฟต้แ์วรืบ์น
คอมพวิเต้อรืข์องคณุ คณุสิามารืถูปิ็ด้ใช้ง้านคณุสิมบตั้นิ่�
โด้ย่การืเลิอืก Off (ปิ็ด้) เปิ็ด้ใช้ง้านคณุสิมบตั้นิ่�เพื�อให ้
ได้ป้็รืะสิบการืณผ์ูู้ใ้ช้ด้้ท่่�สิดุ้แลิะสิมรืรืถูนะของจอภาพท่�
เหมาะสิมท่�สิดุ้

 Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

Input Source

PIP/PBP

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

Audio

Game Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Firmware

On

Off

Service Tag

Reset Others

Factory Reset
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LCD 
Conditioning 
(การปรบัสภาพ 

LCD)

ช้ว่ย่ลิด้อาการืภาพคา้งในรืะด้บัเล็ิกนอ้ย่ ขึ�นอยู่ก่บัรืะด้บั
ความรืนุแรืงของอาการืภาพคา้ง โป็รืแกรืมอาจใช้เ้วลิาใน
การืรัืนพอสิมควรื คณุสิามารืถูเปิ็ด้ใช้ง้านคณุสิมบตั้นิ่�ได้ ้
โด้ย่การืเลิอืก On (เปิ็ด้)

 Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

Input Source

PIP/PBP

Display

Others

Personalize

Menu

Brightness / Contrast

Audio

Game Display Info

DDC/CI

LCD Conditioning

Firmware

On

Off

Service Tag

Reset Others

Factory Reset

Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

แสิด้งเวอรืช์้ั�นของเฟิรืม์แวรืเ์ก่�ย่วกบัจอแสิด้งผู้ลิ 

Service Tag 
(แท็กบรกิาร)

แสิด้งหมาย่เลิขแท็กบรืกิารืของจอแสิด้งผู้ลิ ป้็าย่บรืกิารื 
เป็็นต้วัรืะบทุ่�เป็็นอกัษัรืกบัต้วัเลิขท่�ไมซ่ำ�ากนั ท่�ช้ว่ย่ให ้
Dell สิามารืถูรืะบขุอ้มลูิจำาเพาะของผู้ลิติ้ภณัฑ ์แลิะเขา้ถูงึ
ขอ้มลูิการืรัืบป็รืะกนัได้ ้

 หมายเหต:ุ นอกจากนี ้ป้ายบรกิารยงัถกูพมิพไ์ว้
บนฉลากทีอ่ยูท่ ีด่า้นหลงัของฝาดว้ย

Reset Others 
(การต ัง้ใหม่

อืน่ๆ) 

รืเ่ซต็้การืต้ั �งคา่ทั �งหมด้ภาย่ใต้เ้มนูการืต้ั �งคา่ Others 
(อื�นๆ) กลิบัเป็็นคา่ท่�ต้ั �งไวล้ิว่งหนา้จากโรืงงาน

Factory Reset 
(รเีซ็ตโรงงาน)

เรืย่่กคนืคา่ท่�ต้ั �งไวล้ิว่งหนา้ทั �งหมด้กลิบัเป็็นการืต้ั �งคา่เรืิ�ม
ต้น้จากโรืงงาน 

 หมายเหต:ุ จอภาพนีม้คีณุสมบตัใินตวัเพือ่ปรบัเทยีบความสวา่งอตัโนมตัเิพือ่
ชดเชยส�าหรบั LED ทีใ่ชม้านานแลว้
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ขอ้ความเตอืน OSD
เมื�อจอภาพไมส่ินับสินุนความลิะเอย่่ด้ในการืแสิด้งผู้ลิ ขอ้ความต้อ่ไป็น่�จะป็รืากฏขึ�น:

สิำาหรัืบ DP

Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

The current input timing is not supported by the monitor display. Please 

listed timing as per the monitor specifications.

change your input timing to 3440x1440, 144Hz or any other monitor 

สิำาหรัืบ HDMI

Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

The current input timing is not supported by the monitor display. Please 

listed timing as per the monitor specifications.

change your input timing to 3440x1440, 100Hz or any other monitor 

น่�หมาย่ความวา่จอภาพไมส่ิามารืถูซงิโครืไนซก์บัสิญัญาณท่�กำาลิงัได้รั้ืบจากคอมพวิเต้อรื ์
ด้ ูขอ้มลูิจำาเพาะของจอภาพ สิำาหรัืบช้ว่งความถู่�แนวนอนแลิะแนวต้ั �งท่�สิามารืถูใช้ง้านได้ ้
โด้ย่จอภาพน่� โหมด้ท่�แนะนำาคอื 3440 x 1440
กอ่นท่�ฟังกช์้ั�น DDC/CI จะถูกูปิ็ด้ทำางาน ขอ้ความต้อ่ไป็น่�จะแสิด้งขึ�น:

Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

The function of adjusting display setting using PC application will be

Do you wish to disable DDC/CI function?

disabled.
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เมื�อจอภาพเขา้สิู ่Standby Mode (โหมดสแตนดบ์าย) ขอ้ความต้อ่ไป็น่�จะป็รืากฎ
ขึ�น:

S3422DWG

Entering Standby Mode. 

Dell 34 Gaming Monitor

ถูา้คณุกด้ป็ุ่ มใด้ๆ นอกเหนอืจากป็ุ่ มเพาเวอรื ์ขอ้ความต้อ่ไป็น่�จะป็รืากฏขึ�น โด้ย่ขึ�นอยู่ก่บั
อนิพตุ้ท่�เลิอืก:

Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

Press any key on the keyboard or move the mouse to wake it up.

If there is no display, press the monitor button again to select

the correct input source.

No HDMI signal from your device.  ?

ถูา้สิาย่เคเบลิิ HDMI หรือื DP ไมไ่ด้เ้ช้ื�อมต้อ่อยู่ ่กลิอ่งโต้ต้้อบแบบลิอย่ท่�แสิด้งด้า้นลิา่ง
จะป็รืากฏขึ�น จอภาพจะเขา้สิู ่Standby Mode (โหมด้สิแต้นด้บ์าย่) หลิงัจากผู้า่นไป็ 4 
นาทห่ากป็ลิอ่ย่ทิ�งไวท้่�สิถูานะน่� 

S3422DWG

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/S3422DWG

No HDMI 1 Cable

Dell 34 Gaming Monitor

1

หรือื
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S3422DWG

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/S3422DWG

No HDMI 2 Cable

Dell 34 Gaming Monitor

1

หรือื

S3422DWG

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/S3422DWG

No DP Cable

Dell 34 Gaming Monitor

เมื�อคณุเลิอืกรืาย่การื OSD ของการืรืเ่ซต็้เป็็นการืต้ั �งคา่จากโรืงงานในคณุสิมบตั้อิื�น ๆ 
ขอ้ความต้อ่ไป็น่�จะป็รืากฏขึ�น:

Dell 34 Gaming Monitor

Yes No

S3422DWG

Are you sure you want to reset to default settings?

โป็รืด้ด้ ูการืแกไ้ขปั็ญหา สิำาหรัืบขอ้มลูิเพิ�มเต้มิ
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การต ัง้คา่จอภาพ
การต ัง้คา่ความละเอยีดสงูสดุ
ในการืต้ั �งคา่ความลิะเอย่่ด้สิงูสิำาหรัืบจอภาพ: 
ใน Windows 8.1:

1. สิำาหรัืบ Windows 8.1 เลิอืกไทลิเ์ด้สิกท์อป็เพื�อสิลิบัไป็เป็็นเด้สิกท์อป็แบบคลิาสิสิกิ
2. คลิกิขวาบนเด้สิกท์อป็ แลิะคลิกิ Screen Resolution (ความละเอยีดหนา้จอ)
3. หากคณุมจ่อภาพท่�เช้ื�อมต้อ่มากกวา่หนึ�งจอ ต้รืวจสิอบใหแ้น่ใจวา่คณุได้เ้ลิอืก 

S3422DWG
4. คลิกิรืาย่การืแบบหลิน่ลิงของ Screen Resolution (ความละเอยีดหนา้จอ) 

แลิะเลิอืก 3440 x 1440
5. คลิกิ OK (ตกลง)

ใน Windows 10 แลิะ Windows 11:
1. คลิกิขวาบนเด้สิกท์อป็ แลิะคลิกิ Display Settings (การต ัง้คา่การแสดงผล)
2. หากคณุมจ่อภาพท่�เช้ื�อมต้อ่มากกวา่หนึ�งจอ ต้รืวจสิอบใหแ้น่ใจวา่คณุได้เ้ลิอืก 

S3422DWG
3. คลิกิรืาย่การืแบบหลิน่ลิงของ Display Resolution (ความละเอยีดการแสดง

ผล) แลิะเลิอืก 3440 x 1440
4. คลิกิ Keep changes (คงการเปลีย่นแปลงไว)้

หากคณุไมเ่ห็นต้วัเลิอืก 3440 x 1440 คณุอาจต้อ้งอพัเด้ต้ได้รืเวอรืก์รืาฟฟิกของคณุ 
ใหท้ำาหนึ�งในกรืะบวนการืต้อ่ไป็น่�ใหส้ิมบรูืณ ์โด้ย่ขึ�นอยู่ก่บัคอมพวิเต้อรืข์องคณุ
หากคณุมค่อมพวิเต้อรืเ์ด้สิกท์อป็หรือืคอมพวิเต้อรืพ์กพา Dell

• ไป็ท่� www .dell .com/support ป้็อนแท็กบรืกิารืของคอมพวิเต้อรืข์องคณุ แลิะ
ด้าวนโ์หลิด้ได้รืเวอรืล์ิา่สิดุ้สิำาหรัืบกรืาฟฟิกการืด์้ของคณุ

หากคณุใช้ค้อมพวิเต้อรื ์(พกพาหรือืเด้สิกท์อป็) ท่�ไมใ่ช้ ่Dell
• ไป็ท่�เว็บไซต้ส์ินับสินุนสิำาหรัืบคอมพวิเต้อรืข์องคณุ แลิะด้าวนโ์หลิด้ได้รืเวอรื์

กรืาฟฟิกลิา่สิดุ้
• ไป็ท่�เว็บไซต้ก์รืาฟฟิกการืด์้ของคณุ แลิะด้าวนโ์หลิด้ได้รืเวอรืก์รืาฟฟิกลิา่สิดุ้

http://www.dell.com/support
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การใชก้ารยดืการเอยีงและแนวต ัง้
 หมายเหต:ุ คา่เหลา่นีใ้ชไ้ดก้บัขาต ัง้ทีม่าพรอ้มกบัจอภาพของคณุ ในการต ัง้

คา่ดว้ยขาต ัง้อ ืน่ๆ ใหด้เูอกสารทีม่าพรอ้มกบัขาต ัง้

การยดืการอยีง

5° 21° 

4° 4° 

 หมายเหต:ุ ขาต ัง้ไมไ่ดต้อ่อยู ่เมือ่จอภาพถกูสง่มอบจากโรงงาน
 หมายเหต:ุ มมุเอยีงของจอภาพนีอ้ยูร่ะหวา่ง -4° ถงึ +4° ไมอ่นญุาตใหม้ี

การเคลือ่นยา้ยแบบแกนหมนุ

การยดืแนวต ัง้
 หมายเหต:ุ ขาต ัง้สามารถยดืในแนวต ัง้ไดส้งูถงึ 100 มม . 

100mm



58  │  การแก้ไขปัญหา

การแกไ้ขปญัหา
 ค�าเตอืน: กอ่นทีค่ณุจะเร ิม่กระบวนการใด ๆ ในสว่นนี ้ใหท้�าตาม ขั �นต้อนเพื�อ
ความป็ลิอด้ภยั่

ทดสอบตวัเอง
จอภาพของคณุมค่ณุสิมบตั้กิารืทด้สิอบต้วัเอง ท่�อนุญาต้ใหค้ณุต้รืวจสิอบวา่จอภาพ
ทำางานอย่า่งเหมาะสิมหรือืไม ่หากจอภาพแลิะคอมพวิเต้อรืข์องคณุเช้ื�อมต้อ่อย่า่งเหมาะ
สิม แต้ห่นา้จอก็ย่งัคงมดื้อยู่ ่ใหรั้ืนการืทด้สิอบต้วัเอง โด้ย่ด้ำาเนนิการืต้ามขั �นต้อนต้อ่ไป็น่�

1. ปิ็ด้ทั �งคอมพวิเต้อรืแ์ลิะจอภาพ
2. ต้ดั้การืเช้ื�อมต้อ่สิาย่เคเบลิิวดิ้โ่อทั �งหมด้ออกจากจอภาพ ด้ว้ย่วธิิ์น่่� คอมพวิเต้อรืจ์ะ

ไมต่้อ้งเขา้มาเก่�ย่วขอ้ง
3. เปิ็ด้จอภาพ

ถูา้จอภาพทำางานถูกูต้อ้ง จอภาพจะต้รืวจจับได้ว้า่ไมม่ส่ิญัญาณ แลิะขอ้ความใด้ขอ้ความ
หนึ�งต้อ่ไป็น่�จะแสิด้งขึ�น ในขณะท่�อยู่ใ่นโหมด้ทด้สิอบต้วัเอง LED เปิ็ด้ปิ็ด้จะต้ดิ้เป็็นสิข่าว 

S3422DWG

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/S3422DWG

No HDMI 1 Cable

Dell 34 Gaming Monitor

1

หรือื

S3422DWG

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/S3422DWG

No HDMI 2 Cable

Dell 34 Gaming Monitor

1

หรือื
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S3422DWG

The display will go into Standby Mode in 4 minutes.

www.dell.com/S3422DWG

No DP Cable

Dell 34 Gaming Monitor

 หมายเหต:ุ กลอ่งนีย้งัปรากฏขึน้ระหวา่งการท�างานระบบตามปกต ิหากสาย
เคเบลิวดิโีอถกูถอดออกหรอืเสยีหายดว้ย

4. ปิ็ด้จอภาพของคณุแลิะเช้ื�อมต้อ่สิาย่เคเบลิิวดิ้โ่อใหม ่แลิว้เปิ็ด้ทั �งคอมพวิเต้อรืแ์ลิะ
จอภาพของคณุ

หากหนา้จอของจอภาพย่งัคงมดื้อยู่ห่ลิงัจากท่�คณุเช้ื�อมต้อ่สิาย่เคเบลิิกลิบัเรืย่่บรือ้ย่แลิว้ 
ใหต้้รืวจสิอบต้วัควบคมุวดิ้โ่อแลิะคอมพวิเต้อรื์



60  │  การแก้ไขปัญหา

การวนิจิฉยัในตวั
จอภาพของคณุมเ่ครืื�องมอืการืวนิจิฉัย่ในต้วั ท่�ช้ว่ย่คณุหาวา่ความผู้ดิ้ป็กต้ขิองหนา้จอท่�
คณุเผู้ช้ญิอยู่ว่า่เป็็นปั็ญหากบัจอภาพของคณุ หรือืกบัคอมพวิเต้อรืแ์ลิะวดิ้โ่อการืด์้ของ
คณุ

 หมายเหต:ุ คณุสามารถรนัการวนิจิฉยัในตวัไดเ้ฉพาะเมือ่สายเคเบลิวดิโีอไม่
ไดเ้สยีบอยู ่และจอภาพอยูใ่น โหมดทดสอบตวัเอง เทา่น ัน้

5

4

3

2

1

ในการืรัืนการืวนิจิฉัย่ในต้วั
1. ต้รืวจด้ใูหแ้น่ใจวา่หนา้จอสิะอาด้ (ไมม่อ่นุภาคฝุ่ นบนพื�นผู้วิของหนา้จอ) 
2. ถูอด้ป็ลิั�กสิาย่เคเบลิิวดิ้โ่อจากด้า้นหลิงัของคอมพวิเต้อรืห์รือืจอภาพ จากนั�นจอภาพ

จะเขา้ไป็ย่งัโหมด้ทด้สิอบต้วัเอง 
3. กด้ป็ุ่ ม Exit (ออก) (ป็ุ่ ม 5) คา้งไวส้ิ่�วนิาทเ่พื�อเขา้สิูเ่มนูล็ิอค/ป็ลิด้ล็ิอคของ OSD

Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

 

Select option:

+
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Dell 34 Gaming Monitor

S3422DWG

Select option:

4. เลิอืก  เพื�อเปิ็ด้ใช้ง้านการืวนิจิฉัย่ในต้วั
5. ต้รืวจสิอบหนา้จอเพื�อหาความผู้ดิ้ป็กต้อิย่า่งลิะเอย่่ด้
6. กด้ป็ุ่ ม Right (ขวา) (ป็ุ่ ม 1) บนฝาด้า้นหลิงัอก่ครัื �ง สิข่องหนา้จอจะเป็ลิ่�ย่นเป็็นสิเ่ทา
7. ต้รืวจสิอบจอแสิด้งผู้ลิเพื�อหาความผู้ดิ้ป็กต้ิ
8. ทำาซำ�าขั �นต้อนท่� 6 แลิะ 7 เพื�อต้รืวจสิอบจอแสิด้งผู้ลิในสิแ่ด้ง สิเ่ขย่่ว สิน่ำ�าเงนิ สิด่้ำา 

สิข่าว แลิะหนา้จอรืปู็แบบขอ้ความ
การืทด้สิอบสิมบรูืณเ์มื�อหนา้จอรืปู็แบบขอ้ความป็รืากฏขึ�น หากต้อ้งการืออก กด้ ป็ุ่ ม Up 
(ขึ�น) (ป็ุ่ ม 1)อก่ครัื �ง
หากคณุต้รืวจไมพ่บความผู้ดิ้ป็กต้ใิด้ ๆ บนหนา้จอเมื�อใช้เ้ครืื�องมอืการืวนิจิฉัย่ในต้วั 
หมาย่ความวา่จอภาพทำางานเป็็นป็กต้ ิใหต้้รืวจสิอบวดิ้โ่อการืด์้แลิะคอมพวิเต้อรื์

ปญัหาท ัว่ไป
ต้ารืางต้อ่ไป็น่�ป็รืะกอบด้ว้ย่ขอ้มลูิทั�วไป็ เก่�ย่วกบัปั็ญหาท่�เกดิ้กบัจอภาพทั�วไป็ท่�คณุอาจ
พบ แลิะทางแกไ้ขปั็ญหาท่�อาจทำาได้ ้

อาการท ัว่ไป ทางแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได้
ไมม่ว่ดิ้โ่อ/LED เพา
เวอรืด์้บั

 ∞ ต้รืวจด้ใูหแ้น่ใจวา่สิาย่เคเบลิิวดิ้โ่อท่�เช้ื�อมต้อ่กบัจอภาพแลิะ
คอมพวิเต้อรื ์เช้ื�อมต้อ่อย่า่งเหมาะสิมแลิะแน่นหนา

 ∞ ต้รืวจสิอบวา่เต้า้เสิย่่บไฟฟ้าทำางานอย่า่งเหมาะสิมโด้ย่ใช้ ้
อปุ็กรืณไ์ฟฟ้าเครืื�องอื�น

 ∞ ต้รืวจด้ใูหแ้น่ใจวา่ป็ุ่ มเพาเวอรืถ์ูกูกด้ลิง
 ∞ ต้รืวจสิอบวา่เลิอืกแหลิง่สิญัญาณอนิพตุ้ท่�ถูกูต้อ้งผู้า่นทาง
เมนู Input Source (แหลิง่สิญัญาณเขา้) 
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ไมม่ว่ดิ้โ่อ/LED เพา
เวอรืต์้ดิ้

 ∞ เพิ�มความสิวา่งแลิะคอนทรืาสิต้โ์ด้ย่ใช้ ้OSD
 ∞ ใช้ค้ณุสิมบตั้กิารืทด้สิอบต้วัเองของจอภาพ
 ∞ ต้รืวจสิอบวา่ในขั �วต้อ่สิาย่เคเบลิิวดิ้โ่อมข่างอหรือืหกัหรือืไม่
 ∞ รัืนการืวนิจิฉัย่ในต้วั
 ∞ ต้รืวจสิอบวา่เลิอืกแหลิง่สิญัญาณอนิพตุ้ท่�ถูกูต้อ้งผู้า่นทาง
เมนู Input Source (แหลิง่สิญัญาณเขา้) 

โฟกสัิแย่่  ∞ เลิกิใช้ส้ิาย่เช้ื�อมต้อ่วดิ้โ่อ
 ∞ รืเ่ซต็้จอภาพกลิบัเป็็นการืต้ั �งคา่จากโรืงงาน (Factory 
Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จากโรงงาน))

 ∞ เป็ลิ่�ย่นความลิะเอย่่ด้วดิ้โ่อเป็็นอตั้รืาสิว่นภาพท่�ถูกูต้อ้ง
ภาพสิั�น/เต้น้  ∞ รืเ่ซต็้จอภาพกลิบัเป็็นการืต้ั �งคา่จากโรืงงาน (Factory 

Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จากโรงงาน))
 ∞ ต้รืวจสิอบปั็จจัย่ด้า้นสิภาพแวด้ลิอ้ม
 ∞ ย่า้ย่สิถูานท่�จอภาพ แลิะทด้สิอบในอก่หอ้งหนึ�ง

พกิเซลิหาย่ไป็  ∞ ทำากรืะบวนการืเปิ็ด้-ปิ็ด้เครืื�อง
 ∞ พกิเซลิท่�ด้บัถูาวรื เป็็นขอ้บกพรือ่งต้ามธิ์รืรืมช้าต้ทิ่�เกดิ้ขึ�นใน
เทคโนโลิย่ ่LCD

 ∞ สิำาหรัืบขอ้มลูิเพิ�มเต้มิเก่�ย่วกบันโย่บาย่คณุภาพแลิะพกิเซลิ
ของจอภาพ Dell ใหด้้ทู่�เว็บไซต้ส์ินับสินุนของ Dell ท่�  
www .dell .com/support/monitors.

พกิเซลิคา้ง  ∞ ทำากรืะบวนการืเปิ็ด้-ปิ็ด้เครืื�อง
 ∞ พกิเซลิท่�ด้บัถูาวรื เป็็นขอ้บกพรือ่งต้ามธิ์รืรืมช้าต้ทิ่�เกดิ้ขึ�นใน
เทคโนโลิย่ ่LCD

 ∞ สิำาหรัืบขอ้มลูิเพิ�มเต้มิเก่�ย่วกบันโย่บาย่คณุภาพแลิะพกิเซลิ
ของจอภาพ Dell ใหด้้ทู่�เว็บไซต้ส์ินับสินุนของ Dell ท่�  
www .dell .com/support/monitors

ปั็ญหาเก่�ย่วกบัความ
สิวา่ง

 ∞ รืเ่ซต็้จอภาพกลิบัเป็็นการืต้ั �งคา่จากโรืงงาน (Factory 
Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จากโรงงาน))

 ∞ ป็รัืบต้วัควบคมุความสิวา่งแลิะความคมช้ดั้ผู้า่น OSD
การืผู้ดิ้เพ่�ย่นทาง
เรืขาคณติ้

 ∞ รืเ่ซต็้จอภาพกลิบัเป็็นการืต้ั �งคา่จากโรืงงาน (Factory 
Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จากโรงงาน))

 ∞ ป็รัืบต้วัควบคมุแนวนอน แลิะแนวต้ั �งผู้า่น OSD

http://www.dell.com/support/monitors
http://www.dell.com/support/monitors
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เสิน้แนวนอน/แนวต้ั �ง  ∞ รืเ่ซต็้จอภาพกลิบัเป็็นการืต้ั �งคา่จากโรืงงาน (Factory 
Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จากโรงงาน))

 ∞ ใช้ค้ณุสิมบตั้กิารืทด้สิอบต้วัเองของจอภาพเพื�อต้รืวจสิอบ 
แลิะด้วูา่เสิน้เหลิา่น่�ป็รืากฏในโหมด้ทด้สิอบต้วัเองด้ว้ย่หรือืไม่

 ∞ ต้รืวจสิอบวา่ในขั �วต้อ่สิาย่เคเบลิิวดิ้โ่อมข่างอหรือืหกัหรือืไม่
 ∞ รัืนการืวนิจิฉัย่ในต้วั

ปั็ญหาในการืซงิโครื
ไนซ์

 ∞ รืเ่ซต็้จอภาพกลิบัเป็็นการืต้ั �งคา่จากโรืงงาน (Factory 
Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จากโรงงาน))

 ∞ ใช้ค้ณุสิมบตั้กิารืทด้สิอบต้วัเองของจอภาพเพื�อต้รืวจสิอบ 
แลิะด้วูา่หนา้จอท่�ถูกูรืบกวนป็รืากฏในโหมด้ทด้สิอบต้วัเอง
ด้ว้ย่หรือืไม่

 ∞ ต้รืวจสิอบวา่ในขั �วต้อ่สิาย่เคเบลิิวดิ้โ่อมข่างอหรือืหกัหรือืไม่
 ∞ เรืิ�มคอมพวิเต้อรืใ์หมใ่น โหมด้ป็ลิอด้ภยั่

ปั็ญหาท่�เก่�ย่วขอ้งกบั
ความป็ลิอด้ภยั่

 ∞ อย่า่ด้ำาเนนิขั �นต้อนการืแกไ้ขปั็ญหาใด้ ๆ
 ∞ ต้ดิ้ต้อ่ Dell ทนัท่

ปั็ญหาความไมต่้อ่
เนื�อง

 ∞ ต้รืวจด้ใูหแ้น่ใจวา่สิาย่เคเบลิิวดิ้โ่อท่�เช้ื�อมต้อ่กบัจอภาพแลิะ
คอมพวิเต้อรื ์เช้ื�อมต้อ่อย่า่งเหมาะสิมแลิะแน่นหนา

 ∞ รืเ่ซต็้จอภาพกลิบัเป็็นการืต้ั �งคา่จากโรืงงาน (Factory 
Reset (รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จากโรงงาน))

 ∞ ใช้ค้ณุสิมบตั้กิารืทด้สิอบต้วัเองของจอภาพเพื�อต้รืวจสิอบ 
แลิะด้วูา่ปั็ญหาความไมต่้อ่เนื�องเกดิ้ขึ�นในโหมด้ทด้สิอบต้วั
เองด้ว้ย่หรือืไม่

สิห่าย่ไป็  ∞ ใช้ค้ณุสิมบตั้กิารืทด้สิอบต้วัเองของจอภาพ
 ∞ ต้รืวจด้ใูหแ้น่ใจวา่สิาย่เคเบลิิวดิ้โ่อท่�เช้ื�อมต้อ่กบัจอภาพแลิะ
คอมพวิเต้อรื ์เช้ื�อมต้อ่อย่า่งเหมาะสิมแลิะแน่นหนา

 ∞ ต้รืวจสิอบวา่ในขั �วต้อ่สิาย่เคเบลิิวดิ้โ่อมข่างอหรือืหกัหรือืไม่
สิผู่้ดิ้  ∞ ลิอง Preset Modes (โหมดทีต่ ัง้ไวล้ว่งหนา้) อื�นใน 

OSD การืต้ั �งคา่ Color (ส)ี ป็รัืบคา่ R/G/B ใน Custom 
Color (สที ีก่�าหนดเอง) ใน OSD การืต้ั �งคา่ Color (ส)ี

 ∞ เป็ลิ่�ย่น Input Color Format (รปูแบบสเีขา้) เป็็น RGB 
หรือื YPbPr ใน OSD การืต้ั �งคา่ Color (ส)ี

 ∞ รัืนการืวนิจิฉัย่ในต้วั
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ภาพคา้งบนหนา้จอ
จากการืท่�แสิด้งภาพ
นิ�งบนจอภาพเป็็นรืะย่ะ
เวลิานาน

 ∞ ต้ั �งคา่หนา้จอใหปิ้็ด้ทำางานหลิงัจากช้ว่งเวลิาท่�ไมม่ก่ารืใช้ ้
งานหนา้จอสิองถูงึสิามนาท ่การืต้ั �งคา่เหลิา่น่�สิามารืถูป็รัืบได้ ้
ในการืต้ั �งคา่ Windows Power Options (ต้วัเลิอืกพลิงังาน
สิำาหรัืบ Windows) หรือื Mac Energy Saver (การืป็รืะหย่ดั้
พลิงังานสิำาหรัืบ Mac)

 ∞ หรือือก่ทางหนึ�ง ใช้ส้ิกรืน่เซฟเวอรืท์่�มก่ารืเป็ลิ่�ย่นแป็ลิงไป็
เรืื�อย่ ๆ

ภาพโกสิต้ว์ดิ้โ่อ หรือื
ถูา่ย่โอเวอรื์

 ∞ เป็ลิ่�ย่น Response Time (เวลาตอบสนอง) ใน OSD 
Display (การแสดงผล) เป็็น  Normal (ปกต)ิ, Fast 
(เร็ว) หรือื Extreme (เอ็กซต์รมี) ขึ�นอยู่ก่บัแอพพลิเิคช้ั�น 
แลิะการืใช้ง้านของคณุ



 การแก้ไขปัญหา  │  65

ปญัหาเฉพาะของผลติภณัฑ์
อาการเฉพาะ ทางแกป้ญัหาทีเ่ป็นไปได้
ภาพหนา้จอเล็ิกเกนิ
ไป็

 ∞ ต้รืวจสิอบการืต้ั �งคา่ Aspect Ratio (อตัราสว่นภาพ) ใน 
OSD การืต้ั �งคา่ Display (การแสดงผล)

 ∞ รืเ่ซต็้จอภาพกลิบัเป็็นการืต้ั �งคา่จากโรืงงาน (Factory Reset 
(รเีซ็ตเป็นการต ัง้คา่จากโรงงาน))

ไมส่ิามารืถูป็รัืบ
จอภาพด้ว้ย่ป็ุ่ มต้า่ง ๆ 
บนแผู้งด้า้นลิา่งได้ ้

 ∞ ปิ็ด้จอภาพ ถูอด้ป็ลิั�กสิาย่ไฟ เสิย่่บป็ลิั�กกลิบัคนื แลิว้เปิ็ด้
จอภาพ

 ∞ ต้รืวจสิอบวา่เมนู OSD ถูกูล็ิอคหรือืไม ่ถูา้ใช้ ่กด้ป็ุ่ มเมนูคา้งไว ้
เป็็นเวลิา 6 วนิาทเ่พื�อป็ลิด้ล็ิอค

ไมม่ส่ิญัญาณอนิพตุ้
เมื�อกด้ต้วัควบคมุ
ของผูู้ใ้ช้ ้

 ∞ ต้รืวจสิอบแหลิง่สิญัญาณ ต้รืวจด้ใูหแ้น่ใจวา่คอมพวิเต้อรืไ์ม่
ได้อ้ยู่ใ่นโหมด้สิแต้นด้บ์าย่หรือืโหมด้สิลิป่็ โด้ย่การืเลิื�อนเมาสิ ์
หรือืการืกด้ป็ุ่ มใด้ ๆ บนแป้็นพมิพ์

 ∞ ต้รืวจสิอบวา่สิาย่เคเบลิิวดิ้โ่อเสิย่่บอยู่อ่ย่า่งเหมาะสิมหรือืไม ่
ถูอด้สิาย่เคเบลิิวดิ้โ่อออกแลิะเช้ื�อมต้อ่ใหม ่หากจำาเป็็น

 ∞ รืเ่ซต็้คอมพวิเต้อรืห์รือืเครืื�องเลิน่วดิ้โ่อ
รืปู็ภาพไมแ่สิด้งเต็้ม
ทั �งหนา้จอ

 ∞ เนื�องจากรืปู็แบบวดิ้โ่อท่�แต้กต้า่งกนั (อตั้รืาสิว่นภาพ) ของ 
DVD จอภาพอาจแสิด้งแบบเต็้มหนา้จอ

 ∞ รัืนการืวนิจิฉัย่ในต้วั
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ภาคผนวก
ข ัน้ตอนเพือ่ความปลอดภยั

 ค�าเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบัแตง่ หรอืกระบวนการอืน่ๆ นอกเหนอื
จากทีร่ะบใุนเอกสารฉบบันี ้อาจเป็นผลใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรายจากไฟฟ้า 
และ/หรอือนัตรายทางกล

สิำาหรัืบขอ้มลูิเพิ�มเต้มิเก่�ย่วกบัคำาแนะนำาด้า้นความป็ลิอด้ภยั่ โป็รืด้ด้ ูขอ้มลูเกีย่ว
กบัความปลอดภยั ส ิง่แวดลอ้ม และขอ้ก�าหนด (Safety Environment and 
Regulatory Information หรอื SERI)

ประกาศ FCC (สหรฐัอเมรกิาเทา่น ัน้) และขอ้มลูเกีย่วกบัระเบยีบขอ้
บงัคบัอืน่ๆ
สิำาหรัืบป็รืะกาศ FCC แลิะขอ้มลูิเก่�ย่วกบัรืะเบย่่บขอ้บงัคบัอื�น ๆ ใหด้้เูว็บไซต้ค์วาม
สิอด้คลิอ้งกบัรืะเบย่่บขอ้บงัคบัท่� www .dell .com/regulatory_compliance
โป็รืด้ป็ฏบิตั้ติ้ามขั �นต้อนเพื�อความป็ลิอด้ภยั่เหลิา่น่�เพื�อใหไ้ด้ป้็รืะสิทิธิ์ภิาพด้ท่่�สิดุ้ แลิะย่ดื้
อาย่กุารืใช้ง้านจอภาพของคณุใหย้่าวนาน:

1. ต้อ้งต้ดิ้ต้ั �งเต้า้รัืบใกลิก้บัอปุ็กรืณแ์ลิะต้อ้งเขา้ถูงึได้ง้า่ย่
2. อปุ็กรืณส์ิามารืถูต้ดิ้ต้ั �งโด้ย่การืย่ดึ้ผู้นังหรือืเพด้านในต้ำาแหน่งแนวนอนได้ ้
3. จอภาพต้ดิ้ต้ั �งด้ว้ย่ป็ลิั�กสิาย่ด้นิสิามขา ซึ�งเป็็นป็ลิั�กท่�มส่ิามพนิ (สิาย่ด้นิ)
4. อย่า่ใช้ผู้้ลิติ้ภณัฑน์่�ใกลิน้ำ�า
5. อา่นขั �นต้อนเหลิา่น่�อย่า่งลิะเอย่่ด้ เกบ็เอกสิารืน่�ไวส้ิำาหรัืบการือา้งองิในอนาคต้ 

ป็ฏบิตั้ติ้ามคำาเต้อืนแลิะขั �นต้อนทั �งหมด้ท่�ทำาเครืื�องหมาย่ไวบ้นผู้ลิติ้ภณัฑ์
6. ความด้นัเสิย่่งท่�มากเกนิไป็จากหฟัูงแลิะเฮด้โฟน สิามารืถูทำาใหเ้กดิ้การืสิญูเสิย่่การื

ได้ย้่นิได้ ้การืป็รัืบอค่วอไลิเซอรืไ์ป็ท่�รืะด้บัสิงูท่�สิดุ้ จะเพิ�มแรืงด้นัเอาต้พ์ตุ้ของหฟัูง
แลิะเฮด้โฟน แลิะรืะด้บัความด้นัเสิย่่งกจ็ะเพิ�มขึ�นด้ว้ย่

http://www.dell.com/regulatory_compliance
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การตดิตอ่ Dell
ส�าหรบัลกูคา้ในสหรฐัอเมรกิา ตดิตอ่ทีห่มายเลข 800-WWW-DELL (800-999-
3355)

 หมายเหต:ุ หากคณุไมม่กีารเชือ่มตอ่อนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชง้านได ้คณุสามารถ
หาขอ้มลูการตดิตอ่ไดจ้ากใบส ัง่ซือ้ สลปิบรรจภุณัฑ ์ใบเสร็จ หรอืแคตาล็อก
ผลติภณัฑ ์Dell

Dell มต่้วัเลิอืกการืสินับสินุนแลิะบรืกิารืออนไลินแ์ลิะทางโทรืศพัทห์ลิาย่อย่า่ง ความ 
สิามารืถูในการืใช้ง้านแต้กต้า่งกนัในแต้ล่ิะป็รืะเทศแลิะผู้ลิติ้ภณัฑต์้า่งๆ แลิะบรืกิารืบาง 
อย่า่งอาจใช้ไ้มไ่ด้ใ้นพื�นท่�ของคณุ
เพื�อรัืบเนื�อหาการืสินับสินุนจอภาพแบบออนไลิน:์

1. ไป็ท่�เว็บไซต้ ์www .dell .com/support/monitors
หากต้อ้งการืต้ดิ้ต้อ่ Dell สิำาหรัืบฝ่าย่ขาย่ การืสินับสินุนด้า้นเทคนคิ หรือืปั็ญหาเก่�ย่วกบั 
บรืกิารืลิกูคา้

1. ไป็ท่�เว็บไซต้ ์www .dell .com/support
2. ต้รืวจสิอบป็รืะเทศหรือืภมูภิาคของคณุในรืาย่การื Choose A Country/Region 

(เลอืกประเทศ/ภมูภิาค) ในเมนูแบบด้งึลิงท่�สิว่นลิา่งของหนา้
3. คลิกิ Contact Us (ตดิตอ่เรา) ท่�ด้า้นซา้ย่ของหนา้
4. เลิอืกลิงิกบ์รืกิารืหรือืการืสินับสินุนท่�เหมาะสิมต้ามความต้อ้งการืของคณุ
5. เลิอืกวธิิ์ใ่นการืต้ดิ้ต้อ่ Dell ท่�คณุต้ดิ้ต้อ่ได้ส้ิะด้วก

ฐานขอ้มลูผลติภณัฑ ์EU ส�าหรบัฉลากพลงังานและเอกสารขอ้มลูผลติภณัฑ์

S3422DWG: https://eprel .ec .europa .eu/qr/463492
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