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ภาพรวม
Dell Display Manager (DDM) เป็นแอพพลเิคชนับน Windows ทใีชเ้พอืจัดการกบั
มอนเิตอรห์นงึเครอืงหรอืมอนเิตอรท์จัีดไวเ้ป็นกลุม่ 
DDM อนุญาตใหค้ณุสามารถกําหนดการตังคา่มอนเิตอร,์ ควบคมุการตังคา่พลังงาน, จัด
ระเบยีบแอพพลเิคชนัในเลยเ์อาทห์นา้จอตา่งๆ และฟังกช์นัอนืๆ บนมอนเิตอร ์Dell ที
สนับสนุน
หลังจากตดิตงั DDM แลว้ โปรแกรมนจีะทํางานทกุครังทคีณุรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ไอ
คอนเขา้ถงึดว่นมใีหเ้ลอืกในแถบงานระบบ โดยมขีอ้มลูเกยีวกบัมอนเิตอรท์เีชอืมตอ่ทมีี
ใหเ้ลอืกเมอืคณุวางเคอรเ์ซอรเ์หนอืไอคอน DDM

ความตอ้งการของระบบ
DDM สนับสนุน Windows บนพนืฐาน x86 ตอ่ไปน:ี

• Windows 10 build 17763 ขนึไป
• Windows 11
หมายเหต:ุ ฟังกช์นับางอยา่งขนึอยูก่บัฮารด์แวร ์โปรดดคููม่อืผูใ้ชม้อนเิตอรข์องคณุ

สําหรับขอ้มลูเกยีวกบัฟังกช์นัทมีใีหเ้ลอืก
หมายเหต:ุ สกรนีชอ็ตในเอกสารนใีชเ้พอืเป็นตวัอยา่งเทา่นัน ฟังกช์นับางอยา่งอาจ

ไมไ่ดรั้บการสนับสนุนในมอนเิตอรข์องคณุ
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การดาวนโ์หลดและการตงัคา่ DDM
การดาวนโ์หลด DDM

1. เรยีกดชูอืรุน่มอนเิตอรข์องคณุ หรอืพมิพท์ ีhttps://www.dell.com/support 
2. ดาวนโ์หลด DDM สําหรับ Windows จากรายการดาวนโ์หลด และตดิตังบน
คอมพวิเตอรข์องคณุ
คณุยังสามารถแวะไปยัง https://www.dell.com/support/ddm และดาวน์
โหลดซอฟตแ์วรจ์ากเวบ็ไซตน์ ีเว็บไซตส์นับสนุนของ Dell ตรวจพบระบบปฏบิตั ิ
การของคอมพวิเตอร ์และลงิกด์าวนโ์หลด Dell Display Manager จะปรากฏขนึ
หากคณุเรยีกดจูากคอมพวิเตอรท์ใีชร้ะบบปฏบิตักิาร Windows หรอื
เลอืก Windows OS ไดจ้ากรายการดร็อป-ดาวนข์องระบบปฏบิตักิาร

เชอืมตอ่มอนเิตอรข์องคณุเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
1. เชอืมตอ่มอนเิตอรก์บัคอมพวิเตอรข์องคณุโดยทําตามขันตอนทรีะบไุวใ้นคูม่อืผูใ้ช ้
มอนเิตอร์

หมายเหต:ุ แผนผังการเชอืมตอ่นใีชเ้พอืเป็นตัวอยา่งเทา่นัน โปรดดคููม่อืผูใ้ช ้
มอนเิตอรข์องคณุสําหรับขอ้มลูทคีรบถว้น
การดาวนโ์หลดและการตงัคา่ DDM  │  7
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กอ่นการเรยีกใช ้DDM
กอ่นการเรยีกใช ้DDM ใหเ้ลอืก Others (อนืๆ) บนเมนูการแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) 
ของมอนเิตอร ์และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ฟังกช์นั DDC/CI ถกูกําหนดเป็น On (เปิด)

หมายเหต:ุ Easy Arrange (จดัเรยีงงา่ยๆ) จะเปิดใชง้านเฉพาะหากฟัง
กช์นั DDC/CI ฟังกช์นัถกูตังคา่เป็น Off (ปิด)
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การเรยีกใช ้DDM
ตวัเรยีกใชเ้มนู
คลกิไอคอน DDM บนแถบงานระบบเพอืเปิดกลอ่ง Menu Launcher (ตวัเรยีกใช้
เมน)ู เมอืมอนเิตอร ์Dell หลายจอเชอืมตอ่กบัคอมพวิเตอร ์คณุสามารถเลอืกมอนเิตอร์
ใดก็ไดจ้ากรายการดร็อปดาวนเ์พอืควบคมุการตงัคา่ของมอนเิตอร ์หรอือกีวธิหีนงึ คณุ
สามารถเปิด Menu Launcher (ตวัเรยีกใชเ้มนู) จากเมนูโปรแกรม

กลอ่ง Menu Launcher (ตวัเรยีกใชเ้มน)ู ชว่ยใหก้ารเขา้ถงึอยา่งรวดเร็วไปยัง
ฟังกช์นัทใีชบ้อ่ยดงัตอ่ไปน:ี

• Brightness/Contrast (ความสวา่ง/ความเขม้)
• Color (ส)ี
• Display (การแสดงผล)
• Easy Arrange (จดัเรยีงงา่ยๆ)
• Audio (ระบบเสยีง)
• KVM / Network KVM (เครอืขา่ย KVM) (อปุกรณ์เสรมิ)
• Gaming (การเลน่เกม) (อปุกรณ์เสรมิ)
การเรยีกใช ้DDM  │  9



Brightness/Contrast (ความสวา่ง/ความเขม้)
อนุญาตใหค้ณุปรับระดับความสวา่งและความเขม้ (หรอืแสงสวา่ง) ของรุน่ทเีลอืก หาก
คณุมมีอนเิตอรห์ลายเครอืง ใหเ้ลอืกมอนเิตอรจ์ากรายการดร็อปดาวนห์รอืเลอืนกลอ่งโต ้
ตอบไปยังมอนเิตอรท์คีณุตอ้งการปรับ

หมายเหต:ุ การตังคา่ความคมชดัตําสดุตงัไวท้ ี25% เพอืรักษาการมองเห็นบนหนา้
จอ

หมายเหต:ุ ฟังกช์นัอตัโนมัตมิอียูบ่นมอนเิตอรท์ตีดิตงัเซน็เซอรว์ดัแสงโดยรอบ
10  │  การเรยีกใช ้DDM



Color (ส)ี
เปลยีนสทีตีังคา่ไวล้ว่งหนา้ใหเ้หมาะกบัความชอบของผูใ้ชบ้นหนา้จอ สําหรับการตังคา่
เพมิเตมิ คลกิ More (เพมิเตมิ)

หมายเหต:ุ สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิ โปรดด ูเปลยีนสทีตีงัไวล้ว่งหนา้เมอืใชแ้อพพลิ
เคชนัเฉพาะ
การเรยีกใช ้DDM  │  11



Display (การแสดงผล)
อนุญาตใหค้ณุปรับความละเอยีดและอัตราการรเีฟรชของมอนเิตอรท์เีลอืก สําหรับการตงั
คา่เพมิเตมิ คลกิ More (เพมิเตมิ)
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Easy Arrange (จดัเรยีงงา่ยๆ)
รายการเลยเ์อาทท์แีนะนําหรอืทใีชง้านลา่สดุและโปรไฟลห์น่วยความจําแบบงา่ยจะแสดง
ขนึสําหรับการเลอืกอยา่งรวดเร็ว ดงัทแีสดงในภาพตอ่ไปน ีฟังกช์นั Custom Layout 
(เลยเ์อาทก์ําหนดเอง) ชว่ยใหค้ณุสามารถบนัทกึการจัดเรยีงหนา้ตา่งปัจจบุนับนหนา้
จอเป็นเลยเ์อาทท์กีําหนดเองได ้
การเรยีกใช ้DDM  │  13



Audio (ระบบเสยีง)
สําหรับมอนเิตอรท์สีนับสนุน Audio Profiles (โปรไฟลเ์สยีง) คณุสามารถเลอืกโป
รไฟลท์ตีอ้งการไดจ้ากแท็บ Audio (ระบบเสยีง) 
14  │  การเรยีกใช ้DDM



KVM
หลังจากตังคา่ KVM คณุสามารถสลับคยีบ์อรด์และเมาสร์ะหวา่งคอมพวิเตอรไ์ด ้โปรดด ู
การตดิตงั USB KVM เพอืใช ้Setup wizard (ตวัชว่ยสรา้งการตงัคา่)

Network KVM (เครอืขา่ย KVM)
จากแท็บ KVM ใหเ้ลอืก Network KVM (เครอืขา่ย KVM) จากเมนูดร็อปดาวน ์เมนู
นมีคีณุสมบตักิารเขา้ถงึดว่นตามสถานะ Network KVM (เครอืขา่ย KVM) ปัจจบุนั โปรดดู
หัวขอ้ การตงัคา่เครอืขา่ย KVM เพอืใช ้Setup wizard (ตวัชว่ยสรา้งการตงัคา่)
การเรยีกใช ้DDM  │  15



คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
No Setup 
(ไมม่กีารตังคา่)

Setup Now 
(ตังคา่ทันท)ี

คลกิ Setup Now (ตงัคา่ทนัท)ี เพอืเรยีกหนา้จอ
การตังคา่ Network KVM (เครอืขา่ย KVM)

Single Display 
(จอแสดงผล
เดยีว)

Switch PC 
(สลับพซี)ี

เมอืปิด PBP แลว้ คลกิ Switch PC (สลบัพซี)ี เพอื
สลับอนิพทุวดิโีอระหวา่งคอมพวิเตอร์

Swap Screen 
(สลับหนา้จอ)

เมอืเปิด PBP ใหส้ลับอนิพทุวดิโีอดว้ยวธิใีดวธิหีนงึตอ่
ไปน:ี

• เลอืนเคอรเ์ซอรไ์ปทบีล็อกมอนเิตอรแ์ลว้คลกิลกู
ศรทปีรากฏขนึ

• ลากและวางบล็อกมอนเิตอรห์นงึบล็อกไปยัง
บล็อกมอนเิตอรอ์นื

Multiple 
Displays 
(จอแสดงผล
หลายจอ)

Swap Screen 
(สลับหนา้จอ)

• เลอืนเคอรเ์ซอรไ์ปทบีล็อกคอมพวิเตอรแ์ลว้คลิ
กลกูศรทปีรากฏขนึ

• ลากไอคอนคอมพวิเตอรเ์พอืจัดตําแหน่งแนว
นอน
16  │  การเรยีกใช ้DDM



Gaming (การเลน่เกม)
สําหรับมอนเิตอรท์สีนับสนุน เอ็นจนิการมองเห็น คณุสามารถเลอืกและสลับโหมด Vision 
Engine (เอ็นจนิการมองเห็น) จากฟังกช์นั Gaming (การเลน่เกม)

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
การเขา้ถงึ
อยา่งรวดเร็ว
ไปยัง DDM

ปุ่ มลัดเพอืเรยีก
ใชก้ลอ่ง Menu 
Launcher (ตัว
เรยีกใชเ้มนู)

• กําหนดคา่ปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการ (เชน่ Alt M) เพอื
เรยีกใช ้Menu Launcher (ตวัเรยีกใชเ้มน)ู

• เพอืปรับแตง่ปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการ ให ้
เลอืก Personalize (ปรบัแตง่เอง) 

เลอืกมอนเิตอร์
เมอืเชอืมตอ่
มอนเิตอรห์ลาย
เครอืงหรอื
ลาก UI ไปยัง
มอนเิตอรท์คีณุ
ตอ้งการควบคมุ

• หากคณุมมีอนเิตอรม์ากกวา่หนงึตัวเชอืมตอ่อยู ่คณุ
สามารถเลอืกมอนเิตอรจ์ากรายการดร็อปดาวน์
หรอืเพยีงแคล่าก UI ไปยังมอนเิตอรท์คีณุตอ้งการ
ควบคมุ

• เมอืเลอืกมอนเิตอรแ์ลว้ ไอคอนมอนเิตอรท์มีชีอืรุน่
จะปรากฏบนหนา้จอมอนเิตอรต์ามลําดบัเพอืระบุ
มอนเิตอรท์เีลอืก

• กด Alt+M เพอืเรยีก Menu Launcher (ตวั
เรยีกใชเ้มน)ู ของมอนเิตอรท์มีพีอยเตอรเ์มาส์

• หากคณุเชอืมตอ่มอนเิตอรม์ากกวา่หนงึจอ ใหก้ด
ปุ่ มลัดทกีําหนดคา่ไวส้ําหรับมอนเิตอรท์เีลอืกซงึ
วางเคอเซอรเ์มาสไ์ว ้
การเรยีกใช ้DDM  │  17



เมนูหลกั
เรยีกใช ้DDM โดยใชว้ธิใีดวธิหีนงึตอ่ไปน:ี

• บนแถบงานระบบ ใหค้ลกิขวาทไีอคอน DDM และเลอืก Open Dell Display 
Manager (เปิด Dell Display Manager)
18  │  เมนหูลกั



• คลกิทไีอคอนเมนูบน Menu Launcher (ตวัเรยีกใชเ้มนู) เพอืเปิดเมนูหลัก

ระบบเมนูใหช้ดุเมนูและเมนูยอ่ยเพอืปรับฟังกช์นั DDM
เมนหูลกั  │  19



ปรบัความสวา่งและความเขม้
บนเมนู DDM ใหเ้ลอืก Brightness/Contrast (ความสวา่ง/ความเขม้) เพอืเปลยีน
ระดับความสวา่งและความเขม้

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
Brightness/
Contrast 
(ความสวา่ง/
ความเขม้)

Manual (ทําดว้ย
ตนเอง)

ปรับความสวา่งและความเขม้ของมอนเิตอรด์ว้ยตน
เอง

Schedule 
(กําหนดเวลา)

ปรับความสวา่งและความเขม้ทลีะนอ้ยตามโปรไฟล์
กลางวัน/กลางคนืทคีณุกําหนดคา่ไว ้

Auto (อตัโนมัต)ิ • ปรับความสวา่งหรอือณุหภมูสิโีดยอตัโนมตัโิดย
ตรวจสอบเซน็เซอรว์ัดแสงโดยรอบเมอืตัวเลอืก
ทเีกยีวขอ้งถกูเปิดใชง้าน

• คณุสามารถระบมุอนเิตอรห์ลักหนงึจอเพอืซงิค์
ความสวา่งและ/หรอือณุหภมูสิกีบัมอนเิตอรอ์นื
ได ้

Hotkey (ปุ่ มลัด) กําหนดปุ่ มลัดเพอืปรับความสวา่งและความเขม้
Synchronize 
between 
monitors (ซิ
งโครไนซร์ะหวา่ง
มอนเิตอร)์

เปิดใชง้านฟังกช์นันเีพอืใชก้ารควบคมุความ
สวา่ง, ความเขม้และสทีตีงัไวล้ว่งหนา้กบัมอนเิตอรท์ี
เชอืมตอ่อยู่
20  │  ปรบัความสวา่งและความเขม้



หมายเหต:ุ การซงิโครไนซก์ารควบคมุมอนเิตอรจ์ะใชไ้ดเ้ฉพาะเมอืเชอืมตอ่
มอนเิตอรส์องตวัขนึไปทมีหีน่วยความสวา่ง/ความเขม้เดยีวกนั

หมายเหต:ุ การตังคา่ความคมชดัตําสดุตงัไวท้ ี25% เพอืรักษาการมองเห็นบนหนา้
จอ

หมายเหต:ุ การปรับฟังกช์นั Brightness (ความสวา่ง) และ Contrast (ความ
เขม้), Auto Brightness (ความสวา่งอตัโนมตั)ิ, และ Auto Color 
Temperature (อณุหภมูสิอีตัโนมตั)ิ ดว้ยตนเองจะถกูปิดใชง้าน
เมอื Smart HDR (HDR อจัฉรยิะ) หรอื Dolby Vision ถกูเปิดใช ้
งานและเนอืหา HDR จะปรากฏขนึ

ตงัคา่กําหนดเวลาสําหรบัความสวา่งและความเขม้
เลอืกแท็บ Schedule (กําหนดเวลา) เพอืตังคา่กําหนดความสวา่งและความเขม้ตาม
โปรไฟลก์ลางวัน/กลางคนืทคีณุกําหนดคา่ไว ้

1. เลอืกแท็บ Schedule (กําหนดเวลา) ในเมนู Brightness/Contrast (ความ
สวา่ง/ความเขม้) ปรับระดับความสวา่งและความเขม้โดยเลอืนแถบเลอืนนขีนึหรอื
ลง คา่โปรไฟลเ์รมิตน้เป็นไปตามการตงัคา่ปัจจบุนัของมอนเิตอร ์คลกิปุ่ ม Settings 
(การตงัคา่) เพอืกําหนดเวลาโปรไฟลห์รอืดตูวัอยา่งเอฟเฟกตก์ารเปลยีนโปรไฟล์
ปรบัความสวา่งและความเขม้  │  21



2. ปรับเวลาเรมิตน้และระยะเวลาสําหรับเวลา Day (กลางวนั) และ Night (กลาง
คนื) คลกิ Close (ปิด) เพอืบนัทกึและออกจากเมนู

หมายเหต:ุ ฟังกช์นักําหนดเวลามใีหใ้ชง้านบนมอนเิตอรท์ไีมม่เีซ็นเซอรว์ัดแสงโดย
รอบ

การตงัคา่ฟงักช์นัอตัโนมตัสํิาหรบัความสวา่งและความเขม้
22  │  ปรบัความสวา่งและความเขม้



หมายเหต:ุ ฟังกช์นัอตัโนมัตมิอียูบ่นมอนเิตอรท์ตีดิตังเซน็เซอรว์ัดแสงโดยรอบ

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
Auto 
(อตัโนมัต)ิ

Auto Brightness 
(ความสวา่ง
อตัโนมัต)ิ

เปิด Auto Brightness (ความสวา่งอตัโนมตั)ิ และ
การตงัคา่ความสวา่งของมอนเิตอรจ์ะปรับโดยอตัโนมัติ
ตามแสงโดยรอบ

Auto Brightness 
Range Level 
(ระดบัชว่งความ
สวา่งอตัโนมัต)ิ

เมอื Auto Brightness (ความสวา่งอตัโนมตั)ิ เปิด
อยู ่ใหป้รับ Auto Brightness Range Level 
(ระดบัชว่งความสวา่งอตัโนมตั)ิ ของ Auto 
Brightness (ความสวา่งอตัโนมตั)ิ
หมายเหต:ุ เมอื Auto Brightness (ความสวา่ง
อตัโนมตั)ิ ปิดอยู ่ฟังกช์นันไีมม่ใีหเ้ลอืกใชง้าน

Auto Color 
Temperature 
(อณุหภมูสิี
อตัโนมัต)ิ

เปิด Auto Color Temperature (อณุหภมูสิ ี
อตัโนมตั)ิ และการตงัคา่ส ีRGB ของมอนเิตอรจ์ะปรับ
โดยอตัโนมตัติามแสงโดยรอบ

Primary Monitor 
for 
Synchronization 
(มอนเิตอรห์ลัก
สําหรับการซงิ
โครไนซ)์

เปิด Primary Monitor for Synchronization 
(มอนเิตอรห์ลกัสําหรบัการซงิโครไนซ)์ หากคณุมี
มอนเิตอร ์Dell หลายตัวทรีองรับฟังกช์นันเีชอืมตอ่
อยู ่และคณุตอ้งการใหม้อนเิตอรอ์นืปรับการตังคา่ความ
สวา่งหรอื RGB ตามสภาพแสงโดยรอบทตีรวจพบตาม
มอนเิตอรห์ลัก
หมายเหต:ุ เมอื Auto Brightness (ความสวา่ง
อตัโนมตั)ิ และ Auto Color Temperature 
(อณุหภมูสิอีตัโนมตั)ิ ปิดอยูท่ังคู ่Primary 
Monitor for Synchronization (มอนเิตอรห์ลกั
สําหรบัการซงิโครไนซ)์ จะไมม่ใีหเ้ลอืกใชง้าน
ปรบัความสวา่งและความเขม้  │  23



การกําหนดปุ่ มทางลดั
คลกิ Hotkey (ปุ่ มลดั) ในเมนู Brightness/Contrast (ความสวา่ง/ความ
เขม้) จากนันกําหนดปุ่ มลัดเพอืปรับความสวา่งและความเขม้

หากเชอืมตอ่หลายมอนเิตอร ์ปุ่ มลัดทกีําหนดคา่จะถกูซงิโครไนซร์ะหวา่งมอนเิตอร ์เพอื
ทรกิเกอรก์ารปรับความสวา่ง/ความเขม้หรอืแสงสวา่ง ใหเ้ลอืนเมาสไ์ปเหนอืมอนเิตอรท์ี
ตอ้งการ
24  │  ปรบัความสวา่งและความเขม้



การจดัการสญัญาณเขา้วดิโีอหลายจดุ
เมนู Input Source (แหลง่สญัญาณขาเขา้) ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดการสญัญาณ
วดิโีอขาเขา้หลายตัวทเีชอืมตอ่กบัมอนเิตอร ์Dell ของคณุ ซงึจะชว่ยใหส้ามารถสลับ
ระหวา่งอนิพทุในขณะทคีณุใชง้านคอมพวิเตอรห์ลายเครอืงไดอ้ยา่งงา่ยๆ
ภายใต ้General (ทวัไป) พอรต์สญัญาณขาเขา้วดิโีอทังหมดทมีบีนมอนเิตอรข์องคณุ
จะปรากฏขนึ คณุสามารถกําหนดชอืและพอรต์อพัสตรมี USB ใหก้บัสญัญาณขาเขา้แตล่ะ
รายการได ้

หมายเหต:ุ สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิ โปรดดคููม่อืผูใ้ชม้อนเิตอรข์องคณุสําหรับสญัญาณ
ขาเขา้ทมีี
การจดัการสญัญาณเขา้วดิโีอหลายจดุ  │  25



การกําหนดคา่โหมด PIP/PBP
1. คลกิโหมด PIP/PBP เพอืเปิดใชง้านฟังกช์นัแยกหนา้จอในรุน่ทสีนับสนุน
2. คลกิ Toggle between positions (สลบัระหวา่งตาํแหนง่) เพอืเปลยีน
ตําแหน่ง PIP

3. จากรายการดร็อปดาวน ์Input 1 (สญัญาณขาเขา้ 1) เลอืกสญัญาณขาเขา้
หลัก ตามดว้ยการเลอืกสญัญาณขาเขา้ยอ่ยจากรายการดร็อปดาวน ์Input 2 
(สญัญาณขาเขา้ 2) เพอืเปลยีนสญัญาณขาเขา้หลักหรอืสญัญาณขาเขา้ยอ่ย

4. คลกิ USB Switch (สลบัเปลยีน USB) เพอืสลับพอรต์อพัสตรมี USB ทเีชอืมกับ
แหลง่สญัญาณขาเขา้ทใีชง้านอยู่
26  │  การจดัการสญัญาณเขา้วดิโีอหลายจดุ



5. คลกิ Video Swap (สลบัเปลยีนวดิโีอ) เพอืสลับแหลง่สญัญาณขาเขา้

หมายเหต:ุ สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิ โปรดดคููม่อืผูใ้ชม้อนเิตอรข์องคณุสําหรับฟัง
กช์นั PIP/PBP ทมีใีหเ้ลอืก
การจดัการสญัญาณเขา้วดิโีอหลายจดุ  │  27



การกําหนดปุ่ มทางลดั
คณุสามารถกําหนดปุ่ มทางลัดเพอืการเขา้ถงึอยา่งรวดเร็วกบัฟังกช์นั Input Source 
(แหลง่สญัญาณขาเขา้)

หรอืเปลยีนแหลง่สญัญาณขาเขา้จากรายการดร็อปดาวน ์Current input source 
(แหลง่สญัญาณขาเขา้ปจัจบุนั)
28  │  การจดัการสญัญาณเขา้วดิโีอหลายจดุ



หมายเหต:ุ สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิ โปรดดคููม่อืผูใ้ชม้อนเิตอรข์องคณุสําหรับฟัง
กช์นั PIP/PBP ทมีใีหเ้ลอืก

หมายเหต:ุ หากมกีารเชอืมตอ่มอนเิตอรห์ลายจอ ปุ่ มลัดทกีําหนดคา่จะถกูซิ
งโครไนซร์ะหวา่งมอนเิตอรเ์พอืความสะดวกในการใชง้าน เพอืทรกิเกอร์
ฟังกช์นัสําหรับมอนเิตอรท์เีลอืก ใหเ้ลอืนเมาสไ์ปทมีอนเิตอรนั์นและกด
ปุ่ มลัด 

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
Hotkeys 
(ปุ่ มลัด)

Toggle current input 
source (สลับแหลง่
สญัญาณขาเขา้ปัจจบุนั)

กําหนดคา่ปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการ (เชน่ Alt+C) 
เพอืสลับสญัญาณขาเขา้

Favorite input (แหลง่
สญัญาณเขา้โปรด)

กําหนดคา่ปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการเพอืสลับไปยัง
สญัญาณขาเขา้โปรดของคณุ

Switch between 2 
input sources (สลับไป
มาระหวา่ง 2 แหลง่
สญัญาณขาเขา้)

กําหนดคา่ปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการ (เชน่ Alt+I) 
เพอืสลับระหวา่งสญัญาณขาเขา้สองสญัญาณที
ใชบ้อ่ย

Swapping 2 inputs of 
PIP/PBP windows 
(สลับ 2 สญัญาณขาเขา้
ของหนา้ตา่ง PIP/PBP)

กําหนดคา่ปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการ (เชน่ Alt+W) 
เพอืสลับสญัญาณขาเขา้หลักและสญัญาณขา
เขา้ยอ่ย PIP/PBP

Zoom In/Out PBP 4 
Windows (ซมูเขา้/ซมู
ออก 4 หนา้ตา่ง PBP)

กําหนดคา่ปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการ (เชน่ Alt+Z) 
เพอืซมูเขา้/ซมูออกหนา้ตา่ง PBP

Change PIP position 
(เปลยีนตําแหน่ง PIP)

กําหนดคา่ปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการ (เชน่ Alt+Q) 
เพอืเปลยีนตําแหน่งของ PIP

UnderScan (อนัเดอรส์
แกน)

กําหนดคา่ปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการ (เชน่ Alt+A) 
เพอืเปิดใชง้านหรอืปิดใชง้านอนัเดอรส์แกน 
หมายเหต:ุ ฟังกช์นัอนัเดอรส์แกนสนับสนุน
เฉพาะในรุน่ตอ่ไปน:ี

• Dell U4320Q
• Dell U4323QE
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การตงัคา่โหมดสทีตีงัไวล้ว่งหนา้ของ
มอนเิตอร์
เมนู Color (ส)ี ชว่ยใหค้ณุเชอืมโยง โหมดสทีตีงัไวล้ว่งหนา้ กบัแอพพลเิคชนั เมอืคณุ
เลอืก Auto Mode (โหมดอตัโนมตั)ิ, DDM จะสลับไปยังคา่ โหมดสทีตีงัไวล้ว่งหนา้ ที
สอดคลอ้งกนัโดยอตัโนมตั ิเมอืใดก็ตามทเีปิดใชง้านแอพพลเิคชนัทเีกยีวขอ้ง โหมดสทีี
ตังไวล้ว่งหนา้ ไดรั้บการกําหนดใหก้บัแอพพลเิคชนัเฉพาะอาจเหมอืนกนัในแตล่ะ
มอนเิตอรท์เีชอืมตอ่อยูห่รอือาจแตกตา่งกนัไปในแตล่ะมอนเิตอร์
หากตอ้งการเพมิแอพพลเิคชนัใหมใ่นรายการงานทมีอบหมาย ใหค้ลกิ Add 
application (เพมิแอพพลเิคชนั) เพอืเลอืกแอพพลเิคชนัหรอืลากจาก หนา้ตา่ง
โปรแกรม/เดสกท็์อป และวางลงในรายการปัจจบุนั เลอืก โหมดสทีตีงัไวล้ว่ง
หนา้ จากรายการดร็อปดาวนส์ําหรับแตล่ะแอพพลเิคชนัเพอืเชอืมโยงคา่ทตีงัไวล้ว่งหนา้
กบัแอพพลเิคชนันัน
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เปลยีนสทีตีงัไวล้ว่งหนา้เมอืใชแ้อพพลเิคชนัเฉพาะ
1. เลอืก Auto (อตัโนมตั)ิ
2. คลกิ Add application (เพมิแอพพลเิคชนั)

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
Color (ส)ี Manual (ทํา

ดว้ยตนเอง)
เลอืก โหมดสทีตีงัไวล้ว่งหนา้ ดว้ยตนเองจากอนิเทอร์
เฟซผูใ้ช ้

Auto 
(อตัโนมตั)ิ

• เปิดใชง้านฟังกช์นันเีพอืเปิดใชง้าน โหมดสทีตีงั
ไวล้ว่งหนา้ โดยอตัโนมัตเิมอืเลอืกแอพพลเิคชนัที
เกยีวขอ้งเป็นหนา้ตา่งทใีชง้านอยู ่

• คลกิรายการดร็อปดาวนเ์พอืกําหนดโหมดสทีตีัง
ไวล้ว่งหนา้ใหก้บัแอพพลเิคชนั

Night light 
(ไฟกลางคนื)

เปลยีนการตงัคา่ไฟกลางคนื
การตงัคา่โหมดสทีตีงัไวล้ว่งหนา้ของมอนเิตอร ์ │  31



3. เลอืกแอพพลเิคชนัทตีอ้งการแลว้คลกิ OK (ตกลง)

4. เลอืกสทีตีังไวล้ว่งหนา้ทตีอ้งการเมอืใชแ้อพพลเิคชนั

หมายเหต:ุ โหมดสทีตีังไวล้ว่งหนา้ ไมร่องรับการกําหนดไฟลแ์บตช,์ สครปิต,์ ทาง
ลัด และไฟลท์ไีมส่ามารถดําเนนิการได ้เชน่ ไฟล ์zip หรอืไฟลท์บีบีอดั
มา
32  │  การตงัคา่โหมดสทีตีงัไวล้ว่งหนา้ของมอนเิตอร์



การจดัการสี
คณุสมบตันิมีอบประสบการณ์สทีเีหมาะสมทสีดุโดยจับคูท่วีา่งสขีองมอนเิตอรก์บัโป
รไฟล ์International Color Consortium (ICC)
ในรุน่ Dell ทสีนับสนุน ตัวเลอืก Color management (การจดัการส)ี ทมีใีหเ้ลอืก
โดยการกดปุ่ ม Advanced (ขนัสงู) ในเมนู Color (ส)ี คณุสามารถ
เลอืก Automatically adjust the ICC color profile based on color preset 
(ปรบัโปรไฟลส์ ีICC โดยอตัโนมตัติามสทีตีงัไวล้ว่งหนา้) หรอื Automatically 
adjust the color based on ICC profile (ปรบัสโีดยอตัโนมตัติามโป
รไฟล ์ICC)
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ปรบัโปรไฟลส์ ีICC โดยอตัโนมตัติามสทีตีงัไวล้ว่งหนา้
โปรไฟล ์ICC ทเีกยีวขอ้งใน Windows จะเปลยีนไปเมอืคณุเปลยีนการตงัคา่สลีว่งหนา้
จากเมนู OSD ของมอนเิตอร์

ปรบัสโีดยอตัโนมตัติามโปรไฟล ์ICC
สทีตีงัไวล้ว่งหนา้ทสีอดคลอ้งกนัถกูตงัคา่ในมอนเิตอรเ์มอืคณุเปลยีนโปรไฟล ์ICC 
ใน Windows คณุสามารถคลกิลงิคโ์ปรไฟล ์ICC เพอืเพมิโปรไฟลส์ทีตีดิตังสําหรับ
มอนเิตอร์

หมายเหต:ุ ปัจจบุนั ฟังกช์นันไีมไ่ดรั้บการสนับสนุนเมอืตงัคา่การแสดงผลเป็น แสดง
เฉพาะบนมอนเิตอรภ์ายนอก

การเปลยีนโปรไฟล ์ICC/ICM ใน Windows
เลอืกโปรไฟลส์จีากรายการดร็อปดาวน ์Color Profile (โปรไฟลส์)ี ในการตงั
คา่ Display (การแสดงผล)
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การปรบัการตงัคา่การแสดงผลของ
มอนเิตอร์
บนเมนู DDM เลอืก Display (การแสดงผล) เพอืเปลยีนการตงัคา่ทัวไปของมอนเิตอร์

หมายเหต:ุ ฟังกช์นั HDR อจัฉรยิะใชไ้ดก้บัมอนเิตอรท์สีนับสนุนฟังกช์นันเีทา่นัน

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
Display 
(การแสดง
ผล)

Resolution & Refresh Rate 
(ความละเอยีดและอตัราการรี
เฟรช)

ปรับความละเอยีดและอตัราการรเีฟรชของ
การตังคา่การแสดงผล

Change the size of text, 
apps, and other items 
(เปลยีนขนาดของขอ้
ความ, แอพและรายการอนืๆ)

ปรับขนาดองคป์ระกอบสว่นตดิตอ่ผูใ้ชข้นึ
หรอืลง

Orientation (การวางแนว) เปลยีนการวางแนวการแสดงผลของ
มอนเิตอรร์ะบบปฏบิตักิาร
หมายเหต:ุ สําหรับมอนเิตอรท์รีองรับการ
เปลยีนการวางแนวจาก DDM การตงัคา่การ
วางแนว OSD ของมอนเิตอรจ์ะเปลยีนตาม
ไปดว้ย

Smart HDR (HDR อจัฉรยิะ) เปิด/ปิด HDR ของมอนเิตอรแ์ละการตังคา่
การแสดงผล
การปรบัการตงัคา่การแสดงผลของมอนเิตอร ์ │  35



การจดัลําดบัความสําคญั USB-C
จากเมนู Display (การแสดงผล) กด Advanced (ขนัสงู) เพอืตังคา่ทตีอ้งการตัว
เลอืก USB-C prioritization (การจดัลําดบัความสําคญั USB-C)

หมายเหต:ุ USB-C prioritization (การจดัลําดบัความสําคญั USB-C) ใชไ้ด ้
กบัมอนเิตอรท์สีนับสนุนฟังกช์นันเีทา่นัน
36  │  การปรบัการตงัคา่การแสดงผลของมอนเิตอร์



การจดัเรยีงหนา้ตา่งดว้ย จดัเรยีงงา่ยๆ
เมนู Easy Arrange (จดัเรยีงงา่ยๆ) ชว่ยลดความยุง่ยากในการแสดงแอพพลเิคชนับน
หนา้ตา่งบนมอนเิตอรข์องคณุ 

เลยเ์อาท์
ทําตามขนัตอนตอ่ไปนเีพอืจัดระเบยีบหนา้ตา่ง:

1. เลอืกเลยเ์อาทใ์ดๆ ทกีําหนดไวล้ว่งหนา้เพอืแบง่หนา้จอออกเป็นหลายโซน
2. ลากแอพพลเิคชนัไปยังโซนทคีณุเลอืกเพอืวางตําแหน่งในโซนนัน แอพพลเิคชนั
จะถกูสแนปไปยังโซนทเีลอืก

โหมดแนวนอนของเลยเ์อาท ์Easy Arrange (จดัเรยีงงา่ยๆ)
การจดัเรยีงหนา้ตา่งดว้ย จดัเรยีงงา่ยๆ  │  37



ปรบัแตง่เลยเ์อาท์
คณุสามารถเพมิเลยเ์อาทป์รับแตง่เองใหมไ่ดต้ามความตอ้งการของคณุ ทําตามขนัตอน
ตอ่ไปนเีพอืเพมิเลยเ์อาทแ์บบปรับแตง่เองใหม:่

1. จัดเรยีงหนา้ตา่งบนหนา้จอของคณุ จากนันคลกิทไีอคอน + เลยเ์อาทจ์ะถกูตังคา่
ตามการจัดเรยีงหนา้ตา่งของคณุ

โหมดแนวตังของเลยเ์อาท ์Easy Arrange (จดัเรยีงงา่ยๆ) จะปรากฏขนึเมอืคณุหมนุ
มอนเิตอร์
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2. บนกลอ่งโตต้อบบนัทกึ เลอืกชอืเลยเ์อาทส์ําหรับเลยเ์อาทใ์หม่

3. คลกิ Save (บนัทกึ) เพอืทําการปรับแตง่ใหเ้สร็จสนิ
การจดัเรยีงหนา้ตา่งดว้ย จดัเรยีงงา่ยๆ  │  39



คณุสามารถแกไ้ขเลยเ์อาทใ์ดๆ ทมีอียูไ่ดต้ามความตอ้งการของคณุ ทําตามขนัตอนตอ่
ไปนเีพอืปรับแตง่เลยเ์อาทท์มีอียู:่

1. วางเคอรเ์ซอรเ์มาสไ์วเ้หนอืเลยเ์อาทท์จีะปรับแตง่ แลว้คลกิไอคอนปากกา

2. เลยเ์อาทท์มีเีสน้ตารางสแีดงปรากฏบนหนา้จอ กดบนเสน้ตารางสแีดงเพอืปรับ
เลยเ์อาท์
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3. เสน้ตารางสแีดงเปลยีนเป็นเสน้สเีขยีวเมอืคณุลากเสน้เพอืปรับขนาด
เลยเ์อาท ์ปลอ่ยเสน้ทลีากเมอืเสร็จ

4. บนกลอ่งโตต้อบบนัทกึ เลอืกชอืเลยเ์อาทส์ําหรับเลยเ์อาทใ์หม่

5. คลกิ Save (บนัทกึ) เพอืทําการปรับแตง่ใหเ้สร็จสนิ
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หนว่ยความจําแบบงา่ย
Easy Memory (หนว่ยความจําแบบงา่ย) อนุญาตใหผู้ใ้ชบ้นัทกึแอพพลเิคชนัหรอื
ไฟลใ์นพารต์ชินัของตนเป็นโปรไฟลต์า่งๆ และกูค้นืดว้ยตนเองตามเวลาทกีําหนดหรอื
เมอืเรมิตน้ระบบ ทําตามขนัตอนตอ่ไปนเีพอืสรา้งโปรไฟลแ์ละเปิดใชง้าน:

1. คลกิไอคอน + เพอืสรา้งโปรไฟลใ์หม่

2. ป้อนชอืโปรไฟลแ์ละเลอืกเลยเ์อาท ์คลกิ Next (ถดัไป)
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3. กําหนดแอพพลเิคชนัหรอืไฟลท์จีะแสดงในแตล่ะพารต์ชินัโดยคลกิ + หรอืโดยการ
ลากไฟลล์งในพารต์ชินั คลกิ Next (ถดัไป)

4. กําหนดเวลาในการเรยีกใชโ้ปรไฟลแ์ละคลกิ Finish (เสร็จสนิ)
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ความสามารถในการใชง้านหน่วยความจํา Easy Arrange (จดัเรยีงงา่ยๆ) อาจแตก
ตา่งกันไปตามประเภทของแอพพลเิคชนัและพฤตกิรรมการเปิดใชง้าน Easy Memory 
(หนว่ยความจําแบบงา่ย) ทํางานรว่มกับแอพสรา้งผลงานทัวไป เชน่ Microsoft 
Office, Adobe, เว็บเบราวเ์ซอร ์และอนืๆ
Easy Memory (หนว่ยความจําแบบงา่ย) อาจไมส่ามารถดําเนนิการแบง่พารต์ชินั
หนา้ตา่งเมอืเปิดใชห้ากมเีหตกุารณ์ตอ่ไปนเีกดิขนึ:

• แอพแสดงกลอ่งโตต้อบป๊อปอพัเมอืเปิดใช ้(เชน่ หนา้จอเขา้สูร่ะบบ, กลอ่งโตต้อบ
แสดงขอ้ผดิพลาดหรอืไฟลท์ไีมไ่ดบ้นัทกึ)

• แอพเปิดตวัในโหมดเต็มหนา้จอ
• ไฟลจ์ะเปิดเป็นแตล่ะแท็บภายในแอพ
• การซอ้นทับเลยเ์อาท ์จัดเรยีงงา่ยๆ

การตงัคา่
กําหนดคา่การตงัคา่สว่นบคุคล
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หมายเหต:ุ หากหนา้ตา่งแอพพลเิคชนัไมพ่อดกีบัโซนทกีําหนดโดย Easy Arrange 
(จัดเรยีงงา่ยๆ) แอพพลเิคชนัอาจแสดงผลไมถ่กูตอ้ง

หมายเหต:ุ สามารถใชง้าน Span across multiple monitors (ขา้มมอนเิตอรห์ลาย
เครอืง) ไดเ้ฉพาะสําหรับมอนเิตอรท์เีชอืมตอ่ไวท้ังหมดทมีขีนาดทาง
กายภาพ, ความละเอยีด, การตงัคา่, การปรับขนาด และวางไวเ้คยีงขา้ง
กัน

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
Easy 
Arrange 
(จัดเรยีง
งา่ยๆ)

Hotkey: Recent (ปุ่ ม
ลัด: ลา่สดุ)

กําหนดคา่ปุ่ มลัด (เชน่ Alt+R) เพอืเลอืก
เลยเ์อาทท์ใีชล้า่สดุ คณุยังสามารถเปลยีนเป็น
ปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการไดท้นี ี

Allow application to 
split side by side 
without gap (อนุญาต
ใหแ้อพพลเิคชนัวางขา้ง
กันโดยไมม่ชีอ่งวา่ง)

เปิดใชง้านฟังกช์นันเีพอืใหแ้อพพลเิคชนัวาง
สแนปขา้งกนัโดยไมม่ชีอ่งวา่ง

Allow only zone 
positioning when 
SHIFT key is pressed 
(อนุญาตเฉพาะการวาง
ตําแหน่งโซนเมอืกด
ปุ่ ม SHIFT)

เปิดใชง้านเมนู Easy Arrange (จดัเรยีง
งา่ยๆ) โดยกดปุ่ ม Shift

Span across multiple 
monitors (ขา้ม
มอนเิตอรห์ลายเครอืง)

ถา้คณุใชม้อนเิตอรห์ลายเครอืงประกอบเป็น
อารเ์รยห์รอืแมทรกิซ ์คณุสามารถใช ้
เลยเ์อาท ์Easy Arrange (จดัเรยีงงา่ยๆ) กบั
มอนเิตอรท์ังหมดเป็นเดสกท็์อปเดยีว คณุจําเป็น
ตอ้งจัดตําแหน่งมอนเิตอรใ์หเ้หมาะสมเพอืใหทํ้า
งานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

Application Window 
Snap (สแนปหนา้ตา่ง
แอพพลเิคชนั)

สแนปแอพพลเิคชนัใดๆ ลงในเลยเ์อาทห์นา้จอ
แยกไดอ้ยา่งงา่ยดายโดยการลากเขา้ไปในพารต์ิ
ชนั
การจดัเรยีงหนา้ตา่งดว้ย จดัเรยีงงา่ยๆ  │  45



การใช ้สแนปหนา้ตา่งแอพพลเิคชนั
Application Window Snap (สแนปหนา้ตา่งแอพพลเิคชนั) ไดรั้บการออกแบบ
มาเพอืใหส้ามารถวางแอพพลเิคชนับนหนา้จอใดก็ไดอ้ยา่งรวดเร็ว เมอืเปิดใชง้านฟังกช์นั
นใีน DDM การลากแอพพลเิคชนัจะเป็นการเรยีกเมนูแบบลอยตัวทปีระกอบดว้ย
เลยเ์อาท ์Easy Arrange (จดัเรยีงงา่ยๆ) ทมีกีารใชง้านลา่สดุ วางแอพพลเิคชนัลงใน
เลยเ์อาทใ์ดก็ไดใ้นรายการเลยเ์อาทเ์พอืจัดตําแหน่งหนา้ตา่ง
เมอืเปิดฟังกช์นัน ีจะแทนทตีัวเลอืก Easy Arrange (จดัเรยีงงา่ยๆ) ทผีูใ้ชส้ามารถ
สแนปแอพพลเิคชนัอยา่งสะดวกสบายไปยังมอนเิตอรแ์ละโซนทเีกยีวขอ้งในสี
เลยเ์อาท ์Easy Arrange (จดัเรยีงงา่ยๆ) ทใีชล้า่สดุ
คณุสามารถเปิดใชค้ณุสมบตันิโีดยใชว้ธิใีดวธิหีนงึตอ่ไปน:ี

• เปิด DDM ไปยังเมนู Easy Arrange (จดัเรยีงงา่ยๆ) และเปิดใชง้าน
ฟังกช์นั Application Window Snap (สแนปหนา้ตา่งแอพพลเิคชนั)
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• คลกิขวาทไีอคอน DDM บนแถบแสดงสถานะแลว้เลอืก Application Window 
Snap (สแนปหนา้ตา่งแอพพลเิคชนั) เพอืเปิดใชฟั้งกช์นันี

• ลากหนา้ตา่งแอพพลเิคชนัและวางลงในโซนใดโซนหนงึบนเมนูแบบลอยตวั
การใช ้สแนปหนา้ตา่งแอพพลเิคชนั  │  47



• แอพพลเิคชนัจะถกูสแนปไปยังโซนทเีลอืก

คณุอาจคนปิดฟังกช์นันจีากเมนู Easy Arrange (จดัเรยีงงา่ยๆ) เมอืคณุตอ้งการ
ใช ้Span across multiple monitors (ขา้มมอนเิตอรห์ลายเครอืง)
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การกาํหนดคา่การเลน่เกม
คณุสามารถกําหนดคา่เมนู Gaming (การเลน่เกม) ทมีเีฉพาะบนมอนเิตอรส์ําหรับการ
เลน่เกม Alienware และ Dell
การกําหนดคา่การเลน่เกม  │  49



หมายเหต:ุ ฟังกช์นัเมนู Gaming (การเลน่เกม) และตวัเลอืกทใีชไ้ดจ้ะแตกตา่งกนั
ไปตามรุน่ของมอนเิตอร์

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
General 
(ทัวไป)

Game Enhance Mode 
(โหมดปรับแตง่เกม)

เลอืกโหมดปรับแตง่เกมจากรายการดร็อปดาวน์

Response Time (เวลา
ในการตอบสนอง)

เลอืกเวลาตอบสนองจากรายการดร็อปดาวน์

Dark Stabilizer (ตวัปรับ
ความมดืใหส้มําเสมอ)

เลอืกตัวปรับความมดืใหส้มําเสมอจากรายการด
ร็อปดาวน์

Dark Stabilizer Toggle 
(สลับใช ้ตัวปรับความมดื
ใหส้มําเสมอ)

กําหนดคา่ปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการ (เชน่ Alt+S) 
เพอืสลับตัวปรับความมดืใหส้มําเสมอ คณุยัง
สามารถเปลยีนเป็นปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการได ้

Smart HDR (HDR 
อจัฉรยิะ)

สลับ Smart HDR (HDR อจัฉรยิะ) เปิดหรอื
ปิด เมอื Smart HDR (HDR อจัฉรยิะ) เปิด
อยู ่ใหเ้ลอืกโหมด HDR หรอื Dolby Vision 
จากรายการดร็อปดาวน์

Color Preset (สทีตีังไว ้
ลว่งหนา้)

คลกิ Color Preset (สทีตีงัไวล้ว่ง
หนา้) สําหรับตวัเลอืกสเีพมิเตมิ

Vision 
Engine 
(เอ็นจนิการ
มองเห็น)

Vision Engine (เอ็นจนิ
การมองเห็น)

เลอืกเอ็นจนิการมองเห็นอยา่งนอ้ยหนงึตวัทคีณุ
สามารถใชไ้ดเ้มอืเลน่เกม

Toggle Vision Engine 
(สลับเอนจนิการมอง
เห็น)

กําหนดคา่ปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการ (เชน่ Alt+T) 
เพอืสลับ Vision Engine (เอ็นจนิการมอง
เห็น) คณุยังสามารถเปลยีนเป็นปุ่ มลัดทคีณุ
ตอ้งการได ้
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Dolby Vision
Dolby Vision อนุญาตใหค้ณุสามารถตังคา่โหมด Dolby Vision HDR เป็น:

• Bright (สวา่ง): สอดคลอ้งกบัการตังคา่โหมดสวา่ง Dolby Vision
• Dark (มดื): สอดคลอ้งกบัการตงัคา่โหมดมดื Dolby Vision
• Game (เกม): โหมดนจีะเปิดใชง้านโดยอตัโนมัตเิมอืตรวจพบเกม Dolby Vision 
นอกจากน ีคณุสามารถเลอืกโหมดนเีพอืเปิดใชง้าน Dolby Vision สําหรับการเลน่
เกมได ้

หมายเหต:ุ คณุสมบตันิปิีดใชง้านเมอืไมม่เีนอืหา Dolby Vision แสดงอยู ่หรอืตัง
คา่ Smart HDR (HDR อจัฉรยิะ) เป็น Off (ปิด) หรอืเลอืก Custom 
Color HDR (สปีรับแตง่เอง HDR) (ภายใต ้Smart HDR (HDR 
อัจฉรยิะ))
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การตดิตงั USB KVM
มอนเิตอรท์สีนับสนุน USB KVM ชว่ยใหค้อมพวิเตอรท์เีชอืมตอ่สามารถแชรแ์ป้นพมิพ์
และเมาสร์ะหวา่งการตงัคา่
เพอืตงัคา่ เลอืก USB KVM คลกิ Next (ถดัไป) และทําตามคําแนะนําบนหนา้จอเพอื
ตังคา่คอมพวิเตอรท์เีชอืมตอ่กบัมอนเิตอร์

1. จับคูแ่หลง่สญัญาณขาเขา้กบัขวัตอ่และกําหนดชอืทตีอ้งการ
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2. เชอืมตอ่คยีบ์อรด์และเมาสก์บัมอนเิตอร์
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3. เลอืกเลยเ์อาทท์ตีอ้งการ

4. คลกิ Download (ดาวนโ์หลด) เพอืดาวนโ์หลด Dell Display Manager 
(Windows) หรอื Dell Display and Peripheral Manager (Mac) สําหรับ
คอมพวิเตอรอ์นืๆ ทคีณุตอ้งการเชอืมตอ่ สดุทา้ย คลกิ Finish (เสร็จสนิ) เพอื
บนัทกึและออกจากการตงัคา่ KVM

หมายเหต:ุ DDM ตดิตอ่สอืสารกบัมอนเิตอรข์องคณุ แมเ้มอืขณะมอนเิตอรก์ําลัง
แสดงผลวดิโีอจากคอมพวิเตอรเ์ครอืงอนือยูก่็ตาม คณุสามารถตดิตงั Dell 
Display Manager (Windows) หรอื Dell Display and Peripheral 
Manager (Mac) บนคอมพวิเตอรท์คีณุใชบ้อ่ย และควบคมุสวติช์
สญัญาณขาเขา้จากคอมพวิเตอรนั์น คณุยังสามารถตดิตงั Dell Display 
Manager (Windows) หรอื Dell Display and Peripheral Manager 
(Mac) บนคอมพวิเตอรเ์ครอืงอนืทเีชอืมตอ่กบัมอนเิตอร์
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การเปลยีนการกําหนดคา่ USB KVM
คณุสามารถเปลยีนการกําหนดคา่ USB KVM หลังจากเสร็จสนิการตงัคา่ KVM โดยเรยีก
ใชคํ้าแนะนําการตังคา่อกีครังหรอืเปลยีนการกําหนดคา่หนา้จอโดยคลกิ Configure 
screen (กําหนดคา่หนา้จอ)
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1. คลกิ Configure screen (กําหนดคา่หนา้จอ) เพอืเขา้สูห่นา้ KVM 
configure screen (หนา้จอกําหนดคา่ KVM) และเปลยีนเลยเ์อาทห์นา้จอ

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
Single 
display 
(จอแสดง
ผลเดยีว)

เปลยีน
สญัญาณขา
เขา้วดิโีอ

เปลยีนสญัญาณขาเขา้วดิโีอปัจจบุนัโดยคลกิทไีอคอน
คอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อปหรอืกด ปุ่ มลดั

PIP/PBP Video swap 
(สลับเปลยีน
วดิโีอ)

สลับอนิพทุวดิโีอหลัก/อนิพทุวดิโีอยอ่ย โดยคลกิลกูศร
หรอืกด ปุ่ มลดั (ใชไ้ดเ้ฉพาะบนเลยเ์อาท ์PIP หรอื PBP 
แบบวางขา้งกนั)

USB switch 
(สลับเปลยีน
USB)

คลกิไอคอนคยีบ์อรด์และเมาสห์รอืกด ปุ่ มลดั เพอืสลับ
พอรต์ USB อพัสตรมีของแหลง่อนิพทุทใีชง้านอยู่
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2. คลกิ Hotkey (ปุ่ มลดั) เพอืเขา้สูห่นา้ Hotkeys (ปุ่ มลดั) และกําหนดคา่ปุ่ ม
ลัด KVM
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หมายเหต:ุ เฉพาะปุ่ มลัดทเีกยีวขอ้งตามการกําหนดคา่หนา้จอของคณุเทา่นันทจีะ
แสดง

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
Hotkeys 
(ปุ่ มลัด)

Switch between 
computers (สลับระหวา่ง
คอมพวิเตอร)์

กําหนดคา่ปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการ (เชน่ Alt+P) 
เพอืสลับระหวา่งคอมพวิเตอรใ์นโหมดจอเดยีว

Switch keyboard and 
mouse (สลับคยีบ์อรด์
และเมาส)์

กําหนดคา่ปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการ (เชน่ Alt+U) 
เพอืสลับคยีบ์อรด์และเมาสร์ะหวา่ง
คอมพวิเตอรใ์นโหมด PBP หรอื PIP

Change PIP position 
(เปลยีนตําแหน่ง PIP)

กําหนดคา่ปุ่ มลัดทคีณุตอ้งการ (เชน่ Alt+Q) 
เพอืเปลยีนตําแหน่ง PIP

Automatically allow 
mouse to move 
between two PBP 
windows (อนุญาตให ้
เมาสเ์ลอืนไปมาระหวา่ง
หนา้ตา่ง PBP สอง
หนา้ตา่งโดยอตัโนมัต)ิ

เลอืกเพอืเปิดใชง้านการสลับคยีบ์อรด์และ
เมาสจ์ากคอมพวิเตอรเ์ครอืงหนงึไปยัง
คอมพวิเตอรอ์กีเครอืงหนงึโดยเลอืนขา้มขอบ
หนา้ตา่งเมอืเปิดโหมด PBP

Input source hotkey 
(ปุ่ มลัดแหลง่สญัญาณขา
เขา้)

คลกิ Input source hotkey (ปุ่ มลดัแหลง่
สญัญาณขาเขา้) สําหรับการกําหนดคา่ปุ่ ม
ลัดเพมิเตมิ
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การตงัคา่เครอืขา่ย KVM
สําหรับมอนเิตอรท์สีนับสนุน Network KVM (เครอืขา่ย KVM) คอมพวิเตอรท์กุ
เครอืงสามารถแชรค์ยีบ์อรด์และเมาสท์เีชอืมตอ่ไวก้บัคอมพวิเตอรเ์ครอืงอนืทเีชอืมตอ่กับ
เครอืขา่ยเดยีวกนัได ้อกีทังยังทําใหส้ามารถถา่ยโอนไฟลร์ะหวา่งคอมพวิเตอรผ์า่นเครอื
ขา่ยได ้
Network KVM (เครอืขา่ย KVM) มอียูใ่นตัวชว่ยสรา้ง KVM คลกิบล็อก Network 
KVM (เครอืขา่ย KVM) และปฏบิตัติามคําแนะนําบนหนา้จอเพอืตังคา่ Network 
KVM (เครอืขา่ย KVM)

หมายเหต:ุ Network KVM (เครอืขา่ย KVM) มใีหเลอืกเฉพาะกบัมอนเิตอรท์ี
สนับสนุนฟังกช์นันเีทา่นัน

หมายเหต:ุ ตดัการเชอืมตอ่ Network KVM (เครอืขา่ย KVM) กอ่นทจีะเปลยีน
ไปใชผู้ใ้ชร้ายอนื Network KVM (เครอืขา่ย KVM) จะเชอืมตอ่กบั
คลัสเตอรปั์จจบุนัอกีครังเมอื Network KVM (เครอืขา่ย KVM) เปิด
อยู ่เมอืคอมพวิเตอรก์ลับมาทํางานจากพักการทํางาน เมอืเชอืมตอ่กบั
มอนเิตอรท์สีนับสนุนจ หรอืเมอืการกําหนดคา่เครอืขา่ยเปลยีน
แปลง ขอ้มลูการเขา้ถงึของผูใ้ชแ้ตล่ะคนจะถกูบนัทกึแยกกนั

1. เลอืกบล็อก Network KVM (เครอืขา่ย KVM) และคลกิ Next (ถดัไป) เพอื
เรมิการตงัคา่

หมายเหต:ุ หากไมไ่ดต้ดิตงั DDM หรอื DDPM บนคอมพวิเตอรเ์ป้าหมาย ใหค้ลิ
ก Dell Display Manager (Windows) หรอื Dell Display and 
Peripheral Manager (Mac) เพอืเขา้ถงึหนา้สนับสนุนของ Dell เพอื
ดาวนโ์หลดแอพพลเิคชนัสําหรับคอมพวิเตอรท์ตีอ้งการ ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่คณุไดก้รอกขอ้มลูทังหมดในรายการตรวจสอบแลว้
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2. Network KVM (เครอืขา่ย KVM) สแกนหาคอมพวิเตอรท์กุเครอืงทอียูใ่นเครอื
ขา่ยยอ่ยเดยีวกนัเพอืกําหนดโหมดทดีทีสีดุสําหรับการตังคา่
• หากมมีอนเิตอรเ์ดยีวใหเ้ลอืกใชง้านได ้และคอมพวิเตอรท์กุเครอืงในซบัเน็ต
เชอืมตอ่อยู ่Network KVM (เครอืขา่ย KVM) เลอืกโหมด Single display 
(จอแสดงผลเดยีว) และเชอืมตอ่โดยอตัโนมัต ิดําเนนิการตอ่ไปตอ่ท ีโหมด
จอแสดงผลเดยีว

• หากมคีอมพวิเตอรใ์นเครอืขา่ยยอ่ยทเีชอืมตอ่กบัจอภาพทแีตกตา่งกนั 
Network KVM (เครอืขา่ย KVM) แสดงหนา้ Add PC (เพมิพซี)ี  คลกิ Add 
(เพมิ) เพอืเชอืมตอ่คอมพวิเตอร์
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• หากการสแกนไมพ่บคอมพวิเตอรท์มีอียู ่ใหทํ้าตามคําแนะนําบนหนา้จอเพอืแกไ้ข
ปัญหา จากนันคลกิ Retry (ลองอกีครงั) เพอืเรมิการสแกนอกีครัง

หมายเหต:ุ หากไมพ่บคอมพวิเตอรท์คีณุตอ้งการเพมิ ใหค้ลกิ Change Network 
Adapter (เปลยีนอะแดปเตอรเ์ครอืขา่ย) เพอืเปลยีนอะแดปเตอร์
การสแกน คณุยังสามารถคลกิ Enter IP (ป้อน IP) เพอืป้อน IP ดว้ย
ตนเองเพอืสรา้งการเชอืมตอ่

3. เมอืเชอืมตอ่กบัคอมพวิเตอรด์ว้ยจอภาพอนืเป็นครังแรก PIN จะปรากฏบน
คอมพวิเตอรร์ะยะไกลทคีณุเชอืมตอ่ดว้ย ป้อน PIN บนเครอืงคอมพวิเตอรเ์พอื
ดําเนนิกระบวนการเชอืมตอ่
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หมายเหต:ุ หากเครอืงคอมพวิเตอรเ์ชอืมตอ่กบัคอมพวิเตอรร์ะยะไกลเครอืงอนื หนา้

จอจะแจง้ใหผู้ใ้ชค้ลกิ Show (แสดง) เพอืแสดงรหัส PIN

4. เมอืเชอืมตอ่คอมพวิเตอรร์ะยะไกล คอมพวิเตอรจ์ะแสดงเป็น Added (เพมิแลว้)
62  │  การตงัคา่เครอืขา่ย KVM



5. Network KVM (เครอืขา่ย KVM) เลอืกโหมดการตังคา่ทดีทีสีดุขนึอยูก่บั
สถานะของคอมพวิเตอรท์เีชอืมตอ่

หมายเหต:ุ Network KVM (เครอืขา่ย KVM) เปิดใชง้านการควบคมุคอมพวิเตอร์
กอ่นเขา้สูร่ะบบหรอืออกจาก Windows โดยจะตัดการเชอืมตอ่หลังจาก
เขา้สูร่ะบบ/ออกจากระบบ และเชอืมตอ่ใหมเ่มอืใด Network KVM 
(เครอืขา่ย KVM) สามารถใชง้านไดอ้กีครัง สง่ผลใหก้ารเชอืมตอ่ลา่ชา้
ระหวา่งกระบวนการเขา้สูร่ะบบ/ออกจากระบบ

การเชอืมตอ่คอมพวิเตอร์
และมอนเิตอร์

คาํอธบิาย

คอมพวิเตอรท์กุเครอืงเชอืม
ตอ่กบัจอภาพเดยีวเทา่นัน

Network KVM (เครอืขา่ย KVM) ตงัอยูใ่นโหมด Single 
display (จอแสดงผลเดยีว)

เชอืมตอ่กบัคอมพวิเตอรท์ไีม่
ไดเ้ขา้สูร่ะบบ

Network KVM (เครอืขา่ย KVM) ตังอยูใ่น
โหมด Multiple display (จอแสดงผลหลายจอ)

เชอืมตอ่กบัคอมพวิเตอรท์ี
เชอืมตอ่กบัมอนเิตอรม์ากกวา่
หนงึเครอืง
เชอืมตอ่กบัคอมพวิเตอรท์ี
เชอืมตอ่กบัมอนเิตอรอ์นื
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โหมดจอแสดงผลเดยีว
สําหรับโหมด Single display (จอแสดงผลเดยีว) เลอืกเลยเ์อาท ์PBP ทตีอ้งการแลว้
คลกิ Finish (เสร็จสนิ) เพอืเสร็จสนิการตังคา่

หมายเหต:ุ Network KVM (เครอืขา่ย KVM) สนับสนุนแบบเต็มหนา้จอและ PBP 
แตไ่มส่นับสนุน PIP

Network KVM (เครอืขา่ย KVM) บนัทกึคลัสเตอรท์ใีชล้า่สดุไดส้งูสดุหา้คลัสเตอร์
โดยอตัโนมตั ิเลอืกคลัสเตอรล์า่สดุจากรายการดร็อปดาวนเ์พอืดําเนนิการตอ่หรอืแกไ้ข
คลัสเตอรท์บีนัทกึไวก้อ่นหนา้นี

หมายเหต:ุ สําหรับการจัดการคลัสเตอรล์า่สดุ โปรดด ูการกําหนดคา่การตงัคา่
เครอืขา่ย KVM
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การใชเ้ครอืขา่ย KVM
คอมพวิเตอรท์เีชอืมตอ่จะทําหนา้ทเีป็นหนงึ คลสัเตอร ์เพอืเรยีกใชฟั้งกช์นั KVM แตล่ะ 
คลสัเตอร ์อาจมคีอมพวิเตอรไ์ดส้งูสดุสเีครอืง

ขอ้ควรระวงั: Dell Display Manager ชว่ยใหส้ามารถแชรเ์นอืหาและไฟล์
อยา่งปลอดภยัระหวา่งคอมพวิเตอรด์ว้ยการเขา้รหสัจากตน้ทาง
ถงึปลายทาง อยา่งไรก็ตาม ซอฟตแ์วรน์ไีมไ่ดท้ําหนา้ทเีป็น
ซอฟตแ์วรป้์องกนัมลัแวร ์ทําใหไ้มม่กีารสแกนหรอืป้องกนัไฟล์
ทเีป็นอนัตรายระหวา่งการถา่ยโอน ขอแนะนําอยา่งยงิใหต้ดิตงั
โปรแกรมป้องกนัมลัแวรห์รอืเครอืงมอืรกัษาความปลอดภยั
อนืๆ กอ่นทจีะใชก้ารถา่ยโอนไฟลแ์ละเนอืหาใน Network 
KVM (เครอืขา่ย KVM) หากคณุไมต่อ้งการแชรไ์ฟลร์ะหวา่ง
คอมพวิเตอร ์คณุสามารถไปท ีKVM Settings (การตงั
คา่ KVM) > Manage Cluster (จดัการคลสัเตอร)์ เพอืปิด
คณุสมบตันิี

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
คลัสเตอร์ การแชรค์ยีบ์อรด์

และเมาส์
แชรอ์นิพทุคยีบ์อรด์และเมาสก์ับคอมพวิเตอรท์เีชอืม
ตอ่ แตม่คีอมพวิเตอรเ์พยีงเครอืงเดยีวเทา่นันที
สามารถควบคมุไดต้ลอดเวลา
หมายเหต:ุ เมอืใชเ้มาส ์DPI สงู คณุอาจพบการ
ตอบสนองลา่ชา้จากคอมพวิเตอรร์ะยะไกลเนอืงจาก
ขอ้จํากดัแบนดว์ดิธ์
หมายเหต:ุ การกดคยีบ์อรด์ ปุ่ มฟังกช์นั ปุ่ ม
พเิศษ และปุ่ มแถบสมัผัสบางปุ่ มพรอ้มกันไมไ่ดรั้บ
การสนับสนุนในการควบคมุคอมพวิเตอรร์ะยะไกล

การใชเ้มาสข์า้มจอ เคอรเ์ซอรข์องเมาสส์ามารถขา้มไปยังคอมพวิเตอร์
เครอืงอนืทเีชอืมตอ่อยูไ่ด ้จดุขา้มจอถกูกําหนดโดย
การตังคา่ KVM

การแชรค์ลปิบอรด์ ชว่ยใหค้ณุสามารถคดัลอกขอ้ความคลปิบอรด์, รปู
ภาพ หรอืไฟลไ์ปยังคอมพวิเตอรเ์ครอืงอนืทเีชอืมตอ่
อยู*่
หมายเหต:ุ ไมส่นับสนุนการตดัและวางบน
คอมพวิเตอรร์ะยะไกล

ลากและวาง อนุญาตใหค้ณุลากและวางขอ้ความหรอืหรอืไฟลไ์ป
ยังคอมพวิเตอรเ์ครอืงอนืทเีชอืมตอ่อยู*่
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หมายเหต:ุ คณุมตีัวเลอืกในการปรับจดุขา้มของเมาสผ์า่นการจัดเรยีงหนา้จอแล็ป
ท็อป หากมหีนา้จอวางอยูร่ะหวา่งจดุขา้มในการตังคา่มอนเิตอรด์ว้ย
โหมด PBP เมาสอ์าจไมส่ามารถเลอืนไปยังหนา้จอนันได ้ในกรณีดงั
กลา่ว Network KVM (เครอืขา่ย KVM) อาจจัดเรยีงตําแหน่งมอนเิตอร์
ของคณุใหมโ่ดยอตัโนมัติ

หมายเหต:ุ คลสัเตอร ์ทสีรา้งขนึอาจไมก่ลับมาเชอืมตอ่ตอ่หลังจาก Network 
KVM (เครอืขา่ย KVM) ถกูเปิดอกีครังจากสถานะปิด หลังจากที
คอมพวิเตอรห์ลักตนืจากการพักการทํางาน หรอืหลังจากเชอืมตอ่กบั
มอนเิตอรท์สีนับสนุน ในกรณีน ีคณุอาจสลับคลัสเตอรด์ว้ยตนเอง
จากรายการแบบหลน่ลง หรอืคณุอาจเชอืมตอ่คอมพวิเตอรอ์อฟไลน์
จากรายการดว้ยตนเองจากหนา้หลัก Network KVM (เครอื
ขา่ย KVM) 

*ดตูารางดา้นลา่งสําหรับการดําเนนิการคดัลอกและวางและลากและวางทสีนับสนุน

เมอืคัดลอกไฟลไ์ปยังคอมพวิเตอรเ์ครอืงอนื กลอ่งโตต้อบ File Transfer (การถา่ย
โอนไฟล)์ จะปรากฏขนึ คณุสามารถตดิตามความคบืหนา้ในการถา่ยโอนปัจจบุนั, ดขูอ้
ผดิพลาด หรอืยกเลกิการถา่ยโอนได ้

หมายเหต:ุ ไมส่นับสนุนชอืไฟลท์มีตีวัอกัษรทไีมไ่ดรั้บอนุญาตภายใตร้ะบบปฏบิตั ิ
การ Windows

คดัลอกและวาง ลากและวาง
ขอ้ความ (โปรแกรมแกไ้ข) สนับสนุน สนับสนุน
ไฟล ์(โฟลเดอร)์ สนับสนุน สนับสนุน
ภาพ (โปรแกรมแกไ้ข) สนับสนุน ไมส่นับสนุน
ไฟล ์(โปรแกรมแกไ้ข) ไมส่นับสนุน ไมส่นับสนุน
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ภาพรวมคลสัเตอร์
Network KVM (เครอืขา่ย KVM) แสดงภาพรวมคลัสเตอรปั์จจบุนัหลังจากการตงัคา่
เสร็จสนิ

หมายเหต:ุ Network KVM (เครอืขา่ย KVM) ภาพรวมอาจแตกตา่งกนัไปขนึอยู่
กับประเภทของการตังคา่

จอแสดงผลเดยีว (ปิด PBP)
• คลกิ Configure screen (กําหนดคา่หนา้จอ) เพอืเขา้สูห่นา้ KVM 

configure screen (หนา้จอกําหนดคา่ KVM) และเปลยีนเลยเ์อาทห์นา้จอ
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• คลกิ Reposition Screens (เปลยีนตาํแหนง่หนา้จอ) เพอืเขา้สูห่นา้ Display 
(การแสดงผล) และสลับตําแหน่งคอมพวิเตอร์
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จอแสดงผลเดยีว (เปิด PBP)

หมายเหต:ุ สําหรับการสลับเปลยีนปุ่ มลัดคอมพวิเตอร ์โปรดด ูการกําหนดคา่การ
ตงัคา่เครอืขา่ย KVM

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
Reposition 
Screens 
(เปลยีน
ตําแหน่ง
หนา้จอ)

Swap screen 
(สลับหนา้จอ)

ลากและวางบล็อกมอนเิตอรเ์พอืจัดเรยีงตําแหน่งแนว
นอน บล็อกสนํีาเงนิทขียายใหญข่นึคอืมอนเิตอรท์เีชอืม
ตอ่กบัคอมพวิเตอรท์ใีชง้านอยูใ่นปัจจบุนั

Identify (แยก
แยะ)

คลกิ Identify (แยกแยะ) เพอืแสดงหมายเลขการ
กําหนดทกีําหนดของคอมพวิเตอรแ์ตล่ะเครอืงทเีชอืมตอ่
กบัมอนเิตอร์

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
Single 
display 
(จอแสดง
ผลเดยีว)

Video swap (สลับ
เปลยีนวดิโีอ)

• เลอืนเคอรเ์ซอรไ์ปทบีล็อกมอนเิตอรแ์ลว้
คลกิลกูศรทปีรากฏขนึ

• ลากและวางบล็อกมอนเิตอรห์นงึบล็อกไป
ยังบล็อกมอนเิตอรอ์นื
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จอแสดงผลหลายจอ

หมายเหต:ุ ตรวจสอบการตงัคา่การแสดงผลบนคอมพวิเตอรแ์ตล่ะเครอืงในระบบ
ปฏบิตักิารของคณุเพอืประเมนิเลยเ์อาทข์องจอแสดงผลหลายจอและ
การตงัคา่

หมายเหต:ุ คณุสามารถเชอืมตอ่และควบคมุคอมพวิเตอรไ์ดส้งูสดุสเีครอืงในหนงึการ
ตดิตัง Network KVM (เครอืขา่ย KVM) 

หมายเหต:ุ ถา้ DDM ไมส่ามารถอา่นตําแหน่ง PBP ผา่น DDC/CI ได ้Network 
KVM (เครอืขา่ย KVM) จะเลอืกการตงัคา่การแสดงผลหลายจอโดย
อตัโนมตั ิซงึจะจัดเรยีงคอมพวิเตอรใ์หอ้ยูใ่นตําแหน่งแนวนอนแทน
ตําแหน่ง PBP มอนเิตอร์

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
Multiple 
displays 
(จอแสดงผล
หลายจอ)

Swap screen (สลับ
หนา้จอ)

• เลอืนเคอรเ์ซอรไ์ปทบีล็อกมอนเิตอรแ์ลว้
คลกิลกูศรทปีรากฏขนึ

• ลากและวางบล็อกมอนเิตอรห์นงึเพอืจัด
เรยีงตําแหน่งแนวนอน
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ภาพรวมของระบบ

ขอ้มลูของคอมพวิเตอรท์กุเครอืงในคลัสเตอรจ์ะแสดงทดีา้นลา่งของเมนู KVM 
คอมพวิเตอรใ์นระบบมเีสน้ขอบสนํีาเงนิ คอมพวิเตอรท์เีชอืมตอ่จะแสดงเป็นสขีาว ใน
ขณะทคีอมพวิเตอรท์ไีมไ่ดเ้ชอืมตอ่จะแสดงเป็นสเีทา

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
System 
overview 
(ภาพรวม
ของระบบ)

Connect 
(เชอืมตอ่)

• คลกิขวาทบีล็อกคอมพวิเตอรเ์พอืแสดงเมนู จาก
นันคลกิ Connect (เชอืมตอ่) เพอืเชอืมตอ่
คอมพวิเตอรท์ไีมไ่ดเ้ชอืมตอ่อกีครัง

• คลกิปุ่ มเชอืมตอ่เพอืเชอืมตอ่คอมพวิเตอรท์ไีม่
ไดเ้ชอืมตอ่อกีครัง

Disconnect 
(ตดัการเชอืมตอ่)

• คลกิขวาทบีล็อกคอมพวิเตอรเ์พอืแสดงเมนู จาก
นันคลกิ Disconnect (ตดัการเชอืมตอ่) เพอื
ตดัการเชอืมตอ่คอมพวิเตอรท์เีชอืมตอ่อยู่

• คลกิปุ่ มตดัการเชอืมตอ่เพอืเชอืมตอ่คอมพวิเตอร์
ทไีมไ่ดเ้ชอืมตอ่อกีครัง

Delete (ลบ) คลกิขวาทบีล็อกคอมพวิเตอรเ์พอืแสดงเมนู จากนันคลิ
ก Delete (ลบ) เพอืลบคอมพวิเตอรจ์ากคลัสเตอร์

Switch PC 
(สลับพซี)ี

ในโหมด Single display (จอแสดงผลเดยีว)  ที
ปิด PBP คลกิ Switch PC (สลบัพซี)ี เพอืสลับ
อนิพทุวดิโีอระหวา่งคอมพวิเตอร์
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การกําหนดคา่การตงัคา่เครอืขา่ย KVM
คณุสามารถเปลยีนการกําหนดคา่ Network KVM (เครอืขา่ย KVM) โดยใช ้KVM 
Settings (การตงัคา่ KVM) ทมีมุขวาลา่งของเมนู KVM

เครอืขา่ย

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
Network 
(เครอืขา่ย)

พอรต์ (Outgoing Port 
(พอรต์ขาออก), 
Incoming Port (พอรต์ขา
เขา้), Content Transfer 
(การถา่ยโอนเนอืหา))

ชว่ยใหค้ณุสามารถตังคา่เครอืขา่ยและพอร์
ตการถา่ยโอนไฟล ์หมายเลขพอรต์ตอ้งอยู่
ระหวา่ง 1024 ถงึ 49151 แตล่ะพอรต์จะตอ้ง
แตกตา่งจากพอรต์อนืๆ ทังหมด

Network KVM (เครอื
ขา่ย KVM) 

เมอื Network KVM (เครอืขา่ย KVM) 
ตรวจพบกจิกรรมทผีดิปกต ิโดยจะล็อค
คณุสมบตัเิครอืขา่ยโดยอตัโนมัตเิพอืความ
ปลอดภัย สลับสวติชเ์พอืปลดล็อค

Network KVM Access 
expiry date (วันทหีมด
อายกุารเขา้ถงึเครอื
ขา่ย KVM)

เพอืเพมิความปลอดภัย Network KVM 
(เครอืขา่ย KVM) หมดอายกุารเขา้ถงึไฟลท์กุ
ปี หลังจากทกีารเขา้ถงึของคณุหมดอาย ุคณุ
ตอ้งตงัคา่คลัสเตอรอ์กีครัง

Renew Network KVM 
Access (ตอ่อายกุารเขา้
ถงึเครอืขา่ย KVM)

เพอืความปลอดภัย หากการเขา้ถงึของคณุถกู
บกุรกุ คณุสามารถตอ่อายกุารเขา้ถงึได ้หลัง
จากตอ่อายกุารเขา้ถงึแลว้ คณุจะตอ้งตรวจ
สอบสทิธคิอมพวิเตอรร์ะยะไกลของคณุอกีครัง
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การจดัการคลสัเตอร์
คณุสามารถเปลยีนการกําหนดคา่ของคลัสเตอรล์า่สดุไดห้า้คลัสเตอร์

หมายเหต:ุ การตังคา่สําหรับการถา่ยโอนเนอืหาและการเชอืมตอ่อัตโนมัตเิป็นไปตาม
การตงัคา่เรมิตน้ของผูส้รา้งคลัสเตอร ์และสามารถแกไ้ขได ้KVM 
settings (การตงัคา่ KVM) การตังคา่จะซงิคก์บัคอมพวิเตอรเ์ครอืง
อนืทเีชอืมตอ่อยูใ่นคลัสเตอรเ์ดยีวกนั

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
Manage 
Cluster (จัด
การคลัส
เตอร)์

Rename cluster 
(เปลยีนชอืคลัสเตอร)์

คลกิชอืหรอืปุ่ มดนิสอเพอืแกไ้ขชอืคลัสเตอร์

Delete cluster (ลบคลัส
เตอร)์

คลกิปุ่ มลบเพอืลบคลัสเตอร์

Auto connect (เชอืมตอ่
อตัโนมัต)ิ

เลอืกชอ่งทําเครอืงหมายเพอืดําเนนิการ
คลัสเตอรต์อ่โดยอัตโนมัตเิมอืเรมิตน้ DDM

Allow content transfer 
(อนุญาตใหถ้า่ยโอน
เนอืหา)

เลอืกชอ่งทําเครอืงหมายเพอือนุญาตการแชร์
คลปิบอรด์และไฟล์
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ปุ่ มลดั

หมายเหต:ุ การตังคา่ปุ่ มลัดใน Network KVM (เครอืขา่ย KVM) จะซงิคโ์ดย
อตัโนมตักิบัคอมพวิเตอรท์เีชอืมตอ่ทังหมดในคลัสเตอร์

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
Hotkeys 
(ปุ่ มลัด)

Network KVM: Switch 
between PC’s hotkey 
(เครอืขา่ย KVM: สลับ
ระหวา่งปุ่ มลัดของพซี)ี

กดปุ่ มลัดนเีพอืสลับระหวา่งแหลง่ตา่งๆ ของ
คอมพวิเตอรใ์นโหมด Single display 
(จอแสดงผลเดยีว)

Restore the mouse 
cursor to a local 
computer. (คนืคา่
เคอรเ์ซอรข์องเมาสไ์ป
ยังเครอืงคอมพวิเตอร)์

ยา้ยตวัควบคมุกลับไปยังมอนเิตอรห์ลักของ
คอมพวิเตอรท์เีชอืมตอ่คยีบ์อรด์อยู ่เมาสพ์อ
ยเตอรจ์ะกลับไปทกีงึกลางของมอนเิตอรห์ลัก
หมายเหต:ุ หากมอนเิตอรห์ลักของ
คอมพวิเตอรไ์มทํ่างาน Network KVM 
(เครอืขา่ย KVM) จะเปลยีนแหลง่สญัญาณ
อนิพทุของมอนเิตอรไ์ปเป็นคอมพวิเตอร์

Input source hotkey 
(ปุ่ มลัดแหลง่สญัญาณ
ขาเขา้)

กําหนดปุ่ มลัดเพอืสลับแหลง่อนิพทุ
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การกาํหนดการตงัคา่เสยีง
จากเมนู Audio (ระบบเสยีง) ตังคา่ทตีอ้งการ Audio Profiles (โปรไฟล์
เสยีง) สําหรับมอนเิตอรข์องคณุ
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การตงัคา่แบบปรบัแตง่เอง
การเปลยีนการกําหนดคา่ ตวัเรยีกใชเ้มนู

1. คลกิ Configure (กําหนดคา่) เพอืเปลยีนฟังกช์นัการเขา้ถงึดว่นใน Menu 
Launcher (ตวัเรยีกใชเ้มน)ู

2. เลอืกฟังกช์นัจากรายการดร็อปดาวน ์คลกิ Add function (เพมิฟงักช์นั) เพอื
เพมิฟังกช์นัเพมิเตมิใหก้บั Menu Launcher (ตวัเรยีกใชเ้มน)ู 
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3. คลกิ Reset all (รเีซ็ตทงัหมด) เพอืรเีซต็ฟังกช์นัของ Menu Launcher (ตวั
เรยีกใชเ้มนู)

หมายเหต:ุ ฟังกช์นัทใีชไ้ดอ้าจแตกตา่งกนัไปขนึอยูก่บัการกําหนดคา่ของมอนเิตอร์
ของคณุ
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การเปลยีนการกําหนดคา่ปุ่ มลดัเรยีกใช ้DDM

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
Personalize 
(ปรับแตง่เอง)

Launch Menu 
Launcher (เรยีกใช ้ตวั
เรยีกใชเ้มนู)

กําหนดคา่ปุ่ มลัด (ตวัอยา่งเชน่ Alt+M) เพอื
เรยีกกลอ่ง Menu Launcher (ตวัเรยีกใช้
เมน)ู ของมอนเิตอรท์มีเีคอรเ์ซอรเ์มาสอ์ยูใ่น
ปัจจบุนั

Launch Main Menu 
(เรยีกใช ้เมนูหลัก)

กําหนดคา่ปุ่ มลัด (ตวัอยา่งเชน่ Alt+D) เพอื
เรยีก Main Menu (เมนหูลกั) ของ
มอนเิตอรท์มีเีคอรเ์ซอรเ์มาสอ์ยูใ่นปัจจบุนั
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การใชค้ณุสมบตัริกัษาพลงังาน
ในรุน่ Dell ทสีนับสนุน PowerNap มตีวัเลอืกการอนุรักษ์พลังงานภายใตเ้มนู Others 
(อนืๆ) คณุสามารถเลอืกตังคา่ความสวา่งของมอนเิตอรเ์ป็นระดบัขันตําสดุ หรอืตงัคา่ให ้
มอนเิตอรอ์ยูใ่นโหมดสลปี เมอืเปิดใชง้านตัวรักษาหนา้จอ

หมายเหต:ุ ตวัเลอืก PowerNap ถกูปิดใชง้านใน PBP หรอื PIP เพอืป้องกนัการหยดุ
ชะงักของกจิกรรมปกติ
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การรเีซ็ตการตงัคา่มอนเิตอร์
คลกิ Reset (รเีซ็ต) เพอืรเีซ็ตการตงัคา่มอนเิตอรท์ังหมดภายใตเ้มนู Others (อนืๆ)
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นําเขา้/สง่ออกการตงัคา่แอพพลเิคชนั
คณุสามารถใชฟั้งกช์นันเีพอืสง่ออกการตงัคา่มอนเิตอรจ์ากมอนเิตอรห์นงึและนําเขา้ไป
ยังมอนเิตอรอ์นืในรุน่เดยีวกนัได ้

1. คลกิ Export (สง่ออก) เพอืจัดเก็บสําเนาของแอพพลเิคชนัและตรวจสอบการตงั
คา่ของมอนเิตอรท์เีลอืกไปยังไฟลแ์ละคลกิ OK (ตกลง) เมอืการสง่ออกสําเร็จ
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2. หากตอ้งการนําเขา้การตังคา่จากไฟลท์สีง่ออกกอ่นหนา้น ีใหค้ลกิ Import (นํา
เขา้) และเลอืกไฟล ์การตงัคา่มอนเิตอรจ์ะถกูนําไปใชก้ับจอแสดงผลทเีชอืมตอ่อยู่
ทังหมดของรุน่เดยีวกนั
82  │  นําเขา้/สง่ออกการตงัคา่แอพพลเิคชนั



นําเขา้/สง่ออกการตงัคา่แอพพลเิคชนั  │  83



3. DDM จะรสีตารท์หลังจากนําเขา้ไฟล์
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การตงัคา่เพมิเตมิ
มกีารตงัคา่ DDM เพมิเตมิใหเ้ลอืกภายใต ้Settings (การตงัคา่) คลกิไอ
คอน Settings (การตงัคา่) เพอืทําการปรับการตงัคา่
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คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
General 
(ทัวไป)

Change application 
language (เปลยีนภาษา
ของแอพพลเิคชนั)

ใช ้Preferred Language (ภาษาทตีอ้ง
การ) กับ DDM คา่เรมิตน้ Preferred 
language (ภาษาทตีอ้งการ) เป็นภาษา
แรกบนรายการ Preferred language 
(ภาษาทตีอ้งการ) ซงึเป็นไปตามการ
กําหนดคา่ภาษาของ Windows

Auto-load at startup 
(โหลดอตัโนมตัเิมอืเรมิตน้)

เรยีกใช ้DDM เมอืคอมพวิเตอรเ์รมิทํางาน

Enable on screen 
notification (เปิดใชง้าน
การแจง้เตอืนบนหนา้จอ)

อนุญาตให ้DDM แสดงขอ้ความแจง้เตอืน

Save diagnostic report 
(บนัทกึรายงานการวนิจิฉัย)

คลกิ Save Diagnostic Report (บนัทกึ
รายงานการวนิจิฉยั) เพอืบนัทกึรายงาน
การวนิจิฉัย รายงานนปีระกอบดว้ยระบบและ
ตรวจสอบขอ้มลูทเีกยีวขอ้งพรอ้มกบับนัทกึ
รันไทม ์DDM

Save monitor asset 
report (บนัทกึการตรวจ
สอบรายงานทรัพยากร)

คลกิ Save Monitor Asset Report 
(บนัทกึการตรวจสอบรายงาน
ทรพัยากร) เพอืบนัทกึรายงานการตรวจ
สอบทรัพยากร รายงานนปีระกอบดว้ยขอ้มลู
ประจําเครอืงของจอแสดงผล (EDID) ของ
มอนเิตอรส์ําหรับมอนเิตอรท์เีชอืมตอ่ทังหมด
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ความชว่ยเหลอื
มขีอ้มลูซอฟตแ์วรแ์ละการตรวจสอบเพมิเตมิใน ความชว่ยเหลอื คลกิไอคอน "?" เพอื
เขา้ถงึหนา้จอ ความชว่ยเหลอื

คณุสามารถรับขอ้มลูซอฟตแ์วรไ์ดโ้ดยคลกิ here (ทนี)ี คณุยังสามารถรับชอืรุน่, แท็ก
บรกิาร, วันทผีลติ และขอ้มลูเฟิรม์แวรข์องมอนเิตอรไ์ดอ้กีดว้ย คลกิ Close (ปิด) เพอื
ออกจากหนา้จอ ความชว่ยเหลอื
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การแกป้ญัหา
ทาํความเขา้ใจสถานะตา่งๆ ของ DDM

หาก DDM ไมทํ่างานบนมอนเิตอรข์องคณุ คณุจะเห็นไอคอนและขอ้ความตอ่ไปนใีนเมนู
สถานะ

หมายเหต:ุ DDM ใชง้านไดก้บัมอนเิตอรย์หีอ้ Dell รุน่ทรีะบเุทา่นัน และไมส่นับสนุน
มอนเิตอรจ์ากผูผ้ลติรายอนื

คณุสมบตั ิ ฟงักช์นั คาํอธบิาย
ไอ
คอน DDM

การคน้หา การคน้หามอนเิตอรท์สีนับสนุน

เชอืมตอ่อยู่ มอนเิตอรท์สีนับสนุนไดรั้บการเชอืมตอ่อยู่
หมายเหต:ุ คณุสามารถคลกิขวาเพอืรเีฟรชได ้
หากมอนเิตอรท์สีนับสนุนของคณุไมอ่ยูใ่นเมนู
ดร็อปดาวน ์DDM

ไมส่ามารถเชอืมตอ่ มอนเิตอรท์สีนับสนุนไมไ่ดเ้ชอืมตอ่อยูห่รอืมขีอ้
ผดิพลาดในการสอืสารในการเชอืมตอ่มอนเิตอร์
ของคณุ
ดสูาเหตทุตีรวจไมพ่บมอนเิตอรใ์นสว่นดา้นลา่ง
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มอนเิตอร ์Dell ไมส่นบัสนุน DDM
DDM อาจไมทํ่างานกบัมอนเิตอรด์ังตอ่ไปน:ี

• รุน่มอนเิตอรข์อง Dell ไมร่วมอยูใ่นรายการทสีนับสนุน DDM สําหรับ Windows ดู
ขอ้มลูเพมิเตมิไดท้ ีhttps://www.dell.com/support/ddm

• มอนเิตอรท์ไีมอ่ยูใ่นรายการสนับสนุน DDM สําหรับ Windows มอนเิตอรเ์สมอืน
และมอนเิตอรแ์บบไรส้ายจะไมส่นับสนุนการทํางานกบั DDC/CI

ไมพ่บมอนเิตอร ์Dell ทสีนบัสนุน
ในสถานการณ์ตอ่ไปน ีDell Display Manager อาจไมส่ามารถสอืสารกบัมอนเิตอรไ์ด ้

1. มอนเิตอรห์ลักไดเ้ปิด การซงิคจ์อมอนเิตอรห์ลายตวั (MMS)
2. มอนเิตอรก์ําลังทําการปรับเทยีบสอียู่
3. มอนเิตอรไ์ดเ้ปิด Screen Partition (พารต์ชินัหนา้จอ) ไว ้
4. DDC/CI ปิดอยู่

หาก DDM ไมส่ามารถระบหุรอืสรา้งการสอืสารกบัมอนเิตอร ์Dell ทเีขา้กนัได ้ใหทํ้าตาม
ขันตอนเหลา่นเีพอืแกไ้ขปัญหา:

1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สายวดิโีอหรอืสายอพัสตรมี USB เชอืมตอ่กับมอนเิตอรแ์ละ
คอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งถกูตอ้ง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ขวัตอ่ทังหมดเชอืมตอ่กบั
พอรต์อยา่งถกูตอ้ง

2. ตรวจสอบ OSD สําหรับมอนเิตอร ์เพอืใหแ้น่ใจวา่ มกีารเปิดใชง้าน DDC/CI แลว้

ไมส่ามารถเชอืมตอ่กบัเครอืขา่ย KVM
หากคณุประสบปัญหาในการเชอืมตอ่กบัคอมพวิเตอรร์ะยะไกลผา่น Network KVM 
(เครอืขา่ย KVM) ใหทํ้าตามขันตอนการแกไ้ขปัญหาเหลา่น:ี

1. ตรวจสอบการตงัคา่ไฟรว์อลลแ์ละยนืยันวา่รายการ Dell Display Manager ทังหมด
เปิดใชง้านอยู่

2. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกแอพพลเิคชนัทังหมดทไีดรั้บอนุญาตใหส้อืสารผา่น
ไฟรว์อลล ์Windows Defender

3. ตดิตอ่ผูด้แูลระบบเครอืขา่ยของคณุและยนืยันวา่พอรต์เครอืขา่ยทังหมด (คา่เรมิ
ตน้ 5566, 5567, 5568) เปิดอยูส่ําหรับการสอืสารทังขาเขา้และขาออก
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เครอืขา่ย KVM สลบัไปยงัคลสัเตอรอ์นื
Network KVM (เครอืขา่ย KVM) สลับไปยังคลัสเตอรอ์นืโดยไมค่าดคดิในระหวา่ง
การใชง้านปกต ิเป็นเพราะ Network KVM (เครอืขา่ย KVM) ผกูมอนเิตอรท์เีชอืมตอ่
อยูเ่ขา้กบัคลัสเตอรเ์มอื:

• ผูใ้ชส้รา้งคลัสเตอร์
• ผูใ้ชเ้ลอืกคลัสเตอร์

เพอืการใชง้านทเีหมาะสมทสีดุ Network KVM (เครอืขา่ย KVM) พยายามเชอืมตอ่
กบัคลัสเตอรท์มีลํีาดับความสําคญัสงูสดุตอ่ หากการเชอืมตอ่ลม้เหลว Network KVM 
(เครอืขา่ย KVM) หยดุทํางานตามลําดบัและพยายามเชอืมตอ่กบัคลัสเตอรอ์นื เมอืสงินี
เกดิขนึ คณุสามารถเลอืกคลัสเตอรท์คีณุตอ้งการใชด้ว้ยตนเองจากเมนู KVM

ความเขา้กนัไดร้ะหวา่งแอพพลเิคชนัทตีดิตงับนระบบของคณุ
DDM สามารถใชง้านรว่มกบัเวอรช์นักอ่นหนา้ได ้แนะนําใหใ้ช ้DDM เวอรช์นัลา่สดุเสมอ

พบขอ้มลูเพมิเตมิเกยีวกบัการแกไ้ขปญัหา
คณุสามารถ Save Diagnostic Report (บนัทกึรายงานการวนิจิฉยั) หรอื Save 
Monitor Asset Report (บนัทกึการตรวจสอบรายงานทรพัยากร) เพอืใหข้อ้มลู
เพมิเตมิแกศ่นูยบ์รกิารของ Dell เพอืแกไ้ขปัญหา

Save Diagnostic Report (บนัทกึรายงานการวนิจิฉยั)
คลกิขวาทไีอคอน DDM แลว้เลอืก Save Diagnostic Report (บนัทกึรายงานการ
วนิจิฉยั) หรอืคลกิทปีุ่ ม Save Diagnostic Report (บนัทกึรายงานการ
วนิจิฉยั) จาก Settings (การตงัคา่) รายงานนปีระกอบดว้ยระบบและตรวจสอบขอ้มลู
ทเีกยีวขอ้งพรอ้มกบับนัทกึรันไทม ์DDM
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Save Monitor Asset Report (บนัทกึการตรวจสอบรายงานทรพัยากร)
คลกิขวาทไีอคอน DDM แลว้เลอืก Save Monitor Asset Report (บนัทกึการตรวจ
สอบรายงานทรพัยากร) หรอืคลกิทปีุ่ ม Save Monitor Asset Report (บนัทกึการ
ตรวจสอบรายงานทรพัยากร) จาก Settings (การตงัคา่) รายงานนปีระกอบดว้ย
ขอ้มลูประจําเครอืงของจอแสดงผล (EDID) ของมอนเิตอรส์ําหรับมอนเิตอรท์เีชอืมตอ่ทัง
หมด
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ปรบัปรงุ DDM
ทําเครอืงหมาย Help Dell improve its products and services 
automatically (ชว่ย Dell ปรบัปรงุผลติภณัฑแ์ละบรกิารโดยอตัโนมตั)ิ หากคณุ
ยนิยอมทจีะใหข้อ้มลูการวนิจิฉัยและการใชง้านแกเ่ซริฟ์เวอรข์อง Dell โดย
อัตโนมัต ิขอ้มลูนชีว่ยปรับปรงุผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ Dell
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การอพัเดตซอฟตแ์วร ์DDM และตรวจสอบ
เฟิรม์แวร์
หากคอมพวิเตอรข์องคณุเชอืมตอ่กบัอนิเทอรเ์น็ต คณุจะไดรั้บแจง้ใหอ้ัพเกรดเป็น DDM 
เวอรช์นัใหมก่วา่หรอืตรวจสอบเฟิรม์แวรเ์มอืมเีวอรช์นัทอีพัเดตแลว้ ขอแนะนําใหด้าวน์
โหลดและตดิตงัแอพพลเิคชนัและเฟิรม์แวรม์อนเิตอร ์DDM ลา่สดุ 
คลกิ Update (อพัเดต) ใน Settings (การตงัคา่) เพอือพัเดตซอฟตแ์วร ์DDM หรอื
เฟิรม์แวรข์องมอนเิตอร์
คณุสามารถตรวจสอบเวอรช์นัใหมไ่ดโ้ดยคลกิท ีCheck For Updates (ตรวจสอบ
การอพัเดต) ใน Settings (การตงัคา่)
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การอพัเดตเฟิรม์แวรม์อนเิตอร์
1. คลกิ Update (อพัเดต) ใน Settings (การตงัคา่) เพอือพัเดตเฟิรม์แวรข์อง
มอนเิตอร ์แถบความคบืหนา้การดาวนโ์หลดจะปรากฏขนึเมอืกระบวนการเรมิตน้ขนึ

2. หลังจากดาวนโ์หลดเสร็จสนิ กลอ่งโตต้อบจะปรากฏขนึเพอืขอใหย้นืยัน ปฏบิตัติาม
คําแนะนําบนหนา้จอเพอืยกเลกิการเชอืมตอ่มอนเิตอรอ์นืๆ ทังหมดกอ่นคลกิ Yes 
(ใช)่
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3. DDM จะไมม่ใีหเ้ลอืกใชช้วัคราว และ Monitor Firmware Update Utility จะ
ปรากฏขนึและเรมิอพัเดตโดยอตัโนมัติ

4. หลังจากอพัเดตเสร็จแลว้ Monitor Firmware Update Utility จะปิดโดย
อตัโนมัติ

หมายเหต:ุ Monitor Firmware Update Utility จะอพัเดตมอนเิตอรท์ังหมดทมีี
รุน่เดยีวกนัตามลําดับ
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หมายเหต:ุ DDM จะเปิดขนึโดยอตัโนมัตหิลังจากการอพัเดตเฟิรม์แวรข์องมอนเิตอร์
เสร็จสนิ
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