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6  │  คาํแนะนําดา้นความปลอดภยั

คาํแนะนําดา้นความปลอดภยั
ขอ้ควรระวงั: การใชต้วัควบคมุ การปรบัแตง่ หรอืกระบวนการอนืๆ ทนีอก
เหนอืจากทรีะบไุวใ้นเอกสารน ีอาจทําใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรายจากกระแส
ไฟฟ้า และ/หรอือนัตรายจากอปุกรณ์ได้

• วางมอนเิตอรไ์วบ้นพนืทมีันคงและใชง้านอยา่งระมัดระวัง หนา้จอมคีวามเปราะบาง
และอาจเสยีหายไดห้ากตกหลน่หรอืถกูกระแทกอยา่งแรง 

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจเสมอวา่มอนเิตอรข์องคณุไดรั้บการจา่ยพลังงานทางไฟฟ้าดว้ย
ระบบไฟฟ้าดว้ยพลังงานไฟฟ้ากระแสสลับทมีใีหใ้นพนืทขีองคณุ 

• เก็บมอนเิตอรไ์วใ้นอณุหภมูหิอ้ง สภาวะทเีย็นหรอืรอ้นมากเกนิไปอาจสง่ผลเสยีตอ่
ครสิตัลเหลวของจอแสดงผล 

• อยา่ใหม้อนเิตอรส์นัสะเทอืนอยา่งรนุแรงหรอืมถีกูแรงกระแทกรนุแรง ตวัอยา่ง
เชน่ อยา่วางมอนเิตอรไ์วท้ทีา้ยรถยนต ์

• ถอดปลักมอนเิตอรอ์ออกเมอืไมไ่ดใ้ชง้านเป็นระยะเวลานาน 
• เพอืหลกีเลยีงไฟฟ้าชอ็ต อยา่พยายามถอดฝาครอบออกหรอืสมัผัสดา้นในของ
มอนเิตอร ์



เกยีวกบัมอนเิตอรข์องคณุ
อปุกรณ์ในกลอ่ง
มอนเิตอรข์องคณุจัดสง่มาพรอ้มสว่นประกอบทแีสดงไวใ้นตารางดา้นลา่ง หากสว่น
ประกอบขาดหายไป โปรดตดิตอ่ Dell สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิ โปรดดทู ีตดิตอ่ Dell

หมายเหต:ุ อปุกรณ์บางรายการอาจเป็นอปุกรณ์เสรมิ และอาจไมม่กีารจดัสง่
มาใหพ้รอ้มกบัมอนเิตอร ์คณุสมบตับิางอยา่งอาจไมม่มีาใหใ้นบางประเทศ
หมายเหต:ุ หากคณุเชอืมตอ่ขาตงัทซีอืมาจากแหลง่อนื ใหท้ําตามขนัตอนใน
การตดิตงัทมีาพรอ้มกบัขาตงันนัแทน 

ภาพสว่นประกอบ คาํอธบิายสว่นประกอบ
จอแสดงผล

แกนยกขาตัง

ฐานขาตงั
เกยีวกบัมอนเิตอรข์องคณุ  │  7



คณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์
มอนเิตอร ์Dell S2522HG มแีอคทฟีแมทรกิซ,์ ทรานซสิเตอรแ์บบฟิลม์บาง (TFT), แส
ดงผลครสิตลัเหลว (LCD) และไฟแบ็คไลท ์LED คณุลักษณะของมอนเิตอรป์ระกอบดว้ย

• พนืทดีภูาพหนา้จอ 62.20 ซม. (24.50 นวิ) (วัดในแนวทแยงมมุ) 
ความละเอยีด 1920 x 1080 (16:9) รองรับการแสดงผลเต็มหนา้จอ โดยใชค้วาม
ละเอยีดลดลง

• NVIDIA® G-SYNC® Compatible Certification และ AMD FreeSync™ 
Premium Technology ทชีว่ยลดความบดิเบยีวของกราฟิกเชน่การฉีกขาดของหนา้
จอและการสะดดุใหเ้หลอืนอ้ยทสีดุเพอืการเลน่เกมทไีหลลนื

สายไฟ (แตกตา่งกนัในแตล่ะ
ประเทศ)

สายเคเบลิ DisplayPort เป็น 
DisplayPort 1.2

สายเคเบลิ HDMI 2.0

สายเคเบลิอพัสตรมี 
SuperSpeed USB 5 Gbps 
(USB 3.2 Gen1) (เปิดใช ้
พอรต์ USB บนมอนเิตอร)์

• คูม่อืการตงัคา่อยา่งรวดเร็ว
• ขอ้มลูเกยีวกบัความ
ปลอดภัย สงิแวดลอ้ม และ
ระเบยีบขอ้บงัคบั
8  │  เกยีวกบัมอนเิตอรข์องคณุ



• สนับสนุนอตัราการรเีฟรช 240 Hz และเวลาการตอบสนองทรีวดเร็วท ี1 ms กบัสี
เดยีวกันในโหมด Extreme (สดุขดี)*

• ชว่งส ี99% sRGB
• ความสามารถในการเอยีง พลกิหมนุ Pivot และความสงู
• การเชอืมตอ่แบบดจิติอลกบั DisplayPort และ HDMI
• มาพรอ้มพอรต์ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) Type-B อัพสตรมี
หนงึพอรต์, พอรต์ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) Type-A ดาวนส์ต
รมีสําหรับการชารจ์หนงึพอรต์และพอรต์ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) Type-A ดาวนส์ตรมีสามพอรต์

• เปิดใชง้านการสนับสนุนเกมคอนโซล VRR
• ฐานวางถอดไดแ้ละ Video Electronics Standards Association (VESA™) ขนาด 

100 มม. เพอืการตดิตังทปีรับไดห้ลากหลาย
• ความสามารถดา้นพลักและเพลยถ์า้ระบบของทา่นรองรับ
• การปรับแตง่แบบแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) เพอืความสะดวกในการตงัคา่และปรับ
แตง่หนา้จอใหเ้หมาะสม

• คณุสมบตัขิันสงูของเกมเชน่ Timer (ตวัตงัเวลา), Frame Rate (อตัราเฟรม) 
และ Dark Stabilizer (ตวัปรบัความมดืใหส้มําเสมอ) นอกเหนอืจากโหมดเกม
ทไีดรั้บการปรับคณุภาพแลว้เชน่ FPS, MOBA / RTS, SPORTS, หรอื RPG 
และโหมดเกมเพมิเตมิอกี 3 โหมดเพอืปรับแตง่การกําหนดคณุลักษณะของตัวคณุ
เอง

• ล็อคปุ่ มเพาเวอรแ์ละปุ่ ม OSD
• ชอ่งล็อคเครอืงกันหลน่
• ล็อคขาตัง
• < 0.3 W ในโหมดสแตนดบ์าย
• ปรับใหส้ามารถมองไดอ้ยา่งสบายตาดว้ยหนา้จอป้องกนัไฟกระพรบิ และ
คณุสมบตั ิComfortView ซงึชว่ยลดการปลอ่ยแสงสนํีาเงนิออก
คาํเตอืน: ผลจากการปลอ่ยแสงสฟ้ีาออกจากมอนเิตอรใ์นระยะยาวอาจทําให้
ตาเกดิความเสยีหายได ้รวมถงึตาลา้ ตาพรา่ และอาการอนืๆ ได ้คณุลกัษณะ 
ComfortView ไดร้บัการออกแบบมาเพอืลดปรมิาณแสงสฟ้ีาทปีลอ่ยออก
จากมอนเิตอร ์เพอืใหต้ารูส้กึสบายขนึ

*1 ms ทําไดใ้นโหมด Extreme (สดุขดี) เพอืลดการเคลอืนไหวเบลอกบัภาพและเพมิ
การตอบสนองของภาพ อยา่งไรก็ตาม สงินอีาจทําใหเ้กดิการประดษิฐก์บัการแสดงผล
ภาพเล็กนอ้ยทเีป็นทสีงัเกตได ้เนอืงจากการกาํหนดระบบและความตอ้งการของนักเลน่
เกมทกุคนนันแตกตา่งกนั เราแนะนําใหผู้ใ้ชท้ดสอบดว้ยโหมดทแีตกตา่งกนัเพอืคน้หา
การตงัคา่ทเีหมาะสม
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ชนิสว่นและปุ่ มควบคมุตา่งๆ
มมุมองดา้นหนา้

ป้าย คาํอธบิาย ใช้
1 ปุ่ มเปิด/ปิดเครอืง 

(พรอ้มดว้ยไฟแสดง
สถานะ LED)

เพอืเปิดหรอืปิดมอนเิตอร์
ไฟสขีาวสวา่งแสดงวา่มอนเิตอรเ์ปิดอยูแ่ละ
ทํางานตามปกต ิไฟสขีาวกะพรบิแสดงวา่
มอนเิตอรอ์ยูใ่นโหมดสแตนดบ์าย

2 ดาวนไ์ลท์ เมอืมกีารตงัคา่มอนเิตอรเ์สร็จสมบรูณ์แลว้ ให ้
แตะทเีซน็เซอรแ์บบสมัผัสทดีา้นลา่งของ
จอแสดงผล เพอืเปิดหรอืปิดใชด้าวนไ์ลท ์
(โปรดด ูดาวนไ์ลท ์และ Downlight (ดาวน์
ไลท)์)
หมายเหต:ุ สําหรับมอนเิตอรท์ผีลติตงัแต่
เดอืนสงิหาคม 2021 สามารถเปิดหรอืปิดไฟ
ดาวนไ์ลทไ์ดโ้ดยใชเ้มนู OSD เทา่นัน
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มมุมองดา้นขา้ง

มมุมองดา้นหลงั

มมุมองดา้นหลงัโดยไมม่ขีาตงั
มอนเิตอร์

มมุมองดา้นหลงัพรอ้มขาตงั
มอนเิตอร์

ป้าย คาํอธบิาย ใช้
1 จอยสตกิ ใชเ้พอืเลอืนนําทางเมนู OSD
2 ปุ่ มฟังกช์นั สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิ โปรดดทู ีการใช ้

งานมอนเิตอร์
3 ชอ่งสําหรับตดิตัง VESA 

(100 มม. x 100 มม.- ดา้นหลัง
ฝาปิด VESA ทตีดิตังไว)้

มอนเิตอรแ์บบตดิผนังโดยใชช้ดุยดึผนัง
ทใีชง้านรว่มกนัไดก้บั VESA (100 มม. x 
100 มม.)
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มมุมองดา้นลา่ง

4 ฉลากแสดงความสอดคลอ้งกับ
ระเบยีบตา่งๆ

แสดงการไดรั้บการรับรองตามระเบยีบ
ตา่งๆ

5 ปุ่ มปลดล็อคขาตัง ปลดขาตังออกจากมอนเิตอร์
6 บารโ์คด้ หมายเลขผลติภัณฑ ์

และป้ายแท็กบรกิาร
อา้งองิถงึป้ายนหีากคณุตอ้งการตดิตอ่ 
Dell เพอืขอรับการสนับสนุนทางเทคนคิ 
แท็กบรกิาร เป็นตวัระบทุเีป็นตัวเลขและ
ตัวอกัษรเฉพาะทชีว่ยใหช้า่งเทคนคิ
บรกิารของ Dell สามารถระบสุว่น
ประกอบฮารด์แวรใ์นมอนเิตอรข์องคณุ
และเขา้ถงึขอ้มลูการรับประกนั 

7 ชอ่งจัดเก็บสายไฟ จัดระเบยีบสายเคเบลิเมอืเดนิสายเคเบลิ
ผา่นสล็อตนี

มมุมองดา้นลา่งโดยไมม่ขีาตงัมอนเิตอร์

ป้าย คาํอธบิาย ใช้
1 ขวัตอ่ปลักไฟ เชอืมตอ่สายไฟ (ทจัีดสง่มาพรอ้มกบัมอนเิตอร์

ของคณุ)
2 ชอ่งล็อคเครอืงกนัหลน่ ยดึจอมอนเิตอรเ์ขา้กบัล็อคนริภัย (ล็อคนริภัยไม่

ไดม้ใีหด้ว้ย) 
12  │  เกยีวกบัมอนเิตอรข์องคณุ



3 พอรต์ HDMI (HDMI 1) เชอืมตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสายเคเบลิ 
HDMI (ใหม้าพรอ้มกบัมอนเิตอรข์องคณุ)

4 พอรต์ HDMI (HDMI 2) เชอืมตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสายเคเบลิ 
HDMI (ใหม้าพรอ้มกบัมอนเิตอรข์องคณุ)

5 คณุสมบตัติัวล็อคขาตงั ล็อคขาตังเขา้กบัจอมอนเิตอรโ์ดยใชส้กร ู
M3 x 6 มม. (ไมม่สีกรใูห)้

6 DisplayPort เชอืมตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสายเคเบลิ 
DisplayPort (ใหม้าพรอ้มกบัมอนเิตอรข์องคณุ)

7 พอรต์ SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 Gen1) 
Type-B อพัสตรมี

เชอืมตอ่สายเคเบลิ USB (ทจัีดสง่มาพรอ้มกับ
มอนเิตอรข์องคณุ) จากพอรต์นเีขา้กบั
คอมพวิเตอรข์องคณุ เพอืเปิดใชง้านพอรต์ USB 
บนมอนเิตอรข์องคณุ

8 พอรต์ SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 Gen1) 
Type-A ดาวนส์ตรมี (3)

เชอืมตอ่อปุกรณ์ USB 3.2 Gen1 ของคณุ 
(5 Gbps)*
หมายเหต:ุ ในการใชพ้อรต์เหลา่น ีคณุจะตอ้ง
เชอืมตอ่สายเคเบลิ USB (ทจัีดสง่มาพรอ้มกับ
มอนเิตอรข์องคณุ) เขา้กับพอรต์ USB อพัสตรมี
บนมอนเิตอร ์และเขา้กบัคอมพวิเตอรข์องคณุ
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*เพอืหลกีเลยีงสญัญาณรบกวน เมอืมกีารเชอืมตอ่อปุกรณ์ระบบไรส้ายแบบ USB เขา้ไป
ทพีอรต์ดาวนส์ตรมี USB ไมแ่นะนําใหเ้ชอืมตอ่อปุกรณ์ USB อนืๆ เขา้ในพอรต์ทตีดิกนั

9 ดาวนไ์ลท์ เมอืมกีารตังคา่มอนเิตอรเ์สร็จสมบรูณ์แลว้ ให ้
แตะทเีซ็นเซอรแ์บบสมัผัสทดีา้นลา่งของจอแส
ดงผล เพอืเปิดหรอืปิดใชด้าวนไ์ลท ์มกีารเปิดใช ้
งานการตังคา่จากโรงงานเปิดอยู ่โดยไฟดาวน์
ไลทจ์ะทํางานหากตอ่สายไฟเขา้ (โปรดด ู
Downlight (ดาวนไ์ลท)์)

หมายเหต:ุ สําหรับมอนเิตอรท์ผีลติตงัแตเ่ดอืน
สงิหาคม 2021 สามารถเปิดหรอืปิดไฟดาวนไ์ลท์
ไดโ้ดยใชเ้มนู OSD เทา่นัน

10 พอรต์ SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 Gen1) 
Type-A ดาวนส์ตรมีพรอ้ม
การชารจ์ไฟ

เชอืมตอ่กบัคอมพวิเตอรข์องคณุเพอืชารจ์
อปุกรณ์ USB ของคณุ

11 พอรต์หฟัูงโทรศพัทอ์อก เชอืมตอ่หฟัูงเขา้กับมอนเิตอร์
ขอ้ควรระวงั: การเพมิเอาทพ์ทุเสยีงเกนิ 50% 
บนตวัควบคมุระดบัเสยีงหรอือคีวอไลเซอรอ์าจ
เพมิแรงดันเอาทพ์ทุในหฟัูงซงึจะเป็นการเพมิ
ระดับความดันเสยีง
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ขอ้มลูจําเพาะของมอนเิตอร์

รุน่ S2522HG
ชนดิหนา้จอ แอคทฟีแมทรกิซ ์- TFT LCD
เทคโนโลยแีผง แผงจอ IPS
สดัสว่นภาพ 16:9
ภาพทสีามารถเรยีกดไูด ้
เสน้ทแยงมมุ
ความกวา้ง (พนืทแีอคทฟี)
ความสงู (พนืทแีอคทฟี)
พนืทโีดยรวม 

622 มม. (24.50 นวิ) 
543.74 มม. (21.40 นวิ)
302.62 มม. (11.91 นวิ)
164545.63 มม2 (255.04 นวิ2)

ขนาดพกิเซล 0.2832 x 0.2802 มม.
พกิเซลตอ่นวิ (PPI) 90
มมุในการมอง
แนวตัง
แนวนอน

178° (ทัวไป)
178° (ทัวไป) 

ความสวา่งเอาทพ์ทุ 400 cd/ม² (ทัวไป)
อตัราสว่นความคมชดั 1000 ตอ่ 1 (ทัวไป)
การเคลอืบหนา้จอ การป้องกนัแสงสะทอ้นของโพลาไรเซอร ์

(เคลอืบ 25%, 3H)
ไฟพนืหลัง ระบบไฟสอ่งมมุ LED สขีาว
เวลาในการตอบสนอง 1 ms สําหรับสเีดยีวกนัในโหมด Extreme (สดุขดี)*

2 ms สําหรับสเีดยีวกนัในโหมด Super Fast (เร็วมาก)
4 ms สําหรับสเีดยีวกนัในโหมด Fast (เร็ว)
*1 ms ทําไดใ้นโหมด Extreme (สดุขดี) เพอืลดการ
เคลอืนไหวเบลอกบัภาพและเพมิการตอบสนองของ
ภาพ อยา่งไรก็ตาม สงินอีาจทําใหเ้กดิการประดษิฐก์บั
การแสดงผลภาพเล็กนอ้ยทเีป็นทสีงัเกตได ้เนอืงจากการ
กําหนดระบบและความตอ้งการของนักเลน่เกมทกุคนนัน
แตกตา่งกนั เราแนะนําใหผู้ใ้ชท้ดสอบดว้ยโหมดทแีตก
ตา่งกนัเพอืคน้หาการตังคา่ทเีหมาะสม
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ขอ้มลูจําเพาะความละเอยีด

ความลกึสี 16.78 ลา้นส ี(8 บติ)
ชว่งสี sRGB 99% (ทัวไป)
ความสามารถในการเชอืม
ตอ่

• 1 x พอรต์ DisplayPort เวอรช์นั 1.2
• 2 x พอรต์ HDMI เวอรช์นั 2.0
• 1 x พอรต์หฟัูงโทรศัพทอ์อก
• 1 x พอรต์ USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) อพัสตรมี 
• 4 x พอรต์ USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) ดาวนส์ตรมี พรอ้ม
ดว้ยการชารจ์ BC1.2 ท ี2 A (สงูสดุ) 

ความกวา้งขอบ (มมุของมอนเิตอรจ์นถงึพนืททีกีําลังใชง้านอยู)่
ดา้นบน
ซา้ย/ขวา
ดา้นลา่ง

5.84 มม. 
5.83 มม./5.83 มม.
18.79 มม.

ความสามารถในการปรับ
ขาตงัทสีามารถปรับระดับ
ความสงูได ้
การเอยีง
พลกิหมนุ
หมนุแกน

0 ถงึ 130 มม.

-5° ถงึ 21°
-45° ถงึ 45°
-90° ถงึ 90°

ความเขา้กนัไดก้บั 
Dell Display Manager

ระบบการจัดการอยา่งงา่ยดาย และคณุลักษณะแป้นอนืๆ

ระบบรักษาความปลอดภัย ชอ่งล็อคเครอืงกนัหลน่ (ล็อกสายเคเบลิมจํีาหน่ายแยก
ตา่งหาก)

รุน่ S2522HG
ชว่งสแกนแนวนอน 30 kHz ถงึ 255 kHz (อตัโนมตั)ิ
ชว่งสแกนแนวตัง 48 Hz ถงึ 240 Hz (อตัโนมัต)ิ
ความละเอยีดทตีงัไวล้ว่ง
หนา้สงูทสีดุ

1920 x 1080 ท ี240 Hz
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โหมดวดิโีอทรีองรบั

โหมดการแสดงผลทตีงัไวล้ว่งหนา้

รุน่ S2522HG
ความสามารถในการแสดงผลวดิโีอ 
(HDMI และ DisplayPort)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p, 
FHD

โหมดการแสดงผล ความถแีนว
นอน (kHz)

ความถแีนว
ตงั (Hz)

นาฬกิาพกิ
เซล (MHz)

ขวัการซงิค ์
(แนวนอน/
แนวตงั)

720 x 400 31.50 70.10 28.30 -/+
VESA, 640 x 480 31.50 59.90 25.20 -/-
VESA, 640 x 480 37.50 75.00 31.50 -/-
VESA, 800 x 600 37.90 60.30 40.00 +/+
VESA, 800 x 600 46.90 75.00 49.50 +/+
VESA, 1024 x 768 48.40 60.00 65.00 -/-
VESA, 1024 x 768 60.00 75.00 78.80 +/+
VESA, 1152 x 864 67.50 75.00 108.00 +/+
VESA, 1280 x 1024 64.00 60.00 108.00 +/+
VESA, 1280 x 1024 80.00 75.00 135.00 +/+
VESA, 1600 x 900 60.00 60.00 108.00 +/+
VESA, 1920 x 1080 67.50 60.00 148.50 +/+
1920 x 1080 137.30 120.00 285.50 +/-
1920 x 1080 166.60 144.00 346.50 +/-
1920 x 1080 278.40 240.00 567.40 +/-
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ขอ้มลูจําเพาะระบบไฟฟ้า

1 ตามทกีําหนดไวใ้น EU 2019/2021 และ EU 2019/2013
2 การตังคา่ความสวา่งและความคมชดัสงูสดุพรอ้มการโหลดพลังงานสงูสดุบนพอรต์ USB 
ทังหมด

3 Pon: การใชพ้ลังงานของโหมด เปิด วัดโดยอา้งองิกบัวธิกีารทดสอบ Energy Star
TEC: การใชพ้ลังงานทังหมดมหีน่วยเป็น kWh วัดโดยอา้งองิกบัวธิกีารทดสอบ 
Energy Star
เอกสารฉบบันเีป็นเอกสารทใีหข้อ้มลูเทา่นัน และเป็นขอ้มลูจากการทํางานในหอ้ง
ปฏบิตักิาร ผลติภัณฑข์องทา่นอาจทํางานไดแ้ตกตา่งออกไป ขนึอยูก่บัซอฟตแ์วร ์สว่น
ประกอบ และอปุกรณ์ตอ่พว่งทสีงัซอื และไมถ่อืเป็นหนา้ททีจีะตอ้งอพัเดตขอ้มลูดงั
กลา่ว
ดังนันลกูคา้จงึไมค่วรนําขอ้มลูนไีปใชใ้นการตัดสนิใจเกยีวกบัคา่ความตา้นทานไฟฟ้า
หรอืคา่อนืๆ ไมม่กีารรับประกนัความถกูตอ้งหรอืความสมบรูณ์ของขอ้มลูไมว่า่จะโดยชดั
แจง้หรอืโดยนัย

รุน่ S2522HG
สญัญาณภาพเขา้ HDMI 2.0/DisplayPort 1.2, 600 mV สําหรับแตล่ะ

สาย อมิพแีดนซ ์100 Ω สําหรับแตล่ะคู่
แรงดนัไฟฟ้าอนิพทุ AC/
ความถ/ีกระแสไฟ

100 VAC ถงึ 240 VAC / 50 Hz หรอื 60 Hz ± 3 Hz / 
1.50 A (ทัวไป)

กระแสตอ่เนอืง • 120 V: 30 A (สงูสดุ) ท ี0°C (รบีูต้เตรอืง)
• 240 V: 60 A (สงูสดุ) ท ี0°C (รบีูต้เตรอืง)

ความสนิเปลอืงพลังงาน • 0.3 W (โหมดปิด)1

• 0.3 W (โหมดสแตนดบ์าย)1

• 16.8 W (โหมดเปิด)1

• 72 W (สงูสดุ)2

• 17.26 W (Pon)3

• 55.77 kWh (TEC)3
18  │  เกยีวกบัมอนเิตอรข์องคณุ



คณุลกัษณะทางกายภาพ

รุน่ S2522HG
ชนดิสายสญัญาณ • ดจิติอล: DisplayPort, 20 ขา

• ดจิติอล: HDMI, 19 ขา
• Universal Serial Bus: USB, 9 ขา

หมายเหต:ุ มอนเิตอรข์อง Dell ไดรั้บการออกแบบใหทํ้างานไดด้ทีสีดุกับสายวดิโีอที
มาพรอ้มกบัมอนเิตอรข์องคณุ เนอืงจาก Dell ไมส่ามารถควบคมุซพัพลายเออรส์าย
เคเบลิตา่งๆ ในตลาด, ชนดิของวสัด,ุ ขวัตอ่และกระบวนการทใีชใ้นการผลติสายเคเบลิ
เหลา่นไีด ้Dell ไมรั่บประกันประสทิธภิาพของสายวดิโีอทไีมไ่ดจั้ดสง่มาพรอ้มกบั
มอนเิตอรข์องคณุ
ขนาด (พรอ้มขาตงั)
ความสงู (ยดืออกจนสดุ) 505.75 มม. (19.91 นวิ)
ความสงู (หดสนัสดุ) 375.75 มม. (14.79 นวิ)
ความกวา้ง 555.40 มม. (21.87 นวิ)
ความลกึ 200.30 มม. (7.89 นวิ)
ขนาด (ไมม่ขีาตงั)
ความสงู 327.24 มม. (12.88 นวิ)
ความกวา้ง 555.40 มม. (21.87 นวิ)
ความลกึ 68.38 มม. (2.69 นวิ)
ขนาดขาตงั
ความสงู (ยดืออกจนสดุ) 416.90 มม. (16.41 นวิ)
ความสงู (หดสนัสดุ) 369.19 มม. (14.54 นวิ)
ความกวา้ง 275.90 มม. (10.86 นวิ)
ความลกึ 200.30 มม. (7.89 นวิ)
นําหนกั
นําหนักรวมบรรจภัุณฑ์ 8.54 กก. (18.82 ปอนด)์
นําหนักรวมชดุขาตังและสายไฟ 6.13 กก. (13.51 ปอนด)์
นําหนักไมร่วมชดุขาตัง (สําหรับตดิผนัง
หรอืตดิ VESA - ไมใ่ชส้าย)

3.72 กก. (8.20 ปอนด)์

นําหนักของชดุขาตงั 2.00 กก. (4.41 ปอนด)์
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คณุลกัษณะสงิแวดลอ้ม

รุน่ S2522HG
มาตรฐานการปฏบิตั ิ
• มาตรฐาน RoHS
• มอนเิตอรป์ราศจาก BFR/PVC (ไมร่วมสายเคเบลิภายนอก)
• กระจกปราศจากสารหนูและแผงจอปราศจากสารตะกวัเทา่นัน
อณุหภมู ิ
ขณะทํางาน 0°C ถงึ 40°C (32°F ถงึ 104°F)
ขณะไมทํ่างาน • ขณะเก็บรักษา: -20°C ถงึ 60°C (-4°F ถงึ 140°F)

• ขณะขนสง่: -20°C ถงึ 60°C (-4°F ถงึ 140°F)
ความชนื
ขณะทํางาน 10% ถงึ 80% (ไมก่ลันตัว)
ขณะไมทํ่างาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถงึ 90% (ไมก่ลันตวั)

• ขณะขนสง่: 5% ถงึ 90% (ไมก่ลันตวั)
ระดบัความสงู
ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟตุ) (สงูสดุ)
ขณะไมทํ่างาน 12,192 ม. (40,000 ฟตุ) (สงูสดุ)
การกระจายความรอ้น • 245.66 BTU/ชวัโมง (สงูสดุ)

• 57.32 BTU/ชวัโมง (ทัวไป)
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การกําหนดพนิ

ขวัตอ่ DisplayPort

จํานวนขา สายสญัญาณทเีชอืมตอ่ไว้
ดา้นทเีป็น 20 ขา

1 ML3 (n)
2 GND
3 ML3 (p)
4 ML2 (n)
5 GND
6 ML2 (p)
7 ML1 (n)
8 GND
9 ML1 (p)

10 ML0 (n)
11 GND
12 ML0 (p)
13 GND
14 GND
15 AUX (p)
16 GND
17 AUX (n)
18 ตรวจพบฮ็อตพลัก
19 Re-PWR
20 +3.3 V DP_PWR
เกยีวกบัมอนเิตอรข์องคณุ  │  21



ขวัตอ่ HDMI

จํานวนขา สายสญัญาณทเีชอืมตอ่ไว้
ดา้นทเีป็น 19 ขา

1 TMDS DATA 2+ 
2 TMDS DATA 2 แบบหุม้ฉนวน
3 TMDS DATA 2-
4 TMDS DATA 1+
5 TMDS DATA 1 แบบหุม้ฉนวน
6 TMDS DATA 1-
7 TMDS DATA 0+
8 TMDS DATA 0 แบบหุม้ฉนวน
9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+
11 TMDS CLOCK แบบหุม้ฉนวน
12 TMDS CLOCK-
13 CEC
14 สํารองไว ้(N.C. สําหรับอปุกรณ์)
15 DDC CLOCK (SCL)
16 DDC DATA (SDA)
17 DDC/CEC Ground
18 กําลังไฟ +5 V
19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ความสามารถดา้น Plug and play
คณุสามารถเชอืมตอ่มอนเิตอรใ์นระบบทสีามารถใชง้านรว่มกนัไดก้บัระบบ Plug and 
Play มอนเิตอรน์จีะใหข้อ้มลูประจําเครอืงของจอแสดงผล (EDID) กับระบบคอมพวิเตอร์
โดยอตัโนมัต ิโดยใชโ้ปรโตคอลแชนเนลขอ้มลูการแสดงผล (DDC) เพอืทรีะบบสามารถ
กําหนดคา่ใหต้วัเองได ้และปรับการตงัคา่ตา่งๆ ของมอนเิตอรใ์หเ้หมาะสมทสีดุ การตดิ
ตังมอนเิตอรส์ว่นใหญเ่ป็นระบบอตัโนมตั ิคณุสามารถเลอืกตังคา่อนืๆ ไดถ้า้ตอ้งการ ดู
ขอ้มลูเพมิเตมิเกยีวกบัการเปลยีนการตังคา่มอนเิตอรไ์ดจ้าก การใชง้านมอนเิตอร์

อนิเตอรเ์ฟซ Universal Serial Bus (USB)
ในสว่นนจีะแสดงขอ้มลูเกยีวกบัพอรต์ USB ทสีามารถเลอืกใชไ้ดบ้นมอนเิตอร์

หมายเหต:ุ มอนเิตอรน์เีขา้กนัไดก้บั SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) 

*สงูสดุ 2 A บนพอรต์ดาวนส์ตรมี USB (  มรีปูไอคอนแบตเตอร ี) พรอ้มอปุกรณ์ที
สอดคลอ้งกับเวอรช์นัสําหรับการชารจ์แบตเตอร ีหรอือปุกรณ์ USB ปกติ

ขวัตอ่ USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) อพัสตรมี

ความเร็วในการถา่ยโอน อตัราขอ้มลู ความสนิเปลอืงพลงังาน*
ความเร็วสงูเป็นพเิศษ 5 Gbps 4.50 W (สงูสดุ แตล่ะพอรต์)
ความเร็วสงู 480 Mbps 4.50 W (สงูสดุ แตล่ะพอรต์)
ความเร็วเต็มที 12 Mbps 4.50 W (สงูสดุ แตล่ะพอรต์)

จํานวนขา 9 ขาดา้นขา้งของขวัตอ่
1 VCC
2 D-
3 D+
4 GND
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ขวัตอ่ USB 3.2 Gen1 (5 Gbps) ดาวนส์ตรมี

พอรต์ USB
• 1 x อพัสตรมี - ดา้นหลัง
• 2 x ดาวนส์ตรมี - ดา้นหลัง
• 2 x ดาวนส์ตรมี - ดา้นลา่ง
พอรต์สําหรับชารจ์ไฟ - พอรต์ทมีรีปูไอคอน  สนับสนุนความสามารถในการ
ชารจ์ไฟแบบเร็วสงูสดุ 2 A หากอปุกรณ์สามารถใชง้านรว่มกนัไดก้บั BC1.2
หมายเหต:ุ การทํางานของ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) 
ตอ้งใชค้อมพวิเตอรท์รีองรบั SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1)

5 SSTX-
6 SSTX+
7 GND
8 SSRX-
9 SSRX+

จํานวนขา 9 ขาดา้นขา้งของขวัตอ่
1 VCC
2 D-
3 D+
4 GND
5 SSRX-
6 SSRX+
7 GND
8 SSTX-
9 SSTX+
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หมายเหต:ุ พอรต์ USB บนมอนเิตอรจ์ะทํางานเฉพาะเมอืเปิดมอนเิตอร ์หรอื
เมอืมอนเิตอรเ์ปิดอยูห่รอือยูใ่นโหมดสแตนดบ์าย หากคณุปิดมอนเิตอรแ์ละ
เปิดใหม ่อปุกรณ์ตอ่พว่งตา่งๆ ทเีชอืมตอ่ไวอ้าจตอ้งใชเ้วลาสกัครู ่เพอืให้
สามารถกลบัมาทํางานไดต้ามปกติ

นโยบายคณุภาพและพกิเซลสําหรบัมอนเิตอร ์LCD
ในระหวา่งกระบวนการผลติมอนเิตอร ์LCD ไมใ่ชเ่รอืงผดิปกตทิจีะมหีนงึหรอืหลายพกิ
เซลทสีวา่งคงทภีายใตส้ถานะทไีมม่กีารเปลยีนแปลง ซงึมองเห็นไดย้าก และไมม่ผีล
กระทบใดๆ กบัคณุภาพในการแสดงผลหรอืความสามารถในการใชง้าน โปรดดขูอ้มลูเพมิ
เตมิเกยีวกบันโยบายคณุภาพและพกิเซลสําหรับมอนเิตอรข์อง Dell ไดท้ ี
www.dell.com/pixelguidelines 

เออโกโนมกิส์
ขอ้ควรระวงั: การใชค้ยีบ์อรด์ไมถ่กูตอ้งหรอืเป็นเวลานานอาจสง่ผลใหเ้กดิ
การบาดเจ็บได้
ขอ้ควรระวงั: การดหูนา้จอมอนเิตอรเ์ป็นระยะเวลานานอาจทําใหป้วดตา

เพอืความสะดวกสบายและประสทิธภิาพ ใหป้ฏบิตัติามคําแนะนําตอ่ไปนเีมอืตังคา่และใช ้
งานเวริก์สเตชนัคอมพวิเตอรข์องคณุ: 

• จัดตําแหน่งคอมพวิเตอรข์องคณุเพอืใหม้อนเิตอรแ์ละคยีบ์อรด์อยูต่รงหนา้คณุขณะ
ทคีณุทํางาน ชนัวางพเิศษมวีางจําหน่ายทัวไปเพอืชว่ยใหค้ณุจัดวางตําแหน่ง
คยีบ์อรด์ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

• ในการลดความเสยีงการเกดิตาลา้และปวดคอ/แขน/หลัง/ไหลจ่ากการใชม้อนเิตอร์
เป็นระยะเวลานาน เราขอแนะนําใหค้ณุ:
1. ตังระยะหา่งของหนา้จอตงัแต ่20 ถงึ 28 นวิ (50 - 70 ซม.) จากดวงตาของคณุ
2. กะพรบิตาบอ่ยๆ เพอืทําใหด้วงตาของคณุชุม่ชนื หรอืทําใหต้าเปียกชนืนํา หลัง
ใชม้อนเิตอรเ์ป็นเวลานาน

3. หยดุพัก 20 นาทใีนทกุสองชวัโมงเป็นประจํา และบอ่ยๆ
4. พักสายตาจากมอนเิตอรแ์ละมองวตัถไุกลๆ ทรีะยะ 20 ฟตุเป็นเวลาอยา่งนอ้ย 

20 วนิาทใีนระหวา่งหยดุพัก
5. ยดืตัวเพอืลดอาการเมอืยของคอ แขน หลัง และบา่ ในระหวา่งพัก

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หนา้จอมอนเิตอรอ์ยูใ่นระดับสายตาหรอืตําลงเล็กนอ้ยเมอืคณุ
นังอยูห่นา้มอนเิตอร์

• ปรับความเอยีงของมอนเิตอร ์ความคมชดัและการตังคา่ความสวา่ง
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• ปรับแสงรอบขา้งรอบตัวคณุ (เชน่ไฟเหนอืศรีษะ โคมไฟตังโตะ๊และผา้มา่นหรอืมูล่ี
บนหนา้ตา่งใกลเ้คยีง) เพอืลดแสงสะทอ้นและแสงบนหนา้มอนเิตอร์

• ใชเ้กา้อทีรีองรับหลังสว่นลา่งไดด้ี
• วางแขนในแนวนอนโดยใหข้อ้มอืของคณุในตําแหน่งทเีป็นปกต ิและสะดวกสบาย
ขณะใชค้ยีบ์อรด์หรอืเมาส์

• ออกจากพนืทเีพอืพักมอืในขณะทใีชค้ยีบ์อรด์หรอืเมาส์
• ปลอ่ยใหต้น้แขนของคณุผอ่นคลายอยา่งเป็นธรรมชาตทิังสองขา้ง
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เทา้ของคณุวางราบกบัพนื
• เมอืนัง ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่นําหนักของขาของคณุอยูท่เีทา้ของคณุและไมไ่ดอ้ยู่
ในสว่นดา้นหนา้ของทนัีงของคณุ ปรับความสงูของเกา้อขีองคณุ หรอืใชท้วีางเทา้
หากจําเป็นเพอืรักษาทา่ทเีหมาะสม

• ทําทา่ทางในการทํากจิกรรมของคณุใหแ้ตกตา่งไมเ่หมอืนเดมิ พยายามจัดระเบยีบ
งานของคณุ เพอืทคีณุจะไดไ้มต่อ้งนังทํางานเป็นเวลานาน พยายามยนืหรอืลกุขนึ
แลว้เดนิไปรอบ ๆ เป็นชว่ง ๆ

• รักษาใหใ้ตโ้ตะ๊ของคณุใหป้ราศจากสงิกดีขวางและสายเคเบลิหรอืสายไฟที
อาจรบกวนการทํางานของทนัีงทสีะดวกสบายหรอือาจทําใหเ้กดิอนัตรายจากการ
สะดดุ

หนา้จอมอนเิตอรท์ ี
หรอืตํากวา่ระดบั
สายตา

มอนเิตอรแ์ละ
คยีบ์อรด์อยูใ่น
ตําแหนง่ตรง
หนา้ผูใ้ช้

เทา้วางราบ
กบัพนื

ขอ้มอืผอ่น
คลายและวาง
ราบลง
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การจดัการและการเคลอืนยา้ยจอแสดงผลของคณุ
เพอืใหแ้น่ใจวา่มอนเิตอรไ์ดรั้บการจัดการอยา่งปลอดภัยเมอืยกหรอืเคลอืนยา้ย ใหป้ฏบิตั ิ
ตามแนวทางทรีะบไุวด้า้นลา่ง:

• กอ่นทจีะเคลอืนยา้ยหรอืยกมอนเิตอร ์ใหปิ้ดคอมพวิเตอรแ์ละมอนเิตอรข์องคณุ 
• ถอดสายเคเบลิทังหมดออกจากมอนเิตอร์
• วางมอนเิตอรไ์วใ้นกลอ่งเดมิดว้ยบรรจภัุณฑด์ังเดมิ
• จับทขีอบดา้นลา่งและดา้นขา้งของมอนเิตอรใ์หแ้น่น โดยไมต่อ้งใชแ้รงกดมากเกนิ
ไปเมอืยกหรอืเคลอืนยา้ยมอนเิตอร์

• เมอืยกหรอืยา้ยมอนเิตอร ์ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่หนา้จอหันหนา้ออกจากตวัคณุและ
อยา่กดบนพนืทแีสดงผลเพอืหลกีเลยีงรอยขดีขว่นหรอืความเสยีหาย

• เมอืเคลอืนยา้ยมอนเิตอร ์ใหห้ลกีเลยีงการกระแทกหรอืการสนัสะเทอืนอยา่งฉับ
พลัน
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• เมอืยกหรอืยา้ยมอนเิตอร ์อยา่พลกิมอนเิตอรก์ลับหัวขณะทถีอืฐานขาตังหรอืขาตงั
ยกสงู การทําเชน่นอีาจทําใหม้อนเิตอรเ์สยีหายหรอืทําใหเ้กดิการบาดเจ็บ

คูม่อืการดแูลรกัษา
การทําความสะอาดมอนเิตอรข์องคณุ

ขอ้ควรระวงั: อา่นและปฏบิตัติาม คําแนะนําดา้นความปลอดภัย กอ่นการทํา
ความสะอาดมอนเิตอร์
คาํเตอืน: กอ่นทําความสะอาดมอนเิตอร ์ใหถ้อดปลกัไฟมอนเิตอรอ์อกจาก
เตา้เสยีบไฟฟ้า

สําหรับวธิกีารปฏบิตัทิดีทีสีดุ ใหป้ฏบิตัติามคําแนะนําในรายการดา้นลา่ง ในขณะนํา
มอนเิตอรอ์อกจากกลอ่ง ทําความสะอาด หรอืการดแูลมอนเิตอรข์องคณุ:

• ในการทําความสะอาดหนา้จอป้องกนัไฟฟ้าสถติย ์ใชผ้า้นุ่มทสีะอาดชบุนําเปียก
หมาดๆ ถา้เป็นไปได ้ใชก้ระดาษทําความสะอาดหนา้จอแบบพเิศษ หรอืนํายาทํา
ความสะอาดทเีหมาะกบัสารเคลอืบหนา้จอป้องกนัไฟฟ้าสถติย ์อยา่ใช ้
เบนซนิ ทนิเนอร ์แอมโมเนยี นํายาทําความสะอาดทมีฤีทธรินุแรง หรอืเครอืงเป่า
อากาศ

• ใชผ้า้ชบุนําอุน่หมาดๆ ในการทําความสะอาดมอนเิตอร ์หลกีเลยีงการใชผ้งซกั
ฟอก หรอืสารทําความสะอาดทมีลัีกษณะเดยีวกนั ซงึทงิคราบฟิลม์บางๆ ไวบ้น
มอนเิตอร์

• หากคณุสงัเกตเห็นผงแป้งสขีาว เมอืคณุนํามอนเิตอรอ์อกจากกลอ่ง ใหใ้ชผ้า้เช็ด
ออก

• จัดการกบัมอนเิตอรด์ว้ยความระมัดระวัง เนอืงจากมอนเิตอรส์เีขม้อาจมรีอยขดี
ขว่น และมรีอยครดูสขีาวไดม้ากกวา่มอนเิตอรส์อีอ่น

• เพอืชว่ยใหภ้าพคงคณุภาพดทีสีดุบนมอนเิตอร ์ขอใหใ้ชโ้ปรแกรมรักษาหนา้จอที
เปลยีนภาพตลอด และปิดมอนเิตอรเ์มอืไมใ่ชง้าน
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การตดิตงัมอนเิตอร์
การตดิตงัขาตงั

หมายเหต:ุ ขาตงัไมไ่ดต้ดิตงัมาจากโรงงาน
หมายเหต:ุ ดาํเนนิการตามขนัตอนตอ่ไปนสีําหรบัการตดิตงัขาตงัซงึนําสง่มา
พรอ้มมอนเิตอรข์องคณุ หากคณุทําการยดึขาตงัทซีอืมาจากแหลง่อนื ใหท้ํา
ตามขนัตอนในการตดิตงัทมีาพรอ้มกบัขาตงันนัแทน

เพอืตดิตงัขาตงัมอนเิตอร:์
1. ดําเนนิการตามคําแนะนําบนฝากลอ่งในการถอดขาตงัออกจากโฟมทยีดึไวเ้พอื
ความปลอดภัย

2. ถอดแกนยกขาตงัและฐานขาตงัจากวัสดรุองบรรจภัุณฑ์

3. จัดตําแหน่งและวางแกนยกขาตงับนฐานขาตัง
4. เปิดทจัีบสกรทูดีา้นลา่งของฐานขาตงัแลว้หมนุตามเข็มนาฬกิาเพอืยดึชดุขาตัง
5. ปิดทจัีบสกรู
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6. เปิดฝาครอบป้องกันบนมอนเิตอรเ์พอืเขา้ถงึชอ่ง VESA บนมอนเิตอร์

หมายเหต:ุ กอ่นตดิชุดขาตงัเขา้กบัจอแสดงผล ตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่แผน่ปิด
ดา้นหนา้ถกูเปิดออกเพอืใหม้พีนืทสีําหรบัการประกอบ

7. เสยีบแท็บบนแทน่ขาตังในชอ่งบนฝาหลังของมอนเิตอรแ์ละวางชดุขาตังลงเพอื
ล็อคเขา้ที
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8. ถอืแทน่วางขาตงัแลว้ยกมอนเิตอรข์นึอยา่งระมัดระวงั จากนันวางบนพนืผวิทเีรยีบ

หมายเหต:ุ ถอืขาตงัใหแ้นน่เมอืยกมอนเิตอร ์เพอืหลกีเลยีงความเสยีหายจาก
อบุตัเิหตุ

9. ยกฝาปิดป้องกนัออกจากมอนเิตอร์
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การเชอืมตอ่มอนเิตอรข์องคณุ
คาํเตอืน: กอ่นทคีณุจะเรมิกระบวนการใดๆ ในสว่นน ีใหป้ฏบิตัติาม คําแนะนํา
ดา้นความปลอดภัย
หมายเหต:ุ มอนเิตอรข์อง Dell ไดร้บัการออกแบบมาใหท้ํางานไดด้ทีสีดุกบั
สายเคเบลิในกลอ่งของ Dell Dell ไมร่บัประกนัคณุภาพและประสทิธภิาพ
ของวดิโีอหากใชส้ายเคเบลิทไีมใ่ชข่อง Dell
หมายเหต:ุ เดนิสายเคเบลิผา่นสล็อตสําหรบัยดึสายเคเบลิ กอ่นทําการเชอืม
ตอ่
หมายเหต:ุ อยา่เชอืมตอ่สายเคเบลิทงัหมดกบัคอมพวิเตอรพ์รอ้มกนั
หมายเหต:ุ ภาพเหลา่นใีชเ้พอืการแสดงภาพประกอบเทา่นนั ลกัษณะจรงิของ
คอมพวิเตอรอ์าจแตกตา่งไปจากนี

ในการการเชอืมตอ่มอนเิตอรข์องคณุเขา้กบัคอมพวิเตอร:์
1. ปิดคอมพวิเตอรข์องคณุ และดงึสายไฟออก
2. เชอืมตอ่สายเคเบลิ DisplayPort หรอื HDMI จากมอนเิตอรไ์ปยังคอมพวิเตอรข์อง
คณุ

การเชอืมตอ่สายเคเบลิ DisplayPort (DP เป็น DP) และสายไฟ

การเชอืมตอ่สายเคเบลิ HDMI และสายไฟ
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การเชอืมตอ่สายเคเบลิ SuperSpeed USB 5 Gbps (USB 3.2 Gen1) 
และสายไฟ
หลังจากเสร็จสนิการเชอืมตอ่สาย DisplayPort/HDMI แลว้ ใหป้ฏบิตัติามขนัตอนดา้น
ลา่ง เพอืเชอืมตอ่สาย USB กบัคอมพวิเตอร ์และเสร็จสนิขนัตอนการตดิตงัจอภาพของ
คณุ:

1. เชอืมตอ่พอรต์ USB 3.2 Gen1 อพัสตรมี (สายทใีหม้าพรอ้มเครอืง) เขา้กบัพอรต์ 
USB 3.2 Gen1 บนคอมพวิเตอรข์องคณุ (โปรดด ูมมุมองดา้นลา่ง สําหรับราย
ละเอยีด)

2. เชอืมตอ่อปุกรณ์ตอ่พว่ง USB 3.2 Gen1 เขา้กบัพอรต์ดาวนส์ตรมี USB 3.2 Gen1 
บนมอนเิตอร์

3. เสยีบสายไฟของคอมพวิเตอรแ์ละมอนเิตอรข์องคณุ เขา้กับเตา้เสยีบในบรเิวณใกล ้
เคยีง
หมายเหต:ุ ใชท้ยีดึสายบนขาตงัมอนเิตอร ์เพอืเก็บสายเคเบลิเขา้ที

4. เปิดมอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอร์
ถา้มอนเิตอรข์องคณุแสดงภาพขนึมา หมายความวา่การตดิตงันันสมบรูณ์ ถา้ไมม่ี
ภาพใดๆ ปรากฏบนจอ โปรดด ูปัญหาทัวไป

การจดัการกบัสายเคเบลิ
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หลังจากตอ่สายเคเบลิทจํีาเป็นทังหมดเขา้กบัมอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้ 
(โปรดด ูการเชอืมตอ่มอนเิตอรข์องคณุ สําหรับการตอ่สายเคเบลิ) ใหจั้ดระเบยีบสาย
เคเบลิทังหมดตามทแีสดงดา้นบน

การยดึมอนเิตอรข์องคณุโดยใชล็้อค Kensington (อปุกรณ์เสรมิ)
สล็อตล็อคเพอืความปลอดภัยอยูท่ดีา้นลา่งของมอนเิตอร ์(โปรดด ูชอ่งล็อคเครอืงกนั
หลน่) 
สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิเกยีวกบัการใชล็้อค Kensington (ซอืแยกตา่งหาก) โปรดด ูเอกสาร
ทมีาพรอ้มกบัล็อค
ยดึมอนเิตอรข์องคณุเขา้กบัโต๊ะโดยใชล็้อคเพอืความปลอดภัย Kensington

หมายเหต:ุ ภาพเหลา่นใีชเ้พอืการแสดงภาพประกอบเทา่นนั ลกัษณะจรงิของ
ล็อคอาจแตกตา่งไปจากนี

การถอดขาตงัมอนเิตอร์
หมายเหต:ุ เพอืป้องกนัรอยขดีขว่นบนจอ LCD ขณะถอดขาตงัออก ตรวจ
สอบใหแ้นใ่จวา่มกีารวางมอนเิตอรไ์วบ้นพนืผวิทนีุม่และสะอาด
หมายเหต:ุ ดาํเนนิการตามขนัตอนตอ่ไปนสีําหรบัการถอดขาตงัซงึนําสง่มา
พรอ้มมอนเิตอรข์องคณุออก หากคณุถอดขาตงัทซีอืมาจากแหลง่อนื ใหท้าํ
ตามขนัตอนในการตดิตงัทมีาพรอ้มกบัขาตงันนัแทน
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เพอืถอดขาตงัออก:
1. วางมอนเิตอรล์งบนผา้นุ่มหรอืโซฟานุ่ม
2. กดปุ่ มปลดล็อกขาตงัคา้งไว ้
3. ยกขาตังออกจากมอนเิตอร์

อปุกรณ์ยดึผนงั VESA (อปุกรณ์เสรมิ)

(ขนาดสกร:ู M4 x 10 มม.)
ใหด้ขูนัตอนทมีาพรอ้มกบัชดุยดึผนัง VESA ทใีชด้ว้ยกนัได ้

1. วางหนา้มอนเิตอรบ์นผา้หรอืเบาะทนุ่ีมบนโตะ๊ทมีพีนืผวิเรยีบและมันคง
2. ถอดขาตงัมอนเิตอร ์(โปรดด ูการถอดขาตงัมอนเิตอร)์
3. ใชไ้ขควงแฉกเพอืถอดสกร ู4 ตวัทยีดึฝาปิดพลาสตกิออก
4. ตดิแผน่โลหะยดึจากชดุตดิผนังเขา้กบัมอนเิตอร์
5. ตดิมอนเิตอรบ์นผนัง สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิ โปรดดเูอกสารประกอบทมีาพรอ้มกบั
ชดุตดิตงับนผนัง
หมายเหต:ุ สําหรบัใชก้บัแผน่โลหะยดึผนงัในรายการ UL หรอื CSA หรอื GS 
ซงึสามารถรบันําหนกัหรอืโหลดตาํสดุท ี14.88 กก. เทา่นนั
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การใชง้านมอนเิตอร์
การเปิดมอนเิตอร์
กดปุ่ มเปิดปิด เพอืเปิดมอนเิตอร์

การใชจ้อยสตกิควบคมุ
ใชก้ารจอยสตกิควบคมุทดีา้นหลังของมอนเิตอรเ์พอืทําการปรับ OSD

1. กดปุ่ มจอยสตกิเพอืออกจากเมนูหลักของ OSD
2. เลอืนจอยสตกิขนึ/ลง/ซา้ย/ขวาเพอืสลับระหวา่งตัวเลอืกตา่งๆ
3. กดปุ่ มจอยสตกิอกีครังเพอืยนืยันการเลอืกและออก
จอยสตกิ คาํอธบิาย

• เมอืเมนู OSD เปิดอยู ่กดปุ่ มเพอืยนืยันการเลอืกหรอืบนัทกึการตังคา่
• เมอืเมนู OSD ปิดอยู ่การเลอืกปุ่ มเพอืการเรยีกเมนูหลักของ OSD 
โปรดด ูการเขา้ถงึระบบเมนู
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การใชปุ้่ มควบคมุบนแผงดา้นหลงั
ใชปุ้่ มควบคมุทดีา้นหลังของมอนเิตอรเ์พอืเขา้ถงึเมนู OSD และปุ่ มทางลัดตา่งๆ

ตารางตอ่ไปนรีะบปุุ่ มทแีผงควบคมุดา้นหลัง:

• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทศิทาง (ขวาและซา้ย)
• เลอืนไปทางขวาเพอืเขา้สูเ่มนูยอ่ย
• เลอืนไปทางซา้ยเพอืออกจากเมนูยอ่ย
• เพมิ (ขวา) หรอืลด (ซา้ย) พารามเิตอรข์องรายการเมนูทเีลอืก
• สําหรับการนําทางแบบ 2 ทศิทาง (ขนึและลง)
• สลับระหวา่งรายการเมนู
• เพมิ (ขนึ) หรอืลด (ลง) พารามเิตอรข์องรายการเมนูทเีลอืก

ปุ่ มบนแผงดา้นหลงั คาํอธบิาย
1

เมนู

ใชปุ้่ ม เมน ูเพอืเปิดใชก้ารแสดงผลบนหนา้จอ (OSD) 
โปรดด ูการเขา้ถงึระบบเมนู

2

ออก

เพอืออกจากเมนูหลัก OSD

3

ปุ่ มทางลดั/
Preset Modes 
(โหมดพรเีซ็ต)

เพอืระบโุหมดสทีตีอ้งการจากรายการทตีงัไวล้ว่งหนา้
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เมอืคณุกดปุ่ มใดๆ เหลา่น ี(ไมร่วมถงึปุ่ มจอยสตกิ) แถบสถานะ OSD จะปรากฏขนึเพอื
แจง้ใหค้ณุทราบการตงัคา่ปัจจบุนัของฟังกช์นั OSD

การใชเ้มนูทแีสดงบนหนา้จอ (OSD)
การเขา้ถงึระบบเมนู

4

ปุ่ มทางลดั/
Downlight (ดาวน์

ไลท)์

เพอืเปิดหรอืปิด ดาวนไ์ลท ์ทดีา้นลา่งของมอนเิตอร ์

5

ปุ่ มทางลดั/
Brightness/

Contrast (ความ
สวา่ง/ความเขม้)

เพอืเขา้ถงึตวัเลอืนปรับ Brightness/Contrast 
(ความสวา่ง/ความเขม้) โดยตรง

ไอคอน เมนแูละเมนยูอ่ย คาํอธบิาย
Game (เกม) ใชเ้มนูนเีพอืปรับแตง่ประสบการณ์เลน่เกมเสมอืนสว่น

บคุคลของคณุ
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Preset Modes 
(โหมดพรเีซ็ต)

ชว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกจากรายการโหมดพรเีซต็สี

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการตงัคา่สมีาตรฐาน
ของมอนเิตอร ์นเีป็นโหมดพรเีซต็เรมิตน้

• FPS: โหลดการตังคา่สทีเีหมาะสมทสีดุสําหรับเกมยงิ
บคุคลแรก (FPS)

• MOBA/RTS: โหลดการตังคา่สทีเีหมาะสมทสีดุ
สําหรับเกม โมบา (MOBA) และเกมกลยทุธแ์บบเรยีล
ไทม ์(RTS)

• RPG: โหลดการตังคา่สทีเีหมาะสมทสีดุสําหรับเกม
เลน่ตามบทบาท (RPG)

• SPORTS (กฬีา): โหลดการตงัคา่สทีเีหมาะสมทสีดุ
สําหรับเกมกฬีา

• Game 1 (เกม 1)/Game 2 (เกม 2)/Game 3 
(เกม 3): ชว่ยใหค้ณุสามารถปรับแตง่การตงัคา่ส,ี 
Response Time (เวลาในการตอบสนอง), 
และ Dark Stabilizer (ตวัปรบัความมดืใหส้มํา
เสมอ) สําหรับความตอ้งการในการเลน่เกมของคณุ

• ComfortView: ลดระดับแสงสฟ้ีาทสีง่ออกมาจาก
หนา้จอ เพอืชว่ยใหค้ณุสามารถดไูดอ้ยา่งสบายตายงิ
คาํเตอืน: ผลจากการปลอ่ยแสงสฟ้ีาออกจาก
มอนเิตอรใ์นระยะยาวอาจทําใหเ้กดิอาการบาด
เจ็บในตวับคุคล เชน่ ตาพรา่ ตาลา้ และตาเกดิ
ความเสยีหายได ้การใชม้อนเิตอรเ์ป็นระยะเวลา
นานอาจทําใหเ้กดิอาการปวดในบางสว่นของรา่ง
กาย เชน่ คอ แขน หลงั และบา่ สําหรบัขอ้มลูเพมิ
เตมิ โปรดดทู ีเออโกโนมกิส์
การใชง้านมอนเิตอร ์ │  39



Preset Modes 
(โหมดพรเีซ็ต)

• Warm (อุน่): แสดงสทีอีณุหภมูสิทีตํีากวา่ หนา้จอจะ
ปรากฏเป็นโทนสทีอีุน่ขนึดว้ยสแีดง/เหลอืง

• Cool (เย็น): แสดงสทีอีณุหภมูสิทีสีงูกวา่ หนา้จอจะ
ปรากฏเป็นโทนสทีเีย็นขนึดว้ยสนํีาเงนิ

• Custom Color (สปีรบัแตง่เอง): อนุญาตใหค้ณุ
ปรับการตงัคา่สดีว้ยตวัคณุเอง เลอืนจอยสตกิเพอืปรับ
คา่ Gain (เกน), Offset (ออฟเซ็ต), Hue (ความ
อมิตวัของส)ี, และ Saturation (ความอมิตวั) และ
สรา้งพรเีซ็ตโหมดสขีองคณุเอง

Game Enhance 
Mode (โหมด
ปรบัแตง่เกม)

คณุลักษณะนจีะมฟัีงกช์นัใหเ้ลอืกสามฟังกช์นั เพอืใชใ้น
การปรับแตง่ประสบการณ์เลน่เกมของคณุ

• Off (ปิด)
เลอืก Off (ปิด) เพอืปิดใชง้านฟังกช์นัภายใต ้
Game Enhance Mode (โหมดปรบัแตง่เกม)

• Timer (ตวัตงัเวลา)
เปิดหรอืปิดใชง้านตัวตงัเวลาซงึอยูท่มีมุซา้ยบนของ
จอแสดงผล ตวัตงัเวลาจะแสดงเวลาทใีชไ้ปนับจากเรมิ
เกม เลอืกตวัเลอืกจากรายการชว่งเวลาเพอืใหค้ณุ
ทราบถงึเวลาทเีหลอื

• Frame Rate (อตัราเฟรม)
เลอืกเพอืแสดงผลอตัราเฟรมตอ่วนิาทปัีจจบุนั ในขณะ
เลน่เกม ยงิอตัราสงูขนึเพยีงใด การเคลอืนไหวจะเรยีบ
ลนืมากเพยีงนัน
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Game Enhance 
Mode (โหมด
ปรบัแตง่เกม)

• Display Alignment (การปรบัแนวการแสดงผล)
เปิดใชง้านฟังกช์นัทอีาจชว่ยใหก้ารปรับแนวเนอืหา
วดิโีอเป็นไปอยา่งสมบรูณ์แบบ สําหรับจอแสดงผล
หลายจอ

AMD FreeSync 
Premium

เมอืคณุเลอืก On (เปิด) และตงัคา่มอนเิตอรท์อีตัราเฟรม
สงูสดุ ทังความหน่วงในการป้อนขอ้มลูและหนา้จอฉีกขาด
อาจถกูขจัดไป ทําใหก้ารเลน่เกมราบรนืขนึ
หมายเหต:ุ เพอืตังอตัราเฟรมสงูสดุ โปรดดทู ีการตงัคา่
อัตราเฟรมสงูสดุ

Response Time 
(เวลาในการตอบ

สนอง)

อนุญาตใหค้ณุตังคา่ Response Time (เวลาในการ
ตอบสนอง) เป็น Fast (เร็ว), Super Fast (เร็วมาก),
หรอื Extreme (สดุขดี)

Dark Stabilizer 
(ตวัปรบัความมดื
ใหส้มําเสมอ)

ปรับปรงุความสามารถในการมองเห็นไดด้ขีนึในฉากเลน่
เกมทมีดื ยงิคา่สงู (0 ถงึ 3) ภาพทแีสดงจะมองเห็นได ้
ชดัเจนยงิขนึในสภาพแวดลอ้มทมีดื

Hue (ความอมิตวั
ของส)ี

คณุสมบตันิสีามารถเปลยีนสขีองภาพวดิโีอเป็นสเีขยีว
หรอืมว่ง ตัวเลอืกนใีชส้ําหรับปรับความสดของสทีตีอ้งการ 
ใชจ้อยสตกิเพอืปรับระดับความอมิตัวของสจีาก 0 ถงึ 100
เลอืนจอยสตกิขนึเพอืเพมิเฉดสเีขยีวของภาพวดิโีอ
เลอืนจอยสตกิลงเพอืเพมิเฉดสมีว่งของภาพวดิโีอ
หมายเหต:ุ การปรับ Hue (ความอมิตวัของส)ี มใีห ้
เลอืกใชเ้ฉพาะเมอืคณุเลอืกโหมดพรเีซ็ต FPS, 
MOBA/RTS, SPORTS (กฬีา), หรอื RPG 
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Saturation 
(ความอมิตวั)

คณุสมบตันิ ีสามารถปรับความอมิตวัสําหรับภาพวดีโีอ
ใชจ้อยสตกิเพอืปรับระดับความอมิตัวจาก 0 ถงึ 100
เลอืนจอยสตกิขนึเพอืเพมิความมสีสีนัของภาพวดิโีอ
เลอืนจอยสตกิลงเพอืเพมิลักษณะโมโนโครมของภาพ
วดิโีอ
หมายเหต:ุ การปรับ Saturation (ความอมิตวั) มใีห ้
เลอืกใชเ้ฉพาะเมอืคณุเลอืกโหมดพรเีซต็ FPS, 
MOBA/RTS, SPORTS (กฬีา), หรอื RPG 

Reset Game 
(รเีซ็ตเกม)

รเีซ็ตการตังคา่ทังหมดภายในเมนู Game (เกม) ไปเป็น
คา่เรมิตน้จากโรงงาน

Brightness/
Contrast (ความ
สวา่ง/ความเขม้)

ปรับความสวา่งและความเขม้ของการแสดงผล

Brightness 
(ความสวา่ง)

Brightness (ความสวา่ง) ปรับความสวา่งของไฟพนื
หลัง
เลอืนจอยสตกิขนึเพอืเพมิระดบัความสวา่งหรอืเลอืนจอ
ยสตกิลงเพอืลดระดบัความสวา่ง (ตําสดุ 0 / สงูสดุ 100)

Contrast 
(ความเขม้)

ปรับ Brightness (ความสวา่ง) กอ่น จากนันจงึปรับ 
Contrast (ความเขม้) เฉพาะเมอืจําเป็นตอ้งปรับเทา่
นัน
เลอืนจอยสตกิขนึเพอืเพมิระดบัความเขม้หรอืเลอืนจอ
ยสตกิลงเพอืลดระดบัความเขม้ (ตําสดุ 0 / สงูสดุ 100)
ฟังกช์นั Contrast (ความเขม้) จะปรับคา่ความแตกตา่ง
ระหวา่งความมดืและความสวา่งบนหนา้จอของมอนเิตอร์
42  │  การใชง้านมอนเิตอร์



Input Source 
(แหลง่สญัญาณ

ขาเขา้)

เลอืกสญัญาณเขา้ระหวา่งสญัญาณวดิโีอทแีตกตา่งกนัที
อาจเชอืมตอ่อยูก่บัมอนเิตอรข์องคณุ

DP เลอืกสญัญาณเขา้ DP เมอืคณุใชข้วัตอ่ DisplayPort 
(DP) ใชปุ้่ มจอยสตกิเพอืยนืยันการเลอืก

HDMI 1 เลอืกแหลง่สญัญาณเขา้ HDMI 1 หรอื HDMI 2 เมอื
คณุใชข้วัตอ่ HDMI ใชปุ้่ มจอยสตกิเพอืยนืยันการเลอืกHDMI 2

Auto Select 
(เลอืกอตัโนมตั)ิ

สแกนหาแหลง่สญัญาณขาเขา้ทมีโีดยอตัโนมัต ิใชปุ้่ มจอ
ยสตกิเพอืยนืยันการเลอืก

Reset Input 
Source 

(รเีซ็ตแหลง่
สญัญาณขาเขา้)

รเีซ็ตการตงัคา่ทังหมดภายในเมนู Input Source 
(แหลง่สญัญาณขาเขา้) ไปเป็นคา่เรมิตน้จากโรงงาน

Display 
(การแสดงผล)

ใช ้เมนู Display (การแสดงผล) เพอืปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อตัราสว่นภาพ)

ปรับอตัราสว่นภาพเป็น 16:9, Auto Resize (ปรบั
ขนาดอตัโนมตั)ิ, 4:3, หรอื 1:1
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Input Color 
Format (รปูแบบ
สทีเีขา้มอนเิตอร)์

ชว่ยใหค้ณุสามารถตังคา่โหมดสญัญาณเขา้วดิโีอเป็น:
• RGB: เลอืกตวัเลอืกนหีากมกีารเชอืมตอ่มอนเิตอรข์อง
คณุเขา้กบัคอมพวิเตอรห์รอืเครอืงเลน่มเีดยีทสีนับสนุน
เอาทพ์ทุ RGB

• YCbCr: เลอืกตวัเลอืกน ีหากเครอืงเลน่มเีดยีของคณุ
รองรับเฉพาะสญัญาณขาออก YCbCr

Sharpness 
(ความคมชดั)

คณุสมบตันิสีามารถทําใหภ้าพดชูดัขนึ หรอืซอฟตล์ง 
เลอืนจอยสตกิเพอืปรับระดับความคมชดัจาก 0 ถงึ 100

Reset Display 
(รเีซ็ตจอแสดง

ผล) 

รเีซ็ตการตังคา่ทังหมดภายในเมนู Display (การแสดง
ผล) ไปเป็นคา่เรมิตน้จากโรงงาน

Audio 
(ระบบเสยีง)

Volume 
(ระดบัเสยีงดงั)

ปรับระดบัเสยีงของสญัญาณขาออกไปยังหฟัูง 
ใชจ้อยสตกิเพอืปรับระดับเสยีงดงัจาก 0 ถงึ 100

Reset Audio 
(รเีซ็ตระบบเสยีง)

รเีซ็ตการตังคา่ทังหมดภายในเมนู Audio (ระบบเสยีง) 
ไปเป็นคา่เรมิตน้จากโรงงาน
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Menu (เมน)ู เลอืกตวัเลอืกน ีเพอืปรับการตังคา่ของ OSD เชน่ ภาษา
ของ OSD เวลาทเีมนูจะยังคงอยูบ่นหนา้จอ เป็นตน้

Language 
(ภาษา)

ตังคา่การแสดงผล OSD เป็นหนงึในแปดภาษาเหลา่น ี
(องักฤษ สเปน ฝรังเศส เยอรมัน โปรตเุกสในบราซลิ 
รัสเซยี จนีตัวยอ่ หรอืญปีุ่ น)

Transparency 
(ความโปรง่แสง)

เลอืกตวัเลอืกนเีพอืเปลยีนความโปรง่แสงของเมนูโดย
การเลอืนจอยสตกิขนึหรอืลง (ตําสดุ 0/สงูสดุ 100)

Timer 
(ตวัตงัเวลา)

ตังระยะเวลาท ีOSD จะยังคงแสดงอยูบ่นหนา้จอ หลัง
จากทคีณุเลอืนจอยสตกิหรอืกดปุ่ ม
เลอืนจอยสตกิเพอืปรับสไลเดอรโ์ดยเพมิขนึครังละ 
1 วนิาท ีตงัแต ่5 ถงึ 60 วนิาที

Reset Menu 
(เมนรูเีซ็ต)

รเีซ็ตการตงัคา่ทังหมดภายในเมนู Menu (เมน)ู ไปเป็น
คา่เรมิตน้จากโรงงาน
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Personalize 
(ปรบัแตง่เอง)

Shortcut Key 1 
(ปุ่ มทางลดั 1)

ชว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกคณุลักษณะจาก Preset 
Modes (โหมดพรเีซ็ต), Game Enhance Mode 
(โหมดปรบัแตง่เกม), AMD FreeSync 
Premium, Dark Stabilizer (ตวัปรบัความมดืให้
สมําเสมอ), Brightness/Contrast (ความ
สวา่ง/ความเขม้), Input Source (แหลง่สญัญาณ
ขาเขา้), Aspect Ratio (อตัราสว่นภาพ), Volume 
(ระดบัเสยีงดงั), หรอื Downlight (ดาวนไ์ลท)์ และ
ตังคา่เป็นปุ่ มทางลัด

Shortcut Key 2 
(ปุ่ มทางลดั 2)

Shortcut Key 3 
(ปุ่ มทางลดั 3)

Power Button 
LED (LED ปุ่ ม
เปิดปิด)

อนุญาตใหค้ณุตงัคา่ LED แสดงสถานะเปิดหรอืปิดเพอื
ประหยัดพลังงาน

USB อนุญาตใหค้ณุเปิดหรอืปิดการทํางานของ USB ในระหวา่ง
อยูใ่นโหมด สแตนดบ์าย

หมายเหต:ุ สามารถเลอืกใชง้านการเปิด/ปิด USB ใน
โหมดสแตนดบ์ายไดเ้ฉพาะเมอืไมม่กีารเสยีบสายเคเบลิ
อพัสตรมี USB อยูเ่ทา่นัน ตวัเลอืกนจีะเป็นสเีทาเมอืมกีาร
เสยีบสาย USB อพัสตรมี
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Downlight 
(ดาวนไ์ลท)์

การตงัคา่เรมิตน้จากโรงงานของเซน็เซอรส์มัผัสเปิดอยู่
และคณุสามารถแตะไฟดาวนไ์ลทท์ดีา้นลา่งของจอแสดง
ผลเพอืเปิดหรอืปิดได ้เมอืไฟดาวนไ์ลทต์ดิ ไฟนจีะสวา่ง
เป็นสนํีาเงนิ (โปรดด ูดาวนไ์ลท)์
ในการปิดเซ็นเซอรส์มัผัส ใหเ้ลอืก Off (ปิด) 
หมายเหต:ุ สําหรับมอนเิตอรท์ผีลติตงัแตเ่ดอืน
สงิหาคม 2021 สามารถเปิดหรอืปิดไฟดาวนไ์ลทไ์ดโ้ดย
ใชเ้มนู OSD เทา่นัน

Reset 
Personalization 

(รเีซ็ตการปรบั
แตง่การตงัคา่
สว่นบคุคล)

รเีซ็ตการตงัคา่ทังหมดภายในเมนู Personalize 
(ปรบัแตง่เอง) เป็นคา่มาตรฐานจากโรงงาน

Others (อนืๆ) เลอืกตวัเลอืกนเีพอืปรับการตังคา่ OSD เชน่ DDC/CI, 
LCD Conditioning (การปรบัสภาพ LCD), และอนืๆ

Display Info 
(ขอ้มลูการแสดง

ผล)

แสดงการตังคา่ปัจจบุนัของมอนเิตอรน์ี
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DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command 
Interface) อนุญาตใหค้ณุปรับคา่พารามเิตอรจ์อแสดงผล
ของคณุ (ความสวา่ง, ความสมดลุของส ีฯลฯ) ผา่น
ซอฟตแ์วรบ์นคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุสามารถปิดใชง้าน
คณุสมบตันิโีดยการเลอืก Off (ปิด) เปิดทํางาน
คณุสมบตันิ ีเพอืสมัผัสประสบการณ์การใชง้านทยีอด
เยยีมทสีดุ และใหไ้ดส้มรรถนะทดีทีสีดุจากจอแสดงผล
ของคณุ

LCD 
Conditioning 

(การปรบั
สภาพ LCD)

ชว่ยลดอาการภาพคา้งบนหนา้จอในกรณีทเีกดิเล็กนอ้ย 
ขนึอยูก่บัระดบัของภาพทคีา้งบนหนา้จอ โปรแกรมอาจใช ้
เวลาในการเรยีกใชง้านพอสมควร คณุสามารถเปิดใชง้าน
คณุลักษณะนโีดยการเลอืก On (เปิด)

Firmware 
(เฟิรม์แวร)์

แสดงผลเวอรช์นัเฟิรม์แวรข์องมอนเิตอร์
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ขอ้ความเตอืน OSD
เมอืมอนเิตอรไ์มส่นับสนุนโหมดความละเอยีดบางโหมด คณุจะเห็นขอ้ความดงัตอ่ไปน:ี

ซงึหมายความวา่มอนเิตอรไ์มส่ามารถซงิโครไนซส์ญัญาณทไีดรั้บจากคอมพวิเตอรไ์ด ้
โปรดด ูขอ้มลูจําเพาะของมอนเิตอร ์สําหรับชว่งความถใีนแนวนอนและแนวตงัที
มอนเิตอรน์สีามารถใชไ้ด ้โหมดทแีนะนําคอื 1920 x 1080

หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ย ขนึอยูก่บัสญัญาณขาเขา้ที
เชอืมตอ่ไว้

เมอืคณุปรับระดบั Brightness (ความสวา่ง) เหนอืกวา่ระดบัคา่เรมิตน้เป็นครังแรก ขอ้
ความตอ่ไปนจีะปรากฏขนึ:

หมายเหต:ุ หากคณุเลอืก Yes (ใช)่ ขอ้ความจะไมป่รากฏขนึในครงัตอ่ไป
เมอืคณุเปลยีนการตงัคา่ Brightness (ความสวา่ง)

Service Tag 
(แท็กบรกิาร)

แสดงแท็กบรกิารของจอแสดงผลของคณุ สตรงินจํีาเป็น
เมอืคณุมองหาการสนับสนุนทางโทรศพัท,์ ตรวจสอบ
สถานะการรับประกัน, อพัเดตไดรเวอรบ์นเว็บไซ
ตข์อง Dell ฯ 

Reset Others 
(รเีซ็ตอนืๆ)

รเีซ็ตการตงัคา่ทังหมดภายในเมนู Others (อนืๆ) ไป
เป็นคา่เรมิตน้จากโรงงาน

Factory Reset 
(การรเีซ็ตคา่จาก

โรงงาน)

เรยีกคนืคา่ทตีงัไวท้ังหมดเป็นคา่เรมิตน้จากโรงงาน 
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เมอืคณุปรับการตงัคา่เรมิตน้ USB เป็นครังแรก ขอ้ความตอ่ไปนจีะปรากฏขนึ:

หมายเหต:ุ หากคณุเลอืก Yes (ใช)่ ขอ้ความจะไมป่รากฏขนึในครงัตอ่ไป
เมอืคณุเปลยีนการตงัคา่ USB เมอืคณุรเีซ็ตเป็นคา่จากโรงงาน ขอ้ความจะ
ปรากฏขนึอกีครงั

คณุจะเห็นขอ้ความตอ่ไปนกีอ่นปิดใชง้านฟังกช์นั DDC/CI :

เมอืมอนเิตอรเ์ขา้สูโ่หมดสแตนดบ์าย จะมขีอ้ความตอ่ไปนปีรากฏขนึ:

เปิดใชค้อมพวิเตอร ์และปลกุมอนเิตอร ์เพอืใหส้ามารถใชง้าน OSD
หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ย ขนึอยูก่บัสญัญาณขาเขา้ที
เชอืมตอ่ไว้
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OSD จะทํางานเฉพาะในโหมด การทํางานปกต ิหากคณุกดปุ่ มใดๆ นอกเหนอืจากปุ่ มเพา
เวอรร์ะหวา่งโหมดสแตนดบ์ายจะปรากฎขอ้ความดังตอ่ไปน ีตามสญัญาณเขา้ทเีลอืก:

หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ย ขนึอยูก่บัสญัญาณขาเขา้ที
เชอืมตอ่ไว้

หากมกีารเลอืกสญัญาณเขา้ HDMI หรอื DP และไมม่กีารเชอืมตอ่สายเคเบลิทเีกยีว
ขอ้ง กลอ่งขอ้ความลอยจะปรากฎ

หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ย ขนึอยูก่บัสญัญาณขาเขา้ที
เชอืมตอ่ไว้

เมอื Factory Reset (การรเีซ็ตคา่จากโรงงาน) ถกูเลอืก ขอ้ความดังตอ่ไปนจีะ
ปรากฏขนึ:

โปรดด ูการแกปั้ญหา สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิ
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การล็อคปุ่ มควบคมุทแีผงดา้นหลงั
คณุสามารถล็อคปุ่ มควบคมุทแีผงดา้นหลังเพอืป้องกนัการเขา้ถงึเมนู OSD และ/หรอืปุ่ ม
เปิดปิด

เพอืล็อคปุ่ ม:
1. กด ปุ่ ม 5 คา้งไวเ้ป็นเวลาสวีนิาท ีเมนูจะปรากฏขนึบนหนา้จอ
2. เลอืกหนงึในตวัเลอืกตอ่ไปน:ี

• Menu Buttons (ปุ่ มเมน)ู: เลอืกตัวเลอืกนเีพอืล็อคปุ่ มเมนู OSD ทังหมดยก
เวน้ปุ่ มเพาเวอร์

• Power Button (ปุ่ มเพาเวอร)์: เลอืกตวัเลอืกนเีพอืล็อคเฉพาะปุ่ มเพาเวอร์
• Menu + Power Buttons (ปุ่ มเมน ู+ ปุ่ มเพาเวอร)์: เลอืกตัวเลอืกนเีพอื

ล็อคปุ่ มทังหมดบนแผงควบคมุดา้นหลัง
เพอืปลดล็อคปุ่ ม กด ปุ่ ม 5 คา้งไวเ้ป็นเวลาสวีนิาท ีจนกระทังเมนูปรากฏขนึบนหนา้จอ 
เลอืก ไอคอนปลดล็อค  เพอืปลดล็อคปุ่ ม
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การตงัคา่ความละเอยีดทเีหมาะสมทสีดุ
หมายเหต:ุ ขนัตอนอาจแตกตา่งกนัเล็กนอ้ยขนึอยูก่บัรุน่ของ Windows ที
คณุมี

ในการตังคา่มอนเิตอรเ์ป็นความละเอยีดสงูสดุ:
ใน Windows 7, Windows 8, และ Windows 8.1:

1. สําหรับ Windows 8 และ Windows 8.1 เทา่นัน เลอืกรปูแบบภาพเดสกท็์อปเพอื
สลับไปยังคลาสคิเดสกท็์อป

2. คลกิขวาบนเดสกท็์อปและเลอืก ความละเอยีดของหนา้จอ
3. หากคณุมกีารเชอืมตอ่มากกวา่หนงึมอนเิตอร ์ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุได ้
เลอืก S2522HG

4. คลกิรายการหลน่ลง ความละเอยีดของหนา้จอ และเลอืก 1920 x 1080
5. คลกิ ตกลง

ใน Windows 10 และ Windows 11:
1. คลกิขวาบนเดสกท็์อป และคลกิท ีการตงัคา่การแสดงผล
2. หากคณุมกีารเชอืมตอ่มากกวา่หนงึมอนเิตอร ์ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืก 

S2522HG
3. คลกิรายการหลน่ลง ความละเอยีดของจอแสดงผล และเลอืก 1920 x 1080
4. คลกิ เก็บขอ้มลูการเปลยีนแปลง

ถา้ไมเ่ห็น 1920 x 1080 เป็นตัวเลอืก คณุตอ้งอพัเดตไดรเวอรก์ราฟิกของคณุเป็น
เวอรช์นัลา่สดุ ขนึอยูก่ับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหดํ้าเนนิการหนงึในขนัตอนดังตอ่ไปนใีห ้
เสร็จสมบรูณ์:
ถา้คณุมคีอมพวิเตอรเ์ดสกท็์อป หรอืคอมพวิเตอรแ์ล็ปท็อปของ Dell:

• ไปยัง https://www.dell.com/support, ป้อนแท็กบรกิารของคณุ และดาวนโ์หลด
ไดรเวอรก์ราฟฟิกลา่สดุสําหรับกราฟฟิกการด์ของคณุ

ถา้คณุใชค้อมพวิเตอรท์ไีมใ่ชข่อง Dell (แล็ปท็อปหรอืเดสกท็์อป):
• ไปยังหนา้เวบ็ไซตส์นับสนุนสําหรับคอมพวิเตอรข์องคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอร์
กราฟฟิกลา่สดุ

• ไปยังเว็บไซตก์ราฟฟิกการด์ของคณุ และดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟฟิกลา่สดุ
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การตงัคา่อตัราเฟรมสงูสดุ
หมายเหต:ุ ขนัตอนอาจแตกตา่งกนัเล็กนอ้ยขนึอยูก่บัรุน่ของ Windows ที
คณุมี

เพอืตงัคา่มอนเิตอรเ์ป็นอตัราเฟรมสงูสดุ:
ใน Windows 7, Windows 8, และ Windows 8.1:

1. สําหรับ Windows 8 และ Windows 8.1 เทา่นัน เลอืกเดสกท็์อปไทลเ์พอืสลับไป
ยังเดสกท็์อปคลาสคิ

2. คลกิขวาบนเดสกท็์อปและเลอืก ความละเอยีดของหนา้จอ
3. หากคณุมกีารเชอืมตอ่มากกวา่ 1 มอนเิตอร ์ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได ้
เลอืก S2522HG

4. คลกิ การตงัคา่ขนัสงู
5. คลกิแท็บ มอนเิตอร์
6. คลกิรายการหลน่ลงของ อตัราการรเีฟรชการแสดงผลของหนา้จอ และเลอืก 

240 เฮริตซ์
7. คลกิ ตกลง

ใน Windows 10: 
1. คลกิขวาบนเดสกท็์อป และคลกิท ีการตงัคา่การแสดงผล
2. คลกิท ีการตงัคา่การแสดงผลขนัสงู
3. หากคณุมกีารเชอืมตอ่มากกวา่ 1 มอนเิตอร ์ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได ้
เลอืก S2522HG

4. คลกิลงิค ์คณุสมบตักิารด์แสดงผล
5. คลกิแท็บ มอนเิตอร์
6. คลกิรายการหลน่ลงของ อตัราการรเีฟรชการแสดงผลของหนา้จอ และเลอืก 

240 เฮริตซ์
7. คลกิ ตกลง

ใน Windows 11:
1. คลกิขวาบนเดสกท็์อป และคลกิท ีการตงัคา่การแสดงผล
2. คลกิท ีการแสดงผลขนัสงู
3. หากคณุมกีารเชอืมตอ่มากกวา่หนงึมอนเิตอร ์ใหต้รวจสอบใหแ้น่ใจวา่ได ้
เลอืก S2522HG

4. คลกิรายการหลน่ลงของ เลอืกอตัราการรเีฟรช และเลอืก 240 เฮริตซ์
5. คลกิ เก็บขอ้มลูการเปลยีนแปลง
54  │  การใชง้านมอนเิตอร์



การใชก้ารเอยีง และการยดืตามแนวตงั
หมายเหต:ุ ดาํเนนิการตามขนัตอนตอ่ไปนเีพอืเชอืมตอ่ขาตงัซงึนําสง่มา
พรอ้มมอนเิตอรข์องคณุ หากคณุทําการยดึขาตงัทซีอืมาจากแหลง่อนื ใหท้ํา
ตามขนัตอนในการตดิตงัทมีาพรอ้มกบัขาตงันนัแทน

การยดืเอยีงและหมนุ
ดว้ยขาตงัทตีดิกบัมอนเิตอร ์คณุสามารถเอยีงและหมนุมอนเิตอรเ์พอืความสะดวกในการ
รับชมทมีมุมองตา่งๆ ได ้

หมายเหต:ุ ขาตงัไมไ่ดต้ดิตงัมาจากโรงงาน

การยดืตามแนวตงั
หมายเหต:ุ ขาตงัยดืตามแนวตงัไดม้ากถงึ 130 มม. ภาพดา้นลา่งสาธติถงึวธิ ี
การยดืขาตงัในแนวตงั
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การหมนุจอแสดงผล
กอ่นทคีณุจะหมนุจอแสดงผลน ีตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดย้ดืจอออกในแนวตงัจนสดุและ
เอยีงขนึจนสดุ เพอืป้องกนัไมใ่หก้ระทบกบัขอบดา้นลา่งของมอนเิตอร์

หมนุตามเข็มนาฬกิา
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หมนุทวนเข็มนาฬกิา

หมายเหต:ุ ในการใชฟ้งักช์นั หมนุจอแสดงผล (มมุมองแนวนอนเทยีบกบัมมุ
มองแนวตงั) กบัคอมพวิเตอร ์Dell คณุตอ้งมไีดรเวอรก์ราฟิกทอีพัเดทแลว้ 
ซงึไมไ่ดใ้หม้าพรอ้มจอภาพ ในการดาวนโ์หลดไดรเวอรก์ราฟิก ใหไ้ปท ี
www.dell.com/support และดใูนสว่นของ การดาวนโ์หลด เพอืหา ได
รเวอรว์ดิโีอ ทอีพัเดทลา่สดุ
หมายเหต:ุ ในโหมดแนวตงั คณุอาจพบปญัหาประสทิธภิาพในการทํางานลด
ลง ในแอบพลเิคชนัทเีนน้การใชภ้าพกราฟฟิกเชน่เกม 3 มติ ิ
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การปรบัตงัคา่การแสดงผลหมนุหนา้จอของระบบ
หลังจากทคีณุหมนุมอนเิตอรข์องคณุแลว้ คณุจําเป็นตอ้งดําเนนิการตามขนัตอนดา้นลา่ง
ใหเ้สร็จ เพอืปรับตงัการแสดงผลหมนุจอแสดงผลของระบบ

หมายเหต:ุ ถา้คณุกําลงัใชม้อนเิตอรก์บัคอมพวิเตอรท์ไีมใ่ชข่อง Dell คณุจํา
เป็นตอ้งไปยงัเว็บไซตไ์ดรเวอรก์ราฟฟิก หรอืเว็บไซตข์องผูผ้ลติคอมพวิเตอร์
ของคณุ เพอืดขูอ้มลูเกยีวกบัการหมนุ 'เนอืหา' บนจอแสดงผลของคณุ

การปรับตงัคา่การแสดงผลหมนุหนา้จอ:
1. คลกิขวาทเีดสกท็์อป และคลกิ คณุสมบตั ิ
2. เลอืกแท็บ การตงัคา่ และคลกิ ขนัสงู
3. ถา้คณุใชก้ราฟิกการด์ ATI ใหเ้ลอืกแท็บ การหมนุ และตังคา่การหมนุทตีอ้งการ
4. ถา้คณุใชก้ราฟิกการด์ NVIDIA ใหค้ลกิทแีท็บ NVIDIA ใหเ้ลอืก NVRotate, ใน
คอลันด์า้นซา้ยมอื และจากนันเลอืกการหมนุทตีอ้งการ

5. ถา้คณุใชก้ราฟิกการด์ Intel® ใหเ้ลอืกแท็บกราฟิก Intel คลกิท ีคณุสมบตั ิ
กราฟิก เลอืกแท็บ การหมนุ จากนันตงัคา่การหมนุทตีอ้งการ
หมายเหต:ุ ถา้คณุไมเ่ห็นตวัเลอืกการหมนุ หรอืระบบทํางานไมถ่กูตอ้ง 
ใหไ้ปท ีwww.dell.com/support แลว้ดาวนโ์หลดไดรเวอรล์า่สดุ สําหรบั
กราฟิกการด์ของคณุ
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การแกป้ญัหา
คาํเตอืน: กอ่นทคีณุจะเรมิกระบวนการใดๆ ในสว่นน ีใหป้ฏบิตัติาม คําแนะนํา
ดา้นความปลอดภัย

การทดสอบตวัเอง
มอนเิตอรข์องคณุมคีณุสมบตัใินการทดสอบตัวเอง ซงึชว่ยใหค้ณุตรวจสอบวา่มอนเิตอร์
ทํางานไดเ้หมาะสมหรอืไม ่ถา้มอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอรข์องคณุเชอืมตอ่กนัอยา่งเหมาะ
สมแลว้ แตห่นา้จอยังมดือยู ่ใหรั้นการทดสอบตัวเองของมอนเิตอร ์โดยการทําตามขนั
ตอนตอ่ไปน:ี

1. ปิดเครอืงทังคอมพวิเตอรแ์ละมอนเิตอรข์องคณุ
2. ดงึสายเคเบลิวดิโีอออกจากดา้นหลังของคอมพวิเตอร ์เพอืใหแ้น่ใจในการดําเนนิ
การทดสอบดว้ยตวัเองอยา่งถกูตอ้ง ใหถ้อดสายเคเบลิดจิติอลทังหมดออกจากดา้น
หลังของคอมพวิเตอร์

3. เปิดมอนเิตอร์
หมายเหต:ุ กลอ่งโตต้อบควรจะปรากฏบนหนา้จอ (บนพนืหลงัสดีาํ) หาก
จอแสดงผลไมส่ามารถรบัสญัญาณวดิโีอ และทํางานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ขณะอยู่
ในโหมดทดสอบตวัเอง ไฟ LED เพาเวอรจ์ะสวา่งเป็นสขีาว (สเีรมิตน้) และไฟ
ดาวนไ์ลทจ์ะเป็นสนีําเงนิ (สเีรมิตน้) 

หมายเหต:ุ ขอ้ความอาจแตกตา่งกนัไปเล็กนอ้ย ขนึอยูก่บัสญัญาณขาเขา้ที
เชอืมตอ่ไว้

4. กลอ่งนอีาจปรากฏระหวา่งทรีะบบทํางานตามปกตดิว้ย หากถอดสายวดิโีอออก หรอื
สายวดิโีอเกดิชํารดุเสยีหาย

5. ปิดจอแสดงผลของคณุ และตอ่สายสญัญาณภาพใหม ่จากนันเปิดทังคอมพวิเตอร์
และจอแสดงผลของคณุ

หากหนา้จอของมอนเิตอรยั์งคงวา่งหลังจากทคีณุดําเนนิการตามกระบวนการกอ่นหนา้นี
แลว้ ใหต้รวจสอบตวัควบคมุวดิโีอและคอมพวิเตอรข์องคณุ เพราะมอนเิตอรข์องคณุทํา
งานเป็นปกติ
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ระบบตรวจวเิคราะหท์ตีดิตงัมาพรอ้มเครอืง
มอนเิตอรข์องคณุตดิตงัเครอืงมอืตรวจวเิคราะห ์เพอืชว่ยตรวจสอบวา่สงิผดิปกตทิกีําลัง
เกดิขนึบนหนา้จอ เป็นปัญหาทเีกดิจากมอนเิตอร ์หรอืระบบคอมพวิเตอรแ์ละวดิโีอการด์
ของคณุ

การรันระบบตรวจวเิคราะหท์ตีดิตงัมากับเครอืง:
1. ตรวจสอบวา่หนา้จอสะอาด (ไมม่ฝีุ่ นบนหนา้จอ)
2. กด ปุ่ ม 5 คา้งไวเ้ป็นเวลาสวีนิาท ีจนกระทังเมนูปรากฏขนึบนหนา้จอ

3. ใชจ้อยสตกิควบคมุ ไฮไลทต์วัเลอืก Diagnostics (การวนิจิฉยั)  และกดปุ่ ม
จอยสตกิเพอืเรมิการวนิจิฉัย หนา้จอสเีทาจะปรากฏขนึ

4. สงัเกตวา่หนา้จอนมีขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิปกตหิรอืไม่
5. เลอืนทจีอยสตกิอกีครังจนกระทังหนา้จอสแีดงปรากฏขนึ
6. สงัเกตวา่หนา้จอนมีขีอ้บกพรอ่งหรอืผดิปกตหิรอืไม่
7. ทําซําขนัตอน 5 และ 6 จนกระทังหนา้จอแสดงสเีขยีว, สนํีาเงนิ, สดํีาและสขีาว 
บนัทกึความผดิปกตหิรอืขอ้บกพรอ่งใดๆ

การทดสอบเสร็จสนิเมอืหนา้จอขอ้ความปรากฏขนึ เพอืออก ใหเ้ลอืนทจีอยสตกิอกีครัง
ถา้คณุตรวจไมพ่บสงิผดิปกตบินหนา้จอ ดว้ยการใชเ้ครอืงมอืตรวจวเิคราะหท์ตีดิตงัมา
พรอ้มเครอืง แสดงวา่มอนเิตอรทํ์างานปกต ิตรวจสอบการด์วดิโีอและคอมพวิเตอร์
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ปญัหาทวัไป
ตารางตอ่ไปนบีรรจขุอ้มลูทัวไปเกยีวกับปัญหาของมอนเิตอรท์คีณุอาจพบ และวธิทีอีาจ
แกไ้ขปัญหาได:้

อาการทวัไป ปญัหาทพีบ แนวทางแกไ้ขทเีป็นไปได้
ไมม่ภีาพ/
ไฟ LED ดับ

ไมม่ภีาพ • ดใูหแ้น่ใจวา่ไดเ้ชอืมตอ่สายวดิโีอกบั
มอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอรถ์กูตอ้ง และแน่น
ดแีลว้

• ตรวจสอบวา่ขวัจา่ยไฟทํางานอยา่งถกูตอ้ง
หรอืไมโ่ดยใชอ้ปุกรณ์ไฟฟ้าอนืๆ

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มกีารกดปุ่ มเปิดปิด
เครอืงแลว้

• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกแหลง่
สญัญาณขาเขา้ทถีกูตอ้งในเมนู Input 
Source (แหลง่สญัญาณขาเขา้) 

ไมม่ภีาพ/
ไฟ LED ตดิ

ไมม่ภีาพ หรอืจอ
ไมส่วา่ง

• เพมิความสวา่งและความเขม้ผา่น OSD
• เรยีกใชค้ณุสมบตักิารทดสอบตัวเอง 

(โปรดด ูการทดสอบตวัเอง)
• ตรวจสอบพนิในขัวตอ่สายวดิโีอวา่หักหรอื
งอหรอืไม่

• รันระบบตรวจวเิคราะหท์ตีดิตงัมากบัเครอืง
• ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไดเ้ลอืกแหลง่
สญัญาณขาเขา้ทถีกูตอ้งในเมนู Input 
Source (แหลง่สญัญาณขาเขา้) 

ภาพไมช่ดั ภาพเลอืน เบลอ
หรอืมเีงา

• กําจัดสายตอ่วดิโีอออก
• รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทตีังมาจากโรงงาน
• เปลยีนความละเอยีดวดิโีอกลับเป็นอตัรา
สว่นภาพทถีกูตอ้ง

ภาพวดิโีอสนั/
เตน้

ภาพเป็นคลนืหรอื
มกีารสนัเล็กนอ้ย

• รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทตีังมาจากโรงงาน
• ตรวจสอบปัจจัยดา้นสภาพแวดลอ้ม
• เปลยีนสถานทตีังมอนเิตอรแ์ละทดสอบใน
หอ้งอนื
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จดุภาพหาย หนา้จอ LCD มจีดุ • ปิดมอนเิตอรแ์ลว้เปิดใหมอ่กีครัง
• พกิเซลทดีบัอยา่งถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งตาม
ธรรมชาต ิทอีาจเกดิขนึไดใ้น
เทคโนโลย ีLCD

• สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิเกยีวกบันโยบายคณุ
ภาพและพกิเซลของมอนิเตอร ์Dell โปรดดู
ทไีซตก์ารสนับสนุนของ Dell ท:ี 
www.dell.com/pixelguidelines 

พกิเซลทตีดิแน่น หนา้จอ LCD มจีดุ
สวา่ง

• ปิดมอนเิตอรแ์ลว้เปิดใหมอ่กีครัง
• พกิเซลทดีบัอยา่งถาวรเป็นขอ้บกพรอ่งตาม
ธรรมชาต ิทอีาจเกดิขนึไดใ้น
เทคโนโลย ีLCD

• สําหรับขอ้มลูเพมิเตมิเกยีวกบันโยบายคณุ
ภาพและพกิเซลของมอนิเตอร ์Dell โปรดดู
ทไีซตก์ารสนับสนุนของ Dell ท:ี 
www.dell.com/pixelguidelines 

ปัญหาเกยีวกับ
ความสวา่ง

ภาพมดืเกนิไป
หรอืสวา่งเกนิไป

• รเีซต็มอนเิตอรเ์ป็นคา่ทตีงัมาจากโรงงาน
• ปรับความสวา่งและความคมชดัผา่น
ทาง OSD

ความผดิเพยีน
ทางเรขาคณติ

หนา้จอไมอ่ยูก่งึ
กลางพอดี

รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทตีงัมาจากโรงงาน

เสน้แนวนอน/
แนวตัง

หนา้จอมเีสน้หนงึ
หรอืหลายเสน้

• รเีซต็มอนเิตอรเ์ป็นคา่ทตีงัมาจากโรงงาน
• เรยีกคณุสมบตักิารทดสอบตวัเอง (โปรด
ด ูการทดสอบตัวเอง) และดวูา่เสน้เหลา่นี
ถกูแฟล็กอยูใ่นโหมดการทดสอบตวัเอง
ดว้ยหรอืไม่

• ตรวจสอบพนิในขวัตอ่สายวดิโีอวา่หักหรอื
งอหรอืไม่

• รันระบบตรวจวเิคราะหท์ตีดิตงัมากบัเครอืง
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ปัญหาการซงิโค
รไนซ์

หนา้จอมสีญัญาณ
รบกวน หรอื
เหมอืนภาพฉีก
ขาด

• รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทตีังมาจากโรงงาน
• เรยีกคณุสมบตักิารทดสอบตัวเอง (โปรด
ด ูการทดสอบตัวเอง) และดวูา่เสน้เหลา่นี
ถกูแฟล็กอยูใ่นโหมดการทดสอบตวัเอง
ดว้ยหรอืไม่

• ตรวจสอบพนิในขัวตอ่สายวดิโีอวา่หักหรอื
งอหรอืไม่

• รสีตารท์คอมพวิเตอรใ์นโหมดปลอดภัย
หัวขอ้ทเีกยีวกบั
ความปลอดภัย

มคีวันหรอืประกาย
ไฟทสีงัเกตเห็นได ้

• ไมต่อ้งทํากระบวนการแกปั้ญหาใดๆ
• ใหต้ดิตอ่ Dell ทันที

ปัญหาเกยีวกบั
ความไมต่อ่เนอืง

มอนเิตอรทํ์างาน
บา้งไมทํ่างานบา้ง

• ดใูหแ้น่ใจวา่ไดเ้ชอืมตอ่สายวดิโีอกบั
มอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอรถ์กูตอ้ง และแน่น
ดแีลว้

• รเีซ็ตมอนเิตอรเ์ป็นคา่ทตีังมาจากโรงงาน
• เรยีกคณุสมบตักิารทดสอบตัวเอง (โปรด
ด ูการทดสอบตัวเอง) และดวูา่ปัญหานถีกู
แฟล็กอยูใ่นโหมดการทดสอบตัวเองดว้ย
หรอืไม่

สหีายไป ภาพไมม่สีี • ดําเนนิการตรวจสอบคณุสมบตักิารทดสอบ
ตัวเองของมอนเิตอร์

• ดใูหแ้น่ใจวา่ไดเ้ชอืมตอ่สายวดิโีอกบั
มอนเิตอรแ์ละคอมพวิเตอรถ์กูตอ้ง และแน่น
ดแีลว้

• ตรวจสอบพนิในขัวตอ่สายวดิโีอวา่หักหรอื
งอหรอืไม่
การแกป้ญัหา  │  63



ปญัหาเฉพาะสําหรบัผลติภณัฑ์

สผีดิเพยีน สขีองภาพไมด่ี • เปลยีนการตงัคา่ของ Preset Modes 
(โหมดพรเีซ็ต) ในเมนู OSD Game 
(เกม) ขนึอยูก่บัแอพพลเิคชนั

• ปรับคา่ Gain (เกน)/Offset (ออฟเซ็ต)/
Hue (ความอมิตวัของส)ี/Saturation 
(ความอมิตวั) ภายใต ้Custom Color 
(สปีรบัแตง่เอง) ในเมนู OSD Game 
(เกม) 

• เปลยีน Input Color Format (รปูแบบ
สทีเีขา้มอนเิตอร)์ เป็น RGB หรอื 
YCbCr/YPbPr ใน OSD การตงัคา่ 
Display (การแสดงผล)

• รันระบบตรวจวเิคราะหท์ตีดิตงัมากบัเครอืง
ภาพคา้งจอจาก
ภาพนงิทคีา้งอยู่
บนมอนเิตอรเ์ป็น
เวลานานๆ

มเีงาบางๆ จาก
ภาพนงิทเีลน่
ปรากฏบนหนา้จอ

• ตังหนา้จอใหปิ้ดหลังจากเวลาวา่งหนา้จอ
สองสามนาท ีสงิเหลา่นสีามารถปรับไดใ้น
การตังคา่ ตัวเลอืกพลังงาน Windows 
หรอื ระบบประหยัดพลังงาน Mac

• หรอืใชภ้าพรักษาหนา้จอทเีปลยีนไปมา
ตลอดเวลา

อาการทวัไป ปญัหาทพีบ แนวทางแกไ้ขทเีป็นไปได้
ภาพบนหนา้จอ
เล็กเกนิไป

ภาพอยูก่งึกลาง
หนา้จอ แตไ่มเ่ต็ม
หนา้จอ

• ตรวจสอบการตงัคา่ Aspect Ratio (อตัรา
สว่นภาพ) ในเมนู OSD Display (การ
แสดงผล)

• รเีซต็มอนเิตอรเ์ป็นคา่ทตีังมาจากโรงงาน
ไมส่ามารถปรับ
มอนเิตอรด์ว้ยปุ่ ม
ตา่งๆ ทแีผงดา้น
หลังได ้

OSD ไมป่รากฏบน
หนา้จอ

• ปิดมอนเิตอร ์ปลดปลักไฟออก แลว้
เสยีบกลับเขา้ไปใหม ่จากนันจงึเปิด
มอนเิตอร์

• เมนู OSD อาจถกูล็อคอยู ่กดปุ่ มทสีดีา้นลา่ง
ปุ่ มจอยสตกิคา้งไว ้(ปุ่ มทางลัดตามคาเรมิ
ตน้ Brightness/Contrast (ความ
สวา่ง/ความเขม้)) เป็นเวลา 
4 วนิาทเีพอืปลดล็อค
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ไมม่สีญัญาณเขา้
เครอืง เมอืผูใ้ชก้ด
ปุ่ มควบคมุตา่งๆ

ไมม่ภีาพ แสง LED 
เป็นสขีาว

• ตรวจสอบแหลง่ทมีาของสญัญาณ ดใูหแ้น่
ใจวา่คอมพวิเตอรไ์มไ่ดอ้ยูใ่นโหมดประหยัด
พลังงาน โดยเลอืนเมา้สห์รอืกดปุ่ มบนแป้น
พมิพ์

• ตรวจสอบวา่เสยีบสายสญัญาณเขา้ทดีี
แลว้ เสยีบสายสญัญาณใหมอ่กีครังถา้จํา
เป็น

• รเีซต็คอมพวิเตอรห์รอืเครอืงเลน่วดิโีอ
ภาพไมเ่ต็มหนา้
จอ

ภาพสงูหรอืกวา้ง
ไมเ่ต็มหนา้จอ

• เนอืงจากรปูแบบวดิโีอ (อตัราสว่นภาพ) 
ทแีตกตา่งกนัของดวีดี ีอาจทําใหม้อนเิตอร์
แสดงผลเต็มหนา้จอ

• รันระบบตรวจวเิคราะหท์ตีดิตงัมากบัเครอืง

อาการทวัไป ปญัหาทพีบ แนวทางแกไ้ขทเีป็นไปได้
อนิเตอรเ์ฟซ USB 
ไมทํ่างาน

อปุกรณ์ตอ่พว่ง 
USB ไมทํ่างาน

• ตรวจสอบวา่มอนเิตอรข์องคณุเปิดอยู่
• เชอืมตอ่สายอปัสตรมีไปยังคอมพวิเตอร์
ของคณุใหม่

• เชอืมตอ่อปุกรณ์ตอ่พว่ง USB ใหม ่
(ขวัตอ่ดาวนส์ตรมี)

• ปิดมอนเิตอรแ์ลว้เปิดใหมอ่กีครัง
• รบีทูคอมพวิเตอร์
• อปุกรณ์ USB บางชนิ เชน่ HDD พกพา
ภายนอก ตอ้งการกระแสไฟหลอ่เลยีง ให ้
เชอืมตอ่อปุกรณ์นันกบัระบบคอมพวิเตอร์
การแกป้ญัหา  │  65



อนิเทอรเ์ฟซ 
SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) ทํางานชา้

อปุกรณ์ตอ่พว่ง 
SuperSpeed USB 
5 Gbps (USB 3.2 
Gen1) ทํางานชา้
หรอืไมทํ่างานเลย

• ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กนั
ไดก้บั SuperSpeed USB 5 Gbps 
(USB 3.2 Gen1)

• คอมพวิเตอรบ์างเครอืงมทีังพอรต์ 
USB 3.2, USB 2.0 และ USB 1.1 ดใูห ้
แน่ใจวา่ใชพ้อรต์ USB ทถีกูตอ้ง

• เชอืมตอ่สายอปัสตรมีไปยังคอมพวิเตอร์
ของคณุใหม่

• เชอืมตอ่อปุกรณ์ตอ่พว่ง USB ใหม ่
(ขวัตอ่ดาวนส์ตรมี)

• รบีทูคอมพวิเตอร์
อปุกรณ์เสรมิ USB 
แบบไรส้ายหยดุทํา
งาน เมอืมกีารเสยีบ
อปุกรณ์ USB 3.2

อปุกรณ์เสรมิ USB 
แบบไรส้ายตอบ
สนองชา้ หรอืทํา
งานเฉพาะเมอืระยะ
หา่งระหวา่งอปุกรณ์
เสรมิและตวัรับ
สญัญาณลดลง

• เพมิระยะหา่งระหวา่งอปุกรณ์เสรมิ 
USB 3.2 และตวัรับสญัญาณ USB แบบ
ไรส้าย

• วางตวัรับสญัญาณ USB แบบไรส้ายให ้
อยูใ่กลท้สีดุเทา่ทจีะเป็นไปไดก้บัอปุกรณ์
เสรมิ USB แบบไรส้าย

• ใชส้ายเคเบลิ USB แบบตอ่ยาวเพอืตดิตัง
ตัวรับสญัญาณ USB แบบไรส้ายใหไ้กลที
สดุเทา่ทจีะเป็นไปไดจ้ากพอรต์ USB 3.2
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ภาคผนวก
คาํเตอืน:  คาํแนะนําดา้นความปลอดภยั

คาํเตอืน: การใชต้วัควบคมุ การปรบัแตง่ หรอืกระบวนการอนืๆ ทนีอกเหนอื
จากทรีะบไุวใ้นเอกสารน ีอาจทําใหเ้กดิไฟฟ้าช็อต อนัตรายจากกระแส
ไฟฟ้า และ/หรอือนัตรายจากอปุกรณ์ได้

สําหรับขอ้มลูเกยีวกบัคําแนะนําดา้นความปลอดภัย ใหด้ขูอ้มลูเกยีวกบัความปลอดภัย สงิ
แวดลอ้ม และระเบยีบขอ้บงัคบั (SERI)

ขอ้สงัเกตของ FCC (ในสหรฐัอเมรกิาเทา่นนั) และขอ้มลูระเบยีบขอ้
บงัคบัอนืๆ
สําหรับขอ้สงัเกตของ FCC และขอ้มลูดา้นกฎระเบยีบอนืๆ โปรดดเูว็บไซตก์ารปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบท ีwww.dell.com/regulatory_compliance 

ตดิตอ่ Dell
สําหรับลกูคา้ในประเทศสหรัฐอเมรกิา, โทร 800-WWW-DELL (800-999-3355)

หมายเหต:ุ ถา้คณุไมม่กีารเชอืมตอ่อนิเตอรเ์น็ตทใีชไ้ด ้คณุสามารถคน้หา
ขอ้มลูผูต้ดิตอ่ไดจ้ากใบสงัซอืผลติภณัฑ,์ สลปิทมีาพรอ้มผลติภณัฑ,์ ใบสง่
ของ หรอืแคตาล็อกผลติภณัฑข์อง Dell

Dell มกีารสนบัสนนุออนไลน ์และบรกิารทางโทรศพัท ์และตวัเลอืกในการให้
บรกิารหลายชอ่งทาง การใหบ้รกิารขนึอยูก่บัประเทศและผลติภณัฑ ์และบรกิาร
บางอยา่งอาจไมม่ใีหใ้นพนืทขีองคณุ 

• ฝ่ายสนับสนุนดา้นเทคนคิออนไลน ์— www.dell.com/support/monitors 
• ตดิตอ่ Dell — www.dell.com/contactdell 

ฐานขอ้มลูผลติภณัฑ ์EU สําหรบัฉลากพลงังานและเอกสารขอ้มลู
ผลติภณัฑ์
S2522HG: https://eprel.ec.europa.eu/qr/523345

https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/regulatory_compliance
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/support/monitors
https://www.dell.com/contactdell
https://www.dell.com/contactdell
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