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Notas, precaucdes e avisos

E NOTA: Uma NOTA indica informag¢ées importantes que ajudam a utilizar
melhor o computador.

A PRECAUGAO: Uma PRECAUGAO indica danos potenciais a
equipamento ou perda de dados se as instru¢des nao forem seguidas.

/A\ AVISO: Um AVISO indica danos potenciais a propriedade, ferimentos

pessoais ou morte.
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Na embalagem

3 5 I ALIE :W ARE
1 Auscultadores de Gaming 7.1 2 Cabo de dudio
510H Alienware (com desativagio do
microfone e controlo do
volume)
3 Cabo em Y com conetores de 4 Cabo USB com DAC
dudio e microfone (Conversor Digital/Analégico)
(0,15 m)
5 Documentacéo

7, NOTA: Os documentos enviados com os auscultadores podem variar
consoante a regigo.
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Caracteristicas

Auscultadores

1 Almofadas 2 Entrada de dudio de 3,5 mm
3 Haste de microfone retratil
Cabo de audio

1 Botdo de desativagéo do 2 Roda de controlo do volume
microfone
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Cabo USB com DAC

1 Bot&o de desativagio do 2  Botdes de volume (+/-)
microfone
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Ligar os auscultadores

Ligar os auscultadores ao computador por meio do cabo USB
com DAC

Ligue uma extremidade do cabo USB com DAC a entrada de dudio de 3,5 mm
dos auscultadores e ligue a outra extremidade a porta USB do computador.

Auscultadores

Her ] | g 25
Computador Computador [L

de secretaria portatil

Ligar os auscultadores ao computador por meio do cabo de
audio e do caboem Y

Para ligar os auscultadores ao computador por meio do cabo de dudio, tem de
o ligar com o cabo em Y. O cabo em Y tem duas fichas de 3,5 mm.

1. Ligue uma extremidade do cabo de dudio a entrada de dudio de 3,5 mm
dos auscultadores e ligue a outra extremidade ao conetor fémea do cabo
em Y.

2. Ligue a outra extremidade do cabo em Y (assinalada com a cor verde) a
entrada de auscultadores do computador.

3. Ligue a outra extremidade do cabo em Y (assinalada com a cor vermelha)

a entrada de microfone do computador.
Auscultadores

Computador Computador S
de secretaria portatil
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Ligar os auscultadores ao dispositivo mével

Ligue uma extremidade do cabo de dudio a entrada de dudio de 3,5 mm
dos auscultadores e ligue a outra extremidade a entrada de auscultadores do
dispositivo mével.

Dispositivo mével

Auscultadores

4 NOTA: O adaptador USB-C para 3,5 mm nio esti incluido.

Configurar os auscultadores

Ligue os auscultadores ao computador por meio do cabo de dudio e do cabo
em Y ou o cabo USB com DAC. Quando os auscultadores forem detetados pelo
computador, estdo prontos a usar.

Para usar os auscultadores para gaming ou para ouvir misica no computador,
deve estar selecionado como dispositivo de reproducdo predefinido e
dispositivo de gravagéo predefinido nas Defini¢des de Som do Windows.
1. Na barra de tarefas do Windows, clique com o botZo direito do rato no
icone do altifalante e selecione Sons para aceder as Defini¢des de Som do
Windows. E apresentada a janela Som.

Open Volume Mixer

Open Sound settings
Spatial sound (Off)

Sounds

Troubleshoot sound problems
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2, Clique no separador Reprodugdo, defina o Alienware 510H como
dispositivo predefinido.

3 Sound x

Playback Recording Sounds Communications

Select a playback device below to modify its settings:

Headphones
Alienware 510H
Default Device

Speakers / Headphones
Realtek Audio

10

.
Q

Ready

Configure

Set Default |+

Cancel

Properties

Apply

dispositivo predefinido.

3. Clique no separador Gravagédo, defina o Alienware 510H como

9 Sound

Playback Recordng  Spunds  Communications

Select a recording device below to modify its settings:

Headset Microphone
Alienware 510H
Default Device

Microphone Array
Realtek Audio
Ready

Vo

Stereo Mix
Realtek Audio
Disabled

Configure

Set Default |+

Cancel

Properties

Apply

| Ligar os auscultadores




4. Clique no separador Comunicagdes, seclecione Nao fazer nada. Clique em
Aplicar.

9 Sound X

Playback Recording Sounds Communications

Windows can automatically adjust the volume of different
4 sounds when you are using your PC to place or receive
telephone calls.

When Windows detects communications activity:

O Mute all other sounds

O Reduce the volume of other sounds by 80%
O Reduce the volume of other sounds by 50%
(® Do nothing

Cancel Apply
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Alienware Command Center
Instalar o Alienware Command Center (AWCC)

O Alienware Command Center (AWCC) oferece uma interface simples para
transformar o seu computador Windows num ambiente de gaming avancado.
Para usar as funcionalidades do AWCC, desinstale o Alienware Headset Center
(AWHC) se o tiver instalado no computador.

Instale o Alienware Command Center (AWCC) para configurar as
funcionalidades disponiveis nos Auscultadores de Gaming 7.1 510H Alienware.

Antes de instalar o AWCC no computador, certifique-se de que o computador
estd ligado a internet. Se o computador tiver o AWCC 5.0, ou posterior, pré-
instalado, pode configurar os auscultadores Alienware através da opcdo FX
disponivel no AWCC.

Se o computador n3o tiver o AWCC 5.0, ou posterior, pré-instalado, instale-o
através do Windows Update ou do website de suporte da Dell Support em
www.dell.com/support. O AWCC requer o Windows 10 vers3o 16299 ou
posterior.

Instalar o AWCC através do Windows Update

1. Ligue o cabo USB com DAC da Alienware ao computador através da
porta USB. A aplicacdo AWCC ¢ transferida e instalada automaticamente.
A instalacdo do AWCC pode demorar até 10 minutos a completar.

2. Aceda a pasta Programas para se certificar de que a instalagdo do AWCC
estd completa.

3. Execute o AWCC. Execute os passos seguintes para transferir componentes
de software adicionais.

- Na janela Defini¢ées, clique em Windows Update e depois em Procurar
atualizac¢des para verificar o progresso da atualizagdo de controladores
Alienware.

- Se a atualizag8o de controladores n&o estiver a responder no
computador, instale o AWCC a partir do website de suporte da Dell.
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https://www.dell.com/support

Instalar o AWCC a partir do website de suporte da Dell

1. Transfira a versdo mais recente das seguintes aplica¢8es em
www.dell.com/support/drivers.

- Alienware Command Center
- Controlador dos Auscultadores de Gaming Alienware

2. Aceda a pasta onde guardou os ficheiros de configuracao.

3. Clique duas vezes sobre o ficheiro de configuracdo e siga as instrucdes
apresentadas no ecrd para instalar a aplicagdo.

”; NOTA: Pode personalizar as funcionalidades dos auscultadores através
do Alienware Command Center.

Alienware Command Center |
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Utilizar os auscultadores

Ajustar os auscultadores

Ajuste as almofadas ao formato da sua cabeca. Quando utilizar o microfone
retratil, posicione-o a aproximadamente dois centimetros da sua boca.

As copas podem ser rodadas para usar confortavelmente ao pescogo ou para
facilidade de armazenamento.
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Ajustar o volume
Use a roda de controlo do volume no cabo de dudio ou os botdes de volume
(+/-) do cabo USB com DAC para ajustar o volume dos altifalantes.

No cabo de adudio, rode a roda de controlo do volume para cima para aumentar
o volume, ou para baixo para diminuir o volume.

No cabo USB com DAC, prima o bot&es de volume (+) para aumentar o volume
ou o bot&o de volume (-)para diminuir o volume.

Cabo de audio Cabo USB com DAC

Desativar/ativar o microfone

Faca deslizar o botéo de desativagdo do microfone no cabo de dudio ou no
cabo USB com DAC para baixo para desativar o microfone. Para ativar o
microfone, faga deslizar o botdo de desativagdo do microfone para cima.

Cabo de audio Cabo USB com DAC

4 NOTA: Ao utilizar o cabo USB com DAC, podera ouvir a indicagio sonora
("Mute") ao deslizar o botio de desativacio do microfone para baixo,
como indicacdo de que o mesmo esta desativado.
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Substituir as almofadas

As almofadas podem ser removidas e substituidas, se necessério.

Para remover as almofadas, segure-as firmemente e rode para a esquerda,
depois puxe-as para remover dos auscultadores.

Para substituir as almofadas, ajuste-as nas extremidades da copa firmemente e
rode-as para a posicao.
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Caracteristicas
Geral

Numero do modelo

Sistemas operativos
suportados

Caracteristicas fisicas

Peso (apenas
auscultadores)

Dimens&es (apenas
auscultadores)

Produto lavavel

Ambiental

Temperatura de
funcionamento

Temperatura de
armazenamento

Humidade de
funcionamento

AW510H
Windows 10, Windows 11

370 (+/-5)g
217,50 mm x 202 mm x 104 mm

Nenhum (limpeza geral com pano humedecido)

5°C a 40 °C (41 °F a 104 °F)
-5°C a 45°C (23°F a 113°F)

5% a 90% de humidade relativa

Caracteristicas |
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Resolucao de problemas

Problemas

Os auscultadores ndo tém som

A pessoa com quem estou a
comunicar ndo me consegue

ouvir

18

Resolucéo de problemas

Possiveis solugées

Certifique-se de que os auscultadores
estdo ligados ao computador por meio
do cabo de dudio com o caboem Y ou o
cabo USB com DAC, ou ao smartphone
ou tablet por meio de um cabo de dudio.

Experimente utilizar os auscultadores
noutro computador, smartphone ou
tablet.

Certifique-se de que o leitor de dudio

estd a reproduzir conteddo e que o

volume do computador e do leitor de

multimédia ndo esté desativado.

- Cligue no icone do altifalante da barra
de tarefas do sistema do computador.

- Ajuste o nivel de volume na barra de
volume.

O som n&o estéa configurado para utilizar
esta ligagdo no computador como
Entrada/saida de audio.

Certifique-se de que o microfone estéa
posicionado junto a boca.

Certifique-se de que o microfone esté
ativado.

Se estiver a usar o cabo em Y, certifique-
se de que esté conectado as entradas
corretas.

Se estiver a usar o cabo de dudio
fornecido, certifique-se de que esta
conectado a entrada correta.
Certifique-se de que o conetor de

3,5 mm estad devidamente inserido na
porta dos auscultadores.



Problemas Possiveis solucées

Sai um som anormal dos * Ajuste o nivel de volume para cima ou
auscultadores para baixo e verifique se o som anormal
muda

* Certifique-se de que o conetor de
3,5 mm esté devidamente inserido na
porta dos auscultadores.

+ Certifique-se de que o cabo de dudio
estd totalmente inserido na porta de
dudio do dispositivo mével (se ligado
através do cabo de dudio).

Som desequilibrado nos Verifique se o Equilibrio do Volume esté
auscultadores corretamente definido no computador.

- Cligue com o bot&o direito do rato no
icone do altifalante na barra de tarefas do
sistema no computador.

- Selecione Sons e selecione o separador
Reproducio .

- Clique duas vezes sobre os altifalantes e
selecione o separador Niveis .

- Clique em Equilibrio. Certifique-se de
que os valores 1 e 2 sdo os mesmos.

O microfone apanha + Certifique-se de que o microfone estéa
demasiado ruido de fundo posicionado junto a boca.

* Elimine qualquer fluxo de ar direto
sobre o microfone (ventoinha ou ar
condicionado, por exemplo).

A desativacdo do microfone Certifique-se de que o botdo de
n&o funciona quando esté desativacdo do microfone do cabo de dudio
ligado com o cabo de dudio estd na posicado MUTE OFF.

O microfone funciona de forma * Aumente o volume do microfone.

Intermitente ou nao € ouvido * Defina o nivel de redu¢do do ruido do
pelos interlocutores microfone na aplicagdo de conversagéo
para um nivel inferior.
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Informacoes de garantia

Garantia limitada e politicas de devolucdo

Os Auscultadores de Gaming 7.1 510H Alienware tém uma garantia limitada
de 2 anos para hardware. Se comprado juntamente com um computador Dell,
usufrui da garantia do sistema.

Para clientes nos E.U.A.:

Esta compra e a utilizagdo do produto estao sujeitas ao contrato de utilizador
final da Dell, que pode consultar em www.dell.com/terms. Este documento
contém uma cldusula de arbitragem vinculativa.

Para clientes da Europa, Médio Oriente e Africa:

Os produtos da marca Dell vendidos e usados estdo sujeitos aos direitos do
consumidor aplicéveis no pais de aquisi¢ao, os termos de qualquer contrato
comercial de revendedor que tenha subscrito (aplicavel entre o consumidor e o
retalhista) e os termos do contrato de utilizador final da Dell.

A Dell também pode oferecer uma garantia adicional de hardware (detalhes
integrais do contrato de utilizador final da Dell e dos termos da garantia podem
ser consultados em www.dell.com, selecione o seu pais na lista na zona inferior
da pagina inicial e clique na hiperligagao "termos e condigdes" para aceder

aos termos do contrato de utilizador final, ou na hiperliga¢do "suporte" para
consultar os termos da garantia.

Para clientes fora dos E.U.A.:

Os produtos da marca Dell vendidos e usados estdo sujeitos aos direitos do
consumidor aplicéveis no pais de aquisi¢ao, os termos de qualquer contrato
comercial de revendedor que tenha subscrito (aplicavel entre o consumidor e o
retalhista) e os termos da garantia da Dell. A Dell também pode oferecer uma
garantia de hardware adiciona (pode consultar os detalhes integrais dos termos
da garantia em: www.dell.com/terms, selecione o seu pais na lista na zona
inferior da pégina inicial e clique na hiperligacdo "termos e condi¢des", ou na
hiperligagdo "suporte" para consultar os termos da garantia..
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