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Notes, Notices, and Cautions

ﬁ NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use
of your projector.

o NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of
data and tells you how to avoid the problem.

A CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal
injury, or death.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2006 Déll Inc. All rightsreserved.

Reproduction in any manner whatsoever without the written permission of Dell Inc. is strictly
forbidden.

Trademarks used in thistext: Dell and the DELL logo are trademarks of Dell Inc.; DLP and
Texas Instruments are trademarks of Texas Instruments Corporation; Microsoft and Windows are
registered trademarks of Microsoft Corporation; Macintosh is aregistered trademark of Apple
Compuiter, Inc.

Other trademarks and trade names may be used in this document to refer to either the entities
claiming the marks and names or their products. Dell Inc. disclaims any proprietary interest in
trademarks and trade names other than its own.

Restrictions and Disclaimers

The information contained in this document, including all instructions, cautions, and regulatory
approvals and certifications, is based upon statements provided to Dell by the manufacturer and
has not been independently verified or tested by Dell. Dell disclaims al liability in connection
with any deficienciesin such information.

All statements or claims regarding the properties, capabilities, speeds, or qualifications of the
part referenced in this document are made by the manufacturer and not by Dell. Dell specifi-
cally disclaims any knowledge of the accuracy, completeness, or substantiation for any such
statements.

February 2006 Rev. A02
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Your Dell™ Projector

Your projector comes with all the items shown below. Ensure that you have all the
items, and contact Dell if anything is missing.

Package Contents

Power cable (1.8m) VGA cable (D-sub to D-sub) (1.8m)

S-Video cable (2.0m)

Composite cable (1.8m) VGA to component cable (1.8m)

RCA to audio cable (1.8m) Mini pin to Mini pin cable (1.8m)

m NOTE: Cable lengths are for the Americas only.
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Package Contents (continued)

Remote control Batteries

dwd
T
a@e

Carrying Case Documentation

About Your Projector

Control panel

Z.oom tab

Focus ring

Lens

Elevator button

DA B W|IN| =

Remote control receiver
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Connecting Your Projector
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IR receiver

VGA out (monitor loop-through)

USB connector

RS232 connector

VGA in (D-sub) connector

S-video connector

Composite video connector

O N o BEW N -

Audio input connector
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Connecting to a Computer

1 Power cord

2 VGA to VGA cable

3 USB to USB cable

4 NOTE: The USB cable must be connected if you want to use the Next Page and
Previous Page features on the remote control.

Connecting a DVD Player, Set Top Box, VCR, or TV

Connecting With a Component Cable

y =EDD1—CIE
/N
p——
i
1 Power cord

2 D-sub to HDTV/Component cable
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Connecting With an S-Video Cable

1 Power cord

2 S-video cable

Connecting With a Composite Cable

1 Power cord

2 Composite video cable

Connecting to a Wired RS232 Remote Control

m NOTE: The RS232 cable is not provided by Dell. Consult a professional installer
for the cable and RS232 remote control software.
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Connecting to a Computer

Power cord

RS232 cable

Connecting With a Commercial RS232 Control Box

Power cord

RS232 cable

Commercial RS232 control box

10
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Using Your Projector

Turning Your Projector On

m NOTE: Turn on the projector before you turn on the source.The Power button
light blinks green until pressed.
1 Remove the lens cap.
2 Connect the power cord and appropriate cables. For information about
connecting the projector, see "Connecting Your Projector” on page 7.
3 Press the Power button(see "About Your Projector” on page 6 to locate the Power
button). The Dell logo displays for 30 seconds.
4 Turn on your source (computer, DVD player, etc.). The projector automatically
detects your source.

m NOTE: Allow the projector some time to search for the source.
If the "Sear chi ng. . . " message appears on the screen, ensure that the

appropriate cable(s) are securely connected.

If you have multiple sources connected to the projector, press the Source button
on the remote control or control panel to select the desired source.

Turning Your Projector Off

o NOTICE: Do not unplug the projector before properly shutting down as
explained in the following procedure.

1 Press the Power button.

2 Press the Power button again. The cooling fans continues to operate for 90
scconds.

3 Disconnect the power cord from the electrical outlet and the projector.

ﬁ NOTE: If you press the Power button while the projector is running, the
following message appears:
"@® Press Power button to Turn OFf Projector. Projector
must cool down for 90 seconds before unpl uggi ng or
restarting."The message disappears in 5 seconds or you can press any
button on the control panel.
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Adjusting the Projected Image

Raising the Projector Height
1 Press the elevator button.

2 Raise the projector to the desired display angle, and then release the button to
lock the elevator foot into position.

3 Use the tilt adjustment wheel to fine-tune the display angle; if necessary, press the
side elevator buttons to raise the rear side of the projector to the desired display
angel.

Lowering the Projector Height
1 Press the elevator button.

2 Lower the projector, and then release the button to lock the elevator foot into
position.

W

1 Elevator button
2 Elevator foot
3 Tilt adjustment wheel
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Adjusting Projection Image Size

275.0"(698.5cm)

ojector to screen distance

————— Pt
1 32.8(10.0m)
13281

P
B
&

220.0(558.8cm)

26.2/(8.0m)

126:2

165.0"(419.1cm)

S Q)

110.0"(279.4cm)

ke 55.0"(139.7cm)

33.0°(83.8cm)

Screen | Max. | 33.0" (838em) | 55.0°(139.7em) | 110.02794em) | 165.0°(419.1em) | 220.0°(558.8em) | 275.0"(698.5cm)
(Diagonal) - _ . B
Min. | 275"(69.8em) | 45.8"(1163em) | 91.7°(2329em) | 137.5"(3493cm) | 183.4"(465.8cm) | 229.2(582.2cm)
Screen | Max. | 264%19." H.033.0" 89.0"66.0" 132.0%99.0" 176.0132.0" | 220.0°165.0"
size (WxH) [ 67.1¢m x50.3em | 111.8emx83.8em | 223 5emx167.60m | 335.3cmx251.5em | 447.0cmx335.3em | 558 8emx419.Iem
Min, | 2207165 36.7"527.5" 733"55.0" 110.0'x82.5" 14675110.0" | 183.4%137.5"
(WxH) | 55 9emx419em | 93.2emx69.8cm | 186.2cmx139.7cm | 279.4cmx209.6em | 372.6cmx279 4cm | 465 Scmx349.3em
Distance 3.96(1.2m) 6.6¢(2.0m) 13.16¢(4.0m) 19.7t(6.0m) 262(6(8.0m) | 32.86¢(10.0m)

*This graph is for user reference only.
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Adjusting the Projector Zoom and Focus

A CAUTION: To avoid damaging the projector, ensure that the zoom lens and
elevator foot are fully retracted before moving the projector or placing the
projector in its carrying case.

1 Rotate the zoom tab to zoom in and out.

2 Rotate the focus ring until the image is clear. The projector focuses at distances
from 3.9ft to 32.8ft (1.2m to 10m).

1 Zoom tab

2 Focus ring
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Using the Control Panel

1 Power Turn the projector on and off. For more information,
see "Turning Your Projector On" on page 11 and
"Turning Your Projector Off" on page 11.

2 Source Press to toggle through Analog RGB, Composite,

Component-i, S-video, and Analog YPbPr sources when
multiple sources are connected to the projector.

3 Four Directional
Keys

The four directional keys (&) (#) () (#) can be used to
toggle through the tabs in the OSD.

4 TEMP warning light

* If the Temp light is solid orange, the projector has
overheated. The display automatically shuts down.
Turn the display on again after the projector cools
down. If the problem persists, contact Dell.

e If the Temp light is blinking orange, a projector fan
has failed and the projector automatically shuts down.
If this problem persists, contact Dell.

5 LAMP warning light

If the Lamp light is solid orange, replace the lamp.

6 Keystone adjustment

If your image is not perpendicular to the screen, then it
does not appear square. Press to adjust image distortion
caused by tilting the projector. (£16 degrees)

7 Resync

Press to synchronize the projector to the input source.
Resync does not operate if the on-screen display (OSD)
is displayed.

Using Your Projector | 15



8 Menu Press to activate the OSD. Use the directional keys and
the Menu button to navigate through the OSD.
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Using the Remote Control

1 Video Mode Press once to show the current display mode.
Press the button again to toggle between PC,
Movie, sSRGB, or User mode.

2 Next Page Press to move to the next page.

24 NOTE: The USB cable must be connected to
use this function.

3 Menu Press to activate the on-screen display (OSD).
Use the directional keys and the Menu button to
navigate through the OSD.

4 43/16:9 Press to switch the apect ratio: 1:1, 16:9, 4:3.
Hide button Press to hide the image, press again to display the
image.
6  Volume +/- Press to increase (+) or decrease (-) the volume

or toggle through the OSD tabs.
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7 Keystone adjustment  If your image is not perpendicular to the screen,
then it does not appear square. Press to adjust
image distortion caused by tilting the projector

(16 degrees).

8 Resync Press to synchronize the projector to the input
source. Resync does not operate if the OSD is
displayed.

9 Source Press to toggle through Analog RGB, Composite,

Component-i, S-video, and Analog YPbPr sources
when multiple sources are connected to the
projector.

10 Directional keys Use the A or ¥ button to select OSD items, use
the € and P> button to make adjustments.

11 Previous Page Press to go to the previous page.

ﬁ NOTE: The USB cable must be connected to
use this function.

12 Power Turn the projector on and off. For more
information, see "Turning Your Projector On" on
page 11 and "Turning Your Projector Off" on
page 11.

Using the On-Screen Display

The projector has a multi-language On-Screen Display (OSD) that can be
displayed with or without an input source present.

In the Main Menu, press the () or (%) button on the control panel or the A or ¥
button on the remote control navigate through the tabs. Press the (g) button on
the control panel or the Menu button on the remote control to select a submenu.

In the submenus, press the () or (® button on the control panel or the A or ¥
button on the remote control to make a selection. When an item is selected, the
color changes to dark gray. Use the (=) or (#) button on the control pancl or the 4
and P> button on the remote control make adjustments to a sctting.

To exit the OSD, go to the Exit tab and press the () button on the control pancl
or the Menu button on the remote control.
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Main Menu

DeAL” 1100 MP

Main Menu

All Images

Computer Image

Yideo Image

Audio
Management
Language
Factory Reset

Exit

Analeg RGE 1024x76%/60Hz

All Images Menu
DéAL" 1100 AP

T BRIGHTNESS—Use (=) and (+) button on the
= control panel or the € or P> button on the

[Bl'iqth.tn:n remote control to adjust the brightness of the
Collor Temp. image.

Color Setting CoNTRAST—Use (=) and () button on the
- control panel or the € or P button on the

Auto Keystone

remote control the degree of difference
between the brightest and darkest parts of
P the picture. Adjusting the contrast changes
White Intansity ) the amount of black and white in the image.

Degamma

Semi-Auto Keystone

Aspect Ratic (5]

CoLor TEMP—Adjust the color temperature.
The higher the temperature, the bluer screen
appears; the lower the temperature, the
screen redder the screen appears.

Exit

Analog RGB 1024x768/60Hz

User mode activates the values in the color setting menu.
CoLOR SETTING—Manually adjust red, green, and blue color.

KEYSTONE—Adjust the image distortion caused by tilting the projector (£16
degrees).

Auto KEYSTONE—Select Yes to enable the auto correction for vertical image distortion
caused by tilting the projector. To manually adjust the keystone, press the (&) button
on the control panel or the Menu button on the remote control.
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SEM-AUTO KEYSTONE—Press the (=) button on the control panel or the Menu button
on the remote control, the Auto Keystone will do once.
ASPECT RATIO—Select an aspect ratio to adjust how the image appears.
* 1:1 — The input source displays without scaling.
Use 1:1 apect ratio if you are using one of the following:
— VGA cable and the the computer has a resolution less than XGA (1024 x 768)
— Component cable (576p/480i/480p)
— S-Video cable
— Composite cable
¢ 16:9 — The input source scales to fit the width of the screen.
* 4:3 — The input source scales to fit the screen.
Use 16:9 or 4:3 if you are using one of the following:
— Computer resolution greater than XGA
— Component cable (1080i or 720p)
ViDEO MoDE—Sclect a mode to optimize the display image based on how the
projector is being used: Movie, PC, sSRGB (provides more accurate color

representation), and User (set your preferred settings). If you adjust the settings
for White Intensity or Degamma, the projector automatically switches to User.

WHITE INTENSITY—Seclect 0 to maximize the color reproduction and 10 to maximize
the brightness.

DEGAMMA—Adjust between 1 and 6 to change the color performance of the display.
The default setting is 0.

Audio Menu

DEAL" 1100 MP VOLUME—Press the (=) button on the control
panel or the - button on the remote control to
decrease the volume and press the (¥) button on
volume g (> the control panel or the + button on the remote
control to increase the volume.

Mute—Allows to mute the volume.
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Management Menu

DeAL" 1100 MP MENU LocATION—Select the location of the
OSD on the screen.

Management
4' PROJECTION MODE—Sclect how the image

Menu Lecation E

=2 appears:

p__mimi“" Mode i) (o T [t [ Front Projection-Desktop (the default).
E— * @13 Rear Projection-Desktop — The
projector reverses the image so you can project
from behind a translucent screen.

Lamp Hour
Lamp Reset

Power Saving

T (e . « 073 Front Projection-Ceiling Mount — The

o ﬂ projector turns the image upside down for

PR 0 ceiling-mounted projection.

05 Timeout  JTH] s « @7 Rear Projection-Ceiling Mount — The

Exit ] projector reverses and turns the image upside

eV — T | down. You can project from behind a
translucent screen with a ceiling-mounted
projection.

SIGNAL TYPE—Manually select the signal type (RGB, YCbCr, or YPbPr)
Lamp HourR—Displays the operating hours since the last timer reset.
LAMP RESET—After you install a new lamp, select Yes to reset the lamp timer.

PowER SAVING—Sclect Yes to set the power saving delay period. The delay period is
the amount of time you want the projector to wait without signal input. After that
set time, the projector enters power saving mode and turns off the lamp. The
projector turns back on when it detects an input signal or you press the Power
button. After two hours, the projector turns off and you need to press the Power
button to turn the projector on.

0SD Lock—Select Yes to enable the OSD Lock for hiding the OSD menu. (Or
pressing the () button on the control panel or the Menu button on the remote
control for 15 seconds).

Auto SoURCE—Select On (the default) to autodetect the available input signals.
When the projector is on and you press Source, it automatically finds the next
available input signal. Select Off to lock the current input signal. When Off is
selected and you press Source, you select which input signal you want to use.

Eco MobE—Sclect On to use the projector at a lower power level (150 Watts),
which may provide longer lamp life, quieter operating, and dimmer luminvance
output on the screen. Select Off to operate at noraml power level (200 Watts).

0SD TIMEOUT —Usc this function to set the duration OSD menu stay active
(at idle state).
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Language Menu

DGLL" 1100 MP Press the (&) or (®) button on the control
S panel or the A or ¥ button on the remote
.- . control to select the preferred language for
- the OSD.
Foaree Presss the @& on the control panel or the

Italiano

Menu button on the remote control to
confirm the language selection.

Espaiiel

Portugués

Analog RGB 1024x768,/60Hz

Factory Reset Menu

DGAL” 1100 MP Select Yes to reset the projector to its

factory default scttings. Reset items
Factory Reset . . .
4! include both computer image and video
Factory Reset ;es Mo image settings'
Exit

Analog RGE 10242768,/ 60Hz

Computer Image Menu

g NOTE: This menu is only available connected to a computer.

DEAL" 1100 MP FREQUENCY—Change the display data clock
frequency to match the frequency of your
% computer graphics card. If you see a vertical
Frequency 1@ s || flickering bar, use Frequency control to

Tracking — 2|50 | | minimize the bars. This is a coarse adjustment.
::: :::::::: : :] g TRACKING—Synchronize the phase of the

- “ display signal with the graphics card. If you

experience an unstable or flickering image, use

the Tracking to correct it. This is a fine
adjustment.

g NOTE: Adjust the Frequency first and then the Tracking.

Analeg RGB 1024x768/60Hz
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HoR. PosITION—Press the (=) button on the control pancl or the 4 button on the
remote control to adjust the horizontal position of the image to the left and press the
(® button the control panel or the P button on the remote control to adjust the
horizontal position of the image to the right.

VER. POSITION—Press the (=) button on the control panel or the € button on the
remote control to adjust the vertical position of the image down and press the (¥)
button the control panel or the > button on the remote control to adjust the vertical
position of the image up.

Video Image Menu

ﬁ NOTE: This menu is only available with S-video, Video (composite) signal
connected.

SATURATION—Press the @ button on the
control panel or the € button on the remote
control to decrease the amount of color in the
eaturation W18 | image and press the (+) button the control

o) ww @ |- | panelorthe B button on the remote control

L e B to increase the amount of color in the image.

e SHARPNESS—Press the (=) button on the control
panel or the € button on the remote control to
decrease the sharpness and press the (+) button
the control panel or the P> button on the remote control to increase the sharpness.

DeAL” 1100 MP

TINT—Press the (=) button on the control panel or the button on the remote
control to increase the amount of green in the image and press the () button the
control panel or the P button on the remote control to increase the amount of red
in the image.
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Troubleshooting Your Projector

If you experience problems with your projector, see the following troubleshooting
tips. If the problem persists, contact Dell.

Problem Possible Solution
No image appears on the * Ensure that the lens cap is removed and the
screen projector turned on.

* Ensure the external graphics port is enabled.
If you are using a Dell portable computer,
press [ [B . For other computers, see your
documentation.

m NOTE: Allow the projector some time to
search for the source.

* Ensure that all the cables are securely
connected. See "Connecting Your Projector”
on page 7.

* Ensure that the pins of the connectors are
not bent or broken.

* Ensure that the lamp is securely installed
(see "Changing the Lamp" on page 26).
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Problem (continued)

Possible Solution (continued)

Partial, scrolling, or
incorrectly displayed image

1 Press the Resync button on the remote
control or the control panel.

2 If you are using a Dell portable computer, set
the resolution of the computer to XGA
(1024 x 768):

a Right-click the unused portion of your
Windows desktop, click Properties and
then select Settings tab.

b Verify the setting is 1024 x 768 pixels for
the external monitor port.

¢ Press [P [Bugl .

If you experience difficulty in changing
resolutions or your monitor freezes, restart all
the equipment and the projector.

If you are not using a Dell portable, see your
documentation.

The screen does not display
your presentation

If you are using a Dell portable computer,

press (7] B .

Image is unstable or flickering

Adjust the tracking in the OSD Computer
Image tab.

Image has vertical flicering

bar

Adjust the frequency in the OSD Computer
Image tab.

Image color is not correct

* If your graphic card output signal is sync on
Green, and you would like to display VGA at
60Hz signal, please go into the OSD select
Management, select Signal Type, and then
select RGB.

Image is out of focus

1 Adjust the focus ring on the projector lens.

2 Ensure that the projection screen is within
the required distance from the projector
(3.9ft [1.2m] to 32.8ft [10m]).
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Problem (continued)

Possible Solution (continued)

The image is streched when
displaying a 16:9 DVD

The projector automatically detects 16:9 DVD
and adjusts the aspect ratio to full screen with
a4:3 (letter-box) default setting. If the image
is still stretched, adjust the aspect ratio as
follows:

e If you are playing a 16:9 DVD, select 4:3
aspect ratio type on your DVD player (if
capable).

* If you cannot select 4:3 aspect ratio type on
your DVD player, select 4:3 aspect ratio in
the All Images menu in the OSD.

Image is reversed

Select Management from the OSD and adjust
the projecton mode.

Lamp is burned out of makes
a popping sound

When the lamp reaches its end of life, it may
burn out and may make a loud popping sound.
If this occurs, the projector does not turn back
on, and displays Lanp Def ecti ve in the
LCD display until the lamp is replaced. To
replace the lamp, see "Changing the Lamp" on
page 26.

The remote control is not
operating smoothly or in very
limited range

The battery may be low. If so, replace it with 2
new AAA batteries.

OSD display window does not
appear on the screen after
pressing Menu button on the
remote control or on control
panel

Try the following procedures:

1 Press the Menu button on the remote
control or on the control panel for 15
seconds until OSD pops up.

2 Select Management from the OSD.

Set OSD Lock to "Off".
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Changing the Lamp

Replace the lamp when the message "Lanp i s approaching the
end of its useful life. Replacenent suggested!

www. del | . cont | anps" appears on the screen. If this problem persists
after replacing the lamp, contact Dell.

A CAUTION: The lamp becomes very hot when in use. Do not attempt to replace
the lamp until the projector has been allowed to cool down for at least
30 minutes.

A CAUTION: Do not touch the bulb or the lamp glass at any time. The bulb may
explode due to improper handling, including the touching of the bulb or the
lamp glass.

1 Turn off the projector and disconnect the power cord.
2 Let the projector cool for at least 30 minutes.

3 Loosen the 2 screws that secure the lamp cover, and remove the cover.

4 Loosen the 2 screws that secure the lamp.

5 Pull up the lamp by its metal handle. N

6 Reverse steps 1 through 5 to install the
new lamp.

7 Reset the lamp by usage time selecting
the left Lamp Reset icon in the OSD
Management tab.

ﬁ NOTE: Dell may require that lamps
replaced under warranty be returned to
Dell. Otherwise, contact your local
waste disposal agency for the address
of the nearest deposit site.

ﬂ NOTE: The lamp contains mercury.
Disposal of this material may be
regulated due to environmental
considerations. For disposal or

SRS
TPOIER EEFORE CHANGNG

recycling information, please contact LT o
your local authorities or the Electronic
Industries Alliance: www.eiae.org.
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Specifications

Light Valve

Brightness
Contrast Ratio
Uniformity

Lamp

Number of Pixels
Displayable Color
Color Wheel Speed

Projection Lens

Projection Screen Size
Projection Distance

Video Compatibility

H. Frequency
V. Frequency

Power Supply

Power Consumption

Single-chip DLP™ DDR
(double data rate) technology

1400 ANSI Lumens (Max)
2000:1 Typical (Full On/Full Off)
80% Typical (Japan Standard - JBMA)

200-watt user-replaccable UHP 2000-
hour lamp(up to 2500 hours in
eco mode)

800 x 600 (SVGA)

16.7M colors

100~127.5Hz (2X)

F/2.5, £=28.8~34.5mm with 1.2x

manual zoom lens
27-275 inches (diagonal)
3.9~32.8 ft (1.2m~10m)

NTSC, NTSC 4.43, PAL, PAL-M, PAL-
N, SECAM, and HDTV (10801, 720P,
5761/P, 480i/P) compatibility
Composite video, Component video
and S-video capability

15kHz-70kHz (Analog)

43Hz-85Hz (Analog)

Universal 100-240V AC 50-60Hz with
PFC input

250 Watts full power (typical),
200 Watts in eco mode

Specifications |
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Audio

Noise Level

Weight
Dimensions (W x H x D)

Environmental

Regulatory

1/0O Connectors

28

Specifications

1 speaker, 2 Watts RMS

34dB(A) Full-on mode,
32dB(A) Fco-mode

4.85 Ibs (2.2 kgs)

External 9.9 x 3.96 x 8.4 = 0.04 inches
(251 x 101 x 213 = 1mm)

Operating temperature: 0°C-35°C
(32°F-95°F)

Humidity: 80% maximum

Storage temperature: —20°C to 60°C
(—4°F to 140°F)

Humidity: 80% maximum

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TiiV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST, CCC,
PSB, NOM, TiiV-5/Argentina

Power: AC power input socket

Computer input: one D-sub for
analog/component, HDTV input
signals

Computer output: one 15-pin D-sub

Video input: one composite video RCA
and one S-video

USB input: one USB connector

Audio input: one phone jack (diameter
3.5mm)

One mini-DIN RS232 for wired remote
projector control from PC



RS232 Pin Assignment

TXD
RXD
GND GND

RS232 Protocol
*  Communication Settings
Connection settings Value
Baud Rate: 19200
Data Bits: 8§
Parity None
Stop Bits 1

*  Control command Syntax (From PC to Projector)
[H][AC][SoP][CRC][ID][SoM][COMMAND]|
* Example: power on the projector

Enter the following code: 0xBE 0xEL 0x10 0x05 0x00 0xC6 0xFF 0x11
0x11 0x01 0x00 0x01
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¢ Control Commands List

Control Address Size of the [CRCI6 for |MsG ID MsG size  |Command |Command
Commands | Code Payload the entire | (WORD) [(WORD) |code Description
List (BYTE) | (WORD) |packet (BYTE)

(WORD)

Oxefbe 0x10 0x0005 0xffc6 0x1111 0x0001 0x01 Power
Oxbfc7 0x02 Menu
0x7e07 0x03 Up
0x3fc5 0x04 Down
0xfe05 0x05 Left
Oxbe04 0x06 Right
0x7fc4 0x07 Resyne
0x3fc0 0x08 Source
0xfe00 0x09 | Volume+
Oxbe01 0x0A Volume-
Oxffc3 0x0D Mute
Oxbfc2 0x0FE Freeze
0x7¢02 0xOF Hide
Ox3fca 0x10 Video

Mode
0x7fcb 0x13 V.
Keystone
Up
0x3¢09 0x14 V.
Keystone
Down
0x7¢08 0x17 Aspect
ratio
(4:3/16:9)
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Compatibility Modes

Mode Resolution (ANALOG)
V. Frequency (Hz) H. Frequency (KHz)
VGA 640x350 70 31.5
VGA 640x350 85 37.9
VGA 640x400 85 37.9
VGA 640x480 60 31.5
VGA 640x480 72 37.9
VGA 640x480 75 37.5
VGA 640x480 85 433
VGA 720x400 70 315
VGA 720x400 85 37.9
SVGA 800x600 56 35.2
SVGA 800x600 60 37.9
SVGA 800x600 72 48.1
SVGA 800x600 75 46.9
SVGA 800x600 85 53.7
XGA 1024x768 43.4 35.5
XGA 1024x768 60 48.4
XGA 1024x768 70 56.5
XGA 1024x768 75 60.0
XGA 1024x768 85 68.7
SXCGA 1280x1024 60 63.98
SXCGA+ 1400x1050 60 63.98
MACLCI3" | 640x480 66.66 34.98
MACTII 13" 640x480 66.68 35
MAC 16" 832x624 74.55 49.725
MAC 19" 1024x768 75 60.24
MAC 1152x870 75.06 68.68
MAC G4 640x480 60 31.35
MAC G4 640x480 120 68.03
IMac DV 640x480 117 60
IMac DV 800x600 95 60
IMac DV 1024x768 75 60
IMac DV 1152x870 75 68.49
IMac DV 1280x960 75 75
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Contacting Dell

To contact Dell electronically, you can access the following websites:
*  wwwdell.com
* support.dell.com (technical support)
*  premiersupport.dell.com (technical support for educational, government,

healthcare, and medium/large business customers, including Premier,
Platinum, and Gold customers)

For specific web addresses for your country, find the appropriate country section in
the table below.

NOTE: Toll-free numbers are for use within the country for which they are listed.

When you need to contact Dell, use the electronic addresses, telephone numbers,
and codes provided in the following table. If you need assistance in determining
which codes to use, contact a local or an international operator.
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Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,
International Access Code Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Country Code Toll-Free Numbers
City Code

Anguilla General Support toll-free: 800-335-0031
Antigua and Barbuda General Support 1-800-805-5924

Argentina (Buenos Aires)

International Access Code:

00
Country Code: 54
City Code: 11

Website: www.dell.com.ar

E-mail:
us_latin_services@dell.com
E-mail for desktop and portable

computers:
la-techsupport@dell.com

E-mail for servers and EMC:
la_enterprise@dell.com

Customer Care toll-free: 0-800-444-0730
Tech Support toll-free: 0-800-444-0733
Tech Support Services toll-free: 0-800-444-0724
Sales 0-810-444-3355

Aruba General Support toll-free: 800-1578

Australia (Sydney)

International Access Code:

0011
Country Code: 61
City Code: 2

E-mail (Australia):
au_tech_support@dell.com
E-mail (New Zealand):
nz_tech_support@dell.com

Home and Small Business 1-300-655-533
Government and Business toll-free: 1-800-633-559
Preferred Accounts Division toll-free: 1-800-060-889
(PAD)

Customer Care toll-free: 1-800-819-339

Technical Support (portables and  toll-free: 1-300-655-533
desktops)

Technical Support (servers and toll-free: 1-800-733-314
workstations)

Corporate Sales toll-free: 1-800-808-385
Transaction Sales toll-free: 1-800-808-312
Fax toll-free: 1-800-818-341
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area
Website and E-Mail Address

, Area Codes,

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Austria (Vienna)

International Access Code:

900
Country Code: 43
City Code: 1

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
tech_support_central_europe@d
ell.com

Home/Small Business Sales
Home/Small Business Fax

Home/Small Business Customer
Care

Preferred Accounts/Corporate
Customer Care

Home/Small Business Technical
Support

Preferred Accounts/Corporate
Technical Support

0820 240 530 00
0820240 530 49
0820 240 530 14

0820 240 530 16

0820 240 530 14

0660 8779

Switchboard 0820 240 530 00
Bahamas General Support toll-free: 1-866-278-6818
Barbados General Support 1-800-534-3066

Belgium (Brussels)

International Access Code:

00
Country Code: 32
City Code: 2

Website: support.euro.dell.com

E-mail for French-speaking
Customers:
support.curo.dell.com/be/fr/emai

1dell/

Technical Support 02 481 92 88

Technical Support Fax 02 4819295

Customer Care 0271315 65

Corporate Sales 02 48191 00

Fax 02 4819299

Switchboard 02 481 91 00
Bermuda General Support 1-800-342-0671
Bolivia General Support toll-free: 800-10-0238
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Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,
International Access Code Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Country Code Toll-Free Numbers
City Code

Brazil Website: www.dell.com/br

International Access Code:
00

Country Code: 55

Customer Support, Technical 0800 90 3355
Support

Technical Support Fax 51 481 5470
City Code: 51
: Customer Care Fax 51481 5480
Sales 080090 3390
British Virgin Islands General Support toll-free: 1-866-278-6820

Brunei
Country Code: 673

Customer Technical Support 604 633 4966
(Penang, Malaysia)

Customer Service (Penang, 604 633 4949
Malaysia)
Transaction Sales (Penang, 604 633 4955
Malaysia)

Canada (North York,
Ontario)
International Access Code:

011

Online Order Status:

www.dell.ca/ostatus

AutoTech (automated technical  toll-free: 1-800-247-9362
support)

Customer Care (Home toll-free: 1-800-847-4096
Sales/Small Business)

Customer Care (med./large toll-free: 1-800-326-9463
business, government)

Technical Support (Home toll-free: 1-800-847-4096

Sales/Small Business)

Technical Support (med./large toll-free: 1-800-387-5757
bus., government)

Sales (Home Sales/Small toll-free: 1-800-387-5752
Business)

Sales (med./large bus., toll-free: 1-800-387-5755
government)

Spare Parts Sales & Fixtended 1 866 440 3355

Service Sales

Cayman Islands

General Support 1-800-805-7541
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Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,

International Access Code Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Country Code Toll-Free Numbers

City Code

Chile (Santiago) Sales, Customer Support, and toll-free: 1230-020-4823
Country Code: 56 Technical Support

City Code: 2

China (Xiamen) Technical Support website:

Country Code: 86 support.dell.com.cn

City Code: 592 Technical Support E-mail:

cn_support@dell.com

Customer Care E-mail:

customer_cn@dell.com

Technical Support Fax 592 §18 1350

Technical Support (Dell™ toll-free: 800 858 2969
Dimension™ and Inspiron™)

Technical Support (OptiPlex™,  toll-free: 800 858 0950
Latitude™, and Dell Precision™)

Technical Support (servers and toll-free: 800 858 0960
storage)

Technical Support (projectors, toll-free: 800 858 2920
PDAs, switches, routers, and so

on)
Technical Support (printers) toll-free: 800 858 2311
Customer Care toll-free: 800 858 2060
Customer Care Fax 592 8§18 1308

Home and Small Business toll-free: 800 8§58 2222
Preferred Accounts Division toll-free: 800 858 2557

Large Corporate Accounts GCP  toll-free: 800 858 2055

Large Corporate Accounts Key toll-free: 800 858 2628
Accounts

Large Corporate Accounts North  toll-free: 800 858 2999

Large Corporate Accounts North  toll-free: 800 858 2955
Government and Education

Large Corporate Accounts Fast  toll-free: 800 858 2020

Large Corporate Accounts East  toll-free: 800 858 2669
Government and Education
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area, Area Codes,
Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

China (Xiamen)
Country Code: 86
City Code: 592

Large Corporate Accounts Queue  toll-free: 800 858 2572
Team

Large Corporate Accounts South  toll-free: 800 858 2355

(continued) Large Corporate Accounts West  toll-free: 800 858 2811
Large Corporate Accounts Spare  toll-free: 800 858 2621
Parts

Colombia General Support 980-9-15-3978

Costa Rica General Support 0800-012-0435

Czech Republic (Prague)

International Access Code:

00
Country Code: 420

Website: support.euro.dell.com

E-mail: czech_dell@dell.com

Denmark (Copenhagen)

International Access Code:

00
Country Code: 45

Technical Support 225372727
Customer Care 22537 2707
Fax 225372714
Tech Fax 225372728
Switchboard 225372711
Website: support.euro.dell.com

E-mail:

support.euro.dell.com/dk/da/ema

ildell/

Technical Support 7023 0182
Customer Care (Relational) 7023 0184

Home/Small Business Customer 3287 5505
Care

Switchboard (Relational) 3287 1200
Switchboard Fax (Relational) 3287 1201
Switchboard (Home/Small 3287 5000
Business)

Switchboard Fax (Home/Small 3287 5001
Business)

Dominica

General Support toll-free: 1-866-278-6821

Dominican Republic

General Support 1-800-148-0530
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area,

Website and E-Mail Address

Area Codes,

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Ecuador

General Support

toll-free: 999-119

Kl Salvador

General Support

01-899-753-0777

Finland (Helsinki)

International Access Code:

990
Country Code: 358
City Code: 9

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/fi/fi/email

dell/

Technical Support
Customer Care
Fax

Switchboard

09253313 60
09253 313 38
0925331399
09253313 00

France (Paris) (Montpellier)

International Access Code:
00

Country Code: 33
City Codes: (1) (4)

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/fr/fr/email

dell/

Home and Small Business
Technical Support
Customer Care
Switchboard

Switchboard (calls from outside
of France)

Sales

Fax

Fax (calls from outside of France)
Corporate

Technical Support

Customer Care

Switchboard

Sales

Fax

0825387 270
0825 823 833
0825 004 700
0499 75 40 00

0825 004 700
0825 004 701
0499754001

0825 004 719
0825338 339
0155947100
0155947100
0155947101
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area, Area Codes,
Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Germany (Langen)

International Access Code:

00
Country Code: 49
City Code: 6103

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
tech_support_central_curope@d
ell.com

Technical Support 06103 766-7200

Home/Small Business Customer ~ 0180-5-224400
Care

Global Segment Customer Care 06103 766-9570

Preferred Accounts Customer 06103 766-9420
Care

Large Accounts Customer Care 06103 766-9560
Public Accounts Customer Care 06103 766-9555
Switchboard 06103 766-7000

Greece

Website: support.euro.dell.com

International Access Code:  F_mail:
00 support.euro.dell.com/gr/en/emai
Country Code: 30 Idell/
Technical Support 00800-44 14 95 18
Gold Service Technical Support  00800-44 14 00 83
Switchboard 2108129810
Gold Service Switchboard 2108129811
Sales 2108129800
Fax 2108129812
Grenada General Support toll-free: 1-866-540-3355
Guatemala General Support 1-800-999-0136
Guyana General Support toll-free: 1-877-270-4609
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area
Website and E-Mail Address

, Area Codes,

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Hong Kong

International Access Code:

001
Country Code: 852

Website: support.ap.dell.com

Technical Support E-mail:
apsupport@dell.com

Technical Support (Dimension
and Inspiron)

Technical Support (OptiPlex,
Latitude, and Dell Precision)

Technical Support (PowerApp™,
Powerlidge™, PowerConnect™,
and PowerVault™)

Customer Care

Large Corporate Accounts
Global Customer Programs
Medium Business Division

Home and Small Business
Division

2969 3188

2969 3191

2969 3196

3416 0910
3416 0907
3416 0908
3416 0912
2969 3105

India

Technical Support

Sales (Large Corporate Accounts)

Sales (Home and Small Business)

1600 33 8045
1600 33 8044
1600 33 8046
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area, Area Codes,

Website and E-Mail Address

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Ireland (Cherrywood)

International Access Code:

16
Country Code: 353
City Code: 1

Website: support.euro.dell.com

E-mail:

dell_direct_support@dell.com

Technical Support

U.K. Technical Support (dial
within U.K. only)

Home User Customer Care

Small Business Customer Care

U.K. Customer Care (dial within

UK. only)

Corporate Customer Care

Corporate Customer Care (dial

within U.K. only)

Ireland Sales

U.K. Sales (dial within U.K. only)

Fax/Sales Fax

Switchboard

1850 543 543
0870 908 0800

01 204 4014
01 204 4014
0870 906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000
01204 0103
01 204 4444

Italy (Milan)

International Access Code:

00
Country Code: 39
City Code: 02

Website: support.euro.dell.com

E-mail:

support.euro.dell.com/it/it/email

dell/

Home and Small Business
Technical Support
Customer Care

Fax

Switchboard

Corporate

Technical Support

Customer Care

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02577 826 90
02 577 82555

Fax 0257503530
Switchboard 02 577 821
Jamaica General Support (dial from 1-800-682-3639
within Jamaica only)
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area
Website and E-Mail Address

, Area Codes,

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Japan (Kawasaki)

International Access Code:

001
Country Code: 81
City Code: 44

Website: support.jp.dell.com
Technical Support (servers)
Technical Support outside of
Japan (servers)

Technical Support (Dimension

and Inspiron)

Technical Support outside of
Japan (Dimension and Inspiron)

Technical Support (Dell
Precision, OptiPlex, and
Latitude)

Technical Support outside of
Japan (Dell Precision, OptiPlex,
and Latitude)

Technical Support (PDAs,
projectors, printers, routers)
Technical Support outside of
Japan (PDAs, projectors, printers,
routers)

Faxbox Service

24-Hour Automated Order
Service

Customer Care

Business Sales Division (up to
400 employees)

Preferred Accounts Division Sales
(over 400 employees)

Large Corporate Accounts Sales

(over 3500 employees)

Public Sales (government
agencies, educational
institutions, and medical
institutions)

Global Segment Japan

Individual User

Switchboard

toll-free: 0120-198-498
81-44-556-4162

toll-free: 0120-198-226

81-44-520-1435

toll-free:0120-198-433

81-44-556-3894

toll-free: 0120-981-690

81-44-556-3468

044-556-3490

044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465

044-556-3433

044-556-3430

044-556-1469

044-556-3469
044-556-1760
044-556-4300
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area, Area Codes,

Website and E-Mail Address

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Korea (Seoul)

International Access Code:

001
Country Code: 82
City Code: 2

Technical Support
Sales

Customer Service (Penang,
Malaysia)

Fax
Switchboard

Technical Support (Electronics
and Accessories)

toll-free: 080-200-3800
toll-free: 080-200-3600
604 633 4949

2194-6202
2194-6000
toll-free: 080-200-3801

Latin America

Customer Technical Support
(Austin, Texas, U.S.A.)

Customer Service (Austin, Texas,

USA)

Fax (Technical Support and
Customer Service) (Austin,
Texas, U.S.A.)

Sales (Austin, Texas, U.S.A.)
SalesFax (Austin, Texas, U.S.A.)

512 728-4093

512 728-3619

512 728-3883

512 728-4397

512 728-4600
or 512 728-3772

Luxembourg

International Access Code:

00
Country Code: 352

Website: support.euro.dell.com
E-mail: tech_be@dell.com

Technical Support (Brussels,
Belgium)

Home/Small Business Sales
(Brussels, Belgium)

Corporate Sales (Brussels,
Belgium)

Customer Care (Brussels,
Belgium)

Fax (Brussels, Belgium)
Switchboard (Brussels, Belgium)

3420808075

toll-free: 080016884

02 481 91 00

024819119

02 4819299
02 48191 00
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Country (City)
International Access Code

Department Name or Service Area, Area Codes,

Website and E-Mail Address

Local Numbers, and

Country Code Toll-Free Numbers
City Code
Macao Technical Support toll-free: 0800 105

Country Code: 853

Customer Service (Xiamen,

China)

Transaction Sales (Xiamen,

China)

34160910

29693 115

Malaysia (Penang)

International Access Code:

Website: support.ap.dell.com
Technical Support (Dell

toll-free: 1 800 88 0193

00 Precision, OptiPlex, and
Country Code: 60 Latitude)
City Code: 4 Technical Support (Dimension,  toll-free: 1 800 88 1306
Inspiron, and Electronics and
Accessories)
Technical Support (PowerApp, toll-free: 1800 88 1386
PowerEdge, PowerConnect, and
PowerVault)
Customer Service (Penang, 04 633 4949
Malaysia)
Transaction Sales toll-free: 1 800 888 202
Corporate Sales toll-free: 1 800 888 213
Mexico Customer Technical Support 001-877-384-8979

International Access Code:

00
Country Code: 52

Sales

Customer Service

Main

or 001-877-269-3383
50-81-8800

or 01-800-888-3355
001-877-384-8979
or 001-877-269-3383
50-81-8800

or 01-800-888-3355

Montserrat

General Support

toll-free: 1-866-278-6822

Netherlands Antilles

General Support

001-800-882-1519
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area, Area Codes,

Website and E-Mail Address

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Netherlands (Amsterdam)

International Access Code:

00
Country Code: 31
City Code: 20

Website: support.euro.dell.com
Technical Support
Technical Support Fax

Home/Small Business Customer
Care

Relational Customer Care
Home/Small Business Sales
Relational Sales

Home/Small Business Sales Fax
Relational Sales Fax
Switchboard

Switchboard Fax

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325
020 674 55 00
020 674 50 00
020 674 47 75
020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50

New Zealand

International Access Code:

00
Country Code: 64

E-mail (New Zealand):
nz_tech_support@dell.com

E-mail (Australia):
au_tech_support@dell.com

Technical Support (for desktop
and portable computers)

Technical Support (for servers
and workstations)

Home and Small Business

Government and Business

toll-free: 0800 446 255

toll-free: 0800 443 563

0800 446 255
0800 444 617

Sales 0800 441 567
Fax 0800 441 566
Nicaragua General Support 001-800-220-1006
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Country (City) Department Name or Service Area, Area Codes,

International Access Code Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Country Code Toll-Free Numbers
City Code
Norway (Lysaker) Website: support.euro.dell.com
International Access Code:  F_mail:
00 support.euro.dell.com/no/no/ema
Country Code: 47 ildell/
Technical Support 671 16882
Relational Customer Care 67117575
Home/Small Business Customer 23162298
Care
Switchboard 671 16800
Fax Switchboard 671 16865
Panama General Support 001-800-507-0962
Peru General Support 0800-50-669
Poland (Warsaw) Website: support.euro.dell.com
International Access Code:  F_mail:
011 pl_support_tech@dell.com
Cf)untry Code: 48 Customer Service Phone 57 95 700
City Code: 22 Customer Care 5795999
Sales 5795999
Customer Service Fax 57 95 806
Reception Desk Fax 5795998
Switchboard 5795999
Portugal Website: support.euro.dell.com
International Access Code:  F_mail:
00 support.euro.dell.com/pt/en/ema
Country Code: 351 ildell/
Technical Support 707200149
Customer Care §00300 413
Sales §00300 410 or
800300 411 or
800300 412 or
2142207 10
Fax 214240112
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area, Area Codes,

Website and E-Mail Address

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Puerto Rico

General Support

1-800-805-7545

St. Kitts and Nevis

General Support

toll-free: 1-877-441-4731

St. Lucia

General Support

1-800-882-1521

St. Vincent and the
Grenadines

General Support

toll-free: 1-877-270-4609

Singapore (Singapore)

International Access Code:

005
Country Code: 65

Website: support.ap.dell.com

Technical Support (Dimension,
Inspiron, and Electronics and
Accessories)

Technical Support (OptiPlex,
Latitude, and Dell Precision)

Technical Support (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect, and
PowerVault)

Customer Service (Penang,
Malaysia)

Transaction Sales

Corporate Sales

toll-free: 1800 394 7430

toll-free: 1800 394 7488

toll-free: 1800 394 7478

604 633 4949

toll-free: 1 800 394 7412
toll-free: 1 800 394 7419

Slovakia (Prague)

International Access Code:

00
Country Code: 421

Website: support.euro.dell.com
E-mail: czech_dell@dell.com
Technical Support

Customer Care

Fax

Tech Fax

Switchboard (Sales)

02 5441 5727
420 22537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area,
Website and E-Mail Address

Area Codes,
Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

South Africa (Johannesburg)
International Access Code:
09/091

Country Code: 27

City Code: 11

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
dell_za_support@dell.com

Gold Queue
Technical Support

Customer Care

0117097713
0117097710
011709 7707

Sales 011709 7700
Fax 011 706 0495
Switchboard 011709 7700

Southeast Asian and Pacific Customer Technical Support, 604 633 4810

Countries Customer Service, and Sales
(Penang, Malaysia)

Spain (Madrid) Website: support.euro.dell.com

International Access Code:  F_mail:

00 support.euro.dell.com/es/es/emai

Country Code: 34 Idell/

City Code: 91 Home and Small Business
Technical Support 902 100 130
Customer Care 902 118 540
Sales 902 118 541
Switchboard 902 118 541
Fax 902 118 539
Corporate
Technical Support 902 100 130
Customer Care 902 115 236
Switchboard 917229200
Fax 917229583
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area, Area Codes,

Website and E-Mail Address

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Sweden (Upplands Vasby)

International Access Code:

00
Country Code: 46
City Code: 8

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/se/sv/emai

Idell/
Technical Support
Relational Customer Care

Home/Small Business Customer

Care

Employee Purchase Program
(EPP) Support

Technical Support Fax

Sales

08 590 05 199
08 590 05 642
08 587 70 527

20 140 14 44

08590 05 594
08 590 05 185

Switzerland (Geneva)

International Access Code:

00
Country Code: 41
City Code: 22

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
Tech_support_central_Furope@
dell.com

E-mail for French-speaking HSB
and Corporate Customers:
support.euro.dell.com/ch/fr/emai
1dell/

Technical Support (Home and
Small Business)

Technical Support (Corporate)

Customer Care (Home and Small
Business)

Customer Care (Corporate)
Fax
Switchboard

0844 811 411

0844 822 8§44
0848 802 202

0848 821 721
022799 01 90
022799 01 01
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area, Area Codes,

Website and E-Mail Address

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

Taiwan

International Access Code:

002
Country Code: 886

Website: support.ap.dell.com
E-mail: ap_support@dell.com
Technical Support (OptiPlex,

Latitude, Inspiron, Dimension,
and Electronics and Accessories)

Technical Support (PowerApp,
PowerF.dge, PowerConnect, and
PowerVault)

Transaction Sales

Corporate Sales

toll-free: 00801 86 1011

toll-free: 00801 60 1256

toll-free: 00801 65 1228
toll-free: 00801 651 227

Thailand

International Access Code:

001
Country Code: 66

Website: support.ap.dell.com

Technical Support (OptiPlex,
Latitude, and Dell Precision)

Technical Support (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect, and
PowerVault)

Customer Service (Penang,
Malaysia)

Corporate Sales

Transaction Sales

toll-free: 1800 0060 07

toll-free: 1800 0600 09

604 633 4949

toll-free: 1800 006 009
toll-free: 1800 006 006

Trinidad/Tobago

General Support

1-800-805-8035

Turks and Caicos Islands

General Support

toll-free: 1-866-540-3355
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area, Area Codes,

Website and E-Mail Address

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

U.K. (Bracknell)

International Access Code:

00
Country Code: 44
City Code: 1344

Website: support.euro.dell.com

Customer Care website:

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-mail:
dell_direct_support@dell.com

Technical Support
(Corporate/Preferred
Accounts/PAD [1000+
employees])

Technical Support (direct and
general)

Global Accounts Customer Care

Home and Small Business
Customer Care

Corporate Customer Care

Preferred Accounts (500-5000
employees) Customer Care

Central Government Customer
Care

Local Government & Education
Customer Care

Health Customer Care
Home and Small Business Sales
Corporate/Public Sector Sales

Home and Small Business Fax

0870 908 0500

0870908 0800

01344 373 186
0870906 0010

01344 373 185
0870906 0010

01344373 193

01344 373 199

01344373 194
0870 907 4000
01344 860 456
0870 907 4006

Uruguay

General Support

toll-free: 000-413-598-
2521
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area, Area Codes,
Website and E-Mail Address Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

U.S.A. (Austin, Texas)

International Access Code:

011
Country Code: 1

toll-free: 1-800-433-9014
toll-free: 1-800-247-9362

Automated Order-Status Service

AutoTech (portable and desktop
computers)

Consumer (Home and Home Office)

Technical Support

Customer Service

DelINet™ Service and Support

Employee Purchase Program
(EPP) Customers

toll-free: 1-800-624-9896
toll-free: 1-800-624-9897
toll-free: 1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)
toll-free: 1-800-695-8133

Financial Services website: www.dellfinancialservices.com

Financial Services (lease/loans)

Financial Services (Dell Preferred

Accounts [DPA])

Business

Customer Service and Technical

Support

Employee Purchase Program
(EPP) Customers

Printers and Projectors Technical

Support

toll-free: 1-877-577-3355
toll-free: 1-800-283-2210

toll-free: 1-800-822-8965

toll-free: 1-800-695-8133

toll-free: 1-877-459-7298

Public (government, education, and healthcare)

Customer Service and Technical

Support

Employee Purchase Program
(EPP) Customers

Dell Sales

Dell Outlet Store (Dell
refurbished computers)

toll-free: 1-800-456-3355

toll-free: 1-800-234-1490

toll-free: 1-800-289-3355

or toll-free: 1-800-879-
3355

toll-free: 1-888-798-7561
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Country (City)
International Access Code
Country Code

City Code

Department Name or Service Area, Area Codes,

Website and E-Mail Address

Local Numbers, and
Toll-Free Numbers

U.S.A. (Austin, Texas)

International Access Code:

011
Country Code: 1

(continued)

Software and Peripherals Sales

Spare Parts Sales

Extended Service and Warranty

Sales

Fax

Dell Services for the Deaf, Hard-
of-Hearing, or Speech-Impaired

toll-free: 1-800-671-3355
toll-free: 1-800-357-3355
toll-free: 1-800-247-4618

toll-free: 1-800-727-8320

toll-free: 1-877-
DELLITY

(1-877-335-5889)

U.S. Virgin Islands

General Support

1-877-673-3355

Venezuela

General Support

§001-3605
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Glossary

ANSI Lumens—A standard for measuring light output, used for comparing
projectors.

Aspect Ratio—The most popular aspect ratio is 4:3 (4 by 3). Early television and
computer video formats are in a 4:3 aspect ratio, which means that the width of
the image is 4/3 times the height.

Backlit (Backlight)—Refers to a remote control, or a projector control panel, that
has buttons and controls that are illuminated.

Bandwidth—The number of cycles per second (Hertz) expressing the difference
between the lower and upper limiting frequencies of a frequency band; also, the
width of a band of frequencies.

Brightness—The amount of light emitting from a display or projection display or
projection device. The brightness of projector is measured by ANSI lumens.

Color Temperature—A method of measuring the whiteness of a light source.
Metal halide lamps have a higher temperature compared to halogen or
incandescent lights.

Component Video—A method of delivering quality video in a format that
contains all the components of the original image. These components are referred
to as luma and chroma and are defined as Y'Pb'Pr' for analog component and
Y'Cb'Cr' for digital component. Component video is available on DVD players and
projectors.

Composite Video—The combined picture signal, including vertical and
horizontal blanking and synchronizing signals.

Compression—A function that deletes resolution lines from the image to fit in
the display area.

Compressed SVGA—To project an 800x600 image to a VGA projector, the
original 800x600 signal must be compressed down. The data displays all the
information with only two thirds of the pixels (307,000 vs 480,000). The resulting
image is SVGA page ize but sacrifices some of the image quality. If you are using
an SVGA computers, connecting VGA to a VGA projector provide better results.

Compressed SXGA—Found on XGA projectors, compressed SXGA handling
allows these projectors to handle up to 1280x1024 SXGA resolution.

Compressed XGA—IFound on SVGA projectors, compressed XGA handling allows
these projectors to handle 1024x768 XGA resolution.
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Contrast Ratio—Range of light and dark values in a picture, or the ratio between
their maximum and minimum values. There are two methods used by the
projection industry to measure the ratio:
1 Full On/Off — measures the ratio of the light output of an all white image
(full on) and the light output of an all black (full off) image.
2 ANSI — measures a pattern of 16 alternating black and white rectangles. The
average light output from the white rectangles is divided by the average light
output of the black rectangles to determine the ANSI contrast ratio.

Full On/Off contrast is always a larger number than ANSI contrast for the same
projector.

dB—dccibel—A unit used to express relative difference in power or intensity,
usually between two acoustic or electric signals, equal to ten times the common
logarithm of the ratio of the two levels.

Diagonal Screen—A method of measuring the size of a screen or a projected
image. It measures from one corner to the opposite corner. A 9ft high, 12ft wide,
screen has a diagonal of 15ft. This document assumes that the diagonal
dimensions are for the traditional 4:3 ratio of a computer image as per the example
above.

DLP—Digital Light Processing — Reflective display technology developed by
Texas Instruments, using small manipulated mirrors. Light passes through a color
filter is sent to the DLP mirrors which arrange the RGB colors into a picture
projected onto screen, also known as DMD.

DMD—digital Micro- Mirror Device — Each DMD consists of thousands of

tilting, microscopic alumium alloy mirrorsmounted on a hidden yoke.

DVI—Digital Visual Interface — Defines the digital interface between digital
devices such as projectors and personal computers. For devices that support DVI,
a digital to digital connection can be made that eliminates the conversion to
analog and thereby delivers an unblemished image.

Focal Length—The distance from the surface of a lens to its focal point.

Frequency—It is the rate of repetition in cycles per seconds of electrical signals.
Measured in Hz.

Hz—Frequency of an alternating signal. See Frequency.

Keystone Correction—Device that will correct an image of the distortion (usually
a wide-top narrow-bottom effect) of a projected image caused by improper
projector to screen angle.
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Laser Pointer—A small pen or cigar sized pointer, that contains a small battery
powered laser, which can project a small, red (typically), high intensity beam of
light that is immediately very visible on the screen.

Maximum Distance—The distance from a screen the projector can be to cast an
image that is uscable (bright enough) in a fully darkened room.

Maximum Image Size—The largest image a projector can throw in a darkened
room. This is usually limited by focal range of the optics.

Metal Halide Lamp—The type of lamp used in many medium and all high end
portable projectors. These lamps typically have a "half-life" of 1000-2000 hours.
That is they slowly lose intensity (brightness) as they are used, and at the "half-life"
point, they are half as bright as when new. These lamps output a very "hot"
temperature light, similar to mercury vapor lamps used in street lights. Their
whites are "extremely" white (with slight bluish cast.) and make Halogen lamp's
whites look very yellowish by comparison.

Minimum Distance—The closest position that a projector can focus an image
onto a screen.

NTSC—The United States broadcast standard for video and broadcasting.

PAL—A Furopean and international broadcast standard for video and
broadcasting. Higher resolution than NTSC.

Power Zoom—A zoom lens with the zoom in and out controlled by a motor,
usually adjusted from the projector's control panel and also the remote control.

Reverse Image—LFeature that allows you to flip the image horizontally. When
used in a normal forward projection environment text, graphics, ctc, are
backwards. Reverse image is used for rear projection.

RGB—Red, Green, Blue — typically used to describe a monitor that requires
separate signals for each of the three colors.

S-Video—A vidco transmission standard that uses a 4 pin mini-DIN connector to
send video information on two signal wires called luminance (brightness, Y) and
chrominance (color, C). S-Video is also referred to as Y/C.

SECAM—A French and international broadcast standard for video and
broadcasting. Higher resolution than NTSC.

SVGA—Super Video Graphics Array — 800 x 600 pixels count.
SXGA—Super Ultra Graphics Array, — 1280 x 1024 pixels count.
UXGA—Ultra Extended Graphics Array — 1600 x 1200 pixels count.
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VGA—Vidco Graphics Array — 640 x 480 pixels count.
XGA—Extra Video Graphics Array — 1024 x 768 pixels count.

Zoom Lens—Lens with a variable focal length that allows operator to move the
view in or out making the image smaller or larger.

Zoom Lens Ratio—Is the ratio between the smallest and largest image a lens can
projector from a fixed distance. For example, a 1.4:1 zoom lens ratio means that a
10 foot image without zoom would be a 14 foot image with full zoom.
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Image, 12
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lower the projector
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Installation for wired RS232
remote control, 9
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Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

EZ4 HINWEIS: Ein HINWEIS macht auf wichtige Informationen aufmerksam,
mit denen Sie den Projektor besser einsetzen kdnnen.

o VORSICHT: VORSICHT warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware
oder vor Datenverlust und zeigt, wie diese vermieden werden konnen.

A WARNUNG: Eine WARNUNG weist auf Gefahrenquellen hin, die materielle
Schiden, Verletzungen oder sogar den Tod von Personen zur Folge
haben kdnnen.

Irrtimer und technische Anderungen vor behalten.
© 2006 Dell Inc. Alle Rechte vor behalten.

Nachdrucke jeglicher Art ohne die vorherige schriftliche Genehmigung von Dell Inc. sind
strengstens untersagt.

Marken in diesem Text: Dell und das DELL-Logo sind Marken von Dell Inc.; DLP und
Texas Instruments sind Marken der Texas Instruments Corporation; Microsoft und Windows
sind eingetragene Marken der Microsoft Corporation; Macintosh ist eine eingetragene
Marke von Apple Compulter, Inc.

Alle anderen in dieser Dokumentation genannten Marken und Handel sbezei chnungen sind
Eigentum der entsprechenden Hersteller und Firmen. Dell Inc. verzichtet auf alle Besitzrechte
an Marken und Handel shezei chnungen, die nicht ihr Eigentum sind.

Einschrankungen und Ausschllisse

Diein diesem Dokument enthaltenen Informationen, einschliedlich aller Anweisungen,
V orsichtshinwei se sowie Genehmigungen durch die Regulierungsbehérden und
Zertifizierungen, basieren auf Angaben, die Dell vom Zulieferer zur Verfligung gestellt
wurden und wurden durch Dell nicht unabhangig geprift oder getestet. Dell lehnt
jegliche Haftung fur fehlerhafte Angaben in diesem Zusammenhang ab.

Alle Erklérungen oder Behauptungen hinsichtlich der Eigenschaften, Fahigkeiten,
Geschwindigkeit oder Voraussetzungen desin diesem Dokument genannten Geréts
gehen auf den Hersteller zuriick, nicht auf Dell. Dell weist hiermit ausdriicklich

darauf hin, keinerlei Kenntnis tUber die Richtigkeit, Vollstdndigkeit oder Substantiierung
der Informationen zu besitzen.

Februar 2006 Rev. A02
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Der Dell ™-Projektor

Im Lieferumfang des Projektors sind die unten abgebildeten Artikel enthalten.
Priifen Sie den Lieferumfang auf Vollstindigkeit und wenden Sie sich an Dell,
falls etwas fehlen sollte.

Lieferumfang

Netzkabel (1,8 m) VGA-Kabel (D-Sub/D-Sub) (1,8 m)

S-Video-Kabel (2 m)

Composite-Kabel (1,8 m)

RCA-/Audiokabel (1,8 m)

____.;_'E:ﬁ\’?.
W=

ﬁ HINWEIS: Die Kabelldngen gelten nur fiir Nord-, Mittel- und Siidamerika.
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Lieferumfang (Fortsetzung)

Fernbedienung
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AnschlieBen des Projektors
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IR-Emptinger

VGA-Ausgang (Monitordurchschleife)

USB-Anschluss

RS232-Anschluss

VGA-Eingangsanschluss (D-Sub)

SVideo-Anschluss

Composite Video-Anschluss

O N o BEW N -

Audioeingangsanschluss
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AnschlieBen an einen Computer

1 Netzkabel
2 VGA-/VGA-Kabel
3 USB-/USB-Kabel

4 HINWEIS: Wenn Sie die Funktionen ,Néchste Seite” und ,Vorherige Seite* auf
der Fernbedienung nutzen mdchten, muss das USB-Kabel angeschlossen sein.
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AnschlieBen an einen DVD-Player, eine Set-
Top-Box, einen Videorekorder oder Fernseher

AnschlieBen mit einem Komponentenkabel

1 Netzkabel
2 D-Sub-/HDTV-/Komponentenkabel

AnschlieBen mit einem S-Videokabel

1 Netzkabel
2 S-Video-Kabel
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AnschlieBen mit einem Composite-Kabel

1 Netzkabel
2 Composite Video-Kabel

AnschlieBen an eine kabelgebundene
RS232-Fernbedienung

24 HINWEIS: Das RS232-Kabel wird nicht von Dell mitgeliefert. Wenden Sie
sich an einen Fachmann, der Ihnen das Kabel und die RS232-Fernbedienungs-
software installieren kann.

AnschlieBen an einen Computer

PN

=
ot |

=

(

0 E=JR0E=I009

'

r~

1 Netzkabel
2 RS232-Kabel
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AnschlieBen mit einer handelsiiblichen RS$232-Steuereinheit

1 Netzkabel
2 RS232-Kabel
3 Handelsiibliche RS232-Steuereinheit
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Verwenden des Projektors

Einschalten des Projektors

m HINWEIS: Schalten Sie erst den Projektor und dann die Quelle ein. Die LED des
Netzschalters blinkt griin, bis der Schalter gedriickt wird.

1 Entfernen Sie die Objektivabdeckung.

2 SchlieBen Sie das Netzkabel und die notwendigen Kabel an. Informationen
zum AnschlieBen des Projektors finden Sie unter ,,Anschliefen des Projektors*
auf Seite 69.

3 Driicken Sie den Netzschalter. (Wo sich der Netzschalter befindet, sehen Sie
unter ,Informationen tber den Projektor* auf Seite 68.) Das Dell-Logo wird
30 Sekunden lang angezeigt.

4 Schalten Sie die Quelle (z. B. Computer, DVD-Player) ein. Der Projektor erkennt
die Quelle automatisch.

Q HINWEIS: Lassen Sie den Projektor einige Zeit nach der Quelle suchen.

Wenn die Meldung ,,Sear chi ng. .. (Suche. . .) “angezeigt wird, vergewissern
Sie sich, dass die richtigen Kabel ordnungsgemif} angeschlossen sind.

Falls mehrere Quellen an den Projektor angeschlossen sind, driicken Sie die
Taste Source auf der Fernbedienung oder dem Bedienfeld, um die gewtinschte
Quelle auszuwiihlen.
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Ausschalten des Projektors

o VORSICHT: Stecken Sie den Projektor erst aus, nachdem Sie ihn ordnungsgemaR
wie nachfolgend beschrieben ausgeschaltet haben.
1 Driicken Sie den Netzschalter.
2 Driicken Sie den Netzschalter erneut. Der Liifter Liuft noch 90 Sekunden.

3 Trennen Sie das Netzkabel von der Netzsteckdose und vom Projektor.

4 HINWEIS: Wenn Sie den Netzschalter bei laufendem Projektor driicken,
wird folgende Meldung angezeigt:
. @ Haupt schal ter drucken, um den Projektor auszu-
schalten Gerat vor Ausstecken/ Neustart 90s kuhl en
| assen”. Die Meldung wird nach 5 Sekunden ausgeblendet. Sie kdnnen
aber auch eine beliebige Taste auf dem Bedienfeld driicken.

Einstellen des projizierten Bildes

Anheben des Projektors

1 Driicken Sie die Hohenverstellung.

2 Ieben Sie den Projektor in den gewiinschten Anzeigewinkel an und lassen Sie die
Taste los, um den hohenverstellbaren Fuf in der gewiinschten Position einrasten
zu lassen.

3 Verwenden Sie das Kippeinstellrad, um eine Feineinstellung des Anzeigewinkels
vorzunehmen. Driicken Sie bei Bedarf auf die seitliche Hohenverstellung,
um die Projektorriickseite in den gewtinschten Anzeigewinkel anzuheben.
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Absenken des Projektors
1 Driicken Sie die Hohenverstellung.

2 Senken Sie den Projektor ab und lassen Sie dann die Taste los, um den hohenver-
stellbaren Fuf} in der gewiinschten Position einrasten zu lassen.

1 Hohenverstellung
2 Hoéhenverstellbarer Fufy
3 Kippeinstellrad
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Einstellen der GroRBe des Projektionshildes

275,0" (698,5 cm)

«—— Abstand zwischen Projektor und Bildschirm
32,8 (100m)

5
PBas
B
220,0" (558,8 cm)
7
|
i
|
i
|
| 5
of o
i 165,0" (419,1 cm)
|
i ~
i .
! .
i
i
i
L=
% .
i <
| ! 110,0" (279,4 cm)
1 | -
! i
' |
' [ Py
| ! & 550" (139,7 cm)
1 | ] i
! i I S
| ! R
' | 33,07 (83,8 cm)
5 £
o o
< <
a =
< ]
ST B

Bildschirm | Max. | 33.0" (838cm) | 55" (1397 cm) [110,0" (2794 cm) | 165.0" (419,1 cm) | 220,07 (558.,8 cm) | 275.0" (698,5 em)
(Diagonale) - -
Min. | 275" 9.8 cm) | 458" (1163 em) | 917" (2329 em) | 137,5" (3493 cm) | 183,4" (4658 em) | 229.2" (582,2 em)
Bildschirm- | Max. | 264"x198" 440x 330" 88,07 x 66,0" 132,0'x99.0" | 1760"x132,0" | 2200"x1650"
diagonale | (BxH) | 71 cm x 1118 em x 2235 emx 3353 em x 447,0 em x 58,8 cm x
50,3 cm 83,8 cm 167.6 em 2515 cm 3353 em 4191 em
Min, | 220"x165" 36,7"x 27,5" 73,3"x 55,0" 110,0"x 825" | 1467"x 110,0" | 1834 x137,5"
(BxH) | s59cmx 93,2 cmx 186,2 cm x 2794 cm x 3726 em x 465,8 cm x
419cm 9.8 em 1397 cm 209,6 cm 2794 cm 3493 em
Abstand 396 (12m) | 66f(20m) | 1316 @*0m) | 1976 (60m) | 2626 (S0m) | 328 f (10.0m)

*Diese Tabelle dient nur zur Referenz.
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Einstellen des Projektorzooms und der Schirfe

A WARNUNG: Um Schéden am Projektor zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass
das Zoomobjektiv und der hohenverstellbare FuB vollstiandig eingefahren sind,
bevor der Projektor an einem anderen Ort aufgestellt oder in die Tragetasche
gepackt wird.

1 Drehen Sie den Zoom-Regler, um ein- und auszuzoomen.

2 Drehen Sie den Fokussierring, bis das Bild Klar ist. Der Projektor fokussiert
auf Entfernungen von 3,9 ft. bis 32,8 ft. (1,2 m bis 10 m).

1 Zoom-Regler

2 Fokussierring
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Verwenden des Bedienfelds

Ein/Aus Hiermit schalten Sie den Projektor ein und aus.

Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
,Einschalten des Projektors® auf Seite 75 und
»Ausschalten des Projektors® auf Seite 76.

Source Driicken Sie diese Taste, um zwischen analogen RGB-,

Composite-, Component-i-, S-Video- und analogen
YPbPr-Quellen umzuschalten, wenn mehrere Quellen
an den Projektor angeschlossen sind.

Vier Richtungstasten ~ Mit den vier Richtungstasten (&) (%) (5) (¥) blittern

Sie durch die Optionen des OSD.

TEMP-Warnleuchte ¢ Wenn die Temp-Anzeige orange leuchtet, ist der

Projektor tiberhitzt. Die Anzeige wird automatisch
ausgeschaltet. Schalten Sie die Anzeige wieder ein,
wenn sich der Projektor abgekiihlt hat. Besteht
das Problem weiterhin, wenden Sie sich an Dell.

* Wenn die Temp-Anzeige orange blinkt, ist der
Projektorliifter ausgefallen und der Projektor
schaltet sich automatisch aus. Besteht das
Problem weiterhin, wenden Sie sich an Dell.

5

LAMP-Warnleuchte ~ Wenn die LAMP-Anzeige orange leuchtet, wechseln

Sie die Lampe.
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6

Trapezkorrektur

Wenn das Bild nicht senkrecht auf dem Bildschirm
ausgerichtet ist, sieht es nicht quadratisch aus.
Driicken Sie diese Taste, um die Bildverzerrung

zu korrigieren, die durch ein Kippen des Projektors
hervorgerufen wurde (=16 Grad).

7

Resync

Driicken Sie diese Taste, um den Projektor mit
der Eingabequelle zu synchronisieren. Resyne
funktioniert nicht, wenn das Bildschirmmenii
(OSD) angezeigt wird.

8

Menu

Driicken Sie diese Taste, um das OSD zu aktivieren.
Verwenden Sie die Richtungstasten und die Taste
Menu, um durch das OSD zu navigieren.

Verwenden der Fernbedienung

1 Video Mode Driicken Sie diese Taste einmal, um den aktuellen
Anzeigemodus zu schen. Driicken Sie die Taste
erneut, um zwischen den Modi PC, Film, sSRGB
oder Nutzer umzuschalten.

2 Next Page Driicken Sie diese Taste, um zur néchsten Seite

zu gelangen.

m HINWEIS: Diese Funktion kann nur genutzt
werden, wenn das USB-Kabel angeschlossen ist.
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Menu

Driicken Sie diese Taste, um das Bildschirmmenii
(OSD) aufzurufen. Verwenden Sie die Richtungstasten
und die Taste Menu, um durch das OSD zu navigieren.

4:3/16:9

Driicken Sie diese Taste, um das Format umzustellen:
1:1,16:9, 4:3.

Taste Hide

Driicken Sie diese Taste, um das Bild auszublenden.
Durch nochmaliges Driicken wird es wieder
cingeblendet.

Volume +/-

Driicken Sie (+), um die Lautstirke zu erhéhen,
und (-), um sie zu verringern oder durch die
OSD-Optionen zu blittern.

Trapezkorrektur

Wenn das Bild nicht senkrecht auf dem Bildschirm
ausgerichtet ist, sicht es nicht quadratisch aus.
Driicken Sie diese Taste, um die Bildverzerrung

zu korrigieren, die durch ein Kippen des Projektors
hervorgerufen wurde (=16 Grad).

Resync

Driicken Sie diese Taste, um den Projektor mit
der Eingabequelle zu synchronisieren. Resync
funktioniert nicht, wenn das OSD angezeigt wird.

Source

Driicken Sie diese Taste, um zwischen analogen RGB-,
Composite-, Component-i-, S-Video- und analogen
YPbPr-Quellen umzuschalten, wenn mehrere Quellen
an den Projektor angeschlossen sind.

10

Richtungstasten

Mit den Tasten A oder ¥ wihlen Sie die Optionen
des OSD, mit den Tasten € und P nehmen Sie
die Einstellungen vor.

"

Previous Page

Driicken Sie diese Taste, um zur vorherigen Seite
zu gelangen.

m HINWEIS: Diese Funktion kann nur genutzt
werden, wenn das USB-Kabel angeschlossen ist.

12

Fin/Aus

Hiermit schalten Sie den Projektor ein und aus.
Weitere Informationen hierzu finden Sie unter
»Einschalten des Projektors® auf Seite 75 und
»Ausschalten des Projektors® auf Seite 76.
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Verwenden des Bildschirmmeniis

Der Projektor hat ein mehrsprachiges Bildschirmmenti (OSD), das mit und ohne
angeschlossene Eingangsquelle angezeigt werden kann.

Driicken Sie im Hauptment auf dem Bedienfeld die Tasten (&) oder (%) oder
auf der Fernbedienung die Tasten A oder ¥, um durch die Mentioptionen zu
blittern. Driicken Sie die Taste (@) auf dem Bedienfeld oder die Taste Menu
auf der Fernbedienung, um ein Untermenti auszuwihlen.

Driicken Sie in den Untermentis auf dem Bedienfeld die Tasten @ oder ®) oder

auf der Fernbedienung die Tasten A oder ¥, um eine Auswahl zu treffen. Wenn

eine Option gewihlt wurde, wechselt ihre Farbe zu dunkelgrau. Mit den Tasten (=)
oder (¥) auf dem Bedienfeld oder den Tasten € und P auf der Fernbedienung

konnen Sie eine Einstellung dndern.

Zum Beenden des OSD gehen Sie zur Option Beenden und driicken die Taste
auf dem Bedienfeld oder die Taste Menu auf der Fernbedienung.

Hauptmenii

DeAL” 1100 MP

Hauptmenii

Alle Anzeigen
Computeranzeige
Yideoanzeige
Audio

Kontrolle
Sprache

Werkseinstellung

Beenden

Analeg RGE 1024x76%
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Menii Alle Anzeigen

DeAL” 1100 MP HELLIGKEIT-Mit den Tasten (=) und (¥) auf
dem Bedienfeld oder den Tasten 4 oder P
auf der Fernbedienung stellen Sie die

SRS L b Bildhelligkeit ein.

Kontrast

O . KoNTRAST-Mit den Tasten (=) und ® auf
Farbe. dem Bedienfeld oder den Tasten € oder P auf
Trapezhorrektur W | o A der Fernbedienung stellen Sie den Differenz-
B0, Urepees = grad zwischen den hellsten und dunkelsten
Bildteilen ein. Mit dem Kontrast dndert sich
auch der Schwarzweiflanteil auf dem Bild.

Halbautom. Trapezk.

Format L

Grafik-Modus

et L FARBTEMPERATUR-Hicrmit passen Sie die
g Farbtemperatur an. Je hoher die Temperatur,
desto blaustichiger erscheint der Bildschirm,
je niedriger die Temperatur, desto rotstichiger
wird er.

Beenden

Analog RGE 10242768/60Hz

Der Nutzer-Modus aktiviert die Werte im Farbeinstellungsmenti.
FARBE.—Hiermit stellen Sie manuell rote, griine und blaue Farbe ein.

TRAPEZKORREKTUR-I icrmit korrigieren Sie die Bildverzerrung, die durch ein Kippen
des Projektors hervorgerufen wurde (%16 Grad).

AuToM. TRAPEZK.—Wiihlen Sie Ja, um die automatische Korrektur fiir eine vertikale
Bildverzerrung zu aktivieren, die durch ein Kippen des Projektors verursacht wurde.
Zum manuellen Einstellen der Trapezkorrektur dricken Sie die Taste () auf dem
Bedienfeld oder die Taste Menu auf der Fernbedienung,

HALBAUTOM. TRAPEZK.—Driicken Sie die Taste (=) auf dem Bedienfeld oder die
Taste Menu auf der Fernbedienung, Dann wird einmal eine autom. Trapezkorrektur
ausgefiihrt.
FORMAT-Wihlen Sie e¢in Format, um die Bildanzeige zu justieren.
¢ 1:1 - Die Eingangsquelle wird ohne Skalierung angezeigt.
Verwenden Sie das Format 1:1 in folgenden Fillen:
— VGA-Kabel bei einer Computerauflésung von weniger als XGA (1024 x 768)
- Komponentenkabel (576p/480i/480p)
- S-Video-Kabel
— Composite-Kabel

84 | Verwenden des Projektors



* 16:9 - Die Eingangsquelle wird skaliert und an die Bildschirmbreite angepasst.
* 4:3 — Die Fingangsquelle wird skaliert und an den Bildschirm angepasst.
Verwenden Sie 16:9 oder 4:3 in folgenden Fillen:
— Computerauflosung héoher als XGA
— Komponentenkabel (10801 oder 720p)
GRAFIK-Mopus—Wihlen Sie einen Modus, mit dem das Anzeigebild basierend auf
der Verwendung des Projektors optimiert wird. Film, PC, sRGB (sorgt fiir eine
genauere Farbdarstellung) und Nutzer (gewiinschte Einstellung vornchmen).
Wenn Sie Weillwert oder Degamma cinstellen, schaltet der Projektor automatisch
auf Nutzer um.
WEIBWERT-Wihlen Sie 0, um eine maximale Farbwiedergabe zu erhalten, und 10,
um maximale Helligkeit zu erzielen.

DEGAMMA-Stellen Sie den Wert zwischen 1 und 6 ein, um die Farbleistung der
Anzeige zu dndern. Die Standardeinstellung ist 0.

Menii Audio

DeAL" 1100 MP LAUTSTARKE-Driicken Sie die Taste (=) auf

dem Bedienfeld oder die Taste — auf der Fern-

bedienung, um die Lautstirke zu verringern.

Lautstarke o (o Driicken Sie die Taste (¥) auf dem Bedienfeld
i oder die Taste + auf der Fernbedienung,

um die Lautstirke zu erhéhen.

STUMM-Hicrmit kénnen Sie die Lautsprecher
deaktivieren.
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Menii Kontrolle

= MENii-Pos.—Hiermit wihlen Sie die Position
DeAL 1100 MP
des OSD auf dem Bildschirm.

Kontrolle
| PR0J.-MoDUS—Hiermit withlen Sie die Art,

o & A in der das Bild angezeigt wird.
P L =~ * [123 Frontprojcktion-Desktop (Standard).
Signaltypen RGB|  YCbCr YPbPr e . . .
= BT = Ruckpro]ektlon-Desk.top - Der Projektor
S invertiert das Bild, so dass Sie es von der
Riickseite eines Riickproschirms aus
projizieren konnen.
« 15 Frontprojektion-Decke — Der Projektor
PR = stellt das Bild fiir eine Deckenprojektion auf
05D -Timeout m Sek. den Kopf
Beenden @ o[G0 Riickprojektion-Decke — Der Projektor
invertiert das Bild und stellt es auf den Kopf.
Sie konnen von der Riickseite eines Riickpro-
schirms an die Decke projizieren.

SIGNALTYPEN-Sie konnen den Signaltyp manuell wihlen (RGB, YCbCr oder YPbPr).

Strom sparen
0SD-Sperre

Auto-Quelle

Analog RGB 1024%768/60Hz

LAMPENSTD.—Zeigt die Betricbsstunden seit dem letzten Timer-Reset an.

RESET LAMPE-Wihlen Sie nach dem Einsetzen einer neuen Lampe die Option Ja,
um den Lampen-Timer zuriickzusetzen.

STROM SPAREN-W ihlen Sic Ja, um die Stromsparverzogerungszeit einzustellen.
Die Verzogerungszeit steht fiir die Zeit, die der Projektor ohne Signaleingang
warten soll. Nachdem die eingestellte Zeit verstrichen ist, ruft der Projektor
den Stromsparmodus auf und schaltet die Lampe aus. Der Projektor schaltet
sich wieder ein, wenn er ein Eingangssignal erkennt oder Sie die Taste Ein/Aus
driicken. Nach zwei Stunden schaltet sich der Projektor aus. Sie miissen dann
die Taste Ein/Aus driicken, um den Projektor wieder einzuschalten.

0SD-SPERRE-Wiihlen Sie Ja, um die OSD-Sperre zu aktivieren und das OSD-
Menii auszublenden. (Oder driicken Sie 15 Sekunden lang die Taste (=) auf
dem Bedienfeld oder die Taste Menu auf der Fernbedienung.)

AuT0-QUELLE-Wihlen Sie Ein (Standard), um die verfiigbaren Eingangssignale
automatisch zu erkennen. Wenn Sie bei eingeschaltetem Projektor die Taste
Source driicken, findet er automatisch das nichste verfiiggbare Eingangssignal.
Wiihlen Sie Aus, um das aktuelle Eingangssignal zu sperren. Wenn Sie Aus
gewihlt haben und dann die Taste Source driicken, wihlen Sie, welches
Eingangssignal verwendet werden soll.
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ECO Mobe-Wihlen Sic Ein, um den Projektor bei niedrigerer Leistungsstufe
(150 Watt) zu nutzen. Dadurch verlingert sich die Lampennutzungsdauer,
er lduft leiser und die Luminanzleistung auf dem Bildschirm wird verringert.
Wiihlen Sie Aus, um mit normaler Leistungsstufe (200 Watt) zu arbeiten.

0SD-TIMEOUT-M it dieser Funktion stellen Sie die Aktivititsdauer des
OSD-Meniis (im Bereitschaftszustand) ein.

Menii Sprache
D&LL” 1100 MP Driicken Sie die Tasten (#) oder () auf dem
o | Bedienfeld oder die Tasten A oder ¥ auf
- der Fernbedienung, um die gewiinschte
- Sprache fiir das OSD auszuwihlen.
e Driicken Sie die Taste @) auf dem
:tpl Bedienfeld oder die Taste Menu auf der
o Fernbedienung, um die Sprachenauswahl
Dutch zu bestitigen.
B
e
Menii Werkseinstellung
DELL” 1100 MP W'a'hlen Sie. Ja, um den Projektor auf
e die Werkseinstellungen zuriickzusetzen.
% Dabei werden sowohl die Einstellungen
SRS == fur die Computeranzeige als auch die

Beenden &

Einstellungen fir die Videoanzeige
zurtickgesetzt.

Analog RGE 1024:768,/60Hz
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Menii Computeranzeige

ﬁ HINWEIS: Dieses Menii steht nur zur Verfiigung, wenn der Projektor an einen
Computer angeschlossen ist.

DAL” 1100 MP FREQUENZ-Stimmen Sie die Taktfrequenz
der Anzeigedaten auf die Frequenz lhrer
Computer-Grafikkarte ab. Wenn Sie senkrechte

Frequenz S5 B L s | flimmernde Streifen schen, konnen Sie diese mit
N = der Frequenzsteuerung minimieren. Es handelt
<) W |50 | sich hierbei nur um cine Grobeinstellung.
- ABSTIMMUNG—Synchronisieren Sie die Phase

b des Anzeigesignals mit der Grafikkarte. Ein
unstabiles oder flimmerndes Bild lisst sich

mit der Option Abstimmung korrigicren. Es
handelt sich hierbei um cine Feineinstellung.

ﬁ HINWEIS: Stellen Sie erst die Frequenz und dann die Abstimmung ein.

HoR. PosITION-Driicken Sie die Taste (=) auf dem Bedienfeld oder die Taste € auf der
Fernbedienung, um die horizontale Bildposition nach links zu setzen. Driicken Sie
die Taste () auf dem Bedienfeld oder die Taste P auf der Fernbedienung, um die
horizontale Bildposition nach rechts zu setzen.

VER. PosITION-Driicken Sie die Taste (=) auf dem Bedienfeld oder die Taste € auf der
Fernbedienung, um die vertikale Bildposition nach unten zu setzen. Driicken Sie die
Taste () auf dem Bedienfeld oder die Taste P auf der Fernbedienung, um die
vertikale Bildposition nach oben zu setzen.
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Menii Videoanzeige

ﬁ HINWEIS: Dieses Menii steht nur zur Verfiigung, wenn das S-Video-,
Video- (Composite-) Signal angeschlossen ist.

FARBSATTIGUNG—Driicken Sic dic Taste
e {00 auf dem Bedienfeld oder die Taste 4 a(g der
% Fernbedienung, um den Farbanteil auf dem
ety 550 [ Bild zu verringern. Driicken Sie die Taste @
Scharfe ) — /50 || auf dem Bedienfeld oder die Taste P> auf der
Farbton ] —  |s0 | Fernbedienung, um den Farbanteil auf dem
Beenden @ Bild zu erhéhen.

Seon G L] SeHERFE-Driicken Sie die Taste (=) auf
dem Bedienfeld oder dic Taste € auf der
Fernbedienung, um die Schirfe zu verringern. Driicken Sie die Taste (+) auf dem
Bedienfeld oder die Taste P> auf der Fernbedienung, um die Schiirfe zu erhéhen.

FARBTON-Driicken Sie die Taste @ auf dem Bedienfeld oder die Taste € auf der
Fernbedienung, um den Griinanteil auf dem Bild zu erhéhen. Driicken Sie die
Taste (+) auf dem Bedienfeld oder die Taste P auf der Fernbedienung, um den
Rotanteil auf dem Bild zu erhéhen.
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Fehlerbeseitigung

Sollten Probleme mit dem Projektor auftreten, lesen Sie bitte die folgenden Tipps
zur Fehlerbeseitigung. Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an Dell.

Problem Magliche Losung
Auf dem Bildschirm wird * Vergewissern Sie sich, dass die
kein Bild angezeigt Objcktivabdeckung entfernt und der

Projektor eingeschaltet wurde.

* Vergewissern Sie sich, dass die externe
Grafikschnittstelle aktiviert wurde. Wenn
Sie mit einem tragbaren Dell-Computer
arbeiten, driicken Sie [ ] B . Bei anderen
Computern sehen Sie in der Dokumen-
tation nach.

4 HINWEIS: Lassen Sie den Projektor
einige Zeit nach der Quelle suchen.

* Vergewissern Sie sich, dass die Kabel richtig
angeschlossen sind. Siche ,, AnschlicBen des
Projektors® auf Seite 69.

* Vergewissern Sie sich, dass die Anschlussstifte
weder verbogen noch abgebrochen sind.

* Vergewissern Sie sich, dass die Lampe richtig

installiert ist (siche ,Wechseln der Lampe*
auf Seite 94).
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Problem (Fortsetzung) Maogliche Losung (Fortsetzung)

Nur teilweise, durchlaufend 1 Driicken Sie die Taste Resync auf der
oder fehlerhaft angezeigtes Fernbedienung oder auf dem Bedienfeld.
Bild 2 Wenn Sie mit einem tragbaren Dell-

Computer arbeiten, stellen Sie die Auflésung

des Computers auf XGA (1024 x 768) ein:

a Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
eine freie Stelle des Windows-Desktops,
klicken Sie auf Eigenschaften und wihlen
Sie dann die Registerkarte Einstellungen.

b Priifen Sie, ob beim externen Monitoran-
schluss 1024 x 768 Bildpunkte (Pixel)

eingestellt ist.

¢ Driicken Sie [F_] B

Falls Sie Schwierigkeiten dabei haben, die
Auflésung zu dndern, oder das Monitorbild
hingen bleibt, starten Sie alle Gerite und
den Projektor neu.

Wenn Sie nicht mit einem tragbaren Dell-
Computer arbeiten, lesen Sie in Threr
Dokumentation nach.

Die Prisentation wird nicht ~ Wenn Sie mit einem tragbaren Dell-Computer
auf dem Bildschirm angezeigt arbeiten, driicken Sie [ [ .

Das Bild ist unstabil Passen Sie die Abstimmung auf dem OSD
oder flimmert unter der Registerkarte Computeranzeige an.
Auf dem Bild erscheinen Passen Sie die Frequenz auf dem OSD unter
senkrechte flimmernde der Registerkarte Computeranzeige an.
Streifen

Die Bildfarbe stimmt nicht * Wenn das Ausgangssignal der Grafikkarte ein
Sync-on-Green-Signal ist und Sie VGA bei
einem 60-Hz-Signal anzeigen maéchten,
withlen Sie auf dem OSD unter Kontrolle
die Option Signaltypen und dann RGB.
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Problem (Fortsetzung)

Magliche Losung (Fortsetzung)

Das Bild ist nicht fokussiert

1 Justieren Sie den Fokussierring am
Projecktorobjektiv.

2 Vergewissern Sie sich, dass sich der
Projektionsbildschirm in der erforderlichen
Entfernung zum Projektor befindet
(1,2 m bis 10 m).

Das Bild wird bei Wiedergabe
einer 16:9-DVD gestreckt

Der Projektor erkennt automatisch eine
16:9-DVD und stellt das Format auf Vollbild
mit einer Standardeinstellung von 4:3 (Breitbild)
ein. Wenn das Bild weiterhin gestreckt wird,
stellen Sie das Format folgendermallen ein:

* Wenn Sie eine 16:9-DVD wiedergeben,
wihlen Sie an Threm DVD-Player (falls
maglich) das Format 4:3.

* Wenn Sie an Threm DVD-Player kein
Format 4:3 withlen konnen, wihlen Sie
das Format 4:3 auf dem OSD im Menii
Alle Anzeigen.

Bild ist invertiert

Wihlen Sie auf dem OSD die Option Kontrolle
und stellen Sie den Projektionsmodus ein.

Lampe brennt mit einem
Knallgerdusch durch

Wenn die Lampe das Lebensende erreicht,
kann sie mit einem lauten Knallgerdusch
durchbrennen. In diesem Fall lisst sich der
Projektor nicht mehr einschalten. Auf dem
LCD-Display wird so lange Lanp Def ecti ve
(Lanpe def ekt) angezeigt, bis die Lampe
gewechselt wird. Wenn Sie die Lampe wechseln
miissen, beachten Sie die Hinweis unter

~Wechseln der Lampe* auf Seite 94.

Die Fernbedienung funktio-
niert nicht richtig oder nur in
einem sehr begrenzten Bereich

Die Akkuladung ist wahrscheinlich niedrig.
Setzen Sie in diesem Fall zwei neue
AAA-Batterien ein.
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Problem (Fortsetzung) Maogliche Losung (Fortsetzung)
Nachdem Sie die Taste Menu  Gehen Sie folgendermafien vor:
auf der Fcrnbcdicmmg oder 1 Driicken Sie 15 Sekunden lang die Taste
auf dem Bcdlcnfcld gedriickt Menu auf der Fernbedienung oder auf dem
haben, wird das OSD-Menii Bedienfeld, bis das OSD-Menii angezeigt
nicht angezeigt. wird.

2 Wihlen Sie auf dem OSD die Option

Kontrolle.

3 Stellen Sie OSD-Sperre auf Aus.

Wechseln der Lampe

Wechseln Sie die Lampe, wenn die Meldung ,,Di e Nut zungsdauer der
Lanpe ist fast abgel aufen. Auswechsel n enpf ohl en!

www. del | . cont | anps* auf dem Bildschirm angezeigt wird. Wenn das Problem
auch nach dem Wechseln der Lampe bestchen bleibt, wenden Sie sich an Dell.

WARNUNG: Die Lampe wird wihrend des Gebrauchs sehr hei. Wechseln
Sie die Lampe erst, nachdem sich der Projektor mindestens 30 Minuten lang
abgekiihlt hat.

A WARNUNG: Beriihren Sie nie die Gliihlampe oder das Lampenglas. Durch
unsachgemiBe Handhabung wie das Beriihren von Gliihlampe oder Lampenglas
kann die Gliihlampe explodieren.

1 Schalten Sie den Projektor ab und zichen Sie den Netzstecker.

2 Lassen Sie den Projektor mindestens 30 Minuten lang abkiihlen.

3 Losen Sie die beiden Schrauben, mit denen die Lampenabdeckung befestigt ist,
und entfernen Sie die Abdeckung.

4 Losen Sie die beiden Schrauben, mit denen die Lampe befestigt ist.

5 Zichen Sie die Lampe am Metallgriff nach oben.
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6 Zum Einsctzen der neuen Lampe fithren
Sie die Schritte 1 bis 5 in umgekehrter
Reihenfolge durch.

7 Setzen Sie die Lampe nach der Nutzungs-
zeit zuriick, indem Sie unter der OSD-
Registerkarte Kontrolle das linke Symbol
Reset Lampe wiihlen.

m HINWEIS: Dell fordert Sie maglicher-
weise auf, im Rahmen der Garantie
gewechselte Lampen an Dell
zuriickzuschicken. Die Adresse der
nachstgelegenen Annahmestelle
erhalten Sie ansonsten bei lhrem
ortlichen Abfallentsorgungsbetrieb.

m HINWEIS: Die Lampe ist quecksilber-
haltig. Die Entsorgung unterliegt
Umweltschutzgesetzen. Informationen
zur Entsorgung oder zum Recycling
erhalten Sie bei den zustdndigen
Behdrden vor Ort oder von der
Electronic Industries Alliance:
www.eiae.org.
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Technische Daten

Lichtrohre

Helligkeit
Kontrastverhiiltnis
GleichmiBigkeit
Lampe

Bildpunkte
Anzeigbare Farben
Farbradgeschwindigkeit

Projektionsobjektiv

Grofe des Projektionsbildschirms
Projektionsabstand

Videokompatibilitit

Hor. Frequenz
Vert. Frequenz

Versorgungsspannung

Stromverbrauch

Einchip-DLP™ DDR-(Double
Data Rate-)Technologie

1400 ANSI-Lumen (max.)
2000:1 Standard (Full On/Full Off)
80 % Standard (Japan. Standard — JBMA)

Austauschbare UHP-Lampe, 200 Watt,
2000 Stunden Nutzungsdauer (bis zu
2500 Stunden im Stromsparmodus)

800 x 600 (SVGA)

16,7 Millionen Farben

100~127,5 Hz (2X)

F/2,5, f=28,8~34,5 mm mit 1,2-
fachem manuellem Zoomobjektiv
27-275 Zoll (diagonal)

1,2m~10m

Kompatibilitit mit NTSC, NTSC 4.43,
PAL, PAL-M, PAL-N, SECAM und
HDTV (1080i, 720p, 576i/p, 480i/p)

Unterstiitzung von Composite Video,
Komponentenvideo und S-Video

15 kHz-70 kHz (Analog)
43 Hz-85 Hz (Analog)

Universal 100-240 V AC, 50-60 Hz
mit PFC-Eingang

250 Watt volle Leistung (Standard),
200 Watt im Stromsparmodus
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Audio

Gerduschpegel

Gewicht

Abmessungen (Bx Hx T)
Umgebungsbedingungen

Zulassungsbestimmungen

E/A-Anschliisse
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Technische Daten

1 Lautsprecher, 2 Watt eff.

34 dB(A) Full-On-Modus,
32 dB(A) Stromsparbetriecb

2,2 kg

AuBen 251 x 101 x 213 = 1 mm
Betriebstemperatur: 0 °C-35 °C
Luftfeuchtigkeit: max. 80 %
Lagerungstemperatur: —20 °C bis 60 °C
Luftfeuchtigkeit: max. 80 %

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TUV-GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST, CCC,
PSB, NOM, TUV-S5/Argentinien

Stromversorgung: Netzstromeingangs-

buchse

Computereingang: ein D-Sub fiir
Ana]og—/Komponenten—, HDTV-
Eingangssignale

Computerausgang: ein 15-poliger D-Sub

Videoeingang: ein Composite Video-
RCA und ein S-Video

USB-Eingang: ein USB-Anschluss

Audioeingang eine Klinkenbuchse
(3,5 mm Durchmesser)

Ein Mini-DIN-RS323 fiir kabel-
gebundene Projektor-Fernbedienung
tiber den PC



RS323-Stiftzuordnung

TXD
RXD
GND GND

RS232-Protokoll

*  Kommunikationseinstellungen

Anschlusseinstellungen Wert
Baudrate: 19200
Datenbits: 8

Paritit Keine
Stoppbits 1

*  Steuerbefehlssyntax (vom PC zum Projektor)
[H][AC][SoP][CRC][ID][SoM] [BEFEHL|
*  Beispiel: Projektor einschalten

Geben Sie folgenden Code ein: 0xBE 0xEF 0x10 0x05 0x00 0xC6 0xFI*
0x11 0x11 0x01 0x00 0x01
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e Steuerbefehlsliste

Steuerbe- | Adresscode |Payload- | CRCI16 MsG-ID | MsG- Befehls- | Befehlsbe-
fehlsliste (BYTE) Grobe fiir das (WORD) |Grole code schreibung
(WORD) |gesamte (WORD) | (BYTE)
Paket
(WORD)
Oxefbe 0x10 0x0005 0xffc6 0x1111 | 0x0001 0x01 | Stromversor-
gung
Oxbfc7 0x02 Menii
0x7e07 0x03 Auf
0x3fc5 0x04 Ab
0xfe05 0x05 Links
Oxbe04 0x06 Rechts
0x7fc4 0x07 Resync
0x3fc0 0x08 Quelle
0xfe00 0x09 | Lautstirke+
Oxbe01 0x0A Lautstirke-
Oxffc3 0x0D Mute
Oxbfc2 0x0E Fixieren
0x7¢02 0xOF | Ausblenden
Ox3fca 0x10 | Videomodus
0x7fcb 0x13 V. Trapez-
korrektur auf
0x3¢09 Ox14 V. Trapez-
korrektur ab
0x7¢08 0x17 Format
(4:3/16:9)
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Kompatibilitatsmodi

Modus Auflsung (ANALOG)
Vert. Frequenz (Hz) Hor. Frequenz (kHz)
VGA 640 x 350 70 31,5
VGA 640 x 350 85 37,9
VGA 640 x 400 85 37,9
VGA 640 x 480 60 31,5
VGA 640 x 480 72 37,9
VGA 640 x 480 75 37,5
VGA 640 x 480 85 43,3
VGA 720 x 400 70 31,5
VGA 720 x 400 85 37,9
SVGA 800 x 600 56 35,2
SVGA 800 x 600 60 37,9
SVGA 800 x 600 72 48,1
SVGA 800 x 600 75 46,9
SVGA 800 x 600 85 53,7
XGA 1024 x 768 43,4 35,5
XGA 1024 x 768 60 48,4
XGA 1024 x 768 70 56,5
XGA 1024 x 768 75 60,0
XGA 1024 x 768 85 68,7
SXGA 1280 x 1024 60 63,98
SXGA+ 1400 x 1050 60 63,98
MAC LCI3" | 640 x 480 66,66 34,98
MACTII 13" | 640 x 480 66,68 35
MAC 16" 832 x 624 74,55 49,725
MAC 19" 1024 x 768 75 60,24
MAC 1152 x 870 75,06 68,68
MAC G4 640 x 480 60 31,35
MAC G4 640 x 480 120 68,03
IMac DV 640 x 480 117 60
IMac DV 800 x 600 95 60
IMac DV 1024 x 768 75 60
IMac DV 1152 x 870 75 68,49
IMac DV 1280 x 960 75 75

Technische Daten |
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Kontaktaufnahme mit Dell

Um sich per Internet an Dell zu wenden, kénnen Sie folgende Websites nutzen:
*  www.dell.com
* support.dell.com (Technischer Support)
*  premiersupport.dell.com (Technischer Support fiir Kunden im Behorden-,

Bildungs- und Gesundheitswesen sowie fiir mittlere und grofie Betriebe,
einschlieBlich Premier-, Platin- und Gold-Kunden)

Die Adressen der Websites Thres Landes finden Sie im entsprechenden
Abschnitt der folgenden Tabelle.

HINWEIS: Die gebiihrenfreien Nummern gelten in den entsprechend
aufgefiihrten Landern.

Wenn Sie sich mit Dell in Verbindung setzen méchten, kénnen Sie die in der
folgenden Tabelle angegebenen Telefonnummern, Codes und elektronischen
Adressen verwenden. Im Zweifelsfall ist Thnen die nationale oder internationale
Auskunft gerne behilflich.

Kontaktaufnahme mit Dell |
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie

Ortsvorwahl Nummern

Anguilla Support (allgemein) gebiihrenfrei:
800-335-0031

Antigua und Barbuda Support (allgemein) 1-800-805-5924

Argentinien (Buenos Aires)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 54
Ortsvorwahl: 11

Website: www.dell.com.ar

E-Mail: us_latin_services@dell.com

E-Mail-Support fiir Desktop-

computer und tragbare Computer:

la-techsupport@dell.com

E-Mail fir Server und EMV:
la_enterprise@dell.com
Kundenbetreuung

Technischer Support

Technischer Support-Service

gebihrenfrei:

0-800-444-0730

gebihrenfrei:

0-800-444-0733

gebihrenfrei:
0-800-444-0724

Vertrieb 0-810-444-3355
Aruba Support (allgemein) gebiihrenfrei:
800-1578
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Land (Stadt) Abteilung oder Dienst, Vorwahlnummern,

Internationale Vorwahl Website und E-Mail-Adresse ortliche Nummern
Nationale Vorwahl und gebiihrenfreie
Ortsvorwahl Nummern
Australien (Sydney) E-Mail (Australien):

Intcrnationale Vorwahl: 0011 au_tech_support@dell.com

Nationale Vorwahl: 61 E-Mail (Neuseeland):

Ortsvorwahl: 2 nz_tech_support@dell.com

Privatkunden und Kleinbetriebe 1-300-655-533

Behorden und Unternehmen gebiihrenfrei:

1-800-633-559

Abteilung Premium Accounts (PAD)  gebiihrenfrei:
1-800-060-889

Kundenbetreuung gebihrenfrei:
1-800-819-339
Technischer Support (Laptop- gebihrenfrei:
und Desktopcomputer) 1-800-655-533
Technischer Support (Server und gebihrenfrei:
Workstations) 1-800-733-314
Vertrieb Firmenkunden gebihrenfrei:
1-800-808-385
Vertrieb (allgemein) gebihrenfrei:
1-800-808-312
Fax gebihrenfrei:
1-800-818-341
Bahamas Support (allgemein) gebihrenfrei:
1-866-278-6818
Barbados Support (allgemein) 1-800-534-3066
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie

Ortsvorwahl Nummern
Belgien (Briissel) Website: support.euro.dell.com
Internationale Vorwahl: 00 E-Mail fiir franzosischsprachige
Nationale Vorwahl: 32 Kunden:
Ortsvorwahl: 2 support.euro.dell.com/be/
fr/emaildell/
Technischer Support 02 48192 88
Technischer Support per Fax 02 4819295
Kundenbetreuung 027131565
Vertrieb Firmenkunden 02 481 91 00
Fax 02 4819299
Zentrale 02 481 91 00
Bermudas Support (allgemein) 1-800-342-0671
Bolivien Support (allgemein) gebiihrenfrei:
800-10-0238
Brasilien Website: www.dell.com/br
Internationale Vorwahl: 00 Kundenbetreuung, 0800 90 3355
Nationale Vorwahl: 55 Technischer Support
Ortsvorwahl: 51 Technischer Support per Fax 51 481 5470
Kundenbetreuung per Fax 51 481 5480
Vertrieb 0800 90 3390
Brunei Technischer Support fiir Kunden 604 633 4966
Nationale Vorwahl: 673 (Penang, Malaysia)
Kundendienst (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Vertrieb (allgemein) 604 633 4955

(Penang, Malaysia)

Cayman-Inseln

Support (allgemein)

1-800-805-7541

Chile (Santiago)
Nationale Vorwahl: 56
Ortsvorwahl: 2

Vertrieb, Kundenunterstiitzung
und technischer Support

gebihrenfrei:

1230-020-4823
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie
Nummern

China (Xiamen)
Nationale Vorwahl: 86
Ortsvorwahl: 592

Website des Technischen Supports:
support.dell.com.cn

E-Mail des Technischen Supports:
cn_support@dell.com

E-Mail der Kundenbetreuung:
customer_cn@dell.com

Technischer Support per Fax

Technischer Support (Dell™

Dimension™ und Inspiron™)

Technischer Support (OptiPlex™,
Latitude™ und Dell Precision™)

Technischer Support (Server
und Storage-Geriite)

Technischer Support (Projektoren,
PDAs, Switches, Router usw.)
Technischer Support (Drucker)

Kundenbetreuung

Kundenbetreuung per Fax

Privatkunden und Kleinbetriebe
Abteilung Premium Accounts
Grofkunden — GCP
GroBkunden — Key Accounts
Grofkunden — Nord
Grofkunden — Nord — Behérden

und Bildungswesen

GroBkunden — Ost

592 818 1350

gebiihrenfrei:

800 858 2969

gebihrenfrei:

800 858 0950

gebihrenfrei:

800 858 0960

gebihrenfrei:

800 858 2920

gebihrenfrei:

800 858 2311

gebihrenfrei:

800 858 2060
592 8181308

gebiihrenfrei:
800 858 2222

gebiihrenfrei:
800 858 2557

gebiihrenfrei:
800 858 2055

gebiihrenfrei:
800 858 2628

gebiihrenfrei:
800 858 2999

gebiihrenfrei:
800 858 2955

gebiihrenfrei:
800 858 2020
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Land (Stadt) Abteilung oder Dienst, Vorwahlnummern,
Internationale Vorwahl Website und E-Mail-Adresse ortliche Nummern
Nationale Vorwahl und gebiihrenfreie
Ortsvorwahl Nummern
China (Xiamen) Groflkunden — Ost — Behorden gebiihrenfrei:
Nationale Vorwahl: 86 und Bildungswesen 800 858 2669
Ortsvorwahl: 592 Support-Team fiir Grokunden gebiihrenfrei:
(Fortsetzung) 800 858 2572
GroBkunden - Siid gebiihrenfrei:
800 858 2355
Groflkunden — West gebiihrenfrei:
800 858 2811
Groflkunden — Ersatzteile gebiihrenfrei:
800 858 2621
Costa Rica Support (allgemein) 0800-012-0435
Dinemark (Kopenhagen) Website: support.euro.dell.com
Internationale Vorwahl: 00 E-Mail: support.euro.dell.com/dk/
Nationale Vorwahl: 45 da/emaildell/
Technischer Support 7023 0182
Kundenbetreuung (relational) 7023 0184
Kundenbetreuung 3287 5505
Privatkunden/Kleinbetriebe
Zentrale (relational) 3287 1200
Fax-Zentrale (relational) 3287 1201
Zentrale (Privatkunden/ 3287 5000
Kleinbetriebe)
Fax-Zentrale (Privatkunden/ 3287 5001
Kleinbetriebe)
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern

Nationale Vorwahl und gebiihrenfreie
Ortsvorwahl Nummern
Deutschland (Langen) Website: support.euro.dell.com
Internationale Vorwahl: 00 E-Mail:
Nationale Vorwahl: 49 tech_support_central_curope@
Ortsvorwahl: 6103 dell.com

Technischer Support 06103 766-7200

Kundenbetreuung Privatkunden/
Kleinbetriebe

Globale Kundenbetreuung

Kundenbetreuung Premium
Accounts

Kundenbetreuung Grofkunden

0180-5-224400

06103 766-9570
06103 766-9420

06103 766-9560

Kundenbetreuung Kunden der 06103 766-9555

offentlichen Hand

Zentrale 06103 766-7000
Dominica Support (allgemein) gebihrenfrei:

1-866-278-6821

Dominikanische Republik

Support (allgemein)

1-800-148-0530

Ecuador

Support (allgemein)

gebiihrenfrei:
999-119

El Salvador

Support (allgemein)

01-899-753-0777

Finnland (Helsinki)
Internationale Vorwahl: 990
Nationale Vorwahl: 358

Ortsvorwahl: 9

Website: support.euro.dell.com

E-Mail:
support.euro.dell.com/fi/fi/
emaildell/

Technischer Support
Kundenbetreuung
Fax

Zentrale

09253 313 60
0925331338
0925331399
09253313 00
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie

Ortsvorwahl Nummern
Frankreich (Paris, Website: support.euro.dell.com
Montpellier) F-Mail:

Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 33

Ortsvorwahlnummern:

(OXS)

support.euro.dell.com/fr/fr/
emaildell/

Privatkunden und Kleinbetriebe
Technischer Support
Kundenbetreuung

Zentrale

Zentrale (Anrufe von aufierhalb
nach Frankreich)

Vertrieb
Fax

Fax (Anrufe von auflerhalb
nach Frankreich)

Firmenkunden

Technischer Support

0825387 270
0825 823 833
0825 004 700
049975 40 00

0825 004 700
0825 004 701
0499 7540 01

0825 004 719

Kundenbetreuung 0825338 339
Zentrale 0155947100
Vertrieb 0155947100
Fax 0155947101
Grenada Support (allgemein) gebiihrenfrei:
1-866-540-3355
Griechenland Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 30

E-Mail:
support.euro.dell.com/gr/en/

emaildell/

Technischer Support

Technischer Support Gold-Service
Zentrale

Zentrale Gold-Service

Vertrieb

Fax

00800-44 14 95 18
00800-44 14 00 83
2108129810
2108129811
2108129800
2108129812
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie
Nummern

GroBbritannien (Bracknell)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 44
Ortsvorwahl: 1344

Website: support.euro.dell.com

Website fiir Kundenbetreuung:

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Iome.asp

E-Mail:
dell_direct_support@dell.com

Technischer Support (Firmen-
kunden/Premium Accounts/PAD
[mehr als 1000 Mitarbeiter])

Technischer Support (direkt
und allgemein)

Globale Kundenbetreuung

Kundenbetreuung
Privatkunden/Kleinbetriebe

Kundenbetreuung Firmenkunden

Kundenbetreuung Premium
Accounts (500 bis 5000 Mitarbeiter)

Kundenbetreuung Bundesbehérden

Kundenbetreuung Bezirksbehorden
und Bildungswesen

Kundenbetreuung Gesundheitswesen

Vertrieb Privatkunden und
Kleinbetriebe

Vertrieb Firmen/Staatliche
Einrichtungen

Fax Privatkunden und Kleinbetriebe

0870 908 0500

0870 908 0800

01344 373 186
0870906 0010

01344 373 185
0870906 0010

01344373 193
01344 373 199

01344 373 194
0870 907 4000

01344 860 456

0870907 4006
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie

Ortsvorwahl Nummern
Guatemala Support (allgemein) 1-800-999-0136
Guyana Support (allgemein) gebiihrenfrei:

1-877-270-4609
Hongkong Website: support.ap.dell.com

Internationale Vorwahl: 001
Nationale Vorwahl: 852

E-Mail des Technischen Supports:
apsupport@dell.com

Technischer Support
(Dimension und Inspiron)

Technischer Support (OptiPlex,
Latitude und Dell Precision)

Technischer Support (PowerApp™,

™

PowerEdge™, PowerConnect ™
und PowerVault™)

Kundenbetreuung

GrofBkunden

Globale Kundenprogramme
Mittelstindische Unternehmen

Privatkunden und Kleinbetriebe

2969 3188

2969 3191

2969 3196

3416 0910
3416 0907
3416 0908
3416 0912
2969 3105
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie

Nummern

Indien

Technischer Support
Vertrieb (Grofkunden)

Vertrieb (Privatkunden und
Kleinbetriebe)

1600 33 8045
1600 33 8044
1600 33 8046

Itland (Cherrywood)
Internationale Vorwahl: 16
Nationale Vorwahl: 353
Ortsvorwahl: 1

Website: support.euro.dell.com

E-Mail:
dell_direct_support@dell.com

Technischer Support

Technischer Support in Grof3-
britannien (nur innerhalb von GB)

Kundenbetreuung Privatkunden
Kundenbetreuung Kleinbetriebe

Kundenbetreuung in Grofbritannien
(nur innerhalb von GB)

Kundenbetreuung Firmenkunden

Kundenbetreuung Firmenkunden
(nur innerhalb von GB)

Vertrieb fiir Irland

Vertrieb in Grofibritannien
(nur innerhalb von GB)

Fax/Vertrieb per Fax

Zentrale

1850 543 543
0870908 0800

01204 4014
01 204 4014
0870 906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000

01204 0103
01 204 4444
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie
Nummern

Italien (Mailand)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 39
Ortsvorwahl: 02

Website: support.euro.dell.com
E-Mail:
support.euro.dell.com/it/it/
emaildell/

Privatkunden und Kleinbetriebe
Technischer Support
Kundenbetreuung

Fax

Zentrale

Firmenkunden

Technischer Support
Kundenbetreuung

Fax

Zentrale

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 82555
02 57503530
02577 821

Jamaika

Allgemeiner Support (nur innerhalb
von Jamaika)

1-800-682-3639
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Land (Stadt) Abteilung oder Dienst, Vorwahlnummern,

Internationale Vorwahl Website und E-Mail-Adresse ortliche Nummern
Nationale Vorwahl und gebiihrenfreie
Ortsvorwahl Nummern
Japan (Kawasaki) Website: support.jp.dell.com
Internationale Vorwahl: 001 Technischer Support (Server) gebiihrenfrei:
Nationale Vorwahl: 81 0120-198-498
Ortsvorwahl: 44 Technischer Support aufierhalb 81-44-556-4162
Japans (Server)
Technischer Support gebiihrenfrei:
(Dimension und Inspiron) 0120-198-226
Technischer Support aufierhalb §1-44-520-1435

Japans (Dimension und Inspiron)
Technischer Support (Dell Precision,  gebiihrenfrei:
OptiPlex und Latitude) 0120-198-433

Technischer Support aufierhalb 8§1-44-556-3894
Japans (Dell Precision, OptiPlex
und Latitude)

Technischer Support (PDAs, gebiihrenfrei:
Projektoren, Drucker, Router) 0120-981-690

Technischer Support auferhalb Japans ~ 81-44-556-3468
(PDAs, Projektoren, Drucker, Router)

Faxbox-Dienst 044-556-3490
Automatischer Bestellservice 044-556-3801
(rund um die Uhr)

Kundenbetreuung 044-556-4240
Vertrieb Geschiiftskunden 044-556-1465
(bis zu 400 Mitarbeiter)

Vertrieb Premium Accounts 044-556-3433
(tiber 400 Mitarbeiter)

Vertrieb Grofkunden (iiber 044-556-3430
3500 Mitarbeiter)

Vertrieb Offentliche Finrichtungen ~ 044-556-1469
(Behorden, Bildungs- und Gesund-

heitswesen)

Japan — Globales Geschiiftssegment  044-556-3469
Einzelanwender 044-556-1760
Zentrale 044-556-4300
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Land (Stadt) Abteilung oder Dienst, Vorwahlnummern,

Internationale Vorwahl Website und E-Mail-Adresse ortliche Nummern

Nationale Vorwahl und gebiihrenfreie

Ortsvorwahl Nummern

Jungferninseln (Britische) Support (allgemein) gebiihrenfrei:

1-866-278-6820

Jungferninseln (USA) Support (allgemein) 1-877-673-3355

Kanada (North York, Online-Bestellstatus:

Ontario) www.dell.ca/ostatus

Internationale Vorwahl: 011 AutoTech (Automatischer gebiihrenfrei:
technischer Support) 1-800-247-9362
Kundenbetreuung (Privatkunden/ gebiihrenfrei:
Kleinbetriebe) 1-800-847-4096

Kundenbetreuung (mittelstindische  gebiihrenfrei:

Betriebe/Grolkunden, Behérden) 1-800-326-9463

Technischer Support gebihrenfrei:
(Privatkunden/Kleinbetriebe) 1-800-847-4096
Technischer Support (mittlere/grofie  gebiihrenfrei:
Betriebe, Behorden) 1-800-387-5757
Vertrieb (Privatkunden/ gebihrenfrei:
Kleinbetriebe) 1-800-387-5752
Vertrieb (mittelstindische gebihrenfrei:
Betriebe/Grofkunden, Behérden) 1-800-387-5755
Ersatzteilvertricb/Erweiterter 1 866 440 3355
Service
Kolumbien Support (allgemein) 980-9-15-3978
Korea (Seoul) Technischer Support gebiihrenfrei:
Internationale Vorwahl: 001 080-200-3800
Nationale Vorwahl: 82 Vertrieb gebiihrenfrei:
Ortsvorwahl: 2 080-200-3600
Kundendienst (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Fax 2194-6202
Zentrale 2194-6000
Technischer Support gebiihrenfrei:
(Elektronik und Zubehér) 080-200-3801
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Land (Stadt) Abteilung oder Dienst, Vorwahlnummern,

Internationale Vorwahl Website und E-Mail-Adresse ortliche Nummern
Nationale Vorwahl und gebiihrenfreie
Ortsvorwahl Nummern
Lateinamerika Technischer Support fiir Kunden 512 728-4093

(Austin, Texas, USA)
Kundendienst (Austin, Texas, USA) 512 728-3619

Fax (Technischer Support und 512 728-3883
Kundendienst) (Austin, Texas, USA)
Vertrieb (Austin, Texas, USA) 512 728-4397
Vertrieb per Fax (Austin, 512 728-4600
Texas, USA) oder 512 728-3772
Luxemburg Website: support.euro.dell.com
Internationale Vorwahl: 00 E-Mail: tech_be@dell.com
Nationale Vorwahl: 352 Technischer Support (Briissel, 3420808075
Belgien)
Vertrieb Privatkunden/ gebiihrenfrei:
Kleinbetriebe (Briissel, Belgien) 080016884
Vertrieb Firmenkunden 02 481 91 00
(Brussel, Belgien)
Kundenbetreuung (Briissel, Belgien) 02 481 91 19
Fax (Briissel, Belgien) 02 4819299
Zentrale (Brissel, Belgien) 02 48191 00
Macao Technischer Support gebiihrenfrei:
Nationale Vorwahl: 853 0800 105
Kundendienst (Xiamen, China) 34160 910
Vertrieb (allgemein) 29693 115

(Xiamen, China)
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie

Ortsvorwahl Nummern
Malaysia (Penang) Website: support.ap.dell.com
Internationale Vorwahl: 00 Technischer Support gebiihrenfrei:

Nationale Vorwahl: 60
Ortsvorwahl: 4

(Dell Precision, OptiPlex
und Latitude)

Technischer Support (Dimension,
Inspiron sowie Elektronik und
Zubehor)

Technischer Support (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect und
PowerVault)

Kundendienst (Penang, Malaysia)

Vertrieb (allgemein)

Vertrieb Firmenkunden

1 800 88 0193

gebiihrenfrei:
1 800 88 1306

gebihrenfrei:
1800 88 1386

04 633 4949

gebiihrenfrei:

1 800 888 202

gebiihrenfrei:

1 800 888 213

Mexiko
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 52

Technischer Support fiir Kunden

Vertrieb

Kundendienst

Zentrale

001-877-384-8979

oder
001-877-269-3383

50-81-8800

oder

01-800-888-3355
001-877-384-8979

oder
001-877-269-3383

50-81-8800

oder
01-800-888-3355

Montserrat

Support (allgemein)

gebiihrenfrei:
1-866-278-6822
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie

Ortsvorwahl Nummern

Neuseeland E-Mail (Neuseeland):

Internationale Vorwahl: 00 nz_tech_support@dell.com

Nationale Vorwahl: 64 E-Mail (Australien):
au_tech_support@dell.com
Technischer Support gebiihrenfrei:
(Desktopcomputer und 0800 446 255
tragbare Computer)
Technischer Support (fiir Server gebiihrenfrei:
und Workstations) 0800 443 563
Privatkunden und Kleinbetriebe 0800 446 255
Behorden und Unternechmen 0800 444 617

Vertrieb
Fax

0800 441 567
0800 441 566

Nicaragua

Support (allgemein)

001-800-220-1006

Niederlande (Amsterdam)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 31
Ortsvorwahl: 20

Website: support.euro.dell.com
Technischer Support
Technischer Support per Fax

Kundenbetreuung
Privatkunden/Kleinbetriebe

Relationale Kundenbetreuung
Vertrieb Privatkunden/Kleinbetriebe
Relationaler Vertrieb

Vertrieb Privatkunden/Kleinbetriebe
per Fax

Relationaler Vertrieb per Fax
Zentrale

Fax-Zentrale

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 43 25
020 674 55 00
020 674 50 00
020 674 47 75

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50

Niederlindische Antillen

Support (allgemein)

001-800-882-1519
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie

Ortsvorwahl Nummern

Norwegen (Lysaker) Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00 E-Mail:

Nationale Vorwahl: 47 support.euro.dell.com/no/no/
emaildell/
Technischer Support 671 16882
Relationale Kundenbetreuung 671 17575
Kundenbetreuung 23162298
Privatkunden/Kleinbetriebe
Zentrale 671 16800
Fax-Zentrale 671 16865

Osterreich (Wien)
Internationale Vorwahl: 900
Nationale Vorwahl: 43

Ortsvorwahl: 1

Website: support.euro.dell.com

E-Mail:
tech_support_central_europe@
dell.com

Vertrieb Privatkunden/Kleinbetriebe
Fax Privatkunden/Kleinbetriebe

Kundenbetreuung
Privatkunden/Kleinbetriebe

Kundenbetreuung Premium
Accounts/Firmenkunden
Technischer Support
Privatkunden/Kleinbetriebe

Technischer Support Premium
Accounts/Firmenkunden

0820 240 530 00
0820 240 530 49
0820 240 530 14

0820 240530 16

0820 240 530 14

0660 8779

Zentrale 0820 240 530 00
Panama Support (allgemein) 001-800-507-0962
Peru Support (allgemein) 0800-50-669
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Land (Stadt) Abteilung oder Dienst, Vorwahlnummern,

Internationale Vorwahl Website und E-Mail-Adresse ortliche Nummern
Nationale Vorwahl und gebiihrenfreie
Ortsvorwahl Nummern
Polen (Warschau) Website: support.euro.dell.com
Internationale Vorwahl: 011 F_Mail: pl_support_tech@dell.com
Nationale Vorwahl: 48 Kundendienst — Telefon 5795700
Ort vahl: 22
rsvonvan Kundenbetreuung 5795999
Vertrieb 5795 999
Kundendienst — Fax 5795 806
Empfang — Fax 5795 998
Zentrale 5795999
Portugal Website: support.euro.dell.com
Internationale Vorwahl: 00 E-Mail:
Nationale Vorwahl: 351 support.euro.dell.com/pt/en/
emaildell/
Technischer Support 707200149
Kundenbetreuung 800300 413
Vertrieb 800300 410 oder
800300 411 oder
800 300 412 oder
214220710
Fax 214240112
Puerto Rico Support (allgemein) 1-800-805-7545
Saint Kitts und Nevis Support (allgemein) gebihrenfrei:
1-877-441-4731
Saint Vincent und Support (allgemein) gebiihrenfrei:
die Grenadinen 1-877-270-4609
Santa Lucia Support (allgemein) 1-800-882-1521
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie
Nummern

Schweden (Upplands Vasby)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 46
Ortsvorwahl: 8

Website: support.euro.dell.com

E-Mail:
support.euro.dell.com/se/sv/
emaildell/

Technischer Support
Relationale Kundenbetreuung

Kundenbetreuung
Privatkunden/Kleinbetriebe

Support fiir das Mitarbeiter-
programm (EPP)

Technischer Support per Fax
Vertrieb

08 590 05 199
08 590 05 642
08 58770 527

20 140 14 44

08 590 05 594
08590 05 185

Schweiz (Genf)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 41
Ortsvorwahl: 22

Website: support.euro.dell.com

E-Mail:
Tech_support_central_Europe@
dell.com

E-Mail fiir franzésischsprachige
Privatkunden/Kleinbetriebe
sowie GroBkunden:
support.euro.dell.com/ch/fr/
emaildell/

Technischer Support
(Privatkunden/Kleinbetriebe)

Technischer Support
(Firmenkunden)

Kundenbetreuung (Privatkunden/
Kleinbetriebe)

Kundenbetreuung (Firmenkunden)
Fax
Zentrale

0844 811 411

0844 822 8§44

0848 802 202

0848 821 721
022799 01 90
022799 01 01
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie

Nummern

Singapur (Singapur)
Internationale Vorwahl: 005
Nationale Vorwahl: 65

Website: support.ap.dell.com

Technischer Support (Dimension,
Inspiron sowie Elektronik und
Zubehér)

Technischer Support (OptiPlex,
Latitude und Dell Precision)

Technischer Support (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect und
PowerVault)

Kundendienst (Penang, Malaysia)

Vertrieb (allgemein)

Vertrieb Firmenkunden

gebiihrenfrei:
1800 394 7430

gebiihrenfrei:
1800 394 7488

gebiihrenfrei:
1800 394 7478

604 633 4949

gebiihrenfrei:
1800 394 7412

gebiihrenfrei:

1800394 7419

Slowakei (Prag)
Internationale Vorwahl: 00
Nationale Vorwahl: 421

Website: support.euro.dell.com
E-Mail: czech_dell@dell.com
Technischer Support
Kundenbetreuung

Fax

Technischer Support per Fax

Zentrale (Vertrieb)

02 5441 5727
420 22537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie

Ortsvorwahl Nummern

Spanien (Madrid) Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00 E-Mail:

Nationale Vorwahl: 34 support.euro.dell.com/es/es/

Ortsvorwahl: 91 emaildell/
Privatkunden und Kleinbetriebe
Technischer Support 902 100 130
Kundenbetreuung 902 118 540
Vertrieb 902 118 541
Zentrale 902 118 541
Fax 902 118 539
Firmenkunden

Technischer Support

902 100 130

Kundenbetreuung 902 115 236
Zentrale 9172292 00
Fax 9172295 83

Siidafrika (Johannesburg) Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: E-Mail: dell_za_support@dell.com

09/091 Gold-Support 011709 7713

Nationale Vorwahl: 27
Ortsvorwahl: 11

Technischer Support
Kundenbetreuung
Vertrieb

Fax

Zentrale

011709 7710
011709 7707
011709 7700
011 706 0495
011709 7700
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl
Ortsvorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie
Nummern

Siidostasien und

Technischer Support fiir Kunden,

604 633 4810

Pazifikraum Kundendienst und Vertrieb
(Penang, Malaysia)
Taiwan Website: support.ap.dell.com

Internationale Vorwahl: 002
Nationale Vorwahl: 886

E-Mail: ap_support@dell.com

Technischer Support (OptiPlex,
Latitude, Inspiron, Dimension
sowie Elektronik und Zubehér)

Technischer Support (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect und
PowerVault)

Vertrieb (allgemein)

Vertrieb Firmenkunden

gebiihrenfrei:

00801 86 1011

gebiihrenfrei:
00801 60 1256

gebiihrenfrei:
00801 65 1228

gebiihrenfrei:
00801 651 227

Thailand
Internationale Vorwahl: 001
Nationale Vorwahl: 66

Website: support.ap.dell.com

Technischer Support (OptiPlex,
Latitude und Dell Precision)

Technischer Support (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect und
PowerVault)

Kundendienst (Penang, Malaysia)

Vertrieb Firmenkunden

Vertrieb (allgemein)

gebiihrenfrei:
1800 0060 07

gebiihrenfrei:
1800 0600 09

604 633 4949

gebiihrenfrei:

1800 006 009

gebiihrenfrei:

1800 006 006
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Land (Stadt) Abteilung oder Dienst, Vorwahlnummern,
Internationale Vorwahl Website und E-Mail-Adresse ortliche Nummern
Nationale Vorwahl und gebiihrenfreie
Ortsvorwahl Nummern
Trinidad und Tobago Support (allgemein) 1-800-805-8035
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Tschechische Republik (Prag) Website: support.euro.dell.com

Internationale Vorwahl: 00 E-Mail: czech_dell@dell.com
Nationale Vorwahl: 420

Technischer Support 22537 2727
Kundenbetreuung 22537 2707
Fax 225372714
Technischer Support per Fax 22537 2728
Zentrale 22537 2711
Turks- und Caicosinseln Support (allgemein) gebiihrenfrei:
1-866-540-3355
Uruguay Support (allgemein) gebiihrenfrei:
000-413-598-2521
USA (Austin, Texas) Automatisches Auftragsauskunfts-  gebiihrenfrei:
Internationale Vorwahl: 011~ system 1-800-433-9014
Nationale Vorwahl: 1 AutoTech (Laptop- und gebiihrenfrei:
Desktopcomputer) 1-800-247-9362
Kunden (Home und Home Office)
Technischer Support gebiihrenfrei:
1-800-624-9896
Kundendienst gebiihrenfrei:

1-800-624-9897
DellNet™ Service und Support gebiihrenfrei:
1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)
Mitarbeiterprogramm (EPP) Kunden gebiihrenfrei:
1-800-695-8133

Website der Finanzierungsdienste:
www.dellfinancialservices.com

Finanzierungsdienste gebihrenfrei:

(Leasing/Darlehen) 1-877-577-3355

Finanzierungsdienste (Dell Premium  gebiihrenfrei:
Accounts [DPA]) 1-800-283-2210
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Land (Stadt)
Internationale Vorwahl
Nationale Vorwahl

Abteilung oder Dienst,
Website und E-Mail-Adresse

Vorwahlnummern,
ortliche Nummern
und gebiihrenfreie

Ortsvorwahl Nummern
USA (Austin, Texas) Firmenkunden
Internationale Vorwahl: 011 Kyndendienst und technische gebiihrenfrei:
Nationale Vorwahl: 1 Unterstiitzung 1-800-822-8965
(Fortsetzung) Mitarbeiterprogramm (EPP) Kunden  gebiihrenfrei:
1-800-695-8133
Technischer Support — Printer und  gebiihrenfrei:
Projektoren 1-877-459-7298
Offentliche Einrichtungen (Behérden, Bildungs-
und Gesundheitswesen)
Kundendienst und technische gebihrenfrei:
Unterstiitzung 1-800-456-3355
Mitarbeiterprogramm (EPP) Kunden  gebiihrenfrei:
1-800-234-1490
Dell-Vertricb gebihrenfrei:
1-800-289-3355
oder gebiihrenfrei:
1-800-879-3355
Dell Outlet-Verkauf (von Dell gebiihrenfrei:
erneuerte Computer) 1-888-798-7561
Vertrieb von Software und gebiihrenfrei:
Peripheriegeriten 1-800-671-3355
Ersatzteilvertrieb gebiihrenfrei:
1-800-357-3355
Erweiterter Service und Garantie gebiihrenfrei:
1-800-247-4618
Fax gebiihrenfrei:
1-800-727-8320
Dell-Dienste fiir Gehorlose, gebiihrenfrei:
Schwerhérige oder 1-877-DELLT'TY
Sprachbehinderte (1-877-335-5889)
Venezuela Support (allgemein) 8001-3605
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Glossar

ANSI-Lumen - Ein Standard zur Messung der Lichtabgabe, dient zum Vergleich
von Projektoren.

Bandhbreite — Dic Anzahl der Zyklen pro Sckunde (Hertz), wodurch die Differenz
zwischen der unteren und oberen Grenzfrequenz eines Frequenzbands ausgedriickt
wird; steht auflerdem fir die Breite eines Frequenzbands.

Bildschirmdiagonale — Eine Mecthode zum Messen der Grofie eines Bildschirms
oder eines projizierten Bildes. Die Mafe werden von einer Ecke bis zur gegentiber-
liegenden Ecke genommen. Ein Bildschirm mit einer Hohe von 270 cm und einer
Breite von 360 cm hat eine Diagnoale von 450 cm. Bei diesem Dokument wird
davon ausgegangen, dass die Diagonalmale fiir das herkommliche Verhiltnis

von 4:3 bei einem Computerbild dem o.g. Beispiel entsprechen.

Brennweite — Der Abstand von der Objektivoberfliche bis zum Brennpunkt.

Composite Video — Das kombinierte Bildsignal, inklusive vertikaler und horizontaler
Austast- und Synchronisiersignale.

B — Dezibel - Eine Einheit, mit der die relative Leistungs- oder Intensitits-
differenz ausgedriickt wird, tiblicherweise zwischen zwei akustischen oder
elektrischen Signalen, gleich dem Zehnfachen des Logarithmus des Leistungsver-
haltnisses von zwei Werten.

DLP - Digital Light Processing — Reflektive, von Texas Instruments entwickelte
Anzeigetechnologie mit kleinen beweglichen Spiegeln. Licht gelangt durch
cinen Farbfilter und trifft auf die DLP-Spiegel. Aus den RGB-Farben wird cin
Bild zusammengesetzt, das auf den Bildschirm projiziert wird; bezeichnet man
auch als DMD.

DMD - Digital Micro-Mirror Device = Jedes DMD besteht aus Tausenden von
kippbaren, mikroskopisch kleinen Spiegeln aus Aluminiumlegierung, die auf einer
versteckten Wippe montiert sind.

DVI - Digital Visual Interface — Definiert die digitale Schnittstelle zwischen
digitalen Geriten wie Projektoren und PCs. Bei Geriten, die DVI unterstiitzen,
lisst sich eine digitale Verbindung herstellen, bei der die Umwandlung in analoge
Signale entfillt, so dass ein makelloses Bild entsteht.

Farbtemperatur - Eine Methode zum Messen der Weilie einer Lichtquelle.
Metall-Halogenlampen weisen im Vergleich zu Halogen- oder Glithlampen
eine hohere Temperatur auf.

Format — Das giingigste Format ist 4:3 (4 zu 3). Die ersten Fernsch- und
Computervideoformate weisen ein Format von 4:3 auf. Das bedeutet,
die Bildbreite macht das 4/3-Fache der Hohe aus.
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Frequenz — Dic Wiederholungsrate der elektrischen Signale in Zyklen pro Sekunde.
Wird in Iz gemessen.

Helligkeit — Die Lichtmenge, die von einer Anzeige oder Projektionsanzeige
oder dem Projektor abgegeben wird. Die Projektorhelligkeit wird in
ANSI-Lumen gemessen.

Hintergrundbeleuchtung — Bezicht sich auf eine Fernbedienung oder das
Bedienfeld eines Projektors, dessen Knopfe und Steuerelemente beleuchtet sind.

Hochstabstand — Der Abstand von einem Bildschirm, in dem der Projektor ein
Bild (ausreichender Helligkeit) in einem vollig dunklen Raum projizieren kann.

Hz - Frequenz eines Wechselsignals. Siehe Frequenz.

Invertiertes Bild — Funktion, mit der das Bild horizontal gedreht werden kann.
Bei normaler Vorwiirtsprojektion werden Text, Bilder usw. invertiert dargestellt.
Invertierte Bilder verwendet man bei der Riickwiirtsprojektion.

Komponentenvideo - Licfert Videoqualitit in einem Format, das alle Komponenten
des Originalbildes enthilt. Diese Komponenten bezeichnet man als Luma und
Chroma. Fiir analoge Komponenten werden sie als Y'Pb’Pr’ definiert, fiir digitale
Komponenten als Y’Cb’Cr’. Komponentenvideo gibt es bei DVD-Playern

und Projektoren.

Kompression — Eine Funktion, die Auflésungszeilen aus dem Bild léscht,
damit es in den Anzeigebereich passt.

Komprimiertes SVGA — Um cin 800 x 600-Bild auf einen VGA-Projcktor zu
projizieren, muss das 800 x 600-Originalsignal herunterkomprimiert werden.
Dic gesamten Informationen werden mit nur zwei Dritteln der Bildpunkte
(307.000 statt 480.000) angezeigt. Das resultierende Bild weist SVGA-
Seitengrofe auf, jedoch mit geringfiigig schlechterer Bildqualitit. Wenn Sie
mit einem SVGA-Computer arbeiten, lassen sich bessere Ergebnisse erzielen,
wenn VGA an einen VGA-Projektor angeschlossen wird.

Komprimiertes SXGA — Kommt bei XGA-Projektoren zum Einsatz, die dadurch
cine SXGA-Auflosung von bis zu 1280 x 1024 erreichen.

Komprimiertes XGA — Kommt bei SVGA-Projektoren zum Einsatz, die dadurch
eine XGA-Auflésung von 1024 x 768 erreichen.
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Kontrastverhaltnis — Bereich der hellen und dunklen Werte auf einem Bild oder
das Verhiltnis zwischen den Hochst- und Mindestwerten. Die Projektionsindustrie
wendet zwei verschiedene Methoden zur Messung des Verhiltnisses an:

1 Full On/Off — misst das Verhiltnis der Lichtabgabe bei cinem vollig weiien
Bild (Full On) und der Lichtabgabe bei einem véllig schwarzen Bild (Full Off).

2 ANSI — misst ein Muster aus 16 abwechselnd schwarzen und weifien Rechtecken
(Schachbrettmuster). Die durchschnittliche Lichtabgabe von den weifien
Rechtecken wird durch die durchschnittliche Lichtabgabe von den schwarzen
Rechtecken geteilt, um so das ANSI-Kontrastverhiltnis zu bestimmen.

Der Full On/Off-Kontrast ist stets ein hoherer Wert als der ANSI-Kontrast beim
selben Projektor.

Laserpointer — Ein kleiner Stift oder zigarrengrof3er Zeiger, der einen kleinen
batteriebetriebenen Laser enthilt und einen kleinen (tiblicherweise) roten
Lichtstrahl hoher Intensitit projizieren kann, der sofort auf dem Bildschirm
sichtbar ist.

Maximale BildgréBe — Das grofite Bild, das ein Projektor in einem abgedunkelten
Raum projizieren kann. Wird in der Regel durch die Brennweite der Optik begrenzt.

Metall-Halogenlampe — Der Lampentyp, der in vielen tragbaren Medium-Range-
und allen High-End-Projektoren zum Einsatz kommt. Diese Lampen haben
iiblicherweise eine ,Halb-Lebenszeit“ von 1000 bis 2000 Stunden. Das bedeutet,
dass sic wihrend des Gebrauchs nach und nach an Intensitit (Helligkeit) verlieren.
Wenn die ,Halblebenszeit® erreicht ist, erzielen sie nur noch die halbe Helligkeit
eines neuen Gerits. Diese Lampen geben ein Licht von schr , heifler” Temperatur
ab, ihnlich den Quecksilberdampflampen in Stralenlaternen. Thre Weiie ist
yextrem* weill (mit leichtem Blaustich). Deshalb sicht das Weili der Halogen-
lampe vergleichsweise ziemlich gelblich aus.

Mindestabstand — Dic kiirzeste Position, in der cin Projektor cin Bild auf einen
Bildschirm fokussieren kann.

NTSC - Der Sendestandard in den Vereinigten Staaten fiir Video- und
Fernsehubertragungen.

PAL - Ein curopiischer und internationaler Sendestandard fiir Video- und
Fernsehtibertragungen. Hohere Auflgsung als NTSC.

Power-Zoom — Ein Zoomobjektiv, das motorgesteuert ein- und ausgezoomt wird.
Dic Einstellung erfolgt in der Regel tiber das Bedienfeld des Projektors sowie tiber
die Fernbedienung.

RGB - Rot, Griin, Blau - dient tiblicherweise zur Beschreibung eines Monitors,
der separate Signale fiir diese drei Farben benétigt.
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S-Video - Ein Videotibertragungsstandard, bei dem Videodaten tiber einen
4-poligen Mini-DIN-Stecker tiber zwei Signaladern tibertragen werden: die so
genannten Signalkanile Luminanz (Helligkeit, Y) und Chrominanz (Farbe, C).
S-Video wird auch als Y/C bezeichnet.

SECAM - Ein franzésischer und internationaler Sendestandard fiir Video- und
Fernschiibertragungen. Hohere Auflosung als NTSC.

SVGA - Super Video Graphics Array — 800 x 600 Bildpunkte
SXGA — Super Ultra Graphics Array — 1280 x 1024 Bildpunkte

Trapezkorrektur — Geriit, das die (iiblicherweise trapezférmige) Verzerrung eines
projizierten Bildes beseitigt, die durch einen falschen Winkel zwischen Projektor
und Bildschirm verursacht wird.

UXGA - Ultra Extended Graphics Array — 1600 x 1200 Bildpunkte
VGA - Video Graphics Array = 640 x 480 Bildpunkte
XGA - Extra Video Graphics Array — 1024 x 768 Bildpunkte

Zoomobhjektiv — Objcktiv mit variabler Brennweite, damit der Bediener durch
Fin- und Ausblenden das Bild verkleinern oder vergréBern kann.

Zoomobhjektivverhaltnis — Das Verhiltnis zwischen dem kleinsten und grofiten
Bild, das ein Objektiv aus einer festen Entfernung projizieren kann. Ein Zoom-
objektivverhiltnis von 1,4:1 bedeutet beispielsweise, dass ein 27 cm grofies Bild
ohne Zoom ein 36 cm grofles Bild bei vollem Zoom ergeben wiirde.
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Remarques, avis et précautions

24 REMARQUE : Une REMARQUE fournit des informations importantes qui vous
aident a mieux utiliser votre projecteur.

o AVIS : Un AVIS vous avertit d'un risque de dommage matériel ou de perte
de données et vous indique comment éviter le probleme.

A PRECAUTION : Une PRECAUTION indique un risque potentiel
d’endommagement du matériel, de blessure corporelle ou de mort.

L esinfor mations contenues dans ce document sont sujettes a modification sans pr éavis.
© 2006 Déell Inc. Tous droitsréservés.

Toute reproduction sous quelque forme que ce soit sans |’ autorisation écrite de Dell Inc.
est strictement interdite.

Marques utilisées dans ce texte : Dell et lelogo DELL sont des marques de Dell Inc. ;

DLP et Texas Instruments sont des marques de Texas I nstruments Corporation ; Microsoft et
Windows sont des marques déposées de Microsoft Corporation ; Macintosh est une marque
déposée d’' Apple Compuiter, Inc.

D’ autres marques et noms commerciaux peuvent étre utilisés dans ce document pour faire
référence aux entités se réclamant de ces marques et de ces noms ou aleurs produits. Dell Inc.
dénie tout intérét propriétaire dans les marques et |es noms commerciaux autres que les siens.

Restrictions et limites de garantie

Les informations contenues dans ce document, y compris toutes les instructions,

les précautions, et |es reglements d’ approbation et de certification, sont basées sur les
déclarations fournies a Dell par le fabricant et n’ ont pas été indépendamment vérifiées
ou testées par Dell. Dell rejette toute responsabilité concernant les anomalies pouvant
apparaitre dans ces informations.

Toutes les déclarations et revendications concernant les propriétés, capacités, vitesses ou
qualifications des parties référencées dans ce document sont faites par |e fournisseur et

non par Dell. Dell dément avoir la connaissance de |’ exactitude, perfection ou la vérification
de telles déclarations.

Février 2006 Rév. A02
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Projecteur Del

Votre projecteur est livré avec tous les éléments répertoriés ci-dessous. Vérifiez que
ces éléments sont au complet et contactez Dell sl en manque.

Contenu du coffret
Cordon d’alimentation de 1,8 m Cable VGA de 1,8 m (D-sub vers D-sub)

Cable RCA vers audio de 1,8 m Cable mini-broche vers mini-broche
de 1,8 m

4 REMARQUE : Les longueurs de cébles sont valables pour les
Amériques uniquement.
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Contenu du coffret (suite)

Télécommande

dwd
T
a@e

Mallette de transport

Piles

A propos de votre projecteur

Panneau de controle

Frgot du zoom

Bague de mise au point

Objectif

Bouton élévateur

DA B W|IN| =

Récepteur de télécommande

142
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Connexion du projecteur

L]

8

044
J
(=
O

1
= |
o[ Vo @
o)

Récepteur IR (infrarouge)

Sortie VGA (boucle moniteur)

Connecteur USB

Connecteur RS232

Connecteur d’entrée VGA (D-sub)

Connecteur S-vidéo

Connecteur vidéo composite

O N o BEW N -

Connecteur d’entrée audio
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Connexion a un ordinateur

1 Cordon d’alimentation
2 Cable VGA vers VGA
3 Cable USB vers USB

4 REMARQUE : Vous devez connecter le cable USB pour pouvoir utiliser
les fonctions Page suivante et Page précédente de la télécommande.
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Connexion d'un lecteur DVD, d'un décodeur,
d'un magnétoscope ou d'un téléviseur

Connexion a I'aide d'un cable composant

p—— o DOg

1 Cordon d’alimentation

2 Cable D-sub vers HDTV/Composant

Connexion a l'aide d'un cable S-Vidéo

y )
[5] 5]
2
1 Cordon d’alimentation

2 Cable S-vidéo
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Connexion a I'aide d'un cable composite

1 Cordon d’alimentation

2 Cable vidéo composite

Connexion a une téléecommande filaire RS232

i REMARQUE : Le cable RS232 n'est pas fourni par Dell. Contactez un installateur
professionnel concernant le cable et le logiciel de la télécommande RS232.

Connexion a un ordinateur

'

1 Cordon d’alimentation

2 Cable RS232
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Connexion a un décodeur commercial RS232

1 Cordon d’alimentation

2 Cible RS232

3 Décodeur commercial RS232
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Utilisation du projecteur

Mise sous tension du projecteur

m REMARQUE : Mettez le projecteur sous tension avant d'allumer la source.
Le voyant Marche clignote en vert jusqu’a ce que vous appuyiez dessus.

1 Retirez le bouchon d’objectif.

2 Branchez le cordon d’alimentation et les cibles appropriés. Pour plus
d’informations sur la connexion du projecteur, reportez-vous a la section
« Connexion du projecteur » page 143.

3 Appuyez sur le bouton Marche (reportez-vous a la section « A propos de votre
projecteur » page 142 pour le localiser). Le logo Dell s’affiche pendant 30
secondes.

4 Allumez la source (ordinateur, lecteur DVD, etc.). Le projecteur détecte
automatiquement cette source.

Q REMARQUE : Patientez pendant que le projecteur recherche la source.

Sile message « Recher che du signal ... »saffiche a I'écran, vérifiez que
le(s) cable(s) approprié(s) sont correctement connectés.

Si vous avez connecté plusicurs sources au projecteur, appuyez sur le bouton
Source de la télécommande ou du panneau de controle pour sélectionner la
source de votre choix.
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Mise hors tension du projecteur

o AVIS : Ne débranchez pas le projecteur avant de I'avoir correctement éteint
comme indiqué dans la procédure suivante.
1 Appuyez sur le bouton Marche.

2 Appuyez a nouveau sur le bouton Marche. Les ventilateurs continuent de
fonctionner pendant 90 secondes.

3 Débranchez le cordon d’alimentation de la prise électrique et du projecteur.

m REMARQUE : Si vous appuyez sur le bouton Marche alors que le projecteur
fonctionne, le message suivant s'affiche :
« @ Appuyez sur |e Bouton d alinmentation pour
éteindre le projecteur. Refroid proj. 90sec. avant
débranch ou redém ». Le message s’efface au bout de 5 secondes ou
vous pouvez appuyer sur n‘importe quel bouton du panneau de contrdle.

Réglage de I'image projetée

Rehaussement du projecteur
1 Appuyez sur le bouton élévateur.
2 Rehaussez le projecteur jusqu’a 'angle d’affichage souhaité, puis relichez le
bouton pour verrouiller le pied élévateur dans cette position.
3 Utilisez la molette de réglage de I'inclinaison pour affiner 'angle d’affichage ;
si nécessaire, appuyez sur les boutons élévateurs latéraux pour relever la partie
arriere du projecteur en fonction de I'angle d’affichage souhaité.
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Abaissement du projecteur
1 Appuyez sur le bouton élévateur.

2 Abaissez le projecteur, puis relachez le bouton pour verrouiller le pied élévateur
dans cette position.

1 Bouton élévateur

2 Pied élévateur

3 Molette de réglage de I'inclinaison
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Réglage de la taille de I'image projetée

projecteur-écran

«~—— Distance

)
B
%

275,0" (698,5 cm)

220,0" (558,8 cm)

165,0" (419,1 cm)

110,0" (279,4 cm)

55,0" (139,7 cm)

33,0" (83,8 cm)

(3.9 pieds)

(6,6 pieds)

(13,1 picds)

(19,7 pieds)

(26,2 picds)

Ecran Max. 83,8 cm 139,7 em 2794 cm 4191 cm 558,8 cm 698,5 cm
(Diagonale) (33,0 pouces) (55 pouces) (110,0 pouces) | (165,0 pouces) | (20,0 pouces) | (275.0 pouces)
Min. 69,8 cm 116,3 cm 2329 cm 3493 cm 465,8 cm 582,2 cm
(27,5 pouces) (45,8 pouces) (91,7 pouces) | (137,5 pouces) | (1834 pouces) | (2292 pouces)
Taillede | Max. 67,1 cmx 11,8 em x 223,5 em x 3353 cm x 447,0 em x 558,8 cm x
I'écran (LAH) 50,3 cm 83,8 cm 167,6 cm 251,5 cm 3353 cm 419,1 ecm
264" x 198" 44,0" x 33,0" 88,0" x 66,0" 132,0"x 99,0" 176,0" x 132,0" 220,0"x 165,0"
Min. 55,9 cm x 93,2 cm x 186,2 cm x 2794 cm x 372,6 cm x 465,8 cm x
419 cm 69,8 cm 139,7 cm 209,6 em 2794 cm 3493 em
(Lxll)
22"x16,5" 36,7 73,3"x55,0" 110,0" x 82,5" 146,7" x 110,0" 183,4"x 137,5"
Distance 12m 2,0m 40m 6,0m 8,0m 10,0 m

(32,8 picds)

*Ce schéma est fourni a titre indicatif uniquement.
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Réglage du zoom et de la mise au point
du projecteur

A PRECAUTION : Pour éviter d'endommager le projecteur, assurez-vous que
le zoom et le pied élévateur sont complétement rétractés avant de déplacer
le projecteur ou de le placer dans sa mallette de transport.

1 Utilisez I'ergot du zoom pour zoomer en avant ou en arriére.

2 Faites tourner la bague de zoom jusqu’a ce que I'image soit nette. Le projecteur
peut procéder a la mise au point & des distances comprises entre 1,2 et 10 metres
(3,9 et 32,8 pieds).

1 Ergot du zoom

2 Bague de mise au point
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Utilisation du panneau de contrdle

1 Marche Permet d’allumer et d’éteindre le projecteur. Pour
plus d'informations, reportez-vous aux sections « Mise
sous tension du projecteur » page 149 et « Mise hors
tension du projecteur » page 150.

2 Source Appuyez sur cette touche pour naviguer entre les

sources Analog RGB, Composite, Composant-i,
S-vidéo et Analog TPbPr lorsque plusieurs sources
sont connectées au projecteur.

3 Quatre touches
directionnelles

1 1 oy oy o o
Les quatre touc‘h.es directionnelles &) & & ®
peuvent étre utilisées pour passer d’'un onglet a

I'autre dans 'OSD.

4 Témoin
d’avertissement

TEMP

* Lorsque le témoin Temp est orange et fixe, le
projecteur a subi une surchauffe. Lécran s'éteint
automatiquement. Rallumez I'écran une fois que
le projecteur a refroidi. Sile probleme persiste,
contactez Dell.

* Lorsque le témoin Temp est orange clignotant,
un ventilateur du projecteur a subi une défaillance
et le projecteur s’éteint automatiquement. Si le
probleme persiste, contactez Dell.

5 Témoin
d’avertissement

LAMP

Lorsque le témoin Lamp est orange et fixe,
remplacez la lampe.

154 |  Utilisation du projecteur



6 Correction
trapézoidale

SiTimage nest pas perpendiculaire a I'écran, elle ne
s'affiche pas sous forme rectangulaire. Appuyez sur
ce bouton pour régler la distorsion de I'image due

a l'inclinaison du projecteur (+16 degrés).

7 Resync

Appuyez sur ce bouton pour synchroniser le projecteur
avec la source d’entrée. Resync ne fonctionne pas
lorsque l'affichage a 'écran (OSD) est affiché.

8 Menu

Appuyez sur ce bouton pour activer 'OSD. Utilisez
les touches directionnelles et le bouton Menu pour
naviguer dans 'OSD.

Utilisation de la téelécommande

1 Mode vidéo

Appuyez une fois sur ce bouton pour afficher le mode
d’affichage en cours. Appuyez a nouveau sur le bouton
pour naviguer entre les modes PC, Film, sSRGB et Util.

2 Page suivante

Appuyez sur ce bouton pour passer a la page suivante.

Q REMARQUE : Le cable USB doit étre connecté
pour utiliser cette fonction.
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3 Menu Appuyez sur ce bouton pour activer 'affichage a
I'écran (OSD). Utilisez les touches directionnelles
et le bouton Menu pour naviguer dans 'OSD.

4 4:3/169 Appuyez sur ce bouton pour changer de format

d’image : 1:1, 16:9, 4:3.

5  Bouton Masquer

Appuyez sur ce bouton pour masquer 'image et
rappuyez dessus pour l'afficher.

6 Volume +/-

Appuyez sur ce bouton pour augmenter (+) ou
réduire (-) le volume ou naviguer entre les onglets

de 'OSD.

7  Correction

SiTimage n’est pas perpendiculaire a I'écran, elle ne

trapézoidale s'affiche pas sous forme rectangulaire. Appuyez sur
ce bouton pour régler la distorsion de 'image due
a l'inclinaison du projecteur (%16 degrés).
8 Resync Appuyez sur ce bouton pour synchroniser le projecteur

avec la source d’entrée. Resynce ne fonctionne pas
quand I'OSD est affiché.

9  Source

Appuyez sur cette touche pour naviguer entre les
sources Analog RGB, Composite, Composant-i,
S-vidéo et Analog TPbPr lorsque plusicurs sources
sont connectées au projecteur.

10 Touches
directionnelles

Utilisez les boutons A ou ¥ pour sélectionner les
options de 'OSD et utilisez les boutons A et P
pour procéder aux réglages.

11 Page précédente

Appuyez sur ce bouton pour revenir a la page
précédente.

ﬁ REMARQUE : Le céble USB doit étre connecté
pour utiliser cette fonction.

12 Marche

Permet d’allumer et d’éteindre le projecteur. Pour plus
d’informations, reportez-vous aux sections « Mise
sous tension du projecteur » page 149 et « Mise hors
tension du projecteur » page 150.
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Utilisation de I'affichage a I'écran (OSD)

Le projecteur est doté d'un affichage a 'écran (OSD) multilingue pouvant étre
affiché qu'une source d’entrée soit présente ou non.

Dans le menu principal, appuyez sur les boutons () ou (%) du panneau de controle ou
les boutons A ou ¥ de la télécommande pour naviguer entre les onglets. Appuyez sur
le bouton (@) du panneau de contrdle ou le bouton Menu de la télécommande pour
sélectionner un sous-menu.

Dans les sous-menus, appuyez sur les boutons (#) ou ®) du panneau de controle
ou les boutons A ou ¥ de la télécommande pour faire votre sélection. Lorsque
vous avez choisi une option, sa couleur vire au gris foncé. Utilisez les boutons (=)
ou () du panncau de contréle ou les boutons « et P de la télécommande pour
régler un paramétre.

Pour sortir de 'OSD, accédez a 'onglet Quitter et appuyez sur le bouton (=) du
panneau de controle ou sur le bouton Menu de la télécommande.

Menu principal

DeAL” 1100 MP

Menu Principal

Toute Image

Image d'Ordinateur
Image ¥idéo

Audis

Gestion

Langue

Réinit. d"Usine

Quitter

Analog RGE 1024 %768
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Menu Toute image

DeAL”

1100 MP

Luminosité

LuminosiTé—Ultilisez les boutons (=) et (3) du
panneau de controle ou les boutons € ou P
de la télécommande pour régler la luminosité
de I'image.

CoNTRASTE—Utilisez les boutons (=) et (+)

du panneau de contréle ou les boutons d et P
de la télécommande pour définir la différence
entre les parties les plus claires et les plus
sombres de I'image. Le réglage du contraste
modifie la quantité de noir et de blanc

dans I'image.

TEMP COULEUR (TEMPERATURE DE LA COULEUR)}—
Permet de régler la température de la couleur.
Plus la température est élevée, plus I'écran
semble bleu ; plus la température est basse,
plus I'écran semble rouge.

Le mode utilisateur active les valeurs du menu Param Couleur.

PARAM COULEUR (PARAMETRAGE DE LA COULEUR}—Permet de régler manuellement

le rouge, le vert et le bleu.

TRAP&ZE—Pcrmet de régler la distorsion de I'image due a I'inclinaison du projecteur

(=16 degrés).

TRAPEZE AUTO—S¢lectionnez Oui pour activer la correction automatique de la
distorsion verticale de I'image due a I'inclinaison du projecteur. Pour corriger
manucllement la distorsion trapézoidale, appuyez sur le bouton (8) du
panneau de controle ou sur le bouton Menu de la télécommande.

TRAPEZE SEMI-AUTO—Appuycz sur le bouton (€) du panncau de contréle ou sur
le bouton Menu de la télécommande pour activer la fonction Trapeze auto.

PROPORTIONS—Permet de sélectionner un format d’'image pour déterminer

I'apparence de I'image.

¢ 1:1 — La source d’entrée s’affiche sans mise a I’échelle.

Utilisez le format d’image 1:1 si vous utilisez 'un des éléments suivants :
— Cable VGA et résolution de I'ordinateur inféricure 4 XGA (1024 x 768)
— Céble composant (576p/480i/480p)

— Céble S-vidéo

— Cable composite
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* 16:9 — La source d’entrée est mise a I'échelle en fonction de la largeur de I'écran.

¢ 4.3 — La source d’entrée est mise a I'échelle de I'écran.

Utilisez le format d’image 16:9 ou 4:3 si vous utilisez I'un des éléments suivants :

— Résolution de I'ordinateur supéricure a XGA

— Cable composant (1080i ou 720p)

MOoDE VIDé0—Permet de sélectionner un mode pour optimiser I'image affichée
en fonction du type d’utilisation du projecteur : Film, PC, sRGB (permet une
restitution des couleurs plus précise) et Util (Utilisateur) (pour définir vos
réglages préférés). Si vous choisissez les parametres Intens Blanc ou Degamma,
le projecteur bascule automatiquement en mode Util.

INTENS BLANC (INTENSITé BLANC}—S¢lectionnez 0 pour optimiser la restitution des
couleurs et 10 pour optimiser la luminosité.

DEGAMMA—Choisissez une valeur entre 1 et 6 pour modifier la performance
des couleurs a I'écran. Le parametre par défaut est 0.

Menu Audio

DeAL” 1100 MP

Yolume

VOLUME—Appuyez sur le bouton (=) du
panneau de contréle ou sur le bouton - de
la télécommande pour baisser le volume
et appuyez sur le bouton (¥) du panneau
de contréle ou sur le bouton + de la
télécommande pour monter le volume.

MUET—Permet de couper le son.
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Menu Gestion

DEAL” 1100 MP EMPLAC MENU—Permet de sclectionner
I'emplacement de laffichage a I'écran.

MobDE PROJECT—Permet de sélectionner
Emelacliicny SILSSRESR  T'apparence de I'image :

EE—— S [133 Projection frontale-Burcau (par défaut).
* @13 Rétroprojection-Bureau — Le projecteur
inverse I'image afin de la projeter derriere un
écran translucide.

Type de Signal

Heure Lampe

Réinit de lampe

Economie Energie

Verrouillage 0SD o 15D Projection frontale-Fixation au
o R plafond — Le projecteur renverse I'image

Mode ECO Act pour permettre la projection en cas

Temporisat. 050 [JTI sec. d’installation au plafond.

Quitter « [ Reétroprojection-Fixation au plafond —
Analog RGB T Leprojecteur inverse 'image et la renverse. Vous

pouvez projeter derriere un écran translucide
depuis unc installation au plafond.

TYPE DE SIGNAL—Permet de sélectionner manuellement le type de signal (RGB,
YCbCr ou YPbPr).

HEURE LAMPE—Affiche le nombre d’heures d’utilisation depuis la derniere
réinitialisation du compteur.

RéINIT DE LAMPE (REINITIALISATION DE LA LAMPE}—Apr¢s avoir installé une nouvelle
lampe, sélectionnez Oui pour réinitialiser le compteur de la lampe.

EcoNomIE ENERGIE—S¢lectionnez Oui pour définir le délai d’attente avant le
passage en mode économie d’énergie. Le délai d’attente correspond a la durée
pendant laquelle vous souhaitez que le projecteur reste actif sans recevoir de
signal. Une fois ce délai écoulé, le projecteur passe en mode économie d’énergie
et éteint la lampe. Le projecteur se rallume lorsqu’il détecte un signal d’entrée ou
lorsque vous appuyez sur le bouton Marche. Au bout de deux heures, le projecteur
s’éteint et vous devez appuyer sur le bouton Marche pour le rallumer.

VERROUILLAGE 0SD—Sélectionnez On pour activer la fonction Verrouillage OSD
afin de masquer le menu OSD. (Vous pouvez également appuyer pendant

15 secondes sur le bouton (&) du panneau de contréle ou sur le bouton Menu
de la télécommande.)
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SOURCE AuT0—Sélectionnez On (valeur par défaut) pour détecter automatiquement
les signaux d’entrée disponibles. Lorsque le projecteur est allumé et que vous
appuyez sur Source, celui-ci détecte automatiquement le prochain signal d’entrée
disponible. Sélectionnez Off pour verrouiller le signal d’entrée sélectionné. Lorsque
Off est sélectionné et que vous appuyez sur Source, vous sélectionnez le signal
d’entrée que vous souhaitez utiliser.

MobE Eco—Sélectionnez On pour utiliser le projecteur a puissance réduite
(150 watts), ce qui contribue a allonger la durée de vie de la lampe, a atténuer
le bruit émis et a réduire la luminance a I'écran. Sélectionnez Off pour utiliser
le niveau de puissance normal (200 Watts).

TEMPORISAT. 0SD (TEMPORISATION DE L'0SD)—Ultilisez cette fonction pour définir
la durée pendant laquelle le menu OSD reste affiché (en mode inactif).

Menu Langue

DeAL” 1100 MP Appuyez sur les boutons () et %) du
o panneau de contrdle ou sur les boutons A
4' et ¥ de la télécommande pour sélectionner
S la langue d’affichage de 'OSD.

Deutsch

Francais Appuyez sur le bouton (& du panneau
S de contrdle ou sur le bouton Menu de
- la télécommande pour confirmer la
langue sélectionnée.

Portuguds
Dutch

BFE

Analeg RGE 10242763/ 60H2
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Menu Réinit. d'Usine (Réinitialisation des parameétres d'usine)

DEAL” 1100 MP Sélectionnez Oui pour rétablir les

R réglages d’usine par défaut du projecteur.
Réinit. d'Usine e e N
4! La réinitialisation affecte les parametres
St diene ; s Image d’ordinateur et Image vidéo.
Quitter

Analog RGE 1024%768/60H2

Menu Image d’'Ordinateur

ﬁ REMARQUE : Ce menu est uniquement disponible lorsque le projecteur est
connecté a un ordinateur.

DeAL” 1100 MP FREQUENCE—Permet de modifier la fréquence
de temporisation des données d’affichage pour

&l 'adapter a celle de la carte graphique de votre

Fréquence 1 j 50 || ordinateur. Il s’agit d’un réglage grossier.

o - >0 Suvi—Permet de synchroniser la phase
- o = = ETH (. signal d’affichage avec la carte graphique.
::'ttt:' 0- D | Lorsque I'image est instable ou scintillante,
utilisez la fonction Suivi pour corriger le
probleme. 11 s’agit d’un réglage fin.

ﬁ REMARQUE : Réglez la Fréquence avant le Suivi.

PosIT. H (POSITION HORIZONTALE}—Appuyez sur le bouton (=) du panneau de contréle
ou sur le bouton 4 de la télécommande pour déplacer I'image horizontalement vers
la gauche et appuyez sur le bouton (%) du panneau de contréle ou sur le bouton P
de la télécommande pour déplacer I'image horizontalement vers la droite.

Analog RGE 1024%768,/60Hz

PosIT. V (POSITION VERTICALE)—Appuyez sur le bouton (=) du panneau de controle
ou sur le bouton 4 de la télécommande pour déplacer I'image verticalement vers le
bas et appuyez sur le bouton (¥) du panncau de contréle ou sur le bouton P de la
télécommande pour déplacer I'image verticalement vers le haut.
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Menu Image Vidéo

ﬁ REMARQUE : Ce menu est uniqguement disponible lorsqu’une source S-vidéo
ou Vidéo (composite) est connectée.

DeAL” 1100 MP SATUR COUL (SATURATION DE LA COULEUR)—
Appuyez sur le bouton (=) du panneau de
*l contréle ou sur le bouton 4 de la télécommande
P—— n pour réduire la quantité de couleur a 'écran
Affinement et appuyez sur le bouton (¥) du panneau de
Teinte contréle ou sur le bouton P> de la télécommande
Quitter pour augmenter la quantité de couleur  I'image.

Sxelop ED | AFFINEMENT—Appuyez sur le bouton (=) du
panneau de controle ou sur le bouton A de la
télécommande pour réduire la netteté et appuyez sur le bouton (¥) du panneau de
controle ou sur le bouton P de la télécommande pour augmenter la netteté.

TEINTE—Appuyez sur le bouton (=) du panneau de controle ou sur le bouton <
de la télécommande pour augmenter le niveau de vert a I'image et appuyez sur le
bouton (+) du panneau de controle ou sur le bouton P de la télécommande pour
augmenter le niveau de rouge a 'image.
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Déepannage

Si vous rencontrez des problemes avec votre projecteur, reportez-vous aux consetls
de dépannage suivants. Si le probleme persiste, contactez Dell.

Probléme Solution possible
Aucune image ne saffiche * Vérifiez que vous avez retiré le bouchon
alécran. d’objectif et que le projecteur est allumé.

* Vérifiez que le port graphique externe
est activé. Si vous utilisez un ordinateur
portable Dell, appuyez sur [F_] B . Pour
les autres ordinateurs, reportez-vous a la
documentation correspondante.

m REMARQUE : Patientez pendant que le
projecteur recherche la source.

* Vérifiez que tous les cbles sont correcte-
ment connectés : Reportez-vous a la section
« Connexion du projecteur » page 143.

* Vérifiez que les broches des connecteurs
ne sont ni pliées, ni cassées.

* Vérifiez que la lampe est correctement
installée (reportez-vous a la section
« Remplacement de la lampe » page 168).
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Probléme (suite)

Solution pessible (suite)

Limage s’affiche particllement,
incorrectement ou défile
en permanence.

1 Appuyez sur le bouton Resync de la télé-
commande ou du panneau de controle.

2 Si vous utilisez un ordinateur portable Dell,
réglez la résolution de I'ordinateur sur XGA

(1024 x 768) :

a Cliquez avec le bouton droit de la souris
sur une partie inutilisée de votre bureau
Windows, cliquez sur Propriétés, puis
sélectionnez 'onglet Parametres.

b Vérifiez que le parametre sélectionné
est 1024 x 768 pixels pour le port du

moniteur externe.
¢ Appuyez sur (7] B .

Sivous ne parvenez pas a modifier la résolution
ou si votre moniteur se fige, redémarrez tout
I'équipement et le projecteur.

Sivous n'utilisez pas de portable Dell, reportez-
vous 4 la documentation correspondant a
votre ordinateur.

Liécran n’affiche pas
votre présentation.

Si vous utilisez un ordinateur portable Dell,

appuyez sur (] B .

Limage est instable
ou scintille.

Réglez le suivi sous 'onglet Image d’ordinateur

de 'OSD.

Une barre verticale
scintillante s’affiche
sur I'image.

Réglez la fréquence sous I'onglet Image

d’ordinateur de 'OSD.

La couleur de I'image
n’est pas correcte.

* Sile signal de sortie de votre carte vidéo est
synchronisé sur Vert et que vous souhaitez
afficher en VGA avec un signal 60 Hz,
accédez a 'OSD, sélectionnez Gestion,
Type de signal, puis RGB.

Limage n’est pas au point.

1 Réglez la bague de mise au point située sur
I'objectif du projecteur.
2 Vérifiez que I'écran de projection est situé

a bonne distance du projecteur (1,2 m
[3,9 pieds] a 10 m 32,8 pieds]).
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Probléme (suite)

Solution poessible (suite)

Limage est étirée lors de la
lecture d'un DVD en 16:9.

Le projecteur détecte automatiquement les

DVD 16:9 et ajuste le format de 'image en

plein écran avec le parametre par défaut 4:3

(format Letter Box). Si I'image est toujours

étirée, réglez le format de I'image

comme suit :

¢ Sivous lisez un DVD 16:9, sélectionnez le
format d’'image 4:3 sur votre lecteur DVD
(sil prend cette fonction en charge).

* Sivous ne pouvez pas sélectionner le
format d’image 4:3 sur votre lecteur DVD,
sélectionnez-le dans le menu Toute image

de 'OSD.

Limage est inversée.

Sélectionnez Gestion dans 'OSD et réglez
le mode de projection.

La lampe est brilée ou émet
des crépitements.

Lorsque la lampe arrive en fin de vie, elle
peut braler et émettre des crépitements.

Si cela se produit, le projecteur ne se

rallume pas et affiche le message Lanpe

déf ect ueuse sur I'écran LCD jusqu’a ce
que vous remplaciez la lampe. Pour remplacer
la lampe, reportez-vous a la section

« Remplacement de la lampe » page 168.

La télécommande ne
fonctionne pas correctement
ou de maniére tres limitée.

Les piles sont peut-étre déchargées. Dans ce
cas, remplacez-les par deux piles AAA neuves.

La fenétre d’affichage

de I'OSD n’apparait pas

a I'écran lorsque vous appuyez
sur le bouton Menu de la
télécommande ou du
panneau de contrdle.

Essayez les procédures suivantes :

1 Appuyez sur le bouton Menu de la
télécommande ou du panneau de controle
pendant 15 secondes de sorte que la fenétre de
I'OSD saffiche.

2 Sélectionnez Gestion dans 'OSD.

3 Définissez I'option Verrouillage OSD a
Oft.
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Remplacement de la lampe

Remplacez la lampe lorsque le message « La | anpe approche | a
fin de sa durée de vie. Renplacenment conseillé !
www. del | . conl | anps » s’affiche a 'écran. Sile probleme persiste
une fois la lampe remplacée, contactez Dell.

A PRECAUTION : La lampe peut chauffer considérablement pendant I'utilisation.
Ne tentez pas de la remplacer tant que le projecteur n'a pas refroidi pendant
au moins 30 minutes.

A PRECAUTION : Evitez de toucher I'ampoule ou le verre de la lampe. Lampoule
peut exploser suite a une mauvaise manipulation, notamment en cas de contact
direct avec I'ampoule ou le verre de la lampe.

1 Eteignez le projecteur et débranchez le cordon d’alimentation.

2 Laissez le projecteur refroidir pendant au moins 30 minutes.

3 Desserrez les 2 vis de fixation du couvercle de la lampe et retirez ce dernier.
4 Desserrez les 2 vis de fixation de la lampe.

5 Retirez la lampe en la tenant par sa poignée métallique.

6 Répétez les étapes 1 a 5 dans 'ordre ¢
inverse pour installer la nouvelle lampe.

7 Réinitialisez la durée de vie de lalampe en
sélectionnant I'icone Réinit. de lampe a
gauche sous 'onglet Gestion de 'OSD.

m REMARQUE : Dell peut exiger que les
lampes remplacées pendant la période
de garantie lui soit retournées. Si tel
n'est pas le cas, contactez votre service
municipal de traitement des déchets
pour connaitre I'adresse du site de
dépot le plus proche de votre domicile.

m REMARQUE : La lampe contient
du mercure. L'élimination de ce
produit peut étre régie en raison de
considérations environnementales.
Pour obtenir des informations sur
I'élimination ou le recyclage, contactez
les autorités locales ou I'Electronic
Industries Alliance a I'adresse S
suivante : www.eiae.org.
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Caractéristiques

Modulateur de lumicre

Luminosité
Taux de contraste
Uniformité

Lampe

Nombre de pixels
Couleurs d’affichage

Fréquence d’échantillonnage
des couleurs

Objectif de projection
Taille de I'écran de projection

Distance de projection

Compatibilité vidéo

Fréquence horizontale
Fréquence verticale

Alimentation

Technologic DLP™ DDR (dispositif
micromiroir numérique a double vitesse
de transfert) monopuce

1400 Lumens ANSI (max)
2000:1 typique (Full On/Full Off)
80 % typique (norme japonaise - JBMA)

Lampe UHP de 200 watts remplacable par
I'utilisateur (durée de vie : 2000 heures
ou 2500 heures en mode éco)

800 x 600 (SVGA)
16,7 millions de couleurs
100~127,5 Hz (2X)

F/2,5, £=28,8~34,5 mm avec zoom manuel
1,2x

69 cm 4 6,9 m environ (27 a4 275 pouces)
(diagonale)

1,2m ~ 10 m (3,9~32,8 pieds)
Compatibilit¢ NTSC, NTSC 4.43, PAL,
PAL-M, PAL-N, SECAM ct HDTV
(10801, 720p, 576i/p, 480i/p)

Prise en charge de la vidéo composite,
de la vidéo composant et de S-Vidéo

15 kHz - 70 kHz (analogique)

43 kHz - 85 kHz (analogique)

Universelle 100-240 V CA 50-60 Hz avec
entrée PFC

Caractéristiques | 171



www.dell.com | support.dell.com

Consommation électrique

Audio

Bruit généré

Poids
Dimensions (L x H x P)

Conditions d’utilisation

Réglementations

Connecteurs d’'E/S

172 |  Caractéristiques

250 Watts a pleine puissance (typique),
200 Watts en mode éco

1 haut-parleur de 2 Watts efficaces

34 dB(A) a pleine puissance,
32 dB(A) en mode éco

2,2 kg (4.85 livres)

Externe 251 x 101 x 213 = Imm
(9,9 x 3,96 x 8,4 = 0,04 pouces)

Température de fonctionnement :
0°C-35°C (32°F-95°F)

Humidité : 80 % maximum
Température de stockage : —20°C a 60°C
(—4°F a 140°F)

Humidité : 80 % maximum

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TuV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST, CCC, PSB,
NOM, TiV-S/Argentina

Alimentation : Prise d’alimentation CA

Entrée ordinateur : Une entrée D-sub pour
analogique/composant, signaux d’entrée HD'TV

Sortie ordinateur : Une sortie D-sub 15 broches

Entrées vidéo : Une vidéo composite RCA et
une S-vidéo

Entrée USB : Un connecteur USB

Entrées audio : Une prise téléphonique
(diametre 3,5 mm)

Une RS232 mini-DIN pour la télécommande
filaire du projecteur surle PC



Assignation des broches R$232

Protocole RS232

GND

¢ Parameétres de communication

TXD
RXD
GND

Parametres de connexion

Valeur

Débit en bauds :

19200

Bits de données :

8§

Parité

None (Aucune)

Bits d’arrét

1

*  Syntaxe des commandes de contréle (du PC au projecteur)

[H][AC][SoP] [CRC][ID] [SoM] [COMMAND)]

*  Exemple : Mise en marche du projecteur
Entrez le code suivant : 0xBE 0xEF 0x10 0x05 0x00 0xC6 0xFF 0x11

0x11 0x01 0x00 0x01

Caractéristiques
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e Liste des commandes de controle

Liste des Code Charge  |CRCIl6 ID MsG Taille MsG |Code de Description

commandes |d’adresse | utile pour tout | (MOTS) (MOTS)  |[commande |dela

de controle |(OCTETS) [ (MOTS) |le paquet (OCTETS) |commande
(MOTS)

Oxefbe 0x10 0x0005 Oxffc6 0x1111 0x0001 0x01 Marche
Oxbfc7 0x02 Menu
0x7¢07 0x03 Haut
0x3fc5 0x04 Bas
0xfe05 0x05 Gauche
Oxbe04 0x06 Droite
0x7fc4 0x07 Resync
0x3fc0 0x08 Source
0xfe00 0x09 Volume+
Oxbe01 0x0A Volume-
Oxffc3 0x0D Muet
Oxbfc2 0x0F Figer
0x7e02 0x0F Masquer
Ox3fca 0x10 Mode

vidéo
0x7fcb 0x13 C. trapé-
zoidale
Plus
0x3e09 0x14 C. trapé-
zoidale
Moins
0x7¢08 0x17  |Formatde
I'image
(4:3/16:9)
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Modes compatibles

Mode Résolution (ANALOGIQUE)
Fréquence V (Hz) Fréquence I (KHz)
VGA 640 x 350 70 31,5
VGA 640 x 350 85 37,9
VGA 640 x 400 85 37,9
VGA 640 x 480 60 31,5
VGA 640 x 480 72 37,9
VGA 640 x 480 75 37,5
VGA 640 x 480 85 43,3
VGA 720 x 400 70 31,5
VGA 720 x 400 85 37,9
SVGA 800 x 600 56 35,2
SVGA 800 x 600 60 37,9
SVGA 800 x 600 72 48,1
SVGA 800 x 600 75 46,9
SVGA 800 x 600 85 53,7
XGA 1024 x 768 43,4 35,5
XGA 1024 x 768 60 48,4
XGA 1024 x 768 70 56,5
XGA 1024 x 768 75 60,0
XGA 1024 x 768 85 68,7
SXGA 1280 x 1024 60 63,98
SXGA+ 1400 x 1050 60 63,98
MAC LCI3" | 640 x 480 66,66 34,98
MACII 13" | 640 x 480 66,68 35
MAC 16" 832 x 624 74,55 49,725
MAC 19" 1024 x 768 75 60,24
MAC 1152 x 870 75,06 68,68
MAC G4 640 x 480 60 31,35
MAC G4 640 x 480 120 68,03
IMac DV 640 x 480 117 60
IMac DV 800 x 600 95 60
IMac DV 1024 x 768 75 60
[Mac DV 1152 x 870 75 68,49
IMac DV 1280 x 960 75 75
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Contacter Dell

Vous pouvez contacter Dell par des moyens électroniques via les sites Web suivants :

*  www.dell.com
*  support.dell.com (support technique)

¢ premiersupport.dell.com (support technique pour les clients de I'éducatio

n,

de 'administration, de la santé et des grands comptes, comprenant les clients

Premier, Platinum et Gold)

Pour les adresses Internet de votre pays, recherchez la section appropriée dans le
tableau ci-dessous.

REMARQUE : Les numéros gratuits sont valables dans le pays pour lequel ils
sont renseignés.

Sivous devez contacter Dell, utilisez les adresses électroniques, les numéros de
téléphone et les indicatifs fournis dans le tableau ci-dessous. Si vous avez besoin
d’assistance pour connaitre les indicatifs a utiliser, contactez un opérateur local
ou international.
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Pays (Ville)

Indicatif international
Indicatif national
Indicatif urbain

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,
numéros locaux et
numéros verts

Afrique du Sud
(Johannesburg)

Indicatif international :

09/091

Indicatif national : 27
Indicatif urbain : 11

Site Web : support.euro.dell.com
E-mail : dell_za_support@dell.com
File d’appel Gold

Support technique

Service clientele

Ventes

Télécopieur

Standard

0117097713
0117097710
0117097707
0117097700
011 706 0495
011709 7700

Allemagne (Langen)

Indicatif international : 00
Indicatif national : 49
Indicatif urbain : 6103

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :

tech_support_central_curope@dell.com

Support technique

Service clientele pour les petites
entreprises et les activités
professionnelles a domicile

Service clientele segment International

Service clientele comptes privilégiés
Service clientele grands comptes
Service clientele comptes publics
Standard

06103 766-7200
0180-5-224400

06103 766-9570
06103 766-9420
06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

Amérique latine

Support technique clients (Austin,
Texas, Etats-Unis)

Service clientele (Austin, Texas,
Etats-Unis)

Télécopieur (Support technique
et service clientele) (Austin, Texas,
Etats-Unis)

Ventes (Austin, Texas, Etats-Unis)

Télécopieur pour les ventes (Austin,
Texas, Etats-Unis)

512 728-4093

512728-3619

512 728-3883

512 728-4397

512 728-4600
ou 512 728-3772
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Pays (Ville) Nom du département ou du service, Indicatifs,
Indicatif international site Web et adresse électronique numeéros locaux et
Indicatif national numeros verts
Indicatif urbain

Anguilla Support technique général numéro vert :

800-335-0031

Antigua et Barbuda

Support technique général

1-800-805-5924

Antilles néerlandaises

Support technique général

001-800-882-1519

Argentine (Buenos Aires)
Indicatif international : 00
Indicatif national : 54

Indicatif urbain : 11

Site Web : www.dell.com.ar
E-mail : us_latin_services@dell.com

Adresse électronique pour

les ordinateurs de bureau et portables :

la-techsupport@dell.com

Adresse électronique pour les serveurs
et EMC : la_enterprise@dell.com
Service clientele

Support technique

Services du support technique

numéro vert :

0-800-444-0730

numéro vert :

0-800-444-0733

numéro vert :

0-800-444-0724

Ventes 0-810-444-3355
Aruba Support technique général numéro vert :
800-1578
Asie du Sud-FEst et Support technique clients, service 604 633 4810

pays du Pacifique

clientele et ventes (Penang, Malaisie)
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Pays (Ville) Nom du département ou du service, Indicatifs,
Indicatif international site Web et adresse électronique numéros locaux et
Indicatif national numeéros verts
Indicatif urbain
Australie (Sydney) Adresse électronique (Australie) :
Indicatif international : au_tech_support@dell.com
0011 Adresse électronique
Indicatif national : 61 (Nouvelle-Zélande) :
Indicatif urbain : 2 nz_tech_support@dell.com

Petites entreprises et activités 1-300-655-533

professionnelles a domicile

Gouvernement et entreprises numéro vert :
1-800-633-559

Division Comptes privilégiés numéro vert :
1-800-060-889

Service clienté¢le numéro vert :
1-800-819-339

Support technique (ordinateurs numéro vert :
portables et de bureau) 1-800-655-533
Support technique (serveurs et numéro vert :
stations de travail) 1-800-733-314
Ventes aux entreprises numéro vert :

1-800-808-385

Ventes aux particuliers numéro vert :
1-800-808-312

Télécopicur numéro vert :

1-800-818-341

180 | Contacter Dell



Pays (Ville)

Indicatif international
Indicatif national
Indicatif urbain

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,
numéros locaux et
numeéros verts

Autriche (Vienne)
Indicatif international : 900
Indicatif national : 43
Indicatif urbain : 1

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :

tech_support_central_europe@dell.com

Ventes aux petites entreprises

ct activités professionnelles 2 domicile

Télécopieur pour les petites
entreprises et les activités
professionnelles a domicile

Service clientele pour les petites
entreprises et les activités
professionnelles & domicile

Service clientele — Comptes
privilégiés/Entreprises

Support technique pour les petites
entreprises et les activités
professionnelles a domicile

Support technique — Comptes
privilégiés/Entreprises

Standard

0820 240 530 00

0820 240 530 49

0820 240 530 14

0820 240 530 16

0820 240 530 14

0660 8779

0820 240 530 00

Bahamas

Support technique général

numéro vert :
1-866-278-6818

Belgique (Bruxelles)
Indicatif international : 00
Indicatif national : 32
Indicatif urbain : 2

Site Web : support.euro.dell.com

Adresse électronique pour les clients
francophones :

support.euro.dell.com/be/fr/emaildell/

Support technique
T¢lécopieur pour support technique
Service clientele

Ventes aux entreprises

02 481 92 88
02 4819295
027131565
02 48191 00

Télécopieur 02 4819299

Standard 02 48191 00
Bermudes Support technique général 1-800-342-0671
Bolivie Support technique général numéro vert :

§00-10-0238
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Pays (Ville)

Indicatif international
Indicatif national
Indicatif urbain

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,

numéros locaux et

numéros verts

Brésil

Indicatif international : 00
Indicatif national : 55
Indicatif urbain : 51

Site Web : www.dell.com/br

Service clientele, Support technique
Télécopicur pour support technique
Télécopieur pour service clientele

Ventes

0800 90 3355
51 481 5470
51 481 5480
0800 90 3390

Brunei
Indicatif national : 673

Support technique clients
(Penang, Malaisie)

Service clientele (Penang, Malaisie)

Ventes aux particuliers
(Penang, Malaisie)

604 633 4966

604 633 4949
604 633 4955

Canada (North York,
Ontario)

Indicatif international : 011

[itat des commandes en ligne :
www.dell.ca/ostatus

AutoTech (support technique
automatisé)

Service clientele (petites entreprises et
activités professionnelles a domicile)
Service clientele (grands comptes

et administration)

Support technique (petites entreprises
et activités professionnelles a domicile)

Support technique (grands comptes
et administration)

Ventes aux petites entreprises et
activités professionnelles a domicile

Ventes (grands comptes
et administration)

Ventes de pieces au détail et
service étendu

numéro vert :

1-800-247-9362

numéro vert :

1-800-847-4096

numéro vert :

1-800-326-9463

numéro vert :

1-800-847-4096

numéro vert :

1-800-387-5757

numéro vert :

1-800-387-5752

numéro vert :

1-800-387-5755
1 866 440 3355

Chili (Santiago)
Indicatif national : 56
Indicatif urbain : 2

Ventes, Service clientéle,
Support technique

numéro vert :

1230-020-4823
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Indicatif international
Indicatif national
Indicatif urbain

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,

numeéros locaux et

numeéros verts

Chine (Xiamen)
Indicatif national : 86
Indicatif urbain : 592

Site Web du support technique :
support.dell.com.cn

E-mail du support technique :
cn_support@dell.com

E-mail du service clientéle :
customer_cn@dell.com

Télécopieur pour support technique

Support technique (Dell™ Dimension™
et Inspiron™)

Support technique (OptiPlex™,
Latitude™ et Dell Precision™)

Support technique (serveurs
et stockage)

Support technique (projecteurs,
assistants personnels, commutateurs,
routeurs, etc.)

Support technique (imprimantes)
Service clientele

Télécopieur pour service clientele
Petites entreprises et activités
professionnelles a domicile

Division Comptes privilégiés
Comptes grandes entreprises — GCP
Comptes clés des grandes entreprises

Comptes grandes entreprises — Nord

Comptes grandes entreprises —
Administration et éducation Nord

592 818 1350

numéro vert :

800 858 2969

numéro vert :

800 858 0950

numéro vert :

800 858 0960

numéro vert :

800 858 2920

numéro vert :
800 858 2311

numéro vert :

800 858 2060
592 818 1308

numéro vert :

800 858 2222

numéro vert :

800 858 2557

numéro vert :

800 858 2055

numéro vert :
800 858 2628

numéro vert :

800 858 2999

numéro vert :

800 858 2955
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Pays (Ville)

Indicatif international

Indicatif national
Indicatif urbain

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,

numéros locaux et

numéros verts

Chine (Xiamen)

Indicatif national : 86
Indicatif urbain : 592

Comptes grandes entreprises — Est

Comptes grandes entreprises —

numéro vert :

800 858 2020

numéro vert :

(suite) Administration et éducation Est 800 858 2669
Comptes grandes entreprises — numéro vert :
Queue Team 800 858 2572
Comptes grandes entreprises — Sud numéro vert :
800 858 2355
Comptes grandes entreprises — Ouest  numéro vert :
800 858 2811
Comptes grandes entreprises — numéro vert :
Pieces détachées 800 858 2621
Colombie Support technique général 980-9-15-3978

Corée (Séoul)

Support technique

numéro vert :

080-200-3800

Indicatif international : 001

numéro vert :

080-200-3600

Indicatif national : 82 Ventes

Indicatif urbain : 2

Service clientele (Penang, Malaisie) 604 633 4949
Télécopieur 2194-6202
Standard 2194-6000

Support technique (composants
¢lectroniques et accessoires)

numéro vert :

080-200-3801

Costa Rica

Support technique général

0800-012-0435
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Pays (Ville)
Indicatif international

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,

numeéros locaux et

Indicatif national numéros verts

Indicatif urbain

Danemark (Copenhague)  Site Web : support.euro.dell.com

Indicatif international : 00 F_majl -

Indicatif national : 45 support.euro.dell.com/dk/da/emaildell/
Support technique 7023 0182
Service clientele (relations) 7023 0184
Service clientele pour les petites 3287 5505
entreprises et les activités
professionnelles a domicile
Standard (relations) 32871200
Télécopieur standard (relations) 3287 1201

Standard (Petites entreprises et activités 3287 5000

professionnelles a domicile)

Télécopieur standard (Petites entreprises 3287 5001
ct activités professionnelles a domicile)

Dominique Support technique général numéro vert :
1-866-278-6821
Equateur Support technique général numéro

vert : 999-119

Espagne (Madrid)
Indicatif international : 00
Indicatif national : 34
Indicatif urbain : 91

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :

support.euro.dell.com/es/es/emaildell/

Petites entreprises et activités
professionnelles a domicile

Support technique
Service clientele
Ventes

Standard
Télécopieur
Entreprises
Support technique
Service clientele
Standard

Télécopieur

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 115 236
917229200
9172295 83
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Pays (Ville)

Indicatif international

Indicatif national
Indicatif urbain

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,
numéros locaux et
numéros verts

Etats-Unis (Austin, Texas)
Indicatif international : 011
Indicatif national : 1

Service d’état des commandes
automatisé

AutoTech (ordinateurs portables
et de bureau)

numéro vert :

1-800-433-9014

numéro vert :

1-800-247-9362

Particulier (grand public et travail 4 domicile)

Support technique

Service clientéle

™

Support technique Dellnet

Clients du programme d’achats
pour employés (EPP)

Site Web des services financiers :
www.dellfinancialservices.com

Services financiers (leasing/prét
P

Services financiers (Comptes
privilégiés Dell [DPA])

Entreprises

Service clientele et Support technique

Clients du programme d’achats pour

employés (EPP)

Support technique pour les
imprimantes et les projecteurs

numéro vert :

1-800-624-9896

numéro vert :

1-800-624-9897

numéro vert :
1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)

numéro vert :

1-800-695-8133

numéro vert :

1-877-577-3355

numéro vert :

1-800-283-2210

numéro vert :

1-800-822-8965

numéro vert :

1-800-695-8133

numéro vert :

1-877-459-7298

Service public (milicux de 'administration, de I'éducation

et la santé)

Service clientele et Support technique

Clients du programme d’achats
pour employés (EPP)

numéro vert :

1-800-456-3355

numéro vert :
1-800-234-1490
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Pays (Ville)

Indicatif international
Indicatif national
Indicatif urbain

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,
numéros locaux et
numeéros verts

Etats-Unis (Austin, Texas)
Indicatif international : 011

Indicatif national : 1

(suite)

Ventes Dell

Points de vente Dell (ordinateurs

Dell recyclés)

Ventes de logiciels et de périphériques
Ventes de composants au détail
Service étendu et ventes sous garantie

Télécopieur

Services Dell pour les sourds,
les malentendants ou les personnes
ayant des problemes d’élocution

numéro vert :
1-800-289-3355
ou numéro vert :
1-800-879-3355
numéro vert :

1-888-798-7561

numéro vert :

1-800-671-3355

numéro vert :

1-800-357-3355

numéro vert :

1-800-247-4618

numéro vert :

1-800-727-8320

numéro vert :

1-877-DELLTTY
(1-877-335-5889)

Finlande (Helsinki)
Indicatif international : 990
Indicatif national : 358
Indicatif urbain : 9

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :
support.euro.dell.com/fi/fi/emaildell/

Support technique
Service clientele
Télécopieur

Standard

09253 313 60
09253313 38
0925331399
09253313 00
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Pays (Ville)

Indicatif international
Indicatif national
Indicatif urbain

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,
numéros locaux et
numéros verts

France (Paris)
(Montpellier)

Indicatif international : 00
Indicatif national : 33
Indicatifs urbains : (1) (4)

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :
support.euro.dell.com/fr/fr/emaildell/

Petites entreprises et activités
professionnelles a2 domicile

Support technique

Service clientele

Standard

Standard (appels extérieurs a la France)
Ventes

Télécopieur

Télécopieur (appels extérieurs
ala France)

Entreprises

Support technique

Service clientele

Standard

Ventes

Télécopieur

0825 387 270
0825 823 833
0825 004 700
0499 75 40 00
0825 004 700
0825 004 701
049975 40 01

0825 004 719
0825 338 339
0155947100
0155947100
0155947101

Grece
Indicatif international : 00

Indicatif national : 30

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :
support.euro.dell.com/gr/en/emaildell/

Support technique
Support technique Gold
Standard

Standard Gold

Ventes

Télécopieur

00800-44 14 95 18
00800-44 14 00 83
2108129810
2108129811
2108129800
2108129812

Grenade

Support technique général

numéro vert :

1-866-540-3355
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Pays (Ville)
Indicatif international

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,

numeéros locaux et

Indicatif national numéros verts

Indicatif urbain

Guatemala Support technique général 1-800-999-0136

Guyane Support technique général numéro vert :
1-877-270-4609

Hong Kong Site Web : support.ap.dell.com

Indicatif international : 001
Indicatif national : 852

E-mail du support technique :
apsupport@dell.com

Support technique (Dimension
et Inspiron)

Support technique (OptiPlex,
Latitude et Dell Precision)

Support technique (PowerApp™,
PowerEdge™, PowerConnect™
et PowerVault™)

Service clientele

Comptes grandes entreprises
Programmes clientele internationaux
Division Moyennes entreprises

Division Petites entreprises et activités
professionnelles a domicile

2969 3188

2969 3191

2969 3196

3416 0910
3416 0907
3416 0908
3416 0912
2969 3105

fles Turks et Caicos

Support technique général

numéro vert :

1-866-540-3355

fles Vierges (Etats-Unis)

Support technique général

1-877-673-3355

fles Vierges britanniques

Support technique général

numéro vert :

1-866-278-6820

Inde

Support technique
Ventes (Comptes grandes entreprises)

Ventes (petites entreprises et activités
professionnelles a domicile)

1600 33 8045
1600 33 8044
1600 33 8046
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Pays (Ville) Nom du département ou du service, Indicatifs,
Indicatif international site Web et adresse électronique numéros locaux et
Indicatif national numeéros verts
Indicatif urbain

Irlande (Cherrywood) Site Web : support.euro.dell.com

Indicatif international : 16 F_majl : dell_direct_support@dell.com
Indicatif national : 353

Support technique 1850 543 543
Indicatif urbain : 1

Support technique pour le Royaume-Uni 0870 908 0800
(interne au Royaume-Uni uniquement)

Service clientele pour les particuliers 01 204 4014

Service clientele pour les petites 012044014
entreprises

Service clientele pour le Royaume-Uni 0870 906 0010
(interne au Royaume-Uni uniquement)

Service clientele pour les entreprises 1850 200 982
Service clientele pour les entreprises 0870 907 4499
(interne au Royaume-Uni uniquement)

Ventes pour I'lrlande 01 204 4444

Ventes pour le Royaume-Uni (interne 0870 907 4000
au Royaume-Uni uniquement)

Télécopieur / T¢lécopicur Ventes 012040103
Standard 01 204 4444
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Pays (Ville)

Indicatif international
Indicatif national
Indicatif urbain

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,

numeéros locaux et

numeéros verts

Italie (Milan)

Indicatif international : 00
Indicatif national : 39
Indicatif urbain : 02

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :

support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Petites entreprises et activités
professionnelles a domicile

Support technique
Service clientele
Télécopieur
Standard
Entreprises
Support technique
Service clientele
Télécopieur
Standard

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02577 826 90
02 577 825 55
02 575035 30
02577 821

Jamaique

Support technique général (appel a
partir de la Jamaique uniquement)

1-800-682-3639
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Pays (Ville)

Indicatif international
Indicatif national
Indicatif urbain

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,
numéros locaux et
numéros verts

Japon (Kawasaki)

Indicatif international : 001

Indicatif national : 81
Indicatif urbain : 44

Site Web : support.jp.dell.com

Support technique (serveurs)

Support technique a I'extéricur
du Japon (serveurs)

Support technique (Dimension

et Inspiron)

Support technique a I'extéricur du
Japon (Dimension et Inspiron)
Support technique (Dell Precision,
OptiPlex et Latitude)

Support technique a I'extérieur du Japon
(Dell Precision, OptiPlex et Latitude)

Support technique (assistants personnels,

projecteurs, imprimantes, routeurs)

Support technique a I'extérieur
du Japon (assistants personnels,
projecteurs, imprimantes, routeurs)

Service Faxbox

Service de commandes automatisé
24 heures sur 24

Service client¢le

Division Ventes aux entreprises
(jusqu’a 400 salariés)

Division Ventes aux Comptes privilégiés

(plus de 400 salariés)

Ventes aux Comptes grandes entreprises

(plus de 3 500 salariés)

Ventes au secteur public (agences
gouvernementales, établissements

d’enseignement et institutions médicales)

Segment International — Japon
Utilisateur individuel
Standard

numéro vert :

0120-198-498
81-44-556-4162

numéro vert :

0120-198-226
81-44-520-1435
numéro vert :
0120 -198 -433
81-44-556-3894
numéro vert :

0120-981-690
81-44-556-3468

044-556-3490

044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465

044-550-3433

044-556-3430

044-556-1469

044-556-3469

044-556-1760
044-556-4300
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Pays (Ville) Nom du département ou du service, Indicatifs,

Indicatif international site Web et adresse électronique numéros locaux et
Indicatif national numéros verts
Indicatif urbain

La Barbade Support technique général 1-800-534-3066
Les fles Caiman Support technique général 1-800-805-7541
Luxembourg Site Web : support.euro.dell.com

Indicatif international : 00 F-mail : tech be@dell.com
Indicatif national : 352 Support technique (Bruxelles, Belgique) 3420808075

Ventes aux petites entreprises et numéro
activités professionnelles a domicile vert : 080016884
(Bruxelles, Belgique)

Ventes aux entreprises (Bruxelles, 02 48191 00
Belgique)
Service clientele (Bruxelles, Belgique) 024819119
Télécopieur (Bruxelles, Belgique) 02 4819299
Standard (Bruxelles, Belgique) 02 48191 00
Macao Support technique numéro
Indicatif national : 853 vert : 0800 105
Service clientele (Xiamen, Chine) 34160910
Ventes aux particuliers (Xiamen, Chine) 29 693 115
Malaisie (Penang) Site Web : support.ap.dell.com
Indicatif international : 00 Support technique (Dell Precision, Numéro vert :
Indicatif national : 60 OptiPlex et Latitude) 1800 88 0193
Indicatif urbain : 4 Support technique (Dimension, Inspiron, numéro vert :
composants ¢lectroniques et accessoires)  1-800-88-1306
Support technique (PowerApp, numéro vert :
PowerEidge, PowerConnect et 1800 88 1386
PowerVault)

Service clientele (Penang, Malaisie) 04 633 4949

Ventes aux particuliers numéro vert :
1-800-888-202

Ventes aux entreprises numéro vert :
1-800-888-213
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Pays (Ville)

Indicatif international

Indicatif national
Indicatif urbain

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,
numéros locaux et
numéros verts

Mexique

Indicatif international : 00
Indicatif national : 52

Support technique clients

Ventes

Service clientéle

Groupe principal

001-877-384-8979

ou
001-877-269-3383

50-81-8800

ou

01-800-888-3355
001-877-384-8979

ou

001-877-269-3383
50-81-8800

ou

01-800-888-3355

Montserrat Support technique général numéro vert :
1-866-278-6822
Nicaragua Support technique général 001-800-220-1006

Norvege (Lysaker)

Indicatif international : 00
Indicatif national : 47

Site Web : support.euro.dell.com

E-mail :
support.euro.dell.com/no/no/emaildell/

Support technique
Service relations clientele

Service clientele pour les petites
entreprises et les activités
professionnelles a domicile

Standard

Standard télécopieur

671 16882
671 17575
23162298

671 16800
671 16865
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Pays (Ville)

Indicatif international
Indicatif national
Indicatif urbain

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,

numeéros locaux et

numeéros verts

Nouvelle-Zélande
Indicatif international : 00
Indicatif national : 64

Adresse électronique
(Nouvelle-Zélande) :
nz_tech_support@dell.com

Adresse électronique (Australie) :
au_tech_support@dell.com

Support technique (ordinateurs de
bureau e portables)

Support technique (serveurs et
stations de travail)

Petites entreprises et activités
professionnelles & domicile

Gouvernement et entreprises
Ventes

Télécopieur

numéro vert :
0800 446 255

numéro vert :

0800 443 563
0800 446 255

0800 444 617
0800 441 567
0800 441 566

Panama

Support technique général

001-800-507-0962

Pays-Bas (Amsterdam)
Indicatif international : 00
Indicatif national : 31
Indicatif urbain : 20

Site Web : support.euro.dell.com
Support technique
Télécopieur pour support technique

Service clientele pour les petites
entreprises et les activités
professionnelles a domicile

Service relations clientéle

Ventes aux petites entreprises et
activités professionnelles a domicile

Relations ventes

Télécopieur des ventes aux petites

entreprises et activités professionnelles

a domicile
Télécopieur pour les relations ventes
Standard

Télécopieur du standard

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325
020 674 55 00

020 674 50 00
020 67447 75

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50
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Pays (Ville)
Indicatif international
Indicatif national

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,
numéros locaux et
numéros verts

Indicatif urbain

Pérou Support technique général 0800-50-669

Pologne (Varsovie) Site Web : support.euro.dell.com

Indicatif international : 011 fpail . pl_support_tech@dell.com

Indfcat%f nati(?nal 48 Service clientele (téléphone) 5795 700

Indicatif urbain : 22 Service clientele 5795 999
Ventes 5795999
Service clientele (télécopieur) 57 95 806
Réception (télécopieur) 5795 998
Standard 5795999

Porto Rico Support technique général 1-800-805-7545

Portugal Site Web : support.euro.dell.com

Indicatif international : 00
Indicatif national : 351

E-mail :

support.euro.dell.com/pt/en/emaildell/

Support technique
Service clientele

Ventes

Télécopieur

707200149
800300 413

800300 410 ou
800300 411 ou
800300 412 ou
2142207 10

214240112

République Dominicaine

Support technique général

1-800-148-0530

République Tcheque
(Prague)

Indicatif international : 00
Indicatif national : 420

Site Web : support.euro.dell.com
E-mail : czech_dell@dell.com
Support technique

Service clientele

Télécopieur

Télécopieur Tech

Standard

22537 2727
225372707
225372714
22537 2728
22537 2711
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Pays (Ville)

Indicatif international
Indicatif national
Indicatif urbain

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,

numeéros locaux et

numeéros verts

Royaume-Uni (Bracknell)
Indicatif international : 00
Indicatif national : 44
Indicatif urbain : 1344

Site Web : support.euro.dell.com

Site Web du service clientéle :

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-mail : dell_direct_support@dell.com

Support technique (Entreprises/Comptes
privilégiés/Division Comptes privilégiés
[plus de 1 000 salariés])

Support technique (direct et général)

Service clientele Comptes
internationaux

Service clientele pour les petites
entreprises et les activités
professionnelles & domicile

Service clientele pour les entreprises

Service clientele Comptes privilégiés
(500-5000 salariés)

Service clientéle Gouvernement central

Service clientéle Gouvernement local
et Education

Service clientéle (Santé)

Ventes aux petites entreprises et
activités professionnelles a domicile

Ventes aux entreprises/secteur public

Petites entreprises et activités
professionnelles a domicile

0870 908 0500

0870 908 0800

01344 373 186

0870906 0010

01344373 185

0870906 0010

01344373 193
01344 373 199

01344 373 194
0870 907 4000

01344 860 456
0870 907 4006

Saint-Kitts-et-Nevis

Support technique général

numéro vert :

1-877-441-4731

Saint-Vincent-et-les-
Grenadines

Support technique général

numéro vert :

1-877-270-4609

Salvador

Support technique général

01-899-753-0777
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Pays (Ville)

Indicatif international

Indicatif national
Indicatif urbain

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,

numéros locaux et

numéros verts

Singapour (Singapour)
Indicatif international : 005
Indicatif national : 65

Site Web : support.ap.dell.com

Support technique (Dimension,
Inspiron, composants électroniques
et accessoires)

Support technique (OptiPlex,
Latitude et Dell Precision)

Support technique (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect et
PowerVault)

Service clientele (Penang, Malaisie)

Ventes aux particuliers

Ventes aux entreprises

numéro vert :

1800 394 7430

numéro vert :

1800 394 7488

numéro vert :

1800 394 7478

604 633 4949

numéro vert :

1 800 394 7412

numéro vert :

1 800 394 7419

Slovaquie (Prague)
Indicatif international : 00
Indicatif national : 421

Site Web : support.euro.dell.com
F-mail : czech_dell@dell.com
Support technique

Service clientele

Télécopicur

Télécopieur Tech

Standard (Ventes)

02 5441 5727
42022537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585

Ste Lucie

Support technique général

1 800 882 1521
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Pays (Ville) Nom du département ou du service, Indicatifs,

Indicatif international site Web et adresse électronique numeéros locaux et
Indicatif national numéros verts
Indicatif urbain

Suede (Upplands Visby)  Site Web : support.euro.dell.com
Indicatif international : 00 F_majl -

Indicatif national : 46 support.euro.dell.com/se/sv/emaildell/

Indicatif urbain : 8 Support technique 08 590 05 199
Service relations clientele 08 590 05 642
Service clientele pour les petites 08 58770 527

entreprises et les activités
professionnelles a domicile

Support du programme d’achats 20 140 14 44
pour employés (EPP. Employee
Purchase Program)

Télécopieur pour support technique 08 590 05 594

Ventes 08 590 05 185
Suisse (Geneve) Site Web : support.euro.dell.com
Indicatif international : 00 F_pai] -
Indicatif national : 41 Tech_support_central_Europe@dell.com
Indicatif urbain : 22 Adresse électronique pour les clients

francophones (petites entreprises ct
activités professionnelles a domicile

ct entreprises) :
support.euro.dell.com/ch/fr/emaildell/

Support technique (petites entreprises 0844 811 411
ct activités professionnelles a domicile)
Support technique (Entreprises) 0844 822 844

Service clientele (petites entreprises et 0848 8§02 202
activités professionnelles a domicile)

Service clientele (entreprises) 0848 821 721
Télécopieur 022799 01 90
Standard 02279901 01
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Pays (Ville)

Indicatif international
Indicatif national
Indicatif urbain

Nom du département ou du service,
site Web et adresse électronique

Indicatifs,
numéros locaux et
numéros verts

Taiwan
Indicatif international : 002
Indicatif national : 886

Site Web : support.ap.dell.com

E-mail : ap_support@dell.com

Support technique (OptiPlex, Latitude,

Inspiron, Dimension, composants
¢lectroniques et accessoires)

Support technique (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect et
PowerVault)

Ventes aux particuliers

Ventes aux entreprises

numéro vert :

00801 86 1011

numéro vert :

00801 60 1256

numéro vert :

00801 65 1228

numéro vert :

00801 651 227

Thailande
Indicatif international : 001
Indicatif national : 66

Site Web : support.ap.dell.com

Support technique (OptiPlex,
Latitude et Dell Precision)

Support technique (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect
et PowerVault)

Service clientele (Penang, Malaisie)

Ventes aux entreprises

Ventes aux particuliers

numéro vert :

1800 0060 07

numéro vert :

1800 0600 09

604 633 4949

numéro vert :

1800 006 009

numéro vert :

1800 006 006

Trinité-et-Tobago

Support technique général

1-800-805-8035

Uruguay Support technique général numéro vert :
000-413-598-2521
Venezuela Support technique général 8001-3605
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Glossaire

Bande passante — Nombre de cycles par seconde (en Hertz) indiquant la
différence entre les fréquences de limitation inféricure et supéricure d’une bande
de fréquences. Désigne également la largeur d’'une bande de fréquences.

Compression — Fonction qui supprime des lignes de résolution de I'image pour
lafficher dans une zone d’affichage donnée.

Correction trapézoidale — Dispositif qui corrige la distorsion (généralement un
effet de type trapézoidal) d’une image projetée causée par un angle projecteur-
écran inadapt¢.

dB — décibel — Unité utilisée pour exprimer la différence relative de puissance
ou d’intensité, généralement entre deux signaux acoustiques ou électriques,
égale a 10 fois le logarithme commun du rapport entre les deux niveaux.

Diagonale d’écran — M¢éthode de mesure de la taille d’'un écran ou d’une image
projetée. La mesure est effectuée d’un angle a 'angle opposé. Un écran d’une
hauteur de 2,75 m (9 pieds) et d’une largeur de 3,65 m (12 pieds) offre une
diagonale de 4,50 m environ (15 pieds). Ce document part du principe que les
longueurs de diagonales correspondent au format 4:3 traditionnel d'une image
d’ordinateur comme dans I'exemple ci-dessus.

Distance focale — Distance entre la surface d'un objectif et son point de mise
au point.

Distance maximum — Distance a laquelle un projecteur peut étre installé par

rapport a un écran pour diffuser une image utilisable (suffisamment lumineuse)
dans une salle totalement sombre.

Distance minimum — Position la plus proche a laquelle un projecteur est en
mesure de projeter une image nette sur un écran.

DLP — Digital Light Processing (traitement numérique de la lumiere) —
Technologie d’affichage par réflexion développée par Texas Instruments utilisant
de petits miroirs orientables. La lumiére qui traverse un filtre coloré est envoyée
aux miroirs DLP qui combinent les couleurs RVB afin de produire une image
projetée a I'écran (également connus sous le nom de DMD).

DMD — digital Micro- Mirror Device (matrice numérique & micromiroirs) —
Chaque DMD est composée de milliers de miroirs microscopiques inclinables
en alliage aluminium montés sur un support masqué.
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DVI — Digital Visual Interface (interface visuelle numérique) — Définit I'interface
numérique entre les équipements numériques tels que les projecteurs et les
ordinateurs. Pour les équipements prenant en charge l'interface DVI, une connexion
numérique-numérique peut étre réalisée pour supprimer la conversion analogique
et offrir ainsi une image parfaite.

Facteur de grossissement — Rapport entre I'image la plus petite et la plus grande
qu’un objectif peut projeter a partir d'un point fixe. Par exemple, un facteur de
grossissement de 1.4.1 signifie qu'une image de 10 pieds (3 metres) sans zoom
correspond 4 une image de 14 pieds (4,27 metres) lorsque le facteur de zoom
maximal est utilisé.

Format d’image — Le format d’image le plus populaire est 4:3 (4 par 3). Le format
vidéo des téléviseurs et ordinateurs anciens est 4:3, ce qui signifie que la largeur des
images correspond a 4/3 de leur hauteur.

Fréquence — Taux de répétition des signaux électriques exprimé en cycles par
seconde. Se mesure en Hz.

Hz — Fréquence d’'un signal alterné. Voir Fréquence.

Image inversée — Fonction permettant de basculer I'image a 'horizontale. Dans
un environnement de projection avant normal, le texte, les images, ctc. s’affichent
alenvers. image inversée est utilisée pour la rétroprojection.

Lampe au métal halide — Type de lampe utilisé dans de nombreux projecteurs
portables milieu et haut de gamme. Ces lampes ont généralement une « durée

de vie a mi-puissance » de 1000 a 2000 heures. Cela signifie qu’elles perdent
lentement de leur intensité (luminosité) a mesure de leur utilisation et qu’arrivées
en milieu de vie, elles sont moitié moins lumineuses que lorsqu’elles sont neuves.
Ces lampes émettent une lumicre trés chaude, similaire a celle des lampes a
vapeur de mercure utilisées pour les réverberes. Leurs couleurs blanches sont
«extrémement » blanches (avec un léger fondu bleu) comparées aux couleurs
blanches des lampes halogénes qui semblent alors tres jaunes.

Lumens ANSI — Norme de mesure de la luminosité utilisée pour comparer
les projecteurs.

Luminosité — Quantité de lumi¢re ¢émanant d’un écran, d’un écran de projection
ou d’un équipement de projection. La luminosité du projecteur est mesurée en
ANST lumens.

NTSC — Norme de diffusion utilisée aux Etats-Unis pour la diffusion vidéo
et la télédiffusion.

PAL — Norme de diffusion européenne et internationale utilisée pour la diffusion
vidéo et la télédiffusion. Résolution supérieure a la norme NTSC.
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Pointeur laser — Petit pointeur en forme de stylo ou de cigare contenant un petit
laser alimenté par une pile capable de projeter un fin faisceau laser de forte intensité
généralement rouge et immédiatement visible a I'écran.

Power Zoom — Objectif de zoom avant-arriere controlé par un moteur généralement
réglé a partir du panneau de commande ou de la télécommande du projecteur.

Rétroéclairé (Rétroéclairage)— Désigne une télécommande ou un panncau de
commande de projecteur dont les boutons et les commandes sont lumineux.

RGB — Red, Green, Blue (Rouge, Vert, Bleu) — Généralement utilisé pour décrire
un moniteur nécessitant des signaux distincts pour chacune de ces trois couleurs.

S-Vidéo — Norme de transmission vidéo utilisant un connecteur mini-DIN a

4 broches pour envoyer les informations vidéo sur deux cébles de signaux appelés
luminance (luminosité, Y) et chrominance (couleur, C). La technologie S-Vidéo
est également désignée par le terme Y/C.

SECAM — Norme de diffusion francaise et internationale utilisée pour la diffusion
vidéo et la télédiffusion. Résolution supérieure a la norme NTSC.

SVGA — Super Video Graphics Array — Résolution de 800 x 600 pixels.

SVGA compressé — Pour projeter une image 800 x 600 sur un projecteur VGA,
le signal 800 x 600 d’origine doit étre compressé. Les données affichent toutes les
informations avec seulement 2/3 des pixels (307 000 au lieu de 480 000). Limage
qui en résulte s’affiche au format SVGA mais la qualité d’image s’en trouve
réduite. Si vous utilisez un ordinateur SVGA, la connexion d’un projecteur VGA
a la prise VGA offre de meilleurs résultats.

SXGA — Super Ultra Graphics Array — Résolution de 1280 x 1024 pixels.

SXGA compressé — Disponible sur les projecteurs XGA, la compression SXGA
permet de prendre en charge des résolutions pouvant atteindre 1280 x 1024.

Taille d’image maximum — La plus grande image qu’un projecteur peut projeter
dans une salle sombre. Cette taille est généralement limitée par la distance focale
des composants optiques.

Taux de contraste — Intervalle entres les valeurs claires et sombres d'une image
ou rapport entre leurs valeurs minimale et maximale. Deux méthodes sont
utilisées par I'industrie de la projection pour mesurer le taux de contraste :

1 Full On/Full Off — mesure le rapport de luminosité entre une image entiérement
blanche (full on) et une image entierement noire (full off).

2 ANSI — mesure un échantillon de 16 rectangles blancs et noirs alternés. La
luminosité moyenne des rectangles blancs est divisée par la luminosité moyenne
des rectangles noirs afin de déterminer le taux de contraste ANSI.

Le contraste Full On/Full Off correspond toujours a un nombre supérieur au
contraste ANSI pour un méme projecteur.
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Température de la couleur — Méthode utilisée pour mesurer la blancheur (éclat)
d’une source lumineuse. Les lampes au métal halide ont une température plus
élevée que les lampes halogenes ou a incandescence.

UXGA — Ultra Extended Graphics Array — Résolution de 1600 x 1200 pixels.
VGA — Video Graphics Array — Résolution de 640 x 480 pixels.

Vidéo composant — M¢éthode permettant de restituer du contenu vidéo

de qualité dans un format intégrant tous les composants de I'image d’origine.
Ces composants sont désignés par les termes de luminance et de chrominance
et sont définis en tant que Y'Pb’Pr’ pour le composant analogique et Y'Cb'Cr
pour le composant numérique. La vidéo composant est disponible sur les
lecteurs DVD et les projecteurs.

Vidéo composite — Signal d'image combiné, incluant les signaux de suppression
de trame horizontaux et verticaux et les signaux de synchronisation.

XGA compressé — Disponible sur les projecteurs SVGA, la compression XGA
permet de prendre en charge des résolutions pouvant atteindre 1024 x 768.

XGA — Extra Video Graphics Array — Résolution de 1024 x 768 pixels.

Zoom — Objectif a focale variable permettant a I'opérateur de zoomer vers 'avant
ou vers l'arriere pour agrandir ou réduire la taille de 'image.
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composite, 143
Récepteur IR
(infrarouge), 143
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projetée, 150
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Molette de réglage de
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M projecteur, 150
Mise SOUS/}]OTS teI]SiOI] dU Réglage de lcl tallle de l’image
projecteur projetée, 168
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. Réglage du zoom et de la mise
projecteur, 150 . .
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P lampe, 168
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Notas, avisos y advertencias

ﬁ NOTA: Una NOTA indica informacion importante que ayuda a una mejor
utilizacion del proyector.

o AVISO: Un AVISO indica un posible dafio al equipo o una pérdida de informacion
y explica como evitar el problema.

/\ PRECAUCION: Una ADVERTENCIA indica posibles dafios materiales,
daiios personales o incluso muerte.

Lainformacién contenida en este documento puede cambiar sin previo aviso.
© 2006 Déll Inc. Reservados todos los derechos.

Queda totalmente prohibida la reproduccion de este documento por cualquier procedimiento sin
€l permiso por escrito de Dell Inc.

Marcas comerciales utilizadas en este texto: Dell y €l logotipo de DELL son marcas comerciales
de Dell Inc.; DLP y Texas | nstruments son marcas comerciales de Texas | nstruments Corporation;
Microsoft y Windows son marcas comerciales registradas de Microsoft Corporation; Macintosh
es una marca comercia registrada de Apple Computer, Inc.

En este documento pueden aparecer otras marcasy nombres comerciales para hacer referenciaa
las entidades propietarias de las marcas, nombres o productos. Dell Inc. renunciaatodo interés
propietario sobre otras marcas y nombres comerciales aparte de |os suyos.

Restriccionesy renuncias

Lainformacién que se transmite en este documento, incluidas lasinstrucciones, las precauciones
y las aprobaciones y certificaciones reglamentarias, se basa en afirmaciones que el fabricante
hatransmitido a Dell y que Dell no ha comprobado ni verificado de formaindependiente.

Dell renuncia a cual quier responsabilidad en relacién con cualquier tipo de deficienciaen
dichainformacion.

Todas |as afirmaciones o manifestaciones relativas a las propiedades, | as capacidades,
lavelocidad o la cualificacion de las piezas que se mencionan en este documento han sido
realizadas por el fabricante, no por Dell. Dell renuncia expresamente a cualquier formade
conocimiento de la precisidn, exhaustividad o fundamento de ninguna de dichas afirmaciones.

Febrero 2006 Rev. A02
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ITM

Proyector Del

El proyector se suministra con todos los elementos que se muestran a continuacion.
Compruebe que estdn todos y pongase en contacto con Dell en caso de que
falte alguno.

Contenido del paquete
Cable de alimentacion (1,8 m) Cable VGA (de D-sub a D-sub) (1,8 m)

Cable SVideo (2 m) Cable USB (1,8 m)

Cable compuesto (1,8 m) Cable VGA a componente (1,8 m)

Cable RCA a audio (1,8 m) Cable de punto de conexién mini
a punto de conexién mini (1,8 m)

A
317

— 9

m NOTA: Las longitudes de los cables son sélo para EE.UU.
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Contenido del paquete (continuacion)

Mando a distancia

dwd
T
a@e

Funda para transporte

Pilas

Documentacién

[y

el ety

Acerca del proyector

Panel de control

Lengiicta de ampliacion

Anillo de enfoque

Lentes

Botén del elevador

DA B W|IN| =

Receptor del mando a distancia
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Conexion del proyector

L]

8

044
J
(=
O

o Yo

7
|
8|

Receptor de infrarrojos

Salida VGA (ciclo monitor)

Conector USB

Conector RS232

Conector de entrada VGA (D-sub)

Conector SVideo

Conector de video compuesto

O N o BEW N -

Conector de entrada de audio

Conexion del proyector | 215



www.dell.com | support.dell.com

Conexion a un ordenador

2

]

1 Cable de alimentacién
2 Cable VGA a VGA
3 Cable USB a USB

4 NOTA: El cable USB debe estar conectado en caso de que desee utilizar las
funciones de pagina siguiente y pagina anterior en el mando a distancia.
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Conexion de un reproductor de DVD,
un decodificador de television,
un reproductor de video o una TV

Conexion mediante un cable de componente

T F

1 Cable de alimentacién

2 D-sub a HDTV/Cable de componente

Conexion mediante un cable S-Video

1 Cable de alimentacién

2 Cable S-Video
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Conexion mediante un cable compuesto

1 Cable de alimentacién

2 Cable de video compuesto

Conexion a un mando a distancia con
cable RS232

EZi NOTA: Dell no suministra el cable RS232. Consulte con un instalador profesional
en caso de que desee un cable y el software del mando a distancia RS232.

Conexion a un ordenador

1 Cable de alimentacién

2 Cable RS232
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Conexion mediante una caja de control comercial R$232

1 Cable de alimentacién

2 Cable RS232

3 Caja de control comercial RS232
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Uso del proyector

Encendido del proyector

m NOTA: Encienda el proyector antes de encender la fuente. El indicador luminoso
del botdn de alimentacion parpadea en color verde hasta que se le pulsa.

1 Quite la tapa de la lente.

2 Conecte el cable de alimentacién y los cables adecuados. Para obtener informacién
sobre la conexion del proyector, consulte “Conexion del proyector” en la pagina 215.

3 Pulse el botén de alimentacién (consulte “Acerca del proyector” en la pdgina 214
para localizar el botén de alimentacién). Se visualiza el logotipo de Dell durante

30 segundos.
4 Encienda la fuente (ordenador, reproductor de DVD, etc.). El proyector detecta

la fuente automaticamente.

ﬁ NOTA: Permita al proyector buscar la fuente durante un tiempo.
Si aparece en la pantalla el mensaje “Buscando. . . ”, compruebe que estin
conectados correctamente los cables correspondientes.

En caso de tener varias fuentes conectadas al proyector, pulse ¢l botén Fuente del
mando a distancia o del panel de control para seleccionar la fuente que desea.

Apagado del proyector

° AVISO: No desenchufe el proyector antes de apagarlo debidamente tal como
se explica en el procedimiento a continuacion.

1 Pulse el botén de alimentacion.

2 Vuelva a pulsar el botén de alimentacién. Los ventiladores de refrigeracién siguen
funcionando 90 segundos.

3 Desconecte el cable de alimentacion de la toma de corriente y del proyector.

m NOTA: Si pulsa el botdn de alimentacién mientras esta en marcha el proyector,
aparecera el siguiente mensaje:
“@ Pul se Encendi do para apagar el proyector. Enfrie el
proyector 90 s para desconectar o reiniciar."”Elmensaje
desaparece en 5 segundos, o también si pulsa cualquier botdn del panel de control.
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Ajuste de la imagen proyectada

Elevacion de la altura del proyector
1 Pulse el bot6n del elevador.

2 Eleve el proyector al dngulo de visualizacién que desee v, a continuacion, suelte
el bot6n para bloquear el pie del elevador en su posicion.

3 Emplee la rueda de ajuste de inclinacién para afinar el dngulo de visualizacion;
en caso necesario, pulse los botones laterales del elevador para elevar la parte
posterior del proyector hasta alcanzar el dngulo de visualizacion adecuado.

Bajada de la altura del proyector
1 Pulse el botén del elevador.

2 Baje cl proyector y, a continuacion, suclte el botén para bloquear el pie del
clevador en su posicién.

1 Botén del elevador
2 Pie del elevador
3 Rueda de ajuste de inclinacion
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Ajuste del tamaiio de la imagen proyectada

275,0" (698,5 cm)
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220,0" (558,8 cm)

L |
! i
| | £
| 3 &
o I 165,0" (419,1 cm)
= | -
£ :
[ i }
Qo 1 i
© |
© T 1 .
g ; : £
% | ! i b 110,0 (2794 cm)
5 | : : e
B | ! |
E | T o
) | ! | & 155,07 (1397 om)
c i ' 1 o
2 | : p s
a | ! | e 65,
- ! ! ' § _)33,0" (83,8 cm)
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Pantalla Mix. 33,0 pulgadas 55 pulgadas 110,0 pulgadas | 165,0 pulgadas | 220,0 pulgadas | 275,0 pulgadas
(Diagonal) (83,8 cm) (139,7 cm) (279,4 cm) (419,1 cm) (558,8 cm) (698,5 cm)
Min. 27,5 pulgadas | 45,8 pulgadas 91,7 pulgadas | 137,5 pulgadas | 1834 pulgadas | 229,2 pulgadas
(69,8 cm) (116,3 cm) (232,9 cm) (349,3 cm) (465,8 cm) (582,2 cm)
Tamafiode | Max. | 264 pulgadasx | 44,0 pulgadasx | 88,0 pulgadasx | 132,0 pulgadas x | 176,0 pulgadas x | 220,0 pulgadas x
la pantalla | (Ancho 19,8 pulgadas 33,0 pulgadas 66,0 pulgadas | 99,0 pulgadas | 132,0 pulgadas | 165,0 pulgadas
x alto) 67,1 em x 111,8 cm x 2235 emx 3353 cm x 447,0 em x 558,8 cm x
50,3 cm 83,8 em 167,6 cm 251,5 cm 3353 cm 419,1 em
Min. | 22,0 pulgadasx | 36,7 pulgadasx | 73,3 pulgadas x | 110,0 pulgadas x | 146,7 pulgadas x | 183,4 pulgadas x
(Ancho 16,5 pulgadas | 27,5 pulgadas 55,0 pulgadas 82,5 pulgadas | 110,0 pulgadas | 137,5 pulgadas
x alto) 55,9 cm x 93,2 cm x 186,2 cm x 2794 cm x 372,6 cm x 465,8 cm x
419 cm 69,8 cm 139,7 em 209,6 cm 2794 cm 349,3 cm
Distancia 3.9 pies (1,2m) | 6,6 pies (2,0m) | 13,1 pies (0 m) | 19,7 pics (6,0 m) | 26,2 pies (8,0 m) 32,8 pics
(10,0 m)

*Este grafico sirve inicamente como referencia para el usuario.
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Ajuste de la ampliacion y del enfoque
del proyector

A\

PRECAUCION: Para evitar daiiar el proyector, asegirese de que la lente
del zoom y la parte inferior del elevador estan totalmente plegadas antes
de mover el proyector o colocarlo en su funda para transportarlo.

1 Gire la lengiieta de ampliacién para acercar y alejar.

2 Gire el anillo de enfoque hasta que la imagen sea nitida. El proyector enfoca
a distancias de 3,9 pies a 32,8 pies (1,2 ma 10 m).

Lengiicta de ampliacion

Anillo de enfoque
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Uso del panel de control

1 Alimentacién Enciende y apaga el proyector. Para obtener mis
informacion, consulte “Encendido del proyector” enla
pdgina 221y “Apagado del proyector” en la pagina 221.

2 Fuente Pulselo para cambiar entre las fuentes RGB
anal6gica, Compuesta, Componente-i, S-Video,
y YPbPr analdgica cuando haya varias fuentes
conectadas al proyector.

c c p 1 16 S ) (=) ()
3 Cuatro teclas Las cuatro teclas de direccion (&) &) (5 () se
de direccion pueden emplear para cambiar entre fichas del
ment en pantalla.
4 Indicador luminoso * Cuando el indicador luminoso TEMP estd
de aviso TEMP en naranja continuo, el proyector se ha

sobrecalentado. Se apaga automdticamente la
pantalla. Vuelva a encender la pantalla cuando
el proyector se haya enfriado. Si el problema
continda, péngase en contacto con Dell.

* Cuando el indicador luminoso TEMP parpadea en
color naranja, ha fallado uno de los ventiladores del
proyector y éste se apaga automaticamente. Si el
problema continta, péngase en contacto con Dell.

5 Indicador luminoso  Siel indicador luminoso LAMP ¢s naranja continuo,
de aviso LAMP sustituya la ldmpara.
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6

Clave

principal

Sila imagen no se encuentra en posicion perpendicular
a la pantalla, entonces parece no estar recta. Pulse este
botén para ajustar la distorsion de la imagen provocada
por la inclinacién del proyector (+16 grados).

7

Resyn

C

Pulse el botén para sincronizar el proyector con
la fuente de entrada. Resync no funcionard si
se muestra ¢l ment en pantalla (OSD).

8

Menu

Pulse el botén para activar el ment en pantalla.
Utilice las teclas de direccion y el botén Ment
para navegar por el mend en pantalla.

Uso del mando a distancia

1

Modo

de video

Pulse una vez el bot6n para mostrar ¢l modo de
visualizacién actual de la pantalla. Pulse de nuevo
el boton para alternar entre los modos PC, Pelicula,
sRGB o Usuario.

2

Pagina siguiente

Pulse este botdn para pasar a la pdgina siguiente.

& NOTA: Para emplear esta funcion, debe estar
conectado el cable USB.
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Menu

Pulse este botdn para activar el mend en pantalla
(OSD). Utilice las teclas de direccién y el botén
Menu para navegar por el ment en pantalla.

4:3/16:9

Pulse estos botones para cambiar la proporcion
de aspecto: 1:1, 16:9, 4:3.

Botén Ocultar

Pulse el botén para ocultar la imagen y vuelva a
pulsarlo para mostrarla.

Volumen +/-

Pulse (+) para aumentar ¢l volumen, o (-) para
disminuirlo, o bien para cambiar entre las fichas
del ment en pantalla.

Ajuste clave

Sila imagen no se encuentra en posicion perpendicular
a la pantalla, entonces parece no estar recta. Pulse este
botén para ajustar la distorsion de la imagen provocada
por la inclinacién del proyector (%16 grados).

Resync

Pulse el botén para sincronizar el proyector con
la fuente de entrada. Resync no funcionard si
se muestra ¢l mend en pantalla.

Fuente

Palselo para cambiar entre las fuentes RGB
analégica, Compuesta, Componente-i, S-Video,
y YPbPr analdgica cuando haya varias fuentes
conectadas al proyector.

10

Teclas de direccién

Utilice los botones A o ¥ para seleccionar
elementos del OSD y emplee los botones d'y P
para realizar ajustes.

"

Pégina anterior

Pulse este botdn para regresar a la pagina anterior.

K& NOTA: Para emplear esta funcion, debe estar
conectado el cable USB.

12

Alimentacién

Enciende y apaga cl proyector. Para obtener mas
informacion, consulte “Encendido del proyector” en la
pdgina 221y “Apagado del proyector” en la pagina 221.
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Uso de meniis en pantalla (0SD)

El proyector dispone de un ment en pantalla (OSD) multilingtie que se puede
mostrar con o sin fuente de entrada.

En el ment Principal, pulse los botones (%) o () del panel de control o los botones
A 0 V del mando a distancia para desplazarse por las fichas. Pulse el botén
del panel de control o el botén Ment del mando a distancia para seleccionar

un subment.

En los subments, pulse los botones ) o ) del panel de control o los botones
A 0V del mando a distancia para realizar una seleccién. Cuando se selecciona
un elemento, el color cambia a gris oscuro. Utilice los botones (=) o () del panel
de control o los botones €'y P del mando a distancia para ajustar alguna opcién
de configuracién.

Para salir del mend en pantalla, vaya a la ficha Salir y pulse el botén (=) del panel
de control o el botén Ment del control remoto.

Meni Principal

DeAL” 1100 MP

Menu Principal

Toda Ia imagen
Imagen de ordenador
Imagen de video
Audio
Administracién
Lenguaje

Restaurar

Salir

Analog RGB 1024x763/60Hz
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Meni Toda la imagen

DELL” 1100 MP BRILLO—Utilice los botones (=) y (+) del panel

de control o los botones € o P del mando a
Toda Ia imagen

4! distancia para ajustar el brillo de la imagen.

: ;:::me : CoNTRASTE—Utilice los botones (=) y ()

Temp. Color 3 del panel de control o los botones € o P> del

Canfig. Colr mando a distancia para ajustar el grado de

Clave v diferencia entre las partes mds claras y mds

S @ oscuras de la imagen. Al ajustar el contraste,

R se modifica la cantidad de blanco y negro
de la imagen.

R. Aspecta L

Medo de video PC
Int.Blance O TEMP. COLOR—Ajuste la temperatura del color.
Pegrmme * Con la temperatura mds alta, la pantalla se
S ve mds azul; con la temperatura mds baja,

la pantalla se ve mds roja.

Analog RGE 10242768/ 60Hz

El modo de usuario activa los valores en el mentd Config. Color.

CoNFIG. CoLoOR—Configuracién manual de los colores rojo, verde y azul.
CLAVE—Ajuste de la distorsion de la imagen provocada por la inclinacién del
proyector (+16 grados).

CLAVE AuToM.—Seleccione Si para permitir la correccion automatica de la distorsion
vertical de la imagen provocada por la inclinacién del proyector. Para ajustar
manualmente la clave, pulse el botén (=) del panel de control o el boton Ment

del mando a distancia.

CLAVE SEMI-AUTOM.—Pulsc ¢l botdn (&) del panel de control o el botén Ment del
control remoto, la clave automdtica se ejecutara.

R. AsPECTO (RELACION DE ASPECTO)—Scleccione una relacién de aspecto para ajustar
c6mo van a mostrarse las imédgenes.
e 1:1: La fuente de entrada aparecera sin escala.

Utilice la relacién de aspecto 1:1 si estd utilizando lo siguiente:

— Cable VGA y ¢l ordenador tiene una resolucion inferior a XGA (1024 x 768)

— Cable de componente (576p/480i/480p)

— Cable S-Video

— Cable compuesto
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* 16:9: La fuente de entrada aparecerd en el modo de pantalla ancha.

* 4:3: La fuente de entrada se modificard para abarcar toda la pantalla.
Utilice las relaciones de aspecto 16:9 y 4:3 si estd utilizando lo siguiente:
— Un ordenador con resolucion superior a XGA
— Un cable de componente (10801 o 720p)

MoDo DE ViDE0—Seleccione un modo para optimizar la imagen en pantalla en funcién
del uso que se haga del proyector: Pelicula, PC, sRGB (ofrece una representacion del
color mds precisa), y Usuario (configuracién personal). Si se define la configuracion
como Int. Blanco o Degamma, ¢l proyector cambia automaticamente a Usuario.

INT. BLANCO (INTENSIDAD EL BLANCO)—Seleccione 0 para maximizar la reproduccion
del color y 10 para maximizar el brillo.

DEGAMMA—Se puede ajustar entre 1 y 6 para cambiar el rendimiento del color en
la pantalla. El valor predeterminado es 0.

Meni Audio

DEAL" 1100 MP VoLuMEN—Pulse el botén (=) del panel de
control o el botén - del mando a distancia para
disminuir el volumen, y pulse el botén (%) del
Yolumen € panel de control o ¢l botén + del mando a
distancia para aumentar el volumen.

SILENCIAR—Permite silenciar el volumen.
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Meni Administracion

DEAL” 1100 MP UBICACION MENiI—Selecciona la ubicaciéon

del OSD en la pantalla.
Admini id

Mobo ProYEc (MoDO DE PROYECCION)—
Ubicacién menii (=8

4| Seleccione c6mo se mostrard la imagen:
- e e

Tipe de seiial RGB YChir YPbPr

Hora limpara  # [ “

* [12 Presentacion frontal de escritorio

(valor predeterminado).

* [@15 Presentacion posterior de escritorio: El
proyector invierte la imagen para que se pueda
proyectar desde una pantalla translucida.

« 153 Montaje frontal en techo: El proyector
vuelca la imagen hacia abajo para proyectar

Rest ldimpara 5i
Ahorro de energia 5i
Blog. OSD Act
Auto fuente Act.

Modo ECO Act.

Tiempo 05D Bl seo desde el techo.

Salir e . @@= Montaje posterior en techo: El proyector
invierte y gira la imagen al mismo tiempo. Se
puede proyectar detrds de una pantalla transla-
cida con la proyeccion desde el techo.

TiPo DE SERAL—Sclecciona manualmente el tipo de sefial (RGB, YCbCr, o YPbPr)

Analog RGB 1024%768/60Hz

HORA LAMPARA—Muestra las horas de funcionamiento desde el dltimo restableci-
miento del temporizador.

REST LAMPARA—TTtas instalar una nucva ldimpara, seleccione Si para restablecer
el temporizador de la ldmpara.

AHORRO ENERGIA—Scleccione Si para establecer el perfodo de retardo para ahorro de
energfa. El periodo de retardo es la cantidad de tiempo que desea que el proyector
espera sin entrada de sefial. Una vez transcurrido dicho periodo, el proyector
entra en modo de ahorro de energia y apaga la ldmpara. El proyector se vuelve a
encender cuando detecta una sefial de entrada o al pulsar el botén Alimentacién.
Una vez transcurridas dos horas, el proyector se apaga y es necesario pulsar el
botén Alimentacién para encender el proyector.

BLoa. 0SD—Scleccione Si para activar el Blog. OSD con el fin de ocultar el
ment OSD. (O bien pulsando el botén () del panel de control o el botén
Ment del mando a distancia durante 15 segundos.)

AuTo FUENTE—Scleccione Act. (¢l valor predeterminado) para detectar automética-
mente las sefiales de entrada disponibles. Cuando se ha seleccionado Act. en el
proyector y se pulsa Fuente, éste busca automdticamente la sefal de entrada
disponible més cercana. Seleccione Des. para bloquear la sefial de entrada actual.
Cuando se ha seleccionado Des. y se pulsa Fuente, se puede seleccionar la sefial
de entrada que se desea emplear.
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Mobo ECO—Scleccione Act. si desea utilizar el proyector a un nivel de bajo
consumo (150 vatios), que garantiza una mayor duracién de la limpara, un
funcionamiento mds silencioso y con una iluminacién més tenue en la pantalla.
Seleccione Des. si desea un funcionamiento con consumo normal (200 vatios).

TiEmpPo 0SD—Ultilice esta funcién para definir el tiempo que el mend OSD
permanece activo (en estado de reposo).

Meni Lenguaje

DeLL” 1100 MP Pulse los botones (&) o (#) del panel de
o | control o los botones A o ¥ del mando
— a distancia para seleccionar el lenguaje
- que prefiere para el OSD.
e Pulse el bot6n @) del panel de control o

Italiano

el botén Menu del mando a distancia para
confirmar la seleccién del idioma.

Espaiiel

Portugués
Dutch

s

Analog RGB 1024x768,/60Hz

Menu Restaurar

DGAL” 1100 MP Seleccione Si para restablecer el proyector
o a los valores predeterminados de fabrica.
4! Restablecer las opciones incluye la imagen
S s | del ordenador y la configuracion de la
- imagen de video.

Analog RGE 1024x768/60H2
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Meni Imagen del ordenador
m NOTA: Este mend sélo esté disponible con conexion a un ordenador.
DEAL” 1100 MP FRECUENCIA—Cambie la frecuencia de datos de

pantalla para que coincida con la frecuencia de
la tarjeta grafica de su ordenador. Si aparece

Frecuencia ) W so |8 una linea vertical que parpadea, utilice el
-2 B g 50 control de frecuencia para minimizar las barras.
T W 5o Se trata de un ajuste aproximado.
4 T . .
=~ < L PIsTA—Sincronice la fase de la serial de la
pantalla con la de la tarjeta gréfica. Si aparecen

imdgenes inestables o que parpadean, utilice la
funcioén Pista para corregirlo. Se trata de un
ajuste preciso.

ﬁ NOTA: Ajuste primero la Frecuencia y después la Pista.

PosicioN H (POSICION HORIZONTAL}—Pulse el botén (=) del panel de control o el
botén € del mando a distancia para ajustar la posicién horizontal de la imagen
hacia la izquierda y pulse el botén (¥) del panel de control o el botén P> del mando
a distancia para ajustar la posicién horizontal de la imagen hacia la derecha.

Posicion V (PosICI6N VERTICAL)—Pulsc cl boton (=) del panel de control o ¢l botén <
del mando a distancia para ajustar la posicién vertical de la imagen hacia abajo y pulse
el botén (%) del panel de control o el botén P del mando a distancia para ajustar la
posicién vertical de la imagen hacia arriba.
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Meni Imagen de video

4 NOTA: Este meni s6lo esta disponible con las sefiales S-video o video

(compuesto) conectadas.

DeAL”

Imagen de video |

Satur. Color

Agudez

Tono de color

Salir

Analog REE

1100 MP

10242762 /60Hz

SATUR. CoLOR—Pulse ¢l boton @ del pancl

de control o el botén € del mando a distancia
para disminuir la cantidad de color de la imagen
y pulse el botén () del panel de control o el
botén P del mando a distancia para aumentar
la cantidad de color de la imagen.

AcubEz—Pulse el botén (=) del panel de
control o el botén € del mando a distancia
para disminuir la nitidez, y pulse el botén (%)
del panel de control o el botén P> del mando
a distancia para aumentar la nitidez.

ToNo DE coLoR—Pulse el botén (=) del panel de control o el botén 4 del mando
a distancia para aumentar la cantidad de color verde de la imagen y pulse el
botén (+) del panel de control o el botén P del mando a distancia para
aumentar la cantidad de color rojo de la imagen.
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Solucion de problemas
del proyector

Si tiene problemas con el proyector, consulte los siguientes consejos para la
solucién de problemas. Si el problema continta, péngase en contacto con Dell.

Problema Solucidn posible
No aparece ninguna imagen * Comprucbe que la tapa de la lente esté
en la pantalla quitada y que el proyector esté encendido.

* Asegtrese de que el puerto externo de
grificos esté habilitado. Si utiliza un
ordenador portitil Dell, pulse (7] [ .
Para otros ordenadores, consulte la
documentacion.

m NOTA: Permita al proyector buscar la
fuente durante un tiempo.

* Asegtirese de que todos los cables estén
bien conectados. Consulte “Conexién del
proyector” en la pdgina 215.

* Ascgtrese de que los terminales de los
conectores no estén torcidos o rotos.

* Asegtrese de que la lampara esté bien
instalada (consulte “Cambio de la limpara”
en la pdgina 238).
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Problema (continuacion) Solucion posible (continuacion)
Imagen parcial, desplazada 1 Pulse ¢l botén Resyne del mando a distancia
o incorrecta o del panel de control.

2 Si utiliza un ordenador portétil Dell,
establezca la resolucién del ordenador

a XGA (1024 x 768):

a Haga clic con el bot6n derecho en un lugar
del escritorio de Windows que no utilice,
seleccione Propiedades y, a continuacion,
la ficha Configuracién.

b Verifique que la configuracion del puerto

de monitor externo esté definida a
1024 x 768 pixeles.

¢ Pulse [F_] [Bugl .

Si experimenta dificultad cambiando las
resoluciones o su monitor se bloquea,
reinicie todo el equipo y el proyector.

Sino utiliza un ordenador portétil Dell,
consulte la documentacion.

La pantalla no muestra Si utiliza un ordenador portétil Dell,

su presentacion pulse (7] B .

La imagen es inestable Ajuste la pista en la ficha Imagen de

o parpadeca ordenador cn el OSD.

La imagen presenta una linea ~ Ajuste la frecuencia en la ficha Imagen de
vertical que se mueve ordenador en el OSD.

El color de la imagen no e Sila senal de salida de su tarjeta grafica
es correcto es sinc en Verde y desearia mostrar VGA

a una sefial de 60 Hz, en el OSD, vaya a
Administracion, seleccione Tipo de sefal
y, a continuacidn, seleccione RGB.

La imagen estd desenfocada 1 Ajuste el anillo de enfoque en la lente
del proyector.
2 Aseguirese de que la pantalla de proyeccion

esté dentro de la distancia requerida
(de 3,9 pies [1,2 m] a 32,8 pies [10 m]).
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Problema (continuacion)

Solucion posible (continuacion)

La imagen aparece estirada
en ¢l modo DVD 16:9

El proyector detectard automaticamente

el modo DVD 16:9 y ajustard la proporcion
del aspecto para pantalla completa con la
configuracién por defecto de 4:3 (buzon). Sila
imagen estd aun estirada, ajuste la proporcién
del aspecto de la manera siguiente:

* Seleccione el tipo de proporcién del
aspecto 4:3 en su reproductor de DVD
si estd reproduciendo un DVD de 16:9,
si es posible.

* Sino puede seleccionar el tipo de proporcion
del aspecto 4:3 en su reproductor de DVD,
seleccione la relacion de aspecto 4:3 en el
ment Toda la imagen del OSD.

La imagen aparece al revés

Seleccione Administracién en el OSD y ajuste
el modo de proyeccion.

La lampara se agota o emite
un ruido en seco

Cuando la duracién de la lampara termina,

se agotard y puede que emita un ruido en seco.
Si esto ocurre, el proyector no se encenderd de
nuevo y mostrard Lanpar a def ect uosa
en la pantalla LCD hasta que la cambie. Para
cambiar la ldimpara, consulte “Cambio de la
ldmpara” en la pagina 238.

El mando a distancia no
funciona bien o el alcance
es muy limitado

Puede que las pilas estén bajas. Si es asf,
coloque dos pilas nuevas AAA.

La ventana de visualizacién
de OSD no aparece en

la pantalla tras pulsar el bot6n
Meni del mando a distancia
o del panel de control

Intente lo siguiente:

1 Pulse el botén Ment del mando a distancia
o del control remoto durante 15 segundos
hasta que aparezca el OSD.

2 Seleccione Administracién desde el OSD.

3 Establezca Blog. OSD en “Des”.
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Cambio de la lampara

Sustituya la lampara cuando aparezca en la pantalla el mensaje “La | &npar a
Ilega al final de su vida Gtil. Reenplazo sugeri do.

waw. del | . cond | anps”. Siel problema continta una vez sustituida la lampara,
poéngase en contacto con Dell.

A PRECAUCION: La lampara se calienta cuando esta en uso. No intente
cambiar la lampara hasta que haya dejado que se enfrie el proyector al
menos 30 minutos.

A PRECAUCION: No toque ni el cristal de la lampara ni el de la bombilla en
ningiin momento. La hombilla puede explotar debido a una manipulacion
inadecuada, entre lo que se incluye tocar el cristal de la lampara o de
la bombilla.

1 Apague el proyector y desconecte el cable de alimentacion.

2 Deje que se enfrie el proyector durante al menos 30 minutos.

3 Afloje los dos tornillos que sujetan la cubierta de la lampara y retire la cubierta.

4 Afloje los dos tornillos que sujetan la ldmpara.

5 Tire de la lampara por el asa metdlica.

6 Realice los pasos 1 a 5 en sentido inverso .
para volver a colocar la limpara.

7 Restaure la limpara por tiempo de uso
seleccionando el icono Rest ldmpara de
la izquierda en la ficha Administracién

del OSD.

ﬁ NOTA: Dell podria solicitar la
devolucion a Dell de las lamparas
que se hayan reemplazado dentro del
periodo de garantia. Si no, pdngase en
contacto con la agencia de eliminacién
de residuos local para saber la
direccion del dep6sito mas cercano.

m NOTA: La lampara contiene mercurio.
La eliminacion de este material puede
estar reglamentado a causa de motivos
medioambientales. Para obtener
informacion sobre la eliminacion de
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estos residuos o el reciclaje, péngase en contacto con la autoridad local o con
Electronic Industries Alliance: www.eiae.org.
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Especificaciones

Vilvula de luz

Brillo

Tasa de contraste

Uniformidad

Lampara

Numero de pixeles
Color visible
Velocidad de la rueda del color

Lente de proyeccion

Tamano de la pantalla
de proyeccién

Distancia de proyeccion

Compatibilidad del video

Frecuencia H.
Frecuencia V.

Fuente de alimentacién

Consumo de energia

Tecnologia DDR (tasa doble de datos)
de un solo chip DLP™

1400 ANSI lumens (mdx.)

2000:1 tipica (completo encendido/
apagado)

80% tipica (estdndar de Japén - JBMA)

Lampara de 200 vatios, UHP de
2000 horas reemplazable por el usuario
(hasta 2500 horas en modo econémico)

800 x 600 (SVGA)
16,7 M colores
100~127,5 Hz (2X)

F/2,5, £=28,8~34,5 mm con lente
ampliada manual a 1,2 x

27-275 pulgadas (diagonal)

3,9~32,8 pies (1,2 m~10 m)

Compatible con NTSC, NTSC 4.43,
PAL, PAL-M, PAL-N, SECAM y
HDTV (10801, 720p, 576i/p, 480i/p)
Capacidad para video compuesto,
video componente y S-video

15 kHz-70 kHz (analégica)
43 Hz-85 Hz (analdgica)

Entrada universal CA 50-60 Hz de
100-240 V con PFC

250 vatios a pleno consumo (tipica),
200 vatios en modo econémico

Especificaciones |

241



www.dell.com | support.dell.com

Audio

Nivel de ruido

Peso

Dimensiones (Ancho x
Alto x Fondo)

Ambiente

Regulacién

Conectores E/S

242

Especificaciones

1 altavoz, 2 vatios RMS

34 dB(A) en modo completo,
32 dB(A) en modo econémico

4,85 libras (2,2 kgs)

Externas 9,9 x 3,96 x 8,4 = 0,04 pulgadas
(251 x 101 x 213 = 1 mm)

Temperatura en funcionamiento:
0°C-35°C (32°F-95°F)
Humedad: 80 % maxima
Temperatura de almacenamiento:
-20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
Humedad: 80 % mdxima

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TiiV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST, CCC,
PSB, NOM, TiiV-S/Argentina
Alimentacién: Zécalo de entrada de
alimentacién CA

Entrada de ordenador: Un D-sub
para sefales de entrada analdgica,
componente, HDTV

Salida de ordenador: Un D-sub de
15 contactos

Entrada de video: Un RCA de video
compuesto y S-video

Entrada USB: Un conector USB

Entrada de audio: Una clavija tipo jack
(didmetro 3,5 mm)

Un mini-DIN RS232 para control a
distancia del proyector desde el PC



Asignacion de contactos RS$232

TAD
RXD

GND GND

Protocolo RS232

*  Configuracién de la comunicacién

Configuracion de la conexion Valor
Tasa de baudios: 19200
Bits de datos: §
Paridad Ninguno
Bits de parada 1

* Sintaxis de comandos de control (desde el PC al proyector)
[H][AC][SoP][CRC][ID][SoM][COMMAND]|
* Ljemplo: Encendido del proyector

Introduzca el siguiente c6digo: 0xBE 0xEF 0x10 0x05 0x00 0xC6 OxI'F
0x11 0x11 0x01 0x00 0x01
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e Lista de comandos de control

Lista de Codigo de | Tamanio CRCl16 Identifi- Tamano  |Cédigo de | Descripcion
comandos |direccion  |del Payload |para todo |cador de de MsG  [comandos |del comando
de control | (BYTE) (WORD) |el paquete [MsG (WORD) |(BYTE)

(WORD) |(WORD)

Oxefbe 0x10 0x0005 Oxffc6 0x1111 | 0x0001 0x01 Encendido
Oxbfc7 0x02 Menu
0x7¢07 0x03 Arriba
0x3fc5 0x04 Abajo
Oxfe05 0x05 Izquierda
Oxbe04 0x06 Derecha
0x7fc4 0x07 Resync
0x3fc0 0x08 Entrada
0xfe00 0x09 | Volumen +
0xbe01 0x0A | Volumen -
Oxffc3 0x0D Silencio
Oxbfc2 0x0E Congelar
0x7¢02 0xOF Ocultar
Ox3fca 0x10 Modo

video
0x7fcb 0x13 Clave V
arriba
0x3e09 0x14 Clave V
abajo
0x7¢08 0x17 Relacion
de aspecto
(4:3/16:9)
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Modos de compatibilidad

Modo Resolucion (ANALOGICO)
Frecuencia V. (Hz) Frecuencia H. (KHz)
VGA 640 x 350 70 31,5
VGA 640 x 350 85 37,9
VGA 640 x 400 85 37,9
VGA 640 x 480 60 31,5
VGA 640 x 480 72 37,9
VGA 640 x 480 75 37,5
VGA 640 x 480 85 43,3
VGA 720 x 400 70 31,5
VGA 720 x 400 85 37,9
SVGA 800 x 600 56 35,2
SVGA 800 x 600 60 37,9
SVGA 800 x 600 72 48,1
SVGA 800 x 600 75 46,9
SVGA 800 x 600 85 53,7
XGA 1024 x 768 43,4 35,5
XGA 1024 x 768 60 48,4
XGA 1024 x 768 70 56,5
XGA 1024 x 768 75 60,0
XGA 1024 x 768 85 68,7
SXGA 1280 x 1024 60 63,98
SXGA+ 1400 x 1050 60 63,98
MAC LCI3" | 640 x 480 66,66 34,98
MACTII 13" | 640 x 480 66,68 35
MAC 16" 832 x 624 74,55 49,725
MAC 19" 1024 x 768 75 60,24
MAC 1152 x 870 75,06 68,68
MAC G4 640 x 480 60 31,35
MAC G4 640 x 480 120 68,03
IMac DV 640 x 480 117 60
IMac DV 800 x 600 95 60
IMac DV 1024 x 768 75 60
IMac DV 1152 x 870 75 68,49
IMac DV 1280 x 960 75 75
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Contactar con Dell

Para contactar con Dell por via electrénica, visite los siguientes sitios Web:
*  www.dell.com
* support.dell.com (soporte técnico)
*  premiersupport.dell.com (soporte técnico para clientes del sistema educativo,

gubernamental, sanitario y pequefias y medianas empresas, incluidos los
clientes Premier, Platino y Oro)

Para obtener las direcciones Web correspondientes a su pais, busque la seccion
especifica del pais en la siguiente tabla.

NOTA: Existen nimeros gratuitos para su uso dentro del pais en el que aparecen.

Péngase en contacto con Dell, utilice las direcciones electrénicas, nimeros

de teléfono y c6digos que aparecen en la siguiente tabla. Si necesita ayuda para
averiguar los c6digos que debe utilizar, péngase en contacto con un operador
local o internacional.
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Pais (ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Codigo nacional
Codigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electronico

Cadigos de area,
nameros locales y
nameros gratuitos

Alemania (Langen)

Cédigo de acceso
internacional: 00

Cédigo nacional: 49
Cédigo de ciudad: 6103

Sitio Web:
support.euro.dell.com

Correo electrénico:

tech_support_central_curope@

del].com

Soporte técnico

Atencion al cliente para empresas

pequefias o particulares
Atencién al cliente global

Atencion al cliente de
cuentas preferentes

Atencién al cliente de
grandes cuentas

Atencién al cliente de
cuentas publicas

Centralita

06103 766-7200
0180-5-224400

06103 766-9570
06103 766-9420

06103 766-9560

06103 766-9555

06103 766-7000

América Latina

Soporte técnico para clientes

(Austin, Texas, EE.UU.)

Atencion al cliente
(Austin, Texas, EE.UU.)

Fax (soporte técnico y
atencion al cliente)
(Austin, Texas, EE.UU.)

Ventas (Austin, Texas, EE.UU.)

Fax de ventas (Austin,
Texas, EE.UU.)

512 728-4093

512 728-3619

512 728-3883

512 728-4397

512 728-4600
0512728-3772

Anguila

Soporte general

gratuito: §00-335-0031

Antigua y Barbuda

Soporte general

1-800-805-5924

Antillas Neerlandesas

Soporte general

001-800-882-1519
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electronico

Codigos de area,
nameros locales y
nameros gratuitos

Argentina (Buenos Aires)

Codigo de acceso
internacional: 00

Cadigo nacional: 54
Cadigo de ciudad: 11

Sitio Web: www.dell.com.ar

Correo electrénico:
us_latin_services@dell.com

Correo clectronico para equipos

portitiles y de sobremesa:
la-techsupport@dell.com

Correo electrénico para
servidores y EMC:
la_enterprise@dell.com

Atencion al cliente
Soporte técnico
Servicios de soporte técnico

Ventas

gratuito: 0-800-444-0730
gratuito: 0-800-444-0733
gratuito: 0-800-444-0724

0-810-444-3355

Aruba

Soporte general

gratuito: 800-1578

Australia (Sidney)
Codigo de acceso
internacional: 0011
Codigo nacional: 61
Cadigo de ciudad: 2

Correo electronico (Australia):

au_tech_support@dell.com

Correo electrénico
(Nueva Zelanda):
nz_tech_support@dell.com

Empresas pequerias
y particulares

Gobierno y empresas

Departamento de cuentas
preferentes (PAD)

Atencién al cliente

Soporte técnico (equipos
portatiles y de sobremesa)

Soporte técnico (servidores
y estaciones de trabajo)

Ventas corporativas
Ventas de transacciones

Fax

1-300-655-533

gratuito: 1-800-633-559
gratuito: 1-800-060-889

gratuito: 1-800-819-339
gratuito: 1-800-655-533

gratuito: 1-800-733-314

gratuito: 1-800-808-385
gratuito: 1-800-808-312
gratuito: 1-800-818-341
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Pais (ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Codigo nacional
Codigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electrénico

Cadigos de area,
nameros locales y
ndmeros gratuitos

Austria (Viena)

Codigo de acceso
internacional: 900

Codigo nacional: 43
Codigo de ciudad: 1

Sitio Web:
support.euro.dell.com

Correo electronico:
tech_support_central_curope@
dell.com

Ventas de empresas pequenas

o particulares

Fax para empresas pequefias

o particulares

Atencion al cliente para empresas
pequenas o particulares

Atencion al cliente corporativa
o de cuentas preferentes

Soporte técnico para empresas
pequenas o particulares

0820 240 530 00

0820 240 530 49

0820 240 530 14

0820 240 530 16

0820 240 530 14

Soporte técnico corporativo 0660 8779

o de cuentas preferentes

Centralita 0820 240 530 00
Bahamas Soporte general gratuito: 1-866-278-6818
Barbados Soporte general 1-800-534-3066

Bélgica (Bruselas)

Cédigo de acceso
internacional: 00

Cédigo nacional: 32
Cédigo de ciudad: 2

Sitio Web:
support.euro.dell.com

Correo clectronico para clientes
de habla francesa:
support.euro.dell.com/be/fr/
emaildell/

Soporte técnico

Fax de soporte técnico
Atencion al cliente
Ventas corporativas
Fax

Centralita

02 481 92 88
02 4819295
027131565
02 481 91 00
02 4819299
02 481 91 00
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso

Departamento o
area de servicio,

Codigos de area,
nameros locales y

internacional sitio Web y direccion nameros gratuitos
Cadigo nacional de correo electronico

Cadigo de ciudad

Bermudas Soporte general 1-800-342-0671
Bolivia Soporte general gratuito: §00-10-0238
Brasil Sitio Web: www.dell.com/br

Codigo de acceso
internacional: 00

Soporte técnico y para clientes

0800 90 3355

o . Fax de soporte técnico 51 481 5470
Cadigo nacional: 55
Codigo de ciudad: 51 Fax de atencién al cliente 51481 5480
Ventas 0800 90 3390
Brunei Soporte técnico para clientes 604 633 4966
Cadigo nacional: 673 (Penang, Malasia)
Atencién al cliente 604 633 4949
(Penang, Malasia)
Ventas de transacciones 604 633 4955

(Penang, Malasia)
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Pais (ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Codigo nacional
Codigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electrénico

Cadigos de area,
nameros locales y
ndmeros gratuitos

Canadi (North York,
Ontario)

Codigo de acceso
internacional: 011

Estado del pedido en linea:
www.dell.ca/ostatus

AutoTech (soporte técnico
automatizado)

Atencion al cliente (ventas
de empresas pequefias
o particulares)

Atencion al cliente (empresas

medianas y grandes,
gubernamentales)

Soporte técnico (ventas de

empresas pequefias o particulares)

Soporte técnico (empresas
pequeiias y grandes,
gubernamentales)

Ventas (ventas de empresas
pequenias o particulares)
Ventas (empresas pequefias
y grandes, gubernamentales)

Venta de piezas de repuestos
y servicio ampliado

gratuito: 1-800-247-9362

gratuito: 1-800-847-4096

gratuito: 1-800-326-9463

gratuito: 1-800-847-4096

gratuito: 1-800-387-5757

gratuito: 1-800-387-5752
gratuito: 1-800-387-5755

1 866 440 3355

Chile (Santiago)
Codigo nacional: 56
Codigo de ciudad: 2

Ventas, atencion al cliente
y soporte técnico

gratuito: 1230-020-4823
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electronico

Codigos de area,
nameros locales y
nameros gratuitos

China (Xiamen)
Cédigo nacional: 86

Codigo de ciudad: 592

Sitio Web de soporte técnico:
support.dell.com.cn

Correo electrénico de soporte
técnico: cn_support@dell.com

Correo electronico de atencion al
cliente: customer_cn@dell.com

592 818 1350
gratuito: 800 858 2969

Fax de soporte técnico

Soporte técnico (Dell™,
Dimension™ e Inspiron™)
Soporte técnico (OptiPlex™,
Latitude™ y Dell Precision™)

gratuito: 800 858 0950

Soporte técnico (servidores y
almacenamiento)

gratuito: 800 858 0960

Soporte técnico (proyectores,
PDA, conmutadores y
enrutadores, entre otros)

gratuito: 800 858 2920

Soporte técnico (impresoras) gratuito: 800 858 2311

gratuito: 800 8§58 2060

Atencién al cliente

Fax de atencién al cliente

Empresas pequefias
y particulares

Departamento de cuentas

592 818 1308
gratuito: 800 858 2222

gratuito: 800 858 2557

preferentes

Grandes cuentas corporativas —  gratuito: 800 858 2055
GCP

Grandes cuentas corporativas —  gratuito: 800 858 2628
Cuentas principales

Grandes cuentas corporativas —  gratuito: 800 858 2999
Zona norte

Grandes cuentas corporativas —  gratuito: 800 858 2955
Zona norte - Gobierno y
educacién

Grandes cuentas corporativas —  gratuito: 800 858 2020
Zona este
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Pais (ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Codigo nacional
Codigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electrénico

Cadigos de area,
nameros locales y
ndmeros gratuitos

China (Xiamen)
Cédigo nacional: 86
Cédigo de ciudad: 592

Grandes cuentas corporativas —
Zona este - Gobierno y
educacion

Grandes cuentas corporativas —

gratuito: 800 8§58 2669

gratuito: §00 858 2572

(continuacién) Fquipo de cola
Grandes cuentas corporativas —  gratuito: 800 858 2355
Zona sur
Grandes cuentas corporativas —  gratuito: 800 858 2811
Zona oeste
Grandes cuentas corporativas —  gratuito: 800 858 2621
Piezas de repuesto

Colombia Soporte general 980-9-15-3978

Corea (Seul)

Codigo de acceso
internacional: 001

Cédigo nacional: 82
Cédigo de ciudad: 2

Soporte técnico
Ventas

Atencion al cliente
(Penang, Malasia)

Fax
Centralita

Soporte técnico (electronica
y accesorios)

gratuito: 080-200-3800
gratuito: 080-200-3600
604 633 4949

2194-6202
2194-6000
gratuito: 080-200-3801

Costa Rica

Soporte general

0800-012-0435
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Departamento o Codigos de area,
area de servicio, nameros locales y
sitio Web y direccion nameros gratuitos

de correo electronico

Dinamarca (Copenhague)

Codigo de acceso
internacional: 00

Cadigo nacional: 45

Sitio Web:
support.euro.dell.com

Correo electronico:
support.euro.dell.com/dk/da/
emaildell/

Soporte técnico 7023 0182
Atencion al cliente (relacional) 7023 0184

Atencion al cliente para empresas 3287 5505
pequeiias o particulares

Centralita (relacional) 32871200
Fax de centralita (relacional) 3287 1201

Centralita (empresas pequenas 3287 5000
y particulares)

Fax de centralita (empresas 3287 5001

pequerias y particulares)
Dominica Soporte general gratuito: 1-866-278-6821
Ecuador Soporte general gratuito: 999-119
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Pais (ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Codigo nacional
Codigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electrénico

Cadigos de area,
nameros locales y
ndmeros gratuitos

EE.UU. (Austin, Texas)

Codigo de acceso
internacional: 011

Codigo nacional: 1

Servicio de estado del pedido

automatizado

AutoTech (equipos portitiles

y de sobremesa)

gratuito: 1-800-433-9014

gratuito: 1-800-247-9362

Consumidor (Particulares y oficinas matriz)

Soporte técnico
Atencion al cliente

Soporte técnico y servicio
de DellNet™

Clientes del programa de compra

para empleados (EPP)

Sitio Web de servicios financieros:
www.dellfinancialservices.com

Servicios financieros
(créditos/préstamos)

Servicios financieros (cuentas

preferidas de Dell [DPA])
Empresas

Atencién al cliente y
Soporte técnico

Clientes del programa de compra

para empleados (EPP)

Soporte técnico de impresoras

y proyectores

gratuito: 1-800-624-9896
gratuito: 1-800-624-9897

gratuito: 1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)
gratuito: 1-800-695-8133

gratuito: 1-877-577-3355

gratuito: 1-800-283-2210

gratuito: 1-800-822-8965
gratuito: 1-800-695-8133

gratuito: 1-877-459-7298

Publico (gobierno, educacién y sistema sanitario)

Atenci6n al cliente y
Soporte técnico

Clientes del programa de compra

para empleados (EPP)
Ventas de Dell

Tienda de Dell (equipos Dell

reparados)

gratuito: 1-800-456-3355
gratuito: 1-800-234-1490

gratuito: 1-800-289-3355

o gratuito:
1-800-879-3355

gratuito: 1-888-798-7561
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electronico

Codigos de area,

nameros locales y
nameros gratuitos

EE.UU. (Austin, Texas)

Codigo de acceso
internacional: 011

Cadigo nacional: 1

(continuacion)

Ventas de software y periféricos
Venta de piezas de repuesto

Ventas de servicio ampliado
y garantia

Fax

Servicios Dell para sordos,

dificultades auditivas o
problemas en el habla

gratuito: 1-800-671-3355
gratuito: 1-800-357-3355
gratuito: 1-800-247-4618

gratuito: 1-800-727-8320

gratuito:

1-877-DELLI'TY

(1-877-335-5889)

El Salvador

Soporte general

01-899-753-0777

Eslovaquia (Praga)
Cadigo de acceso
internacional: 00

Cadigo nacional: 421

Sitio Web:
support.euro.dell.com

Correo electrénico:

czech_dell@dell.com
Soporte técnico
Atencion al cliente
Fax

Fax de soporte técnico

Centralita (ventas)

02 5441 5727
42022537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585
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Pais (ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Codigo nacional
Codigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electrénico

Cadigos de area,
nameros locales y
ndmeros gratuitos

Espafia (Madrid)
Codigo de acceso
internacional: 00
Codigo nacional: 34
Codigo de ciudad: 91

Sitio Web:
support.euro.dell.com

Correo electronico:
support.euro.dell.com/es/

es/emaildell/

Empresas pequenas
y particulares

Soporte técnico
Atencion al cliente
Ventas

Centralita

Fax

Corporativo
Soporte técnico

Atencion al cliente

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 115 236

Centralita 9172292 00
Fax 9172295 83
Finlandia (Helsinki) Sitio Web:

Codigo de acceso
internacional: 990

Codigo nacional: 358
Codigo de ciudad: 9

support.euro.dell.com

Correo electronico:
support.euro.dell.com/fi/

fi/emaildell/
Soporte técnico
Atencién al cliente
Fax

Centralita

09253 313 60
09253313 38
0925331399
09253313 00
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electronico

Codigos de area,
nameros locales y
nameros gratuitos

Francia (Paris) (Montpellier)

Codigo de acceso
internacional: 00

Cadigo nacional: 33
Codigos de ciudad: (1) (4)

Sitio Web:
support.euro.dell.com

Correo electrénico:
support.euro.dell.com/fr/

fr/emaildell/

Empresas pequenas y
particulares

Soporte técnico
Atencién al cliente
Centralita

Centralita (Ilamadas desde
fuera de Francia)

Ventas
Fax

Fax (llamadas desde fuera
de Francia)

Corporativo
Soporte técnico
Atencion al cliente
Centralita

Ventas

Fax

0825387 270
0825 823 833
0825 004 700
049975 40 00

0825 004 700
0825 004 701
04997540 01

0825 004 719
0825338 339
0155947100
0155947100
0155947101

Granada

Soporte general

gratuito: 1-866-540-3355
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Pais (ciudad) Departamento o Codigos de area,
Codigo de acceso area de servicio, nameros locales y
internacional sitio Web y direccion ndmeros gratuitos
Codigo nacional de correo electrénico

Codigo de ciudad

Grecia Sitio Web:

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo nacional: 30

support.euro.dell.com

Correo electrénico:
support.euro.dell.com/gr/
en/emaildell/

Soporte técnico

Servicio de soporte técnico Oro

00800-44 1495 18
00800-44 14 00 83

Centralita 2108129810

Centralita del servicio Oro 2108129811

Ventas 2108129800

Fax 2108129812
Guatemala Soporte general 1-800-999-0136
Guyana Soporte general gratuito: 1-877-270-4609
Hong Kong Sitio Web: support.ap.dell.com

Codigo de acceso
internacional: 001

Codigo nacional: 852

Correo clectrénico de soporte
técnico: apsupport@dell.com

Soporte técnico (Dimension
¢ Inspiron)

Soporte técnico (OptiPlex,
Latitude y Dell Precision)

Soporte técnico (PowerApp™,
PowerEdge™, PowerConnect™
y PowerVault™)

Atencién al cliente
Grandes cuentas corporativas
Programas de cliente globales

Departamento de
medianas empresas

Departamento de empresas
pequenas y particulares

2969 3188

2969 3191

2969 3196

3416 0910

3416 0907

3416 0908
3416 0912

2969 3105
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Pais (ciudad) Departamento o Cadigos de area,
Cadigo de acceso area de servicio, nameros locales y
internacional sitio Web y direccion nameros gratuitos
Cadigo nacional de correo electronico
Cadigo de ciudad
India Soporte técnico 1600 33 8045
Ventas (grandes cuentas 1600 33 8044
corporativas)
Ventas (empresas pequenias 1600 33 8046
y particulares)
Irlanda (Cherrywood) Sitio Web:

Cadigo de acceso
internacional: 16

Cédigo nacional: 353

Codigo de ciudad: 1

support.euro.dell.com

Correo electrénico:
dell_direct_support@dell.com

Soporte técnico 1850 543 543

Soporte técnico del Reino Unido 0870 908 0800
(marcar s6lo en el Reino Unido)

Atencion al cliente de usuarios 01204 4014
particulares

Atencion al cliente de 01 204 4014
pequenas empresas

Atencion al cliente del Reino 0870 906 0010
Unido (marcar sélo en el
Reino Unido)

Atencion al cliente corporativa 1850 200 982

Atencion al cliente corporativa 0870 907 4499
(marcar s6lo en el Reino Unido)

Ventas de Irlanda 01 204 4444
Ventas del Reino Unido (marcar 0870 907 4000

solo en el Reino Unido)

Fax/Fax de ventas 012040103

Centralita 01 204 4444
Islas Caiméan Soporte general 1-800-805-7541
Islas Turcas y Caicos Soporte general gratuito: 1-866-540-3355
Islas Virgenes Britanicas Soporte general gratuito: 1-866-278-6520
Islas Virgenes de EE.UU. Soporte general 1-877-673-3355
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Pais (ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Codigo nacional
Codigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electrénico

Codigos de area,
niimeros locales y
nameros gratuitos

Italia (Milan)
Codigo de acceso
internacional: 00
Codigo nacional: 39
Codigo de ciudad: 02

Sitio Web:
support.euro.dell.com

Correo electronico:
support.euro.dell.com/it/

it/emaildell/

Empresas pequefias y
particulares

Soporte técnico
Atencion al cliente
Fax

Centralita
Corporativo
Soporte técnico
Atencion al cliente
Fax

Centralita

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55
0257503530
02 577 821

Jamaica

Soporte general (marcar sélo
desde Jamaica)

1-800-682-3639
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electronico

Codigos de area,
nameros locales y
nameros gratuitos

Japon (Kawasaki)
Codigo de acceso
internacional: 001
Cadigo nacional: 81
Cadigo de ciudad: 44

Sitio Web: support.jp.dell.com
Soporte técnico (servidores)

Soporte técnico fuera de Japon
(servidores)

Soporte técnico (Dimension
e Inspiron)

Soporte técnico fuera de Japon
(Dimension ¢ Inspiron)

Soporte técnico (Dell Precision,
OptiPlex y Latitude)

Soporte técnico fuera de Japon
(Dell Precision, OptiPlex
y Latitude)

Soporte técnico (PDA, proyec-
tores, impresoras y enrutadores)

Soporte técnico fuera de Japon
(PDA, proyectores, impresoras
y enrutadores)

Servicio de buzén de fax

Servicio de pedidos automatico
durante 24 horas

Atencién al cliente

Departamento de ventas de
empresas (hasta 400 empleados)

Ventas del departamento de
cuentas preferentes (mds de
400 empleados)

Ventas de grandes cuentas corpo-
rativas (mas de 3.500 empleados)

Ventas publicas (agencias
gubernamentales, instituciones
educativas y médicas)

Segmento global - Japon
Usuario particular

Centralita

gratuito: 0120-198-498
81-44-556-4162

gratuito: 0120-198-226

§1-44-520-1435

gratuito: 0120-198-433

81-44-556-3894

gratuito: 0120-981-690

81-44-556-3468

044-556-3490

044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465

044-556-3433

044-556-3430

044-556-1469

044-556-3469

044-556-1760
044-556-4300
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Pais (ciudad) Departamento o Codigos de area,
Codigo de acceso area de servicio, nameros locales y
internacional sitio Web y direccion ndmeros gratuitos
Codigo nacional de correo electrénico

Codigo de ciudad

Luxemburgo Sitio Web:

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo nacional: 352

support.euro.dell.com

Correo electrénico:

tech_be@dell.com

Soporte técnico (Bruselas,

Bélgica)

Ventas de empresas pequenas o
particulares (Bruselas, Bélgica)

3420808075

gratuito: 080016884

Ventas corporativas (Bruselas, 02 4819100

Bélgica)

Atencion al cliente (Bruselas, 0248191 19

Bélgica)

Fax (Bruselas, Bélgica) 02 4819299

Centralita (Bruselas, Bélgica) 02 481 91 00
Macao Soporte técnico gratuito: 0800 105
Codigo nacional: 853 Atencion al cliente (Xiamen, 34160 910

China)

Ventas de transacciones 29693 115

(Xiamen, China)

Malasia (Penang)

Codigo de acceso
internacional: 00

Cédigo nacional: 60

Codigo de ciudad: 4

Sitio Web: support.ap.dell.com

Soporte técnico (Dell Precision,
OptiPlex y Latitude)

Soporte técnico (Dimension,
Inspiron, electrénica y
accesorios)

Soporte técnico (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect

y PowerVault)

Atencion al cliente
(Penang, Malasia)

Ventas de transacciones

Ventas corporativas

gratuito: 1 800 88 0193

gratuito: 1 800 88 1306

gratuito: 1800 88 1386

04 633 4949

gratuito: 1 800 888 202
gratuito: 1 800 888 213
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso

Departamento o
area de servicio,

Codigos de area,
nameros locales y

internacional sitio Web y direccion nameros gratuitos
Cadigo nacional de correo electronico

Cadigo de ciudad

México Soporte técnico para clientes 001-877-384-8979

Codigo de acceso
internacional: 00

Cadigo nacional: 52

Ventas

Atencién al cliente

Main

6 001-877-269-3383
50-81-8800

0 01-800-888-3355
001-877-384-8979
0 001-877-269-3383
50-81-8800

0 01-800-888-3355

Montserrat

Soporte general

gratuito: 1-866-278-6822

Nicaragua

Soporte general

001-800-220-1006

Noruega (Lysaker)

Codigo de acceso
internacional: 00

Cédigo nacional: 47

Sitio Web:
support.euro.dell.com

Correo electronico:
support.euro.dell.com/no/

no/emaildell/
Soporte técnico

Atencién al cliente relacional

671 16882
67117575

Atencion al cliente para empresas 23162298

pequenas o particulares
Centralita

Centralita de fax

671 16800
671 16865
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Pais (ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Codigo nacional
Codigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electrénico

Cadigos de area,
nameros locales y
ndmeros gratuitos

Nueva Zelanda

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo nacional: 64

Correo electrénico
(Nueva Zelanda):
nz_tech_support@dell.com

Correo electronico (Australia):
au_tech_support@dell.com

Soporte técnico (para equipos
portatiles y de sobremesa)

Soporte técnico (para servidores
y estaciones de trabajo)

Empresas pequefias
y particulares

Gobierno y empresas

gratuito: 0800 446 255
gratuito: 0800 443.563
0800 446 255

0800 444 617

Ventas 0800 441 567
Fax 0800 441 566
Paises Bajos (Amsterdam) Sitio Web:

Cédigo de acceso
internacional: 00

Codigo nacional: 31
Codigo de ciudad: 20

support.euro.dell.com
Soporte técnico
Fax de soporte técnico

Atencion al cliente para empresas
pequenas o particulares

Atencién al cliente relacional

Ventas de empresas pequefias
o particulares

Ventas relacionales

Fax de ventas de empresas
pequeias o particulares

Fax de ventas relacionales
Centralita

Fax de centralita

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325
020 674 55 00

020 674 50 00
020 674 47 75

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electronico

Codigos de area,
nameros locales y
nameros gratuitos

Paises del sudeste asiitico
y del Pacifico

Soporte técnico para clientes,
Atencion al cliente y Ventas
(Penang, Malasia)

604 633 4810

Panama Soporte general 001-800-507-0962

Pera Soporte general 0800-50-669

Polonia (Varsovia) Sitio Web:

Cadigo de acceso support.euro.dell.com

internacional: 011 Correo electrénico:

Cédigo nacional: 48 pl_support_tech@dell.com

Cédigo de ciudad: 22 Teléfono de Atencion al cliente 57 95 700
Atencién al cliente 57 95999
Ventas 5795999
Fax de Atencion al cliente 5795 806
Fax de recepcion 57 95 998
Centralita 5795999

Portugal Sitio Web:

Codigo de acceso support.euro.dell.com

internacional: 00 Correo electrénico:

Cadigo nacional: 351 support.euro.dell.com/pt/
en/emaildell/
Soporte técnico 707200149
Atencién al cliente 800300 413

Ventas

Fax

800300410 6
8003004116
800300412 6
214220710

2142401 12

Puerto Rico

Soporte general

1-800-805-7545
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Pais (ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Codigo nacional
Codigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electrénico

Cadigos de area,
nameros locales y
ndmeros gratuitos

Reino Unido (Bracknell)

Codigo de acceso
internacional: 00

Codigo nacional: 44
Codigo de ciudad: 1344

Sitio Web:
support.euro.dell.com

Sitio Web de Atencioén al cliente:

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

Correo electronico:
dell_direct_support@dell.com

Soporte técnico (corporativo/
cuentas preferentes/PAD
[mads de 1000 empleados])

Soporte técnico (directo
y general)

Atencidn al cliente de
cuentas globales

Atencion al cliente de pequetias
empresas o particulares

Atencién al cliente corporativa

Atencién al cliente de cuentas
preferentes (500-5000 empleados)

Atencién al cliente del
Gobierno central

Atencion al cliente del Gobierno
local y educacién

Atencién al cliente del
sistema sanitario

Ventas de empresas pequenas
y particulares

Ventas del sector
publico/corporativo

Fax de empresas pequefias

y particulares

0870 908 0500

0870908 0800

01344 373 186

0870906 0010

01344 373 185
0870906 0010

01344 373 193

01344 373 199

01344 373 194

0870 907 4000

01344 860 456

0870 907 4006
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electronico

Codigos de area,
nameros locales y
nameros gratuitos

Republica Checa (Praga)

Codigo de acceso
internacional: 00

Cadigo nacional: 420

Sitio Web:
support.euro.dell.com

Correo electrénico:

czech_dell@dell.com
Soporte técnico
Atencion al cliente
Fax

Fax de soporte técnico

Centralita

22537 2727
225372707
225372714
22537 2728
225372711

Republica Dominicana

Soporte general

1-800-148-0530

San Cristobal y Nieves

Soporte general

gratuito: 1-877-441-4731

San Vicente y las Granadinas

Soporte general

gratuito: 1-877-270-4609

Santa Lucia

Soporte general

1-800-852-1521

Singapur (Singapur)
Cadigo de acceso
internacional: 005

Cédigo nacional: 65

Sitio Web: support.ap.dell.com

Soporte técnico (Dimension,
Inspiron, electrénica y
accesorios)

Soporte técnico (OptiPlex,
Latitude y Dell Precision)
Soporte técnico (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect

y PowerVault)

Atencion al cliente
(Penang, Malasia)

Ventas de transacciones

Ventas corporativas

gratuito: 1800 394 7430

gratuito: 1800 394 7488

gratuito: 1800 394 7478

604 633 4949

gratuito: 1 800 394 7412
gratuito: 1 800 394 7419
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Pais (ciudad)
Codigo de acceso
internacional
Codigo nacional
Codigo de ciudad

Departamento o

area de servicio,
sitio Web y direccion
de correo electrénico

Cadigos de area,
nameros locales y
ndmeros gratuitos

Sudifrica (Johanesburgo)

Codigo de acceso
internacional: 09/091

Codigo nacional: 27
Codigo de ciudad: 11

Sitio Web:
support.euro.dell.com

Correo electrénico:
dell_za_support@dell.com

Cola Oro
Soporte técnico

Atencion al cliente

0117097713
0117097710
0117097707

Ventas 011709 7700

Fax 011 706 0495

Centralita 011709 7700
Suecia (Upplands Vasby) Sitio Web:

Cédigo de acceso
internacional: 00

Cédigo nacional: 46
Cédigo de ciudad: 8

support.euro.dell.com

Correo electrénico:
support.euro.dell.com/se/

sv/emaildell/
Soporte técnico
Atencién al cliente relacional

Atencion al cliente para empresas
pequeiias o particulares

Soporte para el programa de
compra para empleados (EPP)

Fax de soporte técnico

Ventas

08 590 05 199
08 590 05 642
08 58770527

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185
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Pais (ciudad)
Cadigo de acceso
internacional
Cadigo nacional
Cadigo de ciudad

Departamento o Codigos de area,
area de servicio, nameros locales y
sitio Web y direccion nameros gratuitos

de correo electronico

Suiza (Ginebra)
Codigo de acceso
internacional: 00
Cadigo nacional: 41
Cadigo de ciudad: 22

Sitio Web:
support.euro.dell.com

Correo clectrénico:
Tech_support_central_Europe@
dell.com

Correo electrénico para

clientes corporativos y HSB

de habla francesa:
support.euro.dell.com/ch/

fr/emaildell/

Soporte técnico (pequenias 0844 811411
empresas o particulares)

Soporte técnico (corporativo) 0844 822 844

Atencion al cliente (pequenas 0848 802 202
empresas o particulares)

Atencion al cliente (corporativa) 0848 821 721
Fax 022799 01 90
Centralita 022799 01 01

Tailandia

Codigo de acceso
internacional: 001

Cédigo nacional: 66

Sitio Web: support.ap.dell.com

Soporte técnico (OptiPlex, gratuito: 1800 0060 07
Latitude y Dell Precision)

Soporte técnico (PowerApp, gratuito: 1800 0600 09
Powerlidge, PowerConnect
y PowerVault)

Atencion al cliente 604 633 4949
(Penang, Malasia)

Ventas corporativas gratuito: 1800 006 009
Ventas de transacciones gratuito: 1800 006 006
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Pais (ciudad) Departamento o Codigos de area,
Codigo de acceso area de servicio, nameros locales y
internacional sitio Web y direccion ndmeros gratuitos
Codigo nacional de correo electrénico

Codigo de ciudad

Taiwan Sitio Web: support.ap.dell.com

Codigo de acceso
internacional: 002

Codigo nacional: 886

Correo electronico:
ap_support@dell.com

Soporte técnico (OptiPlex,
Latitude, Inspiron, Dimension,
electrénica y accesorios)

Soporte técnico (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect
y PowerVault)

Ventas de transacciones

Ventas corporativas

gratuito: 00801 86 1011

gratuito: 00801 60 1256

gratuito: 00801 65 1228
gratuito: 00801 651 227

Trinidad/Tobago Soporte general 1-800-805-8035

Uruguay Soporte general gratuito:
000-413-598-2521

Venezuela Soporte general 8001-3605
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Glosario

Ancho de banda: Numero de ciclos por segundo (hercios) que expresa la diferencia
entre las frecuencias limite superior ¢ inferior de una banda de frecuencia. Hace
referencia también al ancho de una banda de frecuencias.

Brillo: Cantidad de luz que emite una pantalla, una pantalla de proyeccién o un
dispositivo de proyeccién. El brillo de un proyector se mide en limenes ANSI.

Compresion: Funcién que climina las lincas de resolucion de la imagen para que
ésta se ajuste al drea de la pantalla.

Compresion SVGA: Funcién concebida para proyectar una imagen de 800 x 600
en un proyector VGA. Para cllo, es necesario comprimir la senal original de

800 x 600. Los datos muestran toda la imagen tnicamente con dos tercios de

los pixeles (307.000 frente a 480.000). La imagen resultante tiene tamafio SVGA,
pero se sacrifica parte de la calidad de la imagen. Si emplea un ordenador SVGA,
obtendra mejores resultados si conecta el VGA a un proyector VGA.

Compresion SXGA: El empleo de la compresion SXGA, que se aplica a
proyectores XGA, permite a estos proyectores manejar una resolucion SXGA

de hasta 1.280 x 1.024.

Compresion XGA: El empleo de la compresion XGA, que se aplica a proyectores
SVGA, permite a estos proyectores manejar una resolucion XGA de 1.024 x 768.

Correccion clave: Dispositivo que corrige la distorsién (por lo general un efecto
del tipo ampliacién de la parte superior y reduccién de la inferior) de una imagen
proyectada a causa de un dngulo incorrecto entre la pantalla y el proyector.

dB (decibelio): Unidad que se emplea para expresar una diferencia relativa en
potencia o intensidad, generalmente entre dos sefiales actsticas o eléctricas,
equivalente a diez veces el logaritmo comun de la relacion entre los dos niveles.

Distancia maxima: La distancia que sc puede guardar entre la pantalla y
el proyector para proyectar una imagen que se pueda utilizar (con claridad
suficiente) en una sala totalmente oscura.

Distancia minima: Posicion mds cercana que permite a un proyector enfocar
una imagen en una pantalla.

DLP (Digital Light Processing, Procesamiento digital de la luz): Tecnologia de
pantallas reflectantes desarrollada por Texas Instruments que emplea pequeiios
espejos manipulados. La luz pasa a través de un filtro de color y se envia a los
espejos DLP, que disponen los colores RGB en una imagen proyectada en una
pantalla, también se conoce como DMD (Digital Micro-Mirror Device).
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DMD (digital Micro- Mirror Device, dispositivo digital de microespejos): Cada
DMD esta compuesto por miles de espejos microscépicos inclinables de aleacion
de aluminio sobre una base oculta.

DVI (Digital Visual Interface, interfaz visual digital): Define la interfaz digital
entre dispositivos digitales, como proyectores, y ordenadores personales. En el
caso de dispositivos que admiten DVI, se puede establecer una conexién digital
a digital que elimine la conversion a analdgica y, por tanto, proporcione una
imagen perfecta.

Frecuencia: Velocidad de repeticion, en ciclos por segundo, de las senales
cléctricas. Se mide en hercios.

Hz (hercio): Frecuencia de una sefal alterna. Consulte Frecuencia.

Lampara de halogenuro metalico: Tipo de ldmpara que se emplea en gran parte
de los proyectores de gama media y en todos los proyectores portatiles de tltima
generacion. La “vida media” de estas limparas es de 1.000 a 2.000 horas. Esto
quiere decir que pierden intensidad (brillo) poco a poco con el uso y que, en el
punto de “vida media”, tiene la mitad de brillo que cuando eran nuevas. La luz
que emiten estas ldmparas tiene una temperatura muy elevada, parecida a la de
las ldmparas de vapor de mercurio que se utilizan para la iluminacién de las calles.
Su color blanco es “extremadamente” blanco (con un ligero toque azulado) lo
que hace que el color blanco de las ldmparas halégenas parezca mas amarillo
cuando se comparan.

Lente de ampliacion: Lente con una longitud de enfoque variable que permite
al operador mover la vista hacia delante o hacia atrds agrandando o reduciendo
la imagen.

Longitud de enfoque: Distancia desde la superficie de la lente a su punto
de enfoque.

Lumen ANSI: Estindar para la medicion de la salida de luz que se emplea para
establecer comparaciones entre proyectores.

Luz de fondo: Guarda relacién con el mando a distancia o el panel de control de
un proyector, que dispone de botones y controles que se iluminan.

Motor de ampliacidn: Lente de ampliacion que permite ampliar la imagen gracias
al control de un motor, que generalmente se maneja desde el panel de control
y desde el mando a distancia.

NTSC: Estindar estadounidense para transmisiones y video.

PAL: Estiandar europeo e internacional para transmisiones y video. Tiene mayor
resolucion que el estdndar NTSC.
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Pantalla en diagonal: M¢étodo que sc utiliza para medir el tamaio de una pantalla
o0 una imagen proyectada. Realiza la medicién de una esquina a la esquina contraria.
Una pantalla de 9 pies de alto y 12 de ancho, tiene una diagonal de 15 pies. En este
documento se supone que las dimensiones diagonales corresponden a la relacion
habitual 4:3 de una imagen de ordenador, como en el ejemplo anterior.

Puntero laser: Un pequefio lapiz o puntero alargado que contiene un pequefio
ldser que funciona con pilas y que puede proyectar un pequeiio rayo de luz roja
(por lo general) y de alta intensidad que se ve inmediatamente con claridad

en la pantalla.

Relacion de aspecto: La relacion de aspecto mds comin es 4:3 (4 por 3). Los
primeros formatos de video para television y ordenador tienen una relacion de
aspecto de 4:3, lo que significa que el ancho de la imagen es 4/3 de la altura.

Relacion de la lente de ampliacion: Sc trata de la relacion entre la imagen
mayor y menor que una lente puede proyectar desde una distancia determinada.
Por ejemplo, una relacion de la lente de ampliacion de 1.4:1 significa que una
imagen de 10 pies sin ampliacion seria una imagen de 14 pies con ampliacion total.

Reversion de imagen: Funcién que permite dar la vuelta a la imagen horizontal-
mente. Cuando sc utiliza en un entorno de proyeccién normal, los textos, los
grificos, ctc. estdn al revés. La imagen al revés se emplea para la proyeccién posterior.

RGB (Red, Green, Blue (Rojo, Verde, Azul)): Se usa generalmente para
describir un monitor que precisa de sefiales independientes para cada uno
de los tres colores.

S-Video: Estandar de transmisién de video que utiliza un conector mini-DIN de
cuatro contactos para enviar la informacién de video por dos cables de sefial que
reciben el nombre de luminancia y (brillo, Y) crominancia (color, C). También se
conoce al sistema S-Video como Y/C.

SECAM: Estindar francés e internacional para transmisiones y video. Tiene mayor
resolucion que el estandar NTSC.

SVGA (Super Video Graphics Array, matriz de graficos de video stper): Conteo de
800 x 600 pixeles.

SXGA (Super Ultra Graphics Array, matriz de graficos ultra stper): Conteo de
1.280 x 1.024 pixeles.

Tamaiio maximo de imagen: La mayor imagen que puede emitir un proyector
en una sala oscura. Generalmente, este tamafio estd limitado por el alcance
del enfoque 6ptico.
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Tasa de contraste: Rango de valores de claridad y oscuridad de una imagen
o relacién entre los valores médximo y minimo. Existen dos métodos en el sector
de la proyeccion para medir dicha relacion:

1 Completo encendido/apagado: Mide la relacion de la salida de luz de una imagen
completamente blanca (completo encendido) y la salida de luz de una imagen
completamente negra (completo apagado).

2 ANSI: Mide un patrén de 16 rectdngulos blancos y negros alternos. La salida de
luz promedio de los rectdngulos blancos se divide entre la salida de luz promedio
de los rectdngulos negros a fin de determinar la tasa de contraste ANSI.

Para un mismo proyector, el contraste Completo encendido/apagado es siempre
un ntmero mayor que el contraste ANSI.

Temperatura del color: Método que se emplea para medir el nivel de blancura de
una fuente de luz. Las ldmparas de halogenuro metilico tienen una temperatura
superior en comparacién con las luces haldgenas o incandescentes.

UXGA (Ultra Extended Graphics Array, matriz de graficos ampliada ultra):
Contceo de 1.600 x 1.200 pixeles.

VGA (Video Graphics Array, matriz de gréficos de video): Conteo de
640 x 480 pixeles.

Video componente: M¢étodo concebido para emitir videos de calidad en un formato
que contiene todos los componentes originales de la imagen. A estos componentes
se les denomina luma o croma y se definen como Y’Pb’Pr” en el caso de un
acomponente analégico, y como Y'Cb'Cr’ en el caso de un componente digital.

El video componente esta disponible en proyectores y reproductores de DVD.

Video compuesto: Sciial de la imagen combinada, incluidas las sefiales de
sincronismo y borrado verticales y horizontales.

XGA (Extra Video Graphics Array, matriz de graficos de video extra): Conteo de
1.024 x 768 pixeles.
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Note, avvisi e messaggi di attenzione

IZ4 NOTA: una NOTA indica un‘informazione importante che consente di utilizzare
al meglio il proiettore.

o AVVISO: un AVVISO puo indicare un potenziale danno a livello di hardware
o una perdita di dati e consiglia come evitare il problema.

A ATTENZIONE: un messaggio di ATTENZIONE indica un rischio di danni alla
proprieta, lesioni personali o morte.

Leinformazioni presenti in questo documento sono soggette a modifica senza preavviso.
© 2006 Dell Inc. Tutti i diritti riservati.

E severamente vietata la riproduzione, con qualsiasi strumento, senza |’ autorizzazione scritta
di Ddll Inc.

Marchi di fabbricausati nel presente documento: Dell eil logo DELL sono marchi di fabbrica
di Dell Inc.; DLP e Texas I nstruments sono marchi di fabbrica di Texas Instruments
Corporation; Microsoft e Windows sono marchi registrati di Microsoft Corporation;
Macintosh & un marchio registrato di Apple Computer, Inc.

Altri marchi di fabbrica e nomi commerciali possono essere utilizzati in questo documento
siain riferimento alle aziende che rivendicano il marchio ei nomi che ai prodotti stessi.
Dell Inc. nega qualsiasi partecipazione di proprieta relativaamarchi di fabbrica e nomi
commerciali diversi daquelli di sua proprieta.

Limitazioni e dichiarazioni di non responsabilita

Leinformazioni contenute nel presente documento, inclusi tutti i messaggi di attenzione,
leistruzioni, le conformita normative e le certificazioni, si basano su dichiarazioni fornite
aDell dal produttore e non sono state verificate né testate in modo indipendente da Dell.
Dell declina ogni responsabilitain relazione aqualsiasi incorrettezza di tali informazioni.

Tutte le dichiarazioni o le rivendicazioni riguardanti le proprieta, le funzionalita, le velocita
o le qualifiche della parte menzionata nel presente documento sono state fatte dal produttore
enon daDell. Dell non pud essere in alcun modo considerata responsabile per la precisione,
lacompletezza o lavaiditadi tali dichiarazioni.

Febbraio 2006 Rev. A02
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Proiettore Del

I proiettore viene fornito con i componenti illustrati di seguito. Verificare di aver
ricevuto tutti i componenti e contattare Dell se manca qualcosa.

Contenuto della confezione

Cavo di alimentazione (1,8 m) Cavo VGA (da D-sub a D-sub) (1,8 m)

Cavo composito (1,8 m) Cavo da VGA a componente (1,8 m)
=
Cavo da RCA a audio (1,8 m) Cavo da Mini pin a Mini pin (1,8 m)

____.;_'E:ﬁ\’?.
——

ﬂ NOTA: le lunghezze dei cavi indicate sono valide solo per I'America.
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Contenuto della confezione (continua)

Telecomando Batterie

dwd
T
a@e

Custodia Documentazione

Informazioni sul proiettore

Pannello di controllo

Linguetta dello zoom

Anello di messa a fuoco

Obiettivo

Pulsante di sollevamento

DA B W|IN| =

Ricevitore del telecomando
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Collegamento del proiettore
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8
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J
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Ricevitore IR

N

Uscita VGA del monitor
(per collegamenti in serie)

Connettore USB

Connettore RS232

Connettore di ingresso VGA (D-sub)

Connettore S-Video

Connettore video composito

0| N oo oW

Connettore di ingresso dell’audio
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Collegamento a un computer

1 Cavo di alimentazione

2 Cavo da VGA a VGA

3 Cavo da USB a USB

4 NOTA: il cavo USB deve essere collegato se si desidera utilizzare
le funzionalita Next Page e Previous Page del telecomando.
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Collegamento di un lettore DVD, un decoder
digitale, un videoregistratore o un televisore

Collegamento mediante un cavo componente

A

A y [ il
1 } g5

pr—— O (2ITOIO00Q

6

T F

1 Cavo di alimentazione
2 Cavo da D-sub a
HDTV/componente

Collegamento mediante un cavo S-Video

1 Cavo di alimentazione

2 Cavo S-Video
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Collegamento mediante un cavo composito

1 Cavo di alimentazione

2 Cavo video composito

Collegamento a un telecomando RS232 con fili

i NOTA: il cavo RS232 non viene fornito da Dell. Per ottenere il cavo e il software
del telecomando RS232, contattare un esperto in installazioni.

Collegamento a un computer

'

1 Cavo di alimentazione

2 Cavo RS232
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Collegamento mediante un quadro di controllo R§232 commerciale

1 Cavo di alimentazione
2 Cavo RS232

3 Quadro di controllo RS232 commerciale
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Utilizzo del proiettore

Accensione del proiettore

m NOTA: accendere il proiettore prima della sorgente. La luce del pulsante
di accensione ¢ di colore verde e lampeggia fino a quando non viene
premuto il pulsante.

1 Rimuovere il cappuccio dell’obiettivo.

2 Collegare il cavo di alimentazione e gli altri cavi necessari. Per informazioni sul
collegamento del proiettore, vedere “Collegamento del proiettore” a pagina 287.

3 Premere 1l pulsante di accensione. Per individuare il pulsante di accensione,
vedere “Informazioni sul proiettore” a pagina 286. Verra visualizzato il logo
Dell per 30 secondi.

4 Accendere la sorgente (computer, lettore DVD e cosi via). La sorgente viene
rilevata automaticamente.
Q NOTA: attendere qualche istante per consentire al proiettore
di cercare la sorgente.

Se viene visualizzato il messaggio “Ri cer ca. . . 7, assicurarsi che tutti
1 cavi necessari siano collegati in modo corretto.

Se al proiettore sono collegate piu sorgenti, premere il pulsante Source (sorgente)
del telecomando o del pannello di controllo per selezionare la sorgente desiderata.

Spegnimento del proiettore
o AVVISO: non scollegare il proiettore prima di avere completato la procedura
di spegnimento descritta di seguito.

1 Premere il pulsante di accensione.

2 Premere di nuovo 1l pulsante di accensione. Le ventole di raffreddamento
continueranno a funzionare per 90 secondi.
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3 Scollegare il cavo di alimentazione dalla presa clettrica ¢ dal proicttore.

ﬁ NOTA: se si preme il pulsante di accensione mentre il proiettore & in funzione,
viene visualizzato il seguente messaggio:
“@Premere il pulsante di accensi one per spegnere il
proiettore. Prima di scollegare o riavviare il
proiettore, lasciare che si raffreddi per 90
secondi . " Il messaggio scompare automaticamente dopo 5 secondi. In
alternativa, € possibile premere qualsiasi pulsante del pannello di controllo.

Regolazione dell'immagine proiettata

Aumento dell’altezza del proiettore
1 Premere il pulsante di sollevamento.

2 Sollevare il proicttore fino a raggiungere I'angolo di visualizzazione desiderato,
quindi rilasciare il pulsante per bloccare in posizione il piedino di sollevamento.
3 Utilizzare la ruota di regolazione dell'inclinazione per ottimizzare Iangolo
di visualizzazione. Se necessario, premere i pulsanti di sollevamento laterali
per sollevare il lato posteriore del proiettore fino a raggiungere I'angolo
di visualizzazione desiderato.

Diminuzione dell’altezza del proiettore
1 Premere 1l pulsante di sollevamento.

2 Abbassare 1l proicttore, quindi rilasciare il pulsante per bloccare in posizione
il piedino di sollevamento.
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Pulsante di sollevamento

Piedino di sollevamento

Ruota di regolazione dell’inclinazione
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Regolazione delle dimensioni dell'immagine
di proiezione

ojector to screen distance —————

——— Pr

32.8(10.0m)

$PY
P>
&

275.0"(698.5cm)

220.0"(558.8cm)

165.0"(419.1cm)

110.0"(279.4cm)

L 55.0°(139.7cm)

33.0°(83.8cm)

33,0" (83,8 cm)

55,0" (139,7 cm)

110,0" (279,4 cm)

165,0" (419,1 cm)

220,0" (558,8 cm)

275,0" (698,5 cm)

27,5" (69,8 cm)

45,8" (116,3 cm)

91,7"(232,9 cm)

137,5" (349,3 cm)

183,4" (465,8 cm)

229,2"(582,2 cm)

264"x19,8"

44,0"x 33,0"

88,0" x 66,0"

132,0"x 99,0"

176,0" x 132,0"

220,0"x 165,0"

67,1 em x
50,3 cm

111,8 em x
83,8 cm

2235 cmx
167,6 cm

3353 emx
2515 cm

447,0 cm x
3353 cm

558,8 cm x
419,1 cm

22,0"x 16,5"

36,7"x 27,5"

73,3"x55,0"

10,0"x 82,5"

146,7" x 110,0"

183,4"x 137,5"

55,9 em x
41,9 cm

93,2 cm x 69,8 cm

186,2 cm x
139,7 cm

2794 cm x

372,6 cm x
2794 cm

465,8 cm x
3493 cm

Schermo | Max.
diagonale
(diagonale) =
Dimensioni | Max.
dello (LxH)
schermo

Min.

(LxH)

Distanza

3,9 piedi (1,2 m)

6,6ft (2,0 m)

13,1ft (4,0 m)

19,7ft (6,0 m)

26,2t (8,0 m)

32,8ft (10,0 m)

*Questo schema é riportato solo a scopo di riferimento.
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Regolazione dello zoom e del fuoco
del proiettore

A ATTENZIONE: per evitare danni al proiettore, prima di spostarlo o inserirlo
nella relativa custodia assicurarsi che I'obiettivo zoom e il piedino
di sollevamento siano completamente retratti.
1 Per eseguire lo zoom avanti e indietro, ruotare la linguetta dello zoom.

2 Ruotare I'anello di messa a fuoco fino a quando 'immagine non ¢ chiara.
Il proicttore mette a fuoco a una distanza compresa tra 3,9 ¢ 32,8 piedi (1,2 - 10 m).

1 Linguetta dello zoom

2 Anello di messa a fuoco
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Utilizzo del pannello di controllo

1 Accensione

Consente di accendere e spegnere il proiettore.
Per ulteriori informazioni, vedere “Accensione del
proiettore” a pagina 293 e “Spegnimento del
proiettore” a pagina 293.

2 Sorgente

Consente di spostarsi tra le sorgenti Analogico RGB,
Composito, Component-i, S-Video e Analogico YPbPr
quando al proiettore sono collegate piti sorgenti.

3 Quattro tasti
di direzione

I quattro tasti di direzione (&) (¥) (5) (¥ consentono
di spostarsi tra le schede dell’OSD.

4 Spia di segnalazione

TEMP

* Quando la spia Temp ¢ di colore arancione fisso,
il proiettore si ¢ surriscaldato. Il display si spegne
automaticamente. Riaccendere il display dopo che
il proiettore si sara raffreddato. Se il problema persiste,
contattare Dell.

* Quando la spia Temp ¢ di colore arancione
lampeggiante, si ¢ verificato un guasto di una
ventola del proiettore e il proiettore si spegne
automaticamente. Se il problema persiste,
contattare Dell.

5 Spia di segnalazione
LAMP

Quando la spia Lamp ¢ di colore arancione fisso,
¢ necessario sostituire la lampada.
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6 Regolazione della
distorsione
trapezoidale

Se 'immagine non ¢ perpendicolare allo schermo,
non appare quadrata. Questi pulsanti consentono
di regolare la distorsione dell'immagine causata
dall'inclinazione del proiettore (=16 gradi).

7 Risincronizzazione

Consente di sincronizzare il proicttore con la
sorgente di ingresso. Il pulsante di risincronizzazione
non funziona quando 'OSD (On-Screen Display)

¢ visualizzato.

8 Menu

Consente di attivare 'OSD. Utilizzare i tasti
di direzione ¢ il pulsante Menu per spostarsi

all’interno dell’OSD.

Utilizzo del telecomando

1 Video Mode

Premere una volta questo pulsante per
visualizzare la modalita di visualizzazione
corrente. Premere una seconda volta questo
pulsante per spostarsi tra le modalita PC, Movie,
sRGB ¢ Utente.
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2 Next Page Consente di passare alla pagina successiva.

Q NOTA: per poter utilizzare questa funzione
e necessario che il cavo USB sia collegato.

3 Menu Consente di attivare 'OSD (On-Screen Display).
Utilizzare 1 tasti di direzione e il pulsante
Menu per spostarsi all'interno del’OSD.

4 4:3/16:9 Consente di cambiare il formato: 1:1, 16:9, 4:3.

5  Pulsante Hide Premere una volta questo pulsante per
nascondere I'immagine. Premere una seconda
volta questo pulsante per visualizzare 'immagine.

6  Volume (+/-) Questi due pulsanti consentono di aumentare
(+) o diminuire (-) il volume oppure di spostarsi
tra le schede dell’OSD.

7 Keystone Se 'immagine non ¢ perpendicolare allo schermo,

non appare quadrata. Questi pulsanti consentono
di regolare la distorsione dell'immagine causata
dall'inclinazione del proiettore (=16 gradi).

8 Resync Consente di sincronizzare il proiettore con
la sorgente di ingresso. Il pulsanteResync
non funziona quando 'OSD ¢ visualizzato.

9  Source Consente di spostarsi tra le sorgenti Analogico
RGB, Composito, Component-i, S-Video
e Analogico YPbPr quando al proiettore
sono collegate pit sorgenti.

10 Tasti di direzione Utilizzare il pulsante A o ¥ per selezionare
le voci dell’OSD ¢ i pulsanti € e P per escguire
delle regolazioni.

11 Previous Page Consente di passare alla pagina precedente.

m NOTA: per poter utilizzare questa funzione &
necessario che il cavo USB sia collegato.

12 Accensione Consente di accendere e spegnere il proiettore.
Per ulteriori informazioni, vedere “Accensione del
proiettore” a pagina 293 e “Spegnimento del
proiettore” a pagina 293.
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Utilizzo dell'OSD (On-Screen Display)

I proiettore ¢ dotato di un OSD (On-Screen Display) in pit lingue che puo essere
visualizzato con o senza una sorgente di ingresso collegata.

Quando ¢ visualizzato il menu principale, ¢ possibile premere il pulsante (&) o (#)
del pannello di controllo oppure il pulsante A o ¥ del telecomando per spostarsi
tra le schede. Premere il pulsante (&) del pannello di controllo oppure il pulsante
Menu del telecomando per selezionare un sottomenu.

Quando ¢ visualizzato un sottomenu, & possibile premere il pulsante ) o ®)

del pannello di controllo oppure il pulsante A o ¥ del telecomando per effettuare
una selezione. Quando si seleziona una voce, il colore cambia in grigio scuro.
Utilizzare il pulsante (=) o (#) del pannello di controllo oppure i pulsanti € ¢ P
del telecomando per modificare un’impostazione.

Per uscire dall’OSD, visualizzare la scheda Esci e premere il pulsante
del pannello di controllo oppure il pulsante Menu del telecomando.

Menu principale

DeAL” 1100 MP

Menu Principale

Tutto schermo
Immagine Computer
Immagine ¥Yideo
Audis

Gestione

Lingqua

Ripristino

Esci

Analog RGE 1024 %768
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Menu Tutto schermo

LuminosiTa—Utilizzare i pulsanti (=) e () del
: HO0AE pannello di controllo oppure il pulsante € .o P

*l del telecomando per regolare la luminosita

e * dell'immagine.

Contraste

CoNTRASTO—Utilizzare i pulsanti (=) e () del
pannello di controllo oppure il pulsante € o P
Keystone v del telecomando per regolare il grado di
Dist. trapez. aute i differenza tra le parti pit chiare ¢ piu scure
DI G cetanlio dell'immagine. La regolazione del contrasto
S sl e | modifica la quantita di bianco e di nero
Mod. Yideo PC Movie SRGB Utente IR .

presente nell'immagine.

Temp. Colore

Impos. Colore

Intensitd
Degamma : TEMP. CoLoRE—Consente di regolare la
Exci temperatura di colore. Pit la temperatura
Anale RGE 10244768/60Hz ¢ elevata, pit lo schermo tende al blu.
Piti la temperatura ¢ bassa, pit lo schermo
tende al rosso.

La modalita Utente attiva i valori nel menu delle impostazioni dei colori.
IMPos. CoLoRE—Consente di regolare manualmente 1 colori rosso, verde e blu.

KeysTONE—Consente di regolare la distorsione dell'immagine causata
dall'inclinazione del proicttore (+16 gradi).

Dist. TRAPEZ. AUT0O—Sclezionare Si per attivare la correzione automatica della
distorsione verticale delle immagini causata dall'inclinazione del proiettore.
Per regolare manualmente la distorsione trapezoidale, premere il pulsante
del pannello di controllo oppure il pulsante Menu del telecomando.

DiST. TRAP. SEMI-AUTO—Premere il pulsante (=) del pannello di controllo oppure
il pulsante Menu del telecomando per attivare la correzione trapezoidale automatica.
FORMATO—Sclezionare un formato per regolare la visualizzazione dell'immagine.
* 1:1:1a sorgente di ingresso visualizza I'immagine senza modificarne le proporzioni.
Applicare il formato 1:1 quando si utilizza uno dei seguenti cavi:
— Cavo VGA, con una risoluzione inferiore a XGA (1024 x 768) nel computer
— Cavo componente (576p/480i/480p)
— Cavo S-Video

— Cavo composito
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* 16:9: la sorgente di ingresso modifica le proporzioni dell'immagine in basc

alla larghezza dello schermo.

* 4:3: la sorgente di ingresso modifica le proporzioni dell'immagine in base

allo schermo.

Applicare il formato 16:9 0 4:3 quando si utilizza uno dei seguenti elementi:

- Risoluzione del computer superiore a XGA

— Cavo componente (1080i o 720p)

Mob. VIDEO—Sclezionare una modalita per ottimizzare I'immagine visualizzata
in base all'utilizzo del proicttore: Movie, PC, sSRGB (consente di ottenere
una rappresentazione dei colori pitt accurata) o Utente (consente di impostare
le impostazioni preferite). Se si modificano le impostazioni di Intensita b.

0 Degamma, il proicttore attivera automaticamente la modalita Utente.

INTENSITa B.—Sclezionare 0 per massimizzare la riproduzione dei colori
e 10 per massimizzare la luminosita.

DEGAMMA—Impostare un valore compreso tra 1 e 6 per modificare le prestazioni
dei colori visualizzati. Limpostazione predefinita ¢ 0.

Menu Audio

DeAL” 1100 MP

Yolume

VOLUME—Premere il pulsante (=) del pannello di
controllo oppure il pulsante - del telecomando
per diminuire il volume. Premere il pulsante (%)
del pannello di controllo oppure il pulsante +
del telecomando per aumentare il volume.

MuTte—Consente di azzerare il volume.

Utilizzo del proiettore | 303



www.dell.com | support.dell.com

Menu Gestione

DEAL” 1100 MP Pos. MENU—Selezionare la posizione del’OSD

sullo schermo.

Gestione
| Mobo PROIEZ. —Sclezionare la modalita

(oes bena > di visualizzazione dell'immagine:

FetRsrEERRS e N CF [ [123 Proiezione anteriore -
Ti 1 RGB|  YCbC YPbP - . . ..
e : _| Desktop (impostazione predefinita).

Ore lampadina  # [ = o ;
* @) Proiezione posteriore -

Desktop: il proiettore inverte I'immagine
ed ¢ pertanto possibile proiettare da dietro
uno schermo traslucido.

Ripr. Lamp.
Risparmio
Blocco OSD

Sorg. auto.

Modalits ECO Eim * [l Proiezione anteriore - Montaggio a
Tempo vis. 050 [ETN] sec. soffitto: il proiettore capovolge sotto sopra
Esci & I'immagine per la proiezione con montaggio
a soffitto.

Analog RGB 1024%768/60Hz

« @35 Proiczione posteriore - Montaggio

a soffitto: il proiettore inverte e capovolge

sotto sopra I'immagine. I possibile proiettare
con montaggio a soffitto da dietro uno schermo
traslucido.

TiPO SEGNALE—Selezionare manualmente il tipo di segnale (RGB, YCbCr o YPbPr).
ORE LAMPADINA—Indica le ore di utilizzo dopo 'ultima reimpostazione del timer.

RIPR. LAMP.—Dopo avere installato una nuova lampada, selezionare Si per
reimpostare il timer.

RISPARMIO—Sclezionare Si per impostare il periodo di attesa prima dell’attivazione
della modalita di risparmio. Il periodo di attesa indica per quanto tempo

il proiettore dovra rimanere in attesa senza segnali di ingresso. Trascorso questo
periodo di tempo, il proiettore attivera la modalita di risparmio e spegnera la
lampada. Il proiettore si riaccendera quando rilevera un segnale di ingresso oppure
quando verra premuto il pulsante di accensione. Dopo due ore, il proiettore

si spegne ed ¢ necessario premere il pulsante di accensione per riaccenderlo.

BLocco 0SD—Seclezionare Si per attivare il Blocco OSD in modo da nascondere
il relativo menu. In alternativa, ¢ possibile premere il pulsante (&) del pannello
di controllo oppure il pulsante Menu del telecomando per 15 secondi.
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SORG. AUTO.—Sclezionare Attivata (I'impostazione predefinita) per rilevare
automaticamente i segnali di ingresso disponibili. Se si preme il pulsante della
sorgente quando il proiettore ¢ acceso, viene rilevato automaticamente il segnale
di ingresso successivo disponibile. Selezionare Disattivata per bloccare il segnale
di ingresso corrente. Premendo il pulsante della sorgente dopo avere selezionato
Disattivata ¢ possibile selezionare il segnale di ingresso da utilizzare.

MobALiTa EC0—Sclezionare Attivata per utilizzare il proiettore con un basso
consumo di energia (150 watt), che consente di prolungare la durata della
lampada e ottenere un funzionamento pit silenzioso e una minore luminosita
sullo schermo. Selezionare Disattivata per utilizzare il proiettore con un normale
consumo di energia (200 watt).

ScomPARSA 0SD —Utilizzare questa funzione per impostare il periodo di tempo
per cui il menu dell’OSD rimane disponibile (in caso di inattivita).

Menu Lingua

DeAL”

English

Analog REB

Deutsch
Frangais
Italiane

Espaiial

1100 MP

Portugués

Dutch

s

Menu Ripristino

DeAL”

Ripristino |

Ripristing
Esc

Analog RGE

Si

1024x763/60Hz

1100 MP

e |

1024%768,/60Hz

Premere il pulsante (3) o ) del pannello
di controllo oppure il pulsante A o ¥ del
telecomando per selezionare la lingua
preferita per 'OSD.

Premere il pulsante &) del pannello di
controllo oppure il pulsante Menu del
telecomando per confermare la lingua
scelta.

Selezionare Si per ripristinare le
impostazioni predefinite di fabbrica del
proicttore. Le voci ripristinate includono
sia impostazioni dell'immagine del
computer che impostazioni dell'immagine
del video.
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Menu Immagine computer

ﬁ NOTA: questo menu é disponibile solo se al proiettore & collegato un computer.

DAL” 1100 MP FREQUENZA—Consente di modificare la
frequenza di clock dei dati visualizzati in modo
che corrisponda alla frequenza della scheda

Frecuencia S5 MW | 5o || grafica del computer. Se si nota una barra
-z W = |50 | | verticale con problemi di sfarfallio, utilizzare
T B | so il controllo Frequenza per ridurre al minimo le
o) |50 barre. Questa ¢ una regolazione di massima.
] . .
ALLINEAMENTO—Consente di sincronizzare

la fase del segnale di visualizzazione con

la scheda grafica. Se 'immagine non ¢ fissa
o presenta problemi di sfarfallio, utilizzare il controllo Allineamento per
correggere il problema. Questa ¢ una regolazione di precisione.

ﬁ NOTA: modificare prima I'impostazione del controllo Frequenza e poi quella
del controllo Allineamento.

PosizIONE 0.—Premere il pulsante (=) del pannello di controllo oppure il pulsante 4
del telecomando per regolare la posizione orizzontale dell'immagine spostandola
verso sinistra. Premere il pulsante () del pannello di controllo oppure il pulsante P
del telecomando per regolare la posizione orizzontale dell'immagine spostandola
verso destra.

PosizIONE V.—Premere il pulsante (=) del pannello di controllo oppure il pulsante 4
del telecomando per regolare la posizione verticale dell'immagine spostandola verso
il basso. Premere il pulsante (¥) del pannello di controllo oppure il pulsante P>

del telecomando per regolare la posizione verticale dell'immagine spostandola
verso l'alto.
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Menu Immagine video

ﬁ NOTA: questo menu & disponibile solo se al proiettore & collegato
a un segnale S-Video, Video (composito).

DEAL” 1100 MP SATURAZION'E—Premere il puls.'ante @ del
pannello di controllo oppure il pulsante €
*l del telecomando per diminuire la quantita di

colore nell'immagine. Premere il pulsante (+)
Sharpness B del pannello di controllo oppure il pulsante P
Tint del telecomando per aumentare la quantita
Enit di colore nell'immagine.

Saturation

Analeg RCE | NmpEzza—Premere il pulsante (=) del
pannello di controllo oppure il pulsante 4
del telecomando per diminuire la nitidezza. Premere il pulsante (%) del pannello
di controllo oppure il pulsante P del telecomando per aumentare la nitidezza.

SFUMATURA—Premere il pulsante (=) del pannello di controllo oppure il pulsante
del telecomando per aumentare la quantita di verde nell'immagine. Premere il
pulsante (%) del pannello di controllo oppure il pulsante P del telecomando

per aumentare la quantita di rosso nell'immagine.
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Risoluzione dei problemi
del proiettore

Se si verificano problemi con il proicttore, seguire i suggerimenti per la risoluzione
dei problemi riportati di seguito. Se il problema persiste, contattare Dell.

Problema Soluzione possibile
L'immagine non viene * Assicurarsi che il cappuccio dell’obiettivo sia
visualizzata sullo schermo stato rimosso e che 1l proiettore sia acceso.

* Assicurarsi che la porta per la grafica esterna
sia attivata. Se si utilizza un computer Dell
portatile, premere [7_] [Eua . Per gli altri
computer, consultare la documentazione
allegata.

m NOTA: attendere qualche istante per
consentire al proiettore di cercare la
sorgente.

* Assicurarsi che tutti i cavi siano collegati in
modo corretto. Per informazioni, vedere
“Collegamento del proicttore” a pagina 287.

* Assicurarsi che i piedini dei connettori
non siano piegati o rotti.

* Accertarsi di avere installato la lampada
in modo corretto. Per informazioni, vedere
“Sostituzione della lampada” a pagina 312.
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Problema (continua) Soluzione possibile (continua)
Limmagine appare solo in 1 Premere il pulsante Resync

parte, non ¢ visualizzata in (risincronizzazione) del telecomando
modo corretto oppure scorre o del pannello di controllo.

2 Sc si utilizza un computer Dell portatile,
impostare la risoluzione del computer

su XGA (1024 x 768):

a Fare clic con il pulsante destro del
mouse sulla parte inutilizzata del
desktop di Windows, scegliere Proprieta
e fare clic sulla scheda Impostazioni.

b Verificare che I'impostazione sia
1024 x 768 pixel per la porta del
monitor esterno.

¢ Premere [ [Bu.

Se si hanno difficolta nel cambiare

le risoluzioni oppure se il monitor si
blocca, riavviare tutta 'apparecchiatura
e il proiettore.

Se non si utilizza un computer Dell portatile,
consultare la documentazione allegata.

La presentazione non viene Se si utilizza un computer Dell portatile,
visualizzata sullo schermo premere [ [ .
Limmagine non ¢ fissa o Regolare I'allineamento nella scheda

presenta problemi di sfarfallio  Immagine computer dell’OSD.

Limmagine presenta una Regolare la frequenza nella scheda
barra verticale con problemi ~ Immagine computer dell’OSD.
di sfarfallio

I colore dell'immagine * Se il segnale di uscita della scheda grafica

non ¢ corretto ¢ sincronizzato su Verde e si desidera
visualizzare immagini VGA con un segnale
di 60 Hz, accedere all’OSD scegliere
Gestione, quindi Tipo segnale ¢ infine RGB.
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Problema (continua)

Soluzione possibile (continua)

Limmagine non ¢ a fuoco

1 Regolare I'anello di messa a fuoco
sull'obiettivo del proiettore.

2 Assicurarsi che lo schermo di proiezione
sia posizionato a una distanza corretta
dal proicttore (da 3,9 piedi [1,2 m]

a 32,8 piedi [10 m]).

Quando si visualizza
un DVD 16:9, 'immagine
risulta allungata

I proiettore rileva automaticamente il DVD
16:9 ¢ imposta il formato sullo schermo intero
utilizzando I'impostazione predefinita 4:3
(Letter Box). Se 'immagine risulta ancora
allungata, regolare il formato come indicato
di seguito:
* Se siriproduce un DVD 16:9,
selezionare il tipo di formato 4:3
nel lettore DVD (se supportato).
* Sc non ¢ possibile sclezionare il tipo
di formato 4:3 nel lettore DVD,
selezionare il formato 4:3 nel menu

Tutto schermo dell’OSD.

Limmagine ¢ invertita

Scegliere Gestione nell’OSD e regolare
la modalita di proiezione.

La lampada ¢ bruciata o
emette un rumore simile a
uno scoppiettio

Quando la lampada sta per esaurirsi,

¢ possibile che si bruci ed emetta un forte
suono simile a uno scoppiettio. In tal caso,

il proicettore non si riaccende ¢ nel display
LCD viene visualizzato un messaggio che
indicaundi fetto nella | anpadi na
fino a quando la lampada non viene sostituita.
Per sostituire la lampada, vedere “Sostituzione
della lampada” a pagina 312.

Il telecomando non funziona
in modo corretto o entro un
raggio molto limitato

I possibile che la batteria sia scarica.
In tal caso, sostituirla utilizzando
due nuove batterie AAA.
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Problema (continua) Soluzione possibile (continua)

La finestra di visualizzazione ~ Provare a eseguire le procedure descritte di
dell’OSD non appare sullo seguito:
schermo dopo aver premuto il 1 Premere il pulsante Menu del telecomando

pulsante Menu del _ o del pannello di controllo per 15 secondi
telecomando o del pannello di finché non viene visualizzato 'OSD.
controllo 2 Selezionare Gestione dall’OSD.

3 Impostare Blocco OSD su Disattivato.

Sostituzione della lampada

Sostituire la lampada quando viene visualizzato il messaggio “La | anpada st a
per termnare la propria vita di esercizio. Sostituzione
consigliata! ww.dell.conilanps”. Se il problema persiste dopo

la sostituzione della lampada, contattare Dell.

& ATTENZIONE: la lampada puo raggiungere temperature molto elevate
durante I'utilizzo. Se si desidera sostituire la lampada, lasciare prima
raffreddare il proiettore per almeno 30 minuti.

A ATTENZIONE: non toccare mai la lampadina o il vetro della lampada.
La lampadina potrebbe esplodere se viene maneggiata in modo non corretto,
come puo accadere se si tocca la lampadina stessa o il vetro della lampada.
1 Spegnere il proiettore e scollegare il cavo di alimentazione.
2 Lasciare raffreddare il proiettore per almeno 30 minuti.
3 Allentare le 2 viti che fissano il coperchio della lampada e rimuovere il coperchio.
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4 Allentare le 2 viti che fissano la lampada. ¢
5 Sollevare la lampada utilizzando
la maniglia in metallo.
6 Ripctere in ordine inverso 1 passaggi
da 1 a 5 per installare la nuova lampada.
7 Reimpostare il tempo di utilizzo della
lampada sclezionando I'icona Ripr. Lamp.
sulla sinistra nella scheda Gestione

dell’OSD.

4 NOTA: se le lampade sostituite sono
coperte da garanzia, potrebbe essere
necessario restituirle a Dell. In caso
contrario, contattare i responsabili
del servizio smaltimento rifiuti di zona
per informazioni sul pit vicino centro
di raccolta.

m NOTA: |a lampada contiene mercurio.
Lo smaltimento di questo materiale
potrebbe essere regolamentato da
norme a causa delle implicazioni
ambientali. Per informazioni sullo
smaltimento o sul riciclaggio, contattare le autorita locali oppure visitare il sito
Web di Electronic Industries Alliance: www.eiae.org.
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Specifiche

Valvola amplificatrice Tecnologia DLP™ a doppia velocita
di luminosita di trasmissione dei dati (DDR)
a chip singolo
Luminosita 1400 ANSI Lumens (max)
Rapporto di contrasto 2000:1 tipico (Totale On/Off)
Uniformita 80% tipica (standard giapponese -
JBMA)
Lampada Lampada UHP da 200 Watt

sostituibile dall'utente con durata
di 2000 ore (fino a 2500 ore
in modalita eco)

Numero di pixel §00 x 600 (SVGA)

Colori visualizzabili 16,7 milioni di colori

Velocita della ruota di colori 100~127,5 Hz (2X)

Obiettivo di proiezione F/2,5, £=28,8~34,5 mm con obiettivo
zoom manuale 1,2 x

Dimensioni dello schermo di 27-275 pollici (diagonale)

proiezione

Distanza di proiezione 3,9~32,8 piedi (1,2 m~10 m)

Compatibilita video Compatibilita con NTSC, NTSC 4.43,

PAL, PAL-M, PAL-N, SECAM ¢ HDTV
(10801, 720p, 576i/P, 480i/P)

Supporto di Video composito,

Video componente e SVideo

Frequenza orizzontale 15-70 KHz (analogico)

Frequenza verticale 43-85 Hz (analogico)
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Alimentazione
Consumo elettrico

Audio

Livello di rumore

Peso
Dimensioni (L x H x D)

Ambiente

Conformita alle normative

Connettori /O
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Universale 100-240V CA 50-60 Hz

con ingresso PFC

250 watt alla massima energia (tipico),
200 watt in modalita eco

1 altoparlante, RMS da 2 watt

34 dB (A) in modalita Totale On,
32 dB (A) in modalita eco

4,85 libbre (2,2 kg)

Esterne 9,9 x 3,96 x 8,4 = 0,04
pollici (251 x 101 x 213 = 1 mm)

Temperatura di funzionamento:

0°C=35°C (32°F-95°F)
Umidita: 80% massima

Temperatura di conservazione:
-20°C-60°C (-4°F-140°F)

Umidita: §0% massima

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TuV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST, CCC,
PSB, NOM, TuV-S/Argentina

Alimentazione: presa di ingresso
dell’alimentazione CA

Ingresso computer: un D-sub
per segnali di ingresso HDTV
analogico/componente

Uscita computer: un D-sub a 15 piedini

Ingresso video: un RCA video
composito e un S-Video



Connettori I/O
(Seguito)

Assegnazione dei piedini R$232

GND

Protocollo RS232

Ingresso USB: un connettore USB

Ingresso audio: una presa telefonica

(diametro 3,5 mm)

Un connettore DIN RS232

miniaturizzato per il controllo remoto

del proiettore via cavo dal PC

* Impostazioni di comunicazione

Impostazioni di connessione Valore
Velocita in baud: 19200
Bit di dati: 8

Parita: Nessuna
Bit di stop: 1

* Sintassi dei comandi di controllo (dal PC al proiettore)

[H][AC][SoP][CRC][ID][SoM][COMMAND]

*  Esempio: accendere il proiettore

Immettere il seguente codice: 0xBE 0xEF 0x10 0x05 0x00 0xC6 OxFF
0x11 0x11 0x01 0x00 0x01

Specifiche
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¢ FElenco dei comandi di controllo

Elenco dei | Codice Dimensione | CRC16 per [ID MsG Dimensione | Codice del | Descrizione
comandi di | dell'indirizzo | del payload [I'intero (WORD) [MsG comando  |del
controllo | (BYTE) (WORD) | pacchetto (WORD) [ (BYTE) comando
(WORD)
Oxefbe 0x10 0x0005 Oxffc6 0x1111 0x0001 0x01 [ Alimenta-
zione
Oxbfc7 0x02 Menu
0x7e07 0x03 Su
0x3fc5 0x04 Giu
0xfe05 0x05 Sinistra
Oxbe04 0x06 Destra
0x7fc4 0x07 Risincro-
nizza-
zione
0x3fc0 0x08 Sorgente
0xfe00 0x09 | Aumento
del
volume
Oxbe01 0x0A Diminu-
zione del
volume
Oxffc3 0x0D Azzera-
mentodel
volume
Oxbfc2 0x0F Blocco
0x7e02 0x0F | Scomparsa
dell'imma
gine
0x3fca 0x10 Modalita
Video
0x7fcb 0x13 Distor-
sione ver-
ticale su
0x3¢09 Ox14 Distor-
sione ver-
ticale giu
0x7e08 0x17 Formato
(4:3/16:9)
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Modalita di compatibilita

Modalita | Risoluzione (ANALOGICO)
Frequenza verticale (Hz) Frequenza orizzontale
(KHz)
VGA 640x350 70 31,5
VGA 640x350 85 37,9
VGA 640x400 85 37,9
VGA 640x480 60 31,5
VGA 640x480 72 37,9
VGA 640x480 75 37,5
VGA 640x480 85 43,3
VGA 720x400 70 31,5
VGA 720x400 85 37,9
SVGA 800x600 56 35,2
SVGA 800x600 60 37,9
SVGA §00x600 72 48,1
SVGA 800x600 75 46,9
SVGA 800x600 85 53,7
XGA 1024x768 434 35,5
XGA 1024x768 60 48,4
XGA 1024x768 70 56,5
XGA 1024x768 75 60,0
XGA 1024x768 85 68,7
SXGA 1280x1024 60 63,98
SXGA+ 1400x1050 60 63,98
MAC LCI3" |  640x480 66,66 34,98
MAC IT 13" 640x480 66,68 35
MAC 16" 832x624 74,55 49,725
MAC 19" 1024x768 75 60,24
MAC 1152x870 75,06 68,68
MAC G4 640x480 60 31,35
MAC G4 640x480 120 68,03
[Mac DV 640x480 117 60
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IMac DV §00x600 95 60

[Mac DV 1024x768 75 60

[Mac DV 1152x870 75 68,49

IMac DV 1280x960 75 75
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Come contattare Dell

Per contattare Dell elettronicamente, visitare i seguenti siti Web:
*  wwwdell.com
* support.dell.com (supporto tecnico)
*  premiersupport.dell.com (supporto tecnico per clienti nel campo
dell'istruzione, clienti governativi, clienti nel campo della sanita
e clienti aziendali medio/grandi, inclusi i clienti Premier, Platinum e Gold)
Per ottenere gli indirizzi dei siti Web specifici per il proprio paese, individuare
la sezione appropriata nella seguente tabella.

NOTA: i numeri verdi possono essere usati all'interno del paese a cui si riferiscono.

Per contattare Dell, usare i numeri di telefono, 1 prefissi e gli indirizzi di posta
elettronica riportati nella seguente tabella. Per ulteriori informazioni sui prefissi
da usare, contattare un operatore locale o internazionale.
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Paese (citta) Nome del reparto o servizio, Prefissi di zona,
Prefisso internazionale sito Web e indirizzo di posta numeri locali e
Prefisso del paese elettronica numeri verdi
Prefisso della citta
America Latina Supporto tecnico clienti 512 728-4093
(Austin, Texas, Stati Uniti)
Servizio clienti 512 728-3619

(Austin, Texas, Stati Uniti)

Fax (supporto tecnico e servizio 512 728-3883
clienti) (Austin, Texas, Stati Uniti)

Vendite (Austin, Texas, Stati Uniti) 512 728-4397

Vendite via fax 512 728-4600
(Austin, Texas, Stati Uniti) 0512 7283772
Anguilla Supporto generale numero verde:
800-335-0031
Antigua e Barbuda Supporto generale 1-800-805-5924

Argentina (Buenos Aires)
Prefisso internazionale: 00
Prefisso del paese: 54
Prefisso della citta: 11

Sito Web: www.dell.com.ar

Posta elettronica:
us_latin_services@dell.com

Posta elettronica per computer
desktop e portatili:
la-techsupport@dell.com

Posta elettronica per server ¢ EMC:
la_enterprise@dell.com

Servizio clienti numero verde:
0-800-444-0730
Supporto tecnico numero verde:
0-800-444-0733
Servizi di supporto tecnico numero verde:
0-800-444-0724
Vendite 0-810-444-3355
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Paese (citta)

Prefisso internazionale
Prefisso del paese
Prefisso della citta

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta
elettronica

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Antille Olandesi

Supporto generale

001-800-882-1519

Aruba

Supporto generale

numero verde: 800-1578

Australia (Sydney)

Prefisso internazionale:

0011
Prefisso del paese: 61
Prefisso della citta: 2

Posta elettronica (Australia):
au_tech_support@dell.com

Posta elettronica (Nuova Zelanda):
nz_tech_support@dell.com

Privati e piccole aziende

[stituzioni governative e aziende
Clienti privilegiati (PAD)
Servizio clienti

Supporto tecnico

(portatili e desktop)

Supporto tecnico
(server e workstation)
Vendite a societa

Operazioni di vendita

Fax

1-300-655-533

numero verde:

1-800-633-559

numero verde:
1-800-060-889

numero verde:
1-800-819-339

numero verde:

1-300-655-533

numero verde:

1-800-733-314

numero verde:
1-800-808-385
numero verde:
1-800-808-312

numero verde:

1-800-818-341
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Paese (citta)

Prefisso internazionale
Prefisso del paese
Prefisso della citta

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta
elettronica

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Austria (Vienna)

Prefisso internazionale: 900
Prefisso del paese: 43
Prefisso della citta: 1

Sito Web: support.euro.dell.com

Posta elettronica:

tech_support_central_europe@dell

.com
Vendite a privati e piccole aziende
Fax per privati e piccole aziende
Servizio clienti per privati

e piccole aziende

Servizio clienti per societa

e clienti privilegiati

Supporto tecnico per privati
e piccole aziende

0820 240 530 00
0820 240 530 49
0820 240 530 14

0820 240 530 16

0820 240 530 14

Supporto tecnico per societa 0660 8779
¢ clienti privilegiati
Centralino 0820 240 530 00
Bahamas Supporto generale numero verde:
1-866-278-6818
Barbados Supporto generale 1-800-534-3066

Belgio (Bruxelles)
Prefisso internazionale: 00
Prefisso del paese: 32
Prefisso della citta: 2

Sito Web: support.euro.dell.com

Posta elettronica per clienti di
lingua francese:
support.euro.dell.com/be/fr/
emaildell/

Supporto tecnico
Supporto tecnico via fax
Servizio clienti

Vendite a societa

Fax

Centralino

02 48192 88
02 4819295
027131565
02 48191 00
02 481 9299
02 481 91 00

Bermuda

Supporto generale

1-800-342-0671
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Paese (citta)

Prefisso internazionale
Prefisso del paese
Prefisso della citta

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta
elettronica

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Bolivia Supporto generale numero verde:
800-10-0238
Brasile Sito Web: www.dell.com/br
Prefisso internazionale: 00 Aggistenza clienti, supporto tecnico 0800 90 3355
Pref%sso del Pélésej 55 Supporto tecnico via fax 51 481 5470
Prefisso della cita: 51 Fax servizio clienti 51481 5480
Vendite 0800 90 3390

Brunei

Prefisso del paese: 673

Supporto tecnico clienti
(Penang, Malesia)

Servizio clienti (Penang, Malesia)

Operazioni di vendita
(Penang, Malesia)

604 633 4966

604 633 4949
604 633 4955

Canada
(North York, Ontario)

Prefisso internazionale: 011

Controllo dello stato dell’ordine

in linea: www.dell.ca/ostatus

AutoTech

(supporto tecnico automatizzato)

Servizio clienti

(vendite a privati e piccole aziende)

Servizio clienti (imprese medio

grandi, entitd governative)

Supporto tecnico

(vendite a privati e piccole aziende)

Supporto tecnico (imprese medio

grandi, entita governative)

Vendite (privati e piccole aziende)

Vendite (imprese medio grandi,

entita governative)

Vendita parti di ricambio
¢ servizio esteso

numero verde:

1-800-247-9362

numero verde:

1-800-847-4096

numero verde:

1-800-326-9463

numero verde:

1-800-847-4096

numero \’Cl’dC:

1-800-387-5757

numero verde:

1-800-387-5752

numero verde:

1-800-387-5755
1 866 440 3355
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Paese (citta)

Prefisso internazionale
Prefisso del paese
Prefisso della citta

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta
elettronica

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Cile (Santiago)
Prefisso del paese: 56
Prefisso della citta: 2

Vendite, assistenza clienti
¢ supporto tecnico

numero verde:

1230-020-4823

Cina (Xiamen)
Prefisso del paese: 86
Prefisso della citta: 592

Sito Web del supporto tecnico:
support.dell.com.cn

Posta elettronica del supporto
tecnico: cn_support@dell.com

Posta clettronica del servizio clienti:

customer_cn@dell.com
Supporto tecnico via fax

Supporto tecnico
(Dell™ Dimension™ e Inspiron™)

Supporto tecnico (OptiPlex™,
Latitude™ e Dell Precision™)

Supporto tecnico (server e
periferiche di archiviazione)

Supporto tecnico (proiettori, PDA,
commutatori, router, ccc.)

Supporto tecnico (stampanti)
Servizio clienti

Fax servizio clienti

Privati e piccole aziende
Clienti privilegiati
Vendite a grandi imprese (GCP)

Vendite a grandi imprese,
clienti chiave

Vendite a grandi imprese
(zona nord)

Vendite a grandi imprese,
entita governative e istituzioni
scolastiche (zona nord)

592 818 1350

numero verde:

800 858 2969

numero gratuito:

800 858 0950

numero verde:

800 858 0960

numero verde:

800 858 2920

numero verde:

800 858 2311

numero verde:

800 858 2060
592 818 1308

numero verde:

800 858 2222

numero verde:

800 858 2557

numero verde:

800 858 2055

numero verde:

800 858 2628

numero verde:

800 858 2999

numero verde:

800 858 2955
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Paese (citta)

Prefisso internazionale
Prefisso del paese
Prefisso della citta

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta
elettronica

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Cina (Xiamen)
Prefisso del paese: 86
Prefisso della citta: 592

(Seguito)

Vendite a grandi imprese (zona est)

Vendite a grandi imprese,
entita governative e istituzioni
scolastiche (zona est)

Vendite a grandi imprese,
team dedicato

Vendite a grandi imprese
(zona sud)

Vendite a grandi imprese
(zona ovest)

Vendite a grandi imprese,
parti di ricambio

numero verde:
800 858 2020

numero verde:
800 858 2669

numero verde:

800 858 2572

numero verde:

800 858 2355

numero verde:

800 858 2811

numero verde:

800 858 2621

Colombia

Supporto generale

980-9-15-3978

Corea (Seoul)

Prefisso internazionale: 001
Prefisso del paese: 82
Prefisso della citta: 2

Supporto tecnico
Vendite

Servizio clienti (Penang, Malesia)
Fax
Centralino

Supporto tecnico (componenti
elettronici e accessori)

numero verde:
080-200-3800

numero verde:
080-200-3600

604 633 4949
2194-6202
2194-6000

numero verde:

080-200-3801

Costa Rica

Supporto generale

0800-012-0435
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Paese (citta) Nome del reparto o servizio, Prefissi di zona,
Prefisso internazionale sito Web e indirizzo di posta numeri locali e
Prefisso del paese elettronica numeri verdi

Prefisso della citta

Danimarca (Copenhagen)  Sito Web: support.euro.dell.com
Prefisso internazionale: 00 Pysta elettronica:

Prefisso del paese: 45 support.euro.dell.com/dk/da/email
dell/
Supporto tecnico 7023 0182
Servizio rapporti clienti 7023 0184
Servizio clienti per privati 3287 5505
e piccole aziende
Centralino (rapporti clienti) 32871200
Fax centralino (rapporti clienti) 3287 1201
Centralino (privati e piccole 3287 5000
aziende)
Fax centralino 3287 5001

(privati e piccole aziende)

Dominica Supporto generale numero verde:

1-866-278-6821

Ecuador Supporto generale numero verde:
999-119

El Salvador Supporto generale 01-899-753-0777

Finlandia (Helsinki) Sito Web: support.euro.dell.com

Prefisso internazionale: 990  posta elettronica:

Prefisso del paese: 358 support.euro.dell.com/fi/fi/

Prefisso della citta: 9 cmaildell/
Supporto tecnico 09 253 313 60
Servizio clienti 0925331338
Fax 09253 313 99
Centralino 09 253 313 00
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Paese (citta)

Prefisso internazionale
Prefisso del paese
Prefisso della citta

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta
elettronica

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Francia (Parigi)
(Montpellier)

Prefisso internazionale: 00
Prefisso del paese: 33
Prefissi della citta: (1) (4)

Sito Web: support.euro.dell.com

Posta elettronica:
support.euro.dell.com/fr/fr/
emaildell/

Privati e piccole aziende
Supporto tecnico
Servizio clienti
Centralino

Centralino
(chiamate da fuori Francia)

Vendite

Fax

Fax (chiamate da fuori Francia)
Societa

Supporto tecnico

Servizio clienti

Centralino

Vendite

Fax

0825 387 270
0825 823 833
0825 004 700
049975 40 00

0825 004 700
0825 004 701
04997540 01

0825 004 719
0825 338 339
01559471 00
0155947100
0155947101
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Paese (citta)

Nome del reparto o servizio,

Prefisso internazionale sito Web e indirizzo di posta
Prefisso del paese elettronica
Prefisso della citta

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Germania (Langen)

Sito Web: support.euro.dell.com

Prefisso internazionale: 00 posta elettronica:

Prefisso del paese: 49

tech_support_central_

Prefisso della citta: 6103 europe@dell.com

Supporto tecnico

Servizio clienti per privati
e piccole aziende

Servizio clienti per segmenti globali

Servizio clienti per
clienti privilegiati

Servizio clienti per grandi imprese
Servizio clienti per clienti pubblici

Centralino

06103 766-7200
0180-5-224400

06103 766-9570
06103 766-9420

06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

Giamaica

Supporto generale
(comporre il numero solo
all'interno della Giamaica)

1-800-682-3639
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Paese (citta) Nome del reparto o servizio, Prefissi di zona,

Prefisso internazionale sito Web e indirizzo di posta numeri locali e
Prefisso del paese elettronica numeri verdi
Prefisso della citta
Giappone (Kawasaki) Sito Web: support.jp.dell.com
Prefisso internazionale: 001 Supporto tecnico (server) numero verde: 0120-
Prefisso del paese: 81 198-498
Prefisso della citta: 44 Supporto tecnico al di fuori 81-44-556-4162
del Giappone (server)
Supporto tecnico numero verde: 0120-
(Dimension ¢ Inspiron) 198-226

Supporto tecnico al di fuori del §1-44-520-1435
Giappone (Dimension ¢ Inspiron)

Supporto tecnico (Dell Precision,  numero verde: 0120-
OptiPlex e Latitude) 198-433

Supporto tecnico al di fuori del §1-44-556-3894
Giappone (Dell Precision, OptiPlex
e Latitude)

Supporto tecnico (PDA, proiettori, numero verde: 0120-
stampanti, router) 981-690

Supporto tecnico al di fuori 81-44-556-3468
del Giappone (PDA, proiettori,
stampanti, router)

Servizio casella fax 044-556-3490
Servizio automatizzato 044-556-3801
di ordinazione (24 ore)

Servizio clienti 044-556-4240
Vendite ad aziende 044-556-1465
(fino a 400 dipendenti)

Vendite a clienti privilegiati 044-556-3433
(oltre 400 dipendenti)

Vendite a grandi imprese 044-556-3430
(oltre 3500 dipendenti)

Vendite al settore pubblico 044-556-1469

(agenzie governative, istituzioni
scolastiche e sanitarie)

Segmento globale in Giappone 044-556-3469
Singolo utente 044-556-1760
Centralino 044-556-4300
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Paese (citta)

Prefisso internazionale
Prefisso del paese
Prefisso della citta

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta
elettronica

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Grecia
Prefisso internazionale: 00
Prefisso del paese: 30

Sito Web: support.euro.dell.com

Posta clettronica:
support.euro.dell.com/gr/en/email

dell/
Supporto tecnico

Supporto tecnico servizio Gold

00800-44 14 95 18
00800-44 14 00 83

Centralino 2108129810
Centralino servizio Gold 2108129811
Vendite 2108129800
Fax 2108129812
Grenada Supporto generale numero verde:
1-866-540-3355
Guatemala Supporto generale 1-800-999-0136
Guyana Supporto generale numero verde:
1-877-270-4609
Hong Kong Sito Web: support.ap.dell.com

Prefisso internazionale: 001

Prefisso del paese: 852

Posta elettronica del supporto
tecnico: apsupport@dell.com

Supporto tecnico
(Dimension e Inspiron)

Supporto tecnico (OptiPlex,
Latitude e Dell Precision)

Supporto tecnico (PowerApp™,
PowerEdge™, PowerConnect
e PowerVault™)

™

Servizio clienti

Vendite a grandi imprese
Programmi per clienti globali
Medie aziende

Privati e piccole aziende

2969 3188

2969 3191

2969 3196

3416 0910
3416 0907
3416 0908
3416 0912
2969 3105

India

Supporto tecnico
Vendite (grandi imprese)

Vendite (privati e piccole aziende)

1600 33 8045
1600 33 8044
1600 33 8046
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Paese (citta)

Prefisso internazionale
Prefisso del paese
Prefisso della citta

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta
elettronica

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Irlanda (Cherrywood)
Prefisso internazionale: 16
Prefisso del paese: 353
Prefisso della citta: 1

Sito Web: support.euro.dell.com

Posta elettronica:
dell_direct_support@dell.com

Supporto tecnico

Supporto tecnico nel Regno
Unito (comporre il numero solo
all'interno del Regno Unito)

Servizio clienti per privati
Servizio clienti per piccole aziende

Servizio clienti nel Regno
Unito (comporre il numero solo
all'interno del Regno Unito)

Servizio clienti per societa

Servizio clienti per societa
(comporre il numero solo
all'interno del Regno Unito)

Vendite - Irlanda

Vendite - Regno Unito
(comporre il numero solo
all'interno del Regno Unito)

FFax/Fax per vendite

Centralino

1850 543 543
0870 908 0800

01204 4014
01204 4014
0870 906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000

01204 0103
01204 4444

Isole Cayman

Supporto generale

1-800-805-7541

Isole Turks e Caicos

Supporto generale

numero verde:

1-866-540-3355

Isole Vergini (Stati Uniti)

Supporto generale

1-877-673-3355

Isole Vergini Britanniche

Supporto generale

numero verde:

1-866-278-6820
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Paese (citta)

Prefisso internazionale
Prefisso del paese
Prefisso della citta

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta
elettronica

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Italia (Milano)

Prefisso internazionale: 00
Prefisso del paese: 39
Prefisso della citta: 02

Sito Web: support.euro.dell.com

Posta elettronica:
support.euro.dell.com/it/it/
emaildell/

Privati e piccole aziende
Supporto tecnico
Servizio clienti

Fax

Centralino

Societa

Supporto tecnico

Servizio clienti

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55

Fax 02575 035 30
Centralino 02 577 821
Lussemburgo Sito Web: support.euro.dell.com
Prefisso internazionale: 00 Pysta elettronica:
Prefisso del paese: 352 tech_be@dell.com
Supporto tecnico 3420808075

(Bruxelles, Belgio)

Vendite a privati e piccole aziende
(Bruxelles, Belgio)

Vendite a societa (Bruxelles, Belgio)
Servizio clienti (Bruxelles, Belgio)
Fax (Bruxelles, Belgio)

Centralino (Bruxelles, Belgio)

numero verde:

080016854

02 481 91 00
0248191 19
02 481 9299
02 481 91 00
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Paese (citta)

Prefisso internazionale
Prefisso del paese
Prefisso della citta

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta
elettronica

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Macao
Prefisso del paese: 853

Supporto tecnico

Servizio clienti (Xiamen, Cina)

Operazioni di vendita
(Xiamen, Cina)

numero verde:

0800 105
34160910
29693 115

Malesia (Penang)
Prefisso internazionale: 00
Prefisso del paese: 60
Prefisso della citta: 4

Sito Web: support.ap.dell.com

Supporto tecnico (Dell Precision,

OptiPlex e Latitude)

Supporto tecnico
(Dimension, Inspiron e

componenti elettronici e accessori)

Supporto tecnico
(PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect e PowerVault)

Servizio clienti (Penang, Malesia)

Operazioni di vendita

Vendite a societa

numero verde:

1 800 88 0193

numero verde:

1 800 88 1306

numero verde:

1800 88 1386

04 633 4949

numero verde:

1 800 888 202

numero verde:
1 800 888 213

Messico
Prefisso internazionale: 00
Prefisso del paese: 52

Supporto tecnico clienti

Vendite

Servizio clienti

Principale

001-877-384-8979
0 001-877-269-3383

50-81-8800

0 01-800-888-3355

001-877-384-8979
0 001-877-269-3383

50-81-8800

0 01-800-888-3355

Montserrat

Supporto generale

numero verde:

1-866-278-6822

Nicaragua

Supporto generale

001-800-220-1006
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Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Paese (citta) Nome del reparto o servizio,

Prefisso internazionale sito Web e indirizzo di posta

Prefisso del paese elettronica

Prefisso della citta

Norvegia (Lysaker) Sito Web: support.euro.dell.com

Prefisso internazionale: 00 pogta elettronica:

Prefisso del paese: 47 support.euro.dell.com/no/no/email
dell/

Supporto tecnico
Servizio rapporti clienti

Servizio clienti per privati
e piccole aziende

671 16882
67117575
23162298

671 16800
671 16865

Centralino

Centralino fax
Nuova Zelanda Posta elettronica (Nuova Zelanda):
Prefisso internazionale: 00 nz_tech_support@dell.com
Prefisso del paese: 64 Posta elettronica (Australia):

au_tech_support@dell.com

Supporto tecnico
(computer desktop e portatili)

Supporto tecnico
(server e workstation)

Privati e piccole aziende
Istituzioni governative e aziende
Vendite

Fax

numero verde:

0800 446 255

numero verde:

0800 443 563
0800 446 255
0800 444 617
0800 441 567
0800 441 566

336 | Come contattare Dell



Paese (citta)

Prefisso internazionale
Prefisso del paese
Prefisso della citta

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta
elettronica

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Olanda (Amsterdam)
Prefisso internazionale: 00
Prefisso del paese: 31
Prefisso della citta: 20

Sito Web: support.euro.dell.com
Supporto tecnico
Supporto tecnico via fax

Servizio clienti per privati
¢ piccole aziende

Servizio rapporti clienti
Vendite a privati e piccole aziende
Vendite a clienti

Fax per vendite a privati
¢ piccole aziende

Fax per vendite a clienti
Centralino

Fax centralino

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325
020 674 55 00
020 674 50 00
020 674 47 75

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50

Panama

Supporto generale

001-800-507-0962

Pertu

Supporto generale

0800-50-669

Polonia (Varsavia)

Prefisso internazionale: 011
Prefisso del paese: 48
Prefisso della citta: 22

Sito Web: support.euro.dell.com

Posta clettronica:
pL_support_tech@dell.com

Telefono servizio clienti
Servizio clienti

Vendite

Fax servizio clienti

Fax reception

Centralino

5795700
5795999
5795999
5795 806
5795998
5795999
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Paese (citta)
Prefisso internazionale

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta

Prefissi di zona,
numeri locali e

Prefisso del paese elettronica numeri verdi
Prefisso della citta
Portogallo Sito Web: support.euro.dell.com
Prefisso internazionale: 00 pogta elettronica:
Prefisso del paese: 351 support.euro.dell.com/pt/en/
emaildell/
Supporto tecnico 707200149
Servizio clienti §00 300 413

Vendite

Fax

800300410 o
800300411 o
800300412 o
2142207 10

214240112

Portorico

Supporto generale

1-800-805-7545
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Paese (citta)

Prefisso internazionale
Prefisso del paese
Prefisso della citta

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta
elettronica

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Regno Unito (Bracknell)
Prefisso internazionale: 00
Prefisso del paese: 44
Prefisso della citta: 1344

Sito Web: support.euro.dell.com

Sito Web del servizio clienti:

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

Posta elettronica:
dell_direct_support@dell.com

Supporto tecnico (societd/clienti
privilegiati/PAD [piu di 1000
dipendenti])

Supporto tecnico
(diretto e generale)

Servizio clienti per clienti globali

Servizio clienti per privati e piccole
aziende

Servizio clienti per socicta

Servizio clienti per clienti
privilegiati (500-5000 dipendenti)
Servizio clienti per il governo
centrale

Servizio clienti per il governo locale
¢ istituzioni scolastiche

Servizio clienti per le istituzioni
sanitarie

0870 908 0500

0870 908 0800

01344 373 186
0870906 0010

01344 373 185
0870906 0010

01344373 193

01344373 199

01344 373 194

Vendite a privati e piccole aziende 0870 907 4000
Vendite settore pubblico/societa 01344 860 456
Fax per privati e piccole aziende 0870 907 4006

Repubblica Ceca (Praga)  Sito Web: support.euro.dell.com

Prefisso internazionale: 00 pogta elettronica:

Prefisso del paese: 420 czech_dell@dell.com
Supporto tecnico 22537 2727
Servizio clienti 225372707
Fax 225372714
Supporto tecnico via fax 22537 2728
Centralino 225372711
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Paese (citta)

Prefisso internazionale
Prefisso del paese
Prefisso della citta

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta
elettronica

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Repubblica Dominicana

Supporto generale

1-800-148-0530

Repubblica Sudafricana

(Johannesburg)

Prefisso internazionale:

09/091

Prefisso del paese: 27
Prefisso della citta: 11

Sito Web: support.euro.dell.com

Posta elettronica:
dell_za_support@dell.com

Linea dedicata Gold
Supporto tecnico
Servizio clienti
Vendite

Fax

Centralino

0117097713
0117097710
011709 7707
011709 7700
011 706 0495
0117097700

Saint Kitts e Nevis

Supporto generale

numero verde:

1-877-441-4731

Saint Lucia

Supporto generale

1-800-882-1521

Saint Vincent e Grenadine

Supporto generale

numero verde:

1-877-270-4609

Singapore (Singapore)
Prefisso internazionale: 005

Prefisso del paese: 65

Sito Web: support.ap.dell.com

Supporto tecnico
(Dimension, Inspiron e
componenti elettronici ¢ accessori)

Supporto tecnico (OptiPlex,
Latitude e Dell Precision)

Supporto tecnico
(PowerApp, Powerlidge,
PowerConnect e PowerVault)

Servizio clienti (Penang, Malesia)

Operazioni di vendita

Vendite a societa

numero verde:

1800 394 7430

numero verde:

1800 394 7488

numero verde:

1800 394 7478

604 633 4949

numero verde:

1800394 7412

numero verde:

1 800 394 7419
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Paese (citta)

Prefisso internazionale

Prefisso del paese
Prefisso della citta

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta

elettronica

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Slovacchia (Praga)

Prefisso internazionale: 00
Prefisso del paese: 421

Sito Web: support.euro.dell.com

Posta elettronica:

czech_dell@dell.com

Supporto tecnico
Servizio clienti

Fax

Supporto tecnico via fax

Centralino (vendite)

02 5441 5727
42022537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585

Spagna (Madrid)

Prefisso internazionale: 00
Prefisso del paese: 34
Prefisso della citta: 91

Sito Web: support.euro.dell.com

Posta elettronica:

support.euro.dell.com/es/es/

emaildell/

Privati e piccole aziende

Supporto tecnico
Servizio clienti
Vendite
Centralino

Fax

Societa
Supporto tecnico
Servizio clienti
Centralino

Fax

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 115 236
917229200
917229583
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Paese (citta) Nome del reparto o servizio, Prefissi di zona,
Prefisso internazionale sito Web e indirizzo di posta numeri locali e
Prefisso del paese elettronica numeri verdi

Prefisso della citta
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Stati Uniti (Austin, Texas) Servizio automatizzato di controllo numero verde:

Prefisso internazionale: 011 dello stato dell’ordine 1-800-433-9014
Prefisso del paese: 1 AutoTech numero verde:
(computer portatili o desktop) 1-800-247-9362

Cliente privato (uso domestico e piccolo ufficio)

Supporto tecnico numero verde:

1-800-624-9896
Servizio clienti numero verde:
1-800-624-9897

™ numero verde:

1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)

Supporto e servizio DellNet

Clienti del programma EPP di numero verde:
acquisto da parte dei dipendenti 1-800-695-8133
Sito Web per servizi finanziari:
www.dellfinancialservices.com

Servizi finanziari numero verde:
(locazione/prestiti) 1-877-577-3355
Servizi finanziari (clienti Dell numero verde:
privilegiati [DPA]) 1-800-283-2210
Societa

Servizio clienti e supporto tecnico  numero verde:

1-800-822-8965

Clienti del programma EPP di numero verde:
acquisto da parte dei dipendenti 1-800-695-8133
Supporto tecnico per stampanti numero verde:
e proiettori 1-877-459-7298

Settore pubblico (governo, istituzioni scolastiche e sanitarie)

Servizio clienti e supporto tecnico  numero verde:

1-800-456-3355

Clienti del programma EPP di numero verde:
acquisto da parte dei dipendenti 1-800-234-1490
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Paese (citta)

Prefisso internazionale

Prefisso del paese
Prefisso della citta

Nome del reparto o servizio,
sito Web e indirizzo di posta
elettronica

Prefissi di zona,
numeri locali e
numeri verdi

Stati Uniti (Austin, Texas)
Prefisso internazionale: 011

Prefisso del paese: 1

(Seguito)

Vendite Dell

Negozio Dell Outlet Store
(computer ricondizionati da Dell)

Vendita di software ¢ periferiche
Vendita parti di ricambio
Vendite con garanzia e servizio di
assistenza estesi

Fax

Servizi Dell per utenti con problemi
di udito o di linguaggio

numero verde:
1-800-289-3355
o numero verde:

1-800-879-3355

numero verde:

1-888-798-7561

numero verde:
1-800-671-3355
numero verde:

1-800-357-3355

numero verde:

1-800-247-4618

numero verde:
1-800-727-8320

numero verde:

1-877-DELLTTY
(1-877-335-5889)

Sud Est asiatico

e Paesi del Pacifico

Vendite, assistenza clienti e
supporto tecnico (Penang, Malesia)

604 633 4810

Svezia (Upplands Vasby)
Prefisso internazionale: 00
Prefisso del pacse: 46
Prefisso della citta: 8

Sito Web: support.euro.dell.com

Posta clettronica:
support.curo.dell.com/se/sv/
emaildell/

Supporto tecnico
Servizio rapporti clienti

Servizio clienti per privati e piccole
aziende

Supporto per il programma EPP di
acquisto da parte dei dipendenti

Supporto tecnico via fax

Vendite

08 590 05 199
08 590 05 642
08 58770527

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185
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Paese (citta) Nome del reparto o servizio, Prefissi di zona,
Prefisso internazionale sito Web e indirizzo di posta numeri locali e
Prefisso del paese elettronica numeri verdi

Prefisso della citta
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Svizzera (Ginevra) Sito Web: support.euro.dell.com

Prefisso internazionale: 00 Pygta elettronica:

Prefisso del paese: 41 Tech_support_central_

Prefisso della citta: 22 Europe@dell.com
Posta elettronica per privati, piccole
aziende e societa di lingua francese:
support.euro.dell.com/ch/fr/

emaildell/
Supporto tecnico per privati 0844 811 411
e piccole aziende
Supporto tecnico per socicta 0844 822 844
Servizio clienti 0848 802 202
(privati e piccole aziende)
Servizio clienti (societa) 0848 821 721
Fax 022799 01 90
Centralino 022799 01 01
Tailandia Sito Web: support.ap.dell.com
Prefisso internazionale: 001 Supporto tecnico (OptiPlex, numero verde:
Prefisso del paese: 66 Latitude e Dell Precision) 1800 0060 07
Supporto tecnico numero verde:
(PowerApp, PowerEdge, 1800 0600 09

PowerConnect e PowerVault)

Servizio clienti (Penang, Malesia) 604 633 4949

Vendite a societa numero verde:
1800 006 009

Operazioni di vendita numero verde:
1800 006 006
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Paese (citta) Nome del reparto o servizio, Prefissi di zona,

Prefisso internazionale sito Web e indirizzo di posta numeri locali e
Prefisso del paese elettronica numeri verdi
Prefisso della citta
Taiwan Sito Web: support.ap.dell.com
Prefisso internazionale: 002 pysta elettronica:
Prefisso del paese: 886 ap_support@dell.com

Supporto tecnico (OptiPlex, numero verde:

Latitude, Inspiron, Dimension ¢ 00801 86 1011
componenti elettronici e accessori)

Supporto tecnico numero verde:
(PowerApp, PowerEdge, 00801 60 1256
PowerConnect e PowerVault)
Operazioni di vendita numero verde:
00801 65 1228
Vendite a societa numero verde:
00801 651 227
Trinidad e Tobago Supporto generale 1-800-805-8035
Uruguay Supporto generale numero verde:
000-413-598-2521
Venezuela Supporto generale 8001-3605
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Glossario

ANSI Lumens: uno standard per la misurazione del flusso luminoso utilizzato
per il confronto tra proiettori.

Compressione: una funzione che elimina righe di risoluzione dall'immagine
per adattarla all’area di visualizzazione.

Correzione della distorsione trapezoidale: un dispositivo che consente di
correggere la distorsione di un'immagine proiettata, che in genere ¢ pi larga
nella parte superiore e piu stretta nella parte inferiore, causata dall’utilizzo
di un angolo non corretto tra il proiettore e lo schermo.

dB (decibel): un’unita utilizzata per esprimere una differenza relativa di potenza
o intensita, in genere tra due segnali acustici o elettrici, pari a dieci volte il
logaritmo comune del rapporto dei due livelli.

Dimensioni massime dell’immagine: I'immagine pit grande che un proicttore
¢ in grado di proiettare in una sala oscurata. In genere questo dato ¢ limitato
dalla gamma focale dell’ottica.

Distanza massima: la distanza massima dallo schermo a cui puo essere
posizionato un proiettore per proiettare un’immagine utilizzabile, ovvero
sufficientemente luminosa, in una sala completamente oscurata.

Distanza minima: la posizione piu vicina da cul un proiettore pud mettere
a fuoco un’immagine su uno schermo.

DLP (Digital Light Processing): tecnologia di visualizzazione basata sulla
riflessione sviluppata da Texas Instruments utilizzando piccoli specchi
manipolati. La luce passa attraverso un filtro dei colori e viene inviata agli
specchi DLP che dispongono i colori RGB in un’'immagine proiettata sullo
schermo, anche noti come DMD.

DMD (Digital Micro- Mirror Device): ogni DMD ¢ costituito da migliaia di
specchi microscopici in lega di alluminio oscillanti montati su un perno nascosto.
DVI (Digital Visual Interface): definisce I'interfaccia digitale tra dispositivi digitali
quali proiettori ¢ PC. Per i dispositivi che supportano DVI, ¢ possibile creare un

collegamento da digitale a digitale che elimina la conversione in analogico ¢
permette pertanto di ottenere un’immagine priva di imperfezioni.

Formato: il formato piu utilizzato ¢ 4:3 (4 per 3). I primi formati video per
la televisione ¢ il computer utilizzano la proporzione 4:3, il che significa che
la larghezza dell'immagine ¢ pari a 4/3 volte 'altezza.

Frequenza: la frequenza di ripetizione in cicli per secondo dei segnali elettrici.
Viene misurata in Hz.
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Hz: la frequenza di un segnale alternato. Vedere Frequenza.

Inverti immagine: una funzionalita che consente di capovolgere I'immagine
orizzontalmente. Quando viene utilizzata in un normale ambiente

di proiezione anteriore, il testo, la grafica e gli altri elementi risultano
rovesciati. Questa funzione viene utilizzata per la proiezione posteriore.

Lampada agli alogenuri metallici: il tipo di lampada utilizzato in numerosi
proicttori portatili di fascia media ¢ in tutti quelli di fascia alta. Queste lampade
in genere hanno un “periodo di dimezzamento” di 1000-2000 ore, il che significa
che perdono gradualmente intensita (luminosita) a mano a mano che vengono
utilizzate ¢ al punto di “dimezzamento” hanno una luminosita pari alla meta di
quella originale. Queste lampade emanano una luce con una temperatura molto
alta, come le lampade a vapori di mercurio utilizzate per le illuminazioni stradali.
Il bianco ¢ “estremamente” bianco (con un’emissione di colore leggermente
tendente al blu) e al confronto il bianco delle lampade alogene sembra giallino.

Larghezza di banda: il numero di cicli per secondo (Hertz) indicante la differenza
tra le frequenze limite inferiore e superiore di una banda di frequenze. Indica
anche 'ampiezza di una banda di frequenze.

Luminesita: la quantita di luce emessa da un display o uno schermo di proiezione
o un dispositivo di proiezione. La luminosita del proiettore viene misurata
in ANSI Lumens.

Lunghezza focale: la distanza tra la superficie di un obiettivo ¢ il relativo
punto focale.

NTSC: lo standard utilizzato negli Stati Uniti per i video ¢ le trasmissioni.

Ohiettivo zoom: obiettivo con una lunghezza focale variabile che consente
all'operatore di allargare o restringere il campo visivo rendendo I'immagine
pitt piccola o pitt grande.

PAL: uno standard curopeo ¢ internazionale per i video e le trasmissioni.
La risoluzione ¢ piu alta rispetto allo standard NTSC.

Power Zoom: un obicttivo zoom in cui lo zoom viene controllato da un motore,
in genere regolato dal pannello di controllo del proiettore e dal telecomando.

Puntatore laser: un puntatore delle dimensioni di una penna o un sigaro
contenente un piccolo laser alimentato a batteria, in grado di proicttare un raggio
di luce ad alta intensita in genere di colore rosso chiaramente e immediatamente
visibile sullo schermo.

Rapporto dell’obiettive zoom: il rapporto tra 'immagine pi piccola e piu grande
che un obiettivo ¢ in grado di proiettare da una distanza fissa. Ad esempio,
un rapporto 1,4:1 significa che un’immagine di 10 piedi (304, 8§ cm) senza
zoom corrisponde a un’'immagine di 14 piedi (426, 72 cm) con lo zoom completo.
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Rapporto di contrasto: la gamma di valori chiari e scuri in un’immagine oppure
il rapporto tra i rispettivi valori massimi e minimi. Per misurare il rapporto nel
settore della proiezione vengono utilizzati due metodi:

1 Totale On/Off: misura il rapporto tra il flusso luminoso di un’immagine tutta
bianca (totale On) e il flusso luminoso di un’immagine tutta nera (totale Off).

2 ANSI: misura un tracciato con 16 rettangoli neri e bianchi alternati. Per
determinare il rapporto di contrasto ANSI, il flusso luminoso medio dei
rettangoli bianchi viene diviso per il flusso luminoso medio dei rettangoli neri.

Per uno stesso proiettore, il contrasto Totale On/Off ¢ sempre superiore rispetto
al contrasto ANSI.

Retroilluminato (retroilluminazione): fa riferimento a un telecomando o un
pannello di controllo del proiettore dotato di pulsanti e controlli illuminati.

RGB (Red, Green, Blue): in genere viene utilizzato per indicare un monitor
che richiede segnali separati per ognuno di questi tre colori.

Schermo diagonale: un metodo di misurazione delle dimensioni di uno schermo
o di un’immagine proicttata. La misurazione viene effettuata tra due angoli
opposti. Uno schermo con un’altezza di 9 piedi (274,32 cm) ¢ una larghezza

di 12 piedi (365,76 cm) ha una diagonale pari a 15 piedi (457,2 cm). In questo
documento si presuppone che le dimensioni diagonali si riferiscano al rapporto
tipico 4:3 dell'immagine di un computer come nell’esempio precedente.

SECAM: uno standard francese e internazionale per i video e le trasmissioni.
La risoluzione ¢ piu alta rispetto allo standard NTSC.

SVGA (Super Video Graphics Array): 800x600 pixel.

SVGA compresso: per proicttare un’immagine di 800x600 su un proiettore VGA,
il segnale 800x600 originale deve essere compresso. I dati visualizzano tutte le
informazioni utilizzando solo due terzi dei pixel (307.000 anziché 480.000).
Limmagine risultante ¢ adattata per dimensione pagina SVGA, ma si verifica una
leggera perdita di qualita. Se si utilizza un computer SVGA, collegando cavo VGA
a un proiettore VGA ¢ possibile ottenere risultati migliori.

S-Video: uno standard di trasmissione video che utilizza un connettore
DIN a 4 piedini miniaturizzato per inviare le informazioni video su due cavi
di segnale denominati luminanza (luminosita, Y) e crominanza (colore, C).
I anche indicato con 'acronimo Y/C.

SXGA (Super Ultra Graphics Array): 1280x1024 pixel.

SXGA compresso: ¢ utilizzato nei proicttori XGA e consente a questi proiettori
di gestire una risoluzione SXGA massima di 1280x1024.
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Temperatura di colore: un metodo di misurazione della quantita di bianco di una
sorgente di luce. Le lampade agli alogenuri metallici hanno una temperatura pit
elevata rispetto alle luci alogene o a incandescenza.

UXGA (Ultra Extended Graphics Array): 1600x1200 pixel.
VGA (Video Graphics Array): 640x480 pixel.

Video componente: un metodo per la riproduzione di video di alta qualita
in un formato contenente tutti i componenti dell'immagine originale. Questi
componenti vengono indicati come luminanza e crominanza ¢ sono definiti
come Y'Pb’Pr’ per il componente analogico e Y'Cb'Cr’ per il componente
digitale. 11 video componente ¢ disponibile nei lettori DVD e nei proiettori.

Video composito: il scgnale combinato dell'immagine, che comprende segnali
di soppressione e sincronizzazione verticali e orizzontali.

XGA (Extra Video Graphics Array): 1024x768 pixel.

XGA compresso: ¢ utilizzato nei proiettori SVGA e consente a questi proiettori
di gestire una risoluzione XGA di 1280x768.
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Opmerkingen, kennisgevingen
en waarschuwingen

ﬁ OPMERKING: een OPMERKING duidt op belangrijke informatie over optimaal
gebruik van de projector.

@ KENNISGEVING: een KENNISGEVING duidt op mogelijke beschadiging van de
hardware of verlies van gegevens en geeft aan hoe u dergelijke problemen kunt
voorkomen.

A WAARSCHUWING: een WAARSCHUWING duidt op het risico van schade
aan eigendommen, lichamelijk letsel of overlijden.

Deinformatiein dit document kan zonder voor afgaande kennisgeving wor den gewijzigd.
© 2006 Dell Inc. Alle rechten voor behouden.

Verveelvoudiging van dit materiaal, op welke wijze dan ook, is alleen toegestaan na
uitdrukkelijke, schriftelijke toestemming van Dell Inc.

Handelsmerken in dit document: Dell en het DELL-logo zijn handelsmerken van Déell Inc.;
DLP en Texas Instruments zijn handelsmerken van Texas | nstruments Corporation; Microsoft
en Windows zijn geregistreerde handel smerken van Microsoft Corporation; Macintosh is een
geregistreerd handelsmerk van Apple Computer, Inc.

Andere handel smerken en handel snamen die mogelijk in dit document worden gebruikt, dienen
ter aanduiding van de rechthebbenden met betrekking tot de merken en namen of ter aanduiding
van hun producten. Dell Inc. claimt op geen enkele wijze enig eilgendomsrecht ten aanzien van
andere handelsmerken of handel snamen dan haar eigen handel smerken en handel snamen.

Beperkingen en garantiebepalingen

Deinformatie in dit document, inclusief ale instructies, waarschuwingen en regulerende
goedkeuringen en certificaten, is gebaseerd op verklaringen van de fabrikant aan Dell enisniet
onafhankelijk gecontroleerd of getest door Dell. Dell wijst elke aansprakelijkheid in verband
met enige afwijking in deze informatie van de hand.

Alle verklaringen of beweringen betreffende de eigenschappen, capaciteiten, snelheden of
kwalificaties van het apparaat in dit document zijn gemaakt door de fabrikant en niet door Dell.
Dell ontkent met name enige kennis te hebben van de nauwkeurigheid, de volledigheid of het
bewijs voor dergelijke verklaringen.

Februari 2006 Rev. A02
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Uw Dell™-projector

Uw projector wordt geleverd met alle onderdelen die hieronder worden

weergegeven. Controleer of u alle onderdelen hebt. Neem contact op met
Dell als u iets mist.

Inhoud van het pakket

Stroomkabel (1,8 m) VGA-kabel (D-sub/D-sub) (1,8 m)

S-Video-kabel (2,0 m)

Composietkabel (1,8 m)

RCA-audiokabel (1,8 m)

ﬁ OPMERKING: Lengte kabels alleen voor de Verenigde Staten.
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Inhoud van het pakket (vervolg)

Afstandsbediening

dwd
T
a@e

Draagtas

Batterijen

Documentatie

/L

Informatie over de projector

Bedieningspaneel

Lipje om in/uit te zoomen

Focusring

Lens

Hoogteverstellingsknop

DA B W|IN| =

Ontvanger afstandsbediening
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De projector aansluiten

L]

8
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J
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IR-ontvanger

VGA-uitgang (monitor loop-through)

USB-connector

RS232-connector

Connector voor VGA-ingang (D-sub)

S-video-connector

Connector voor composietvideo

O N o BEW N -

Connector voor audio-ingang
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Aansluiten op een computer

1 Stroomkabel
2 VGA-kabel
3 USB-kabel

m OPMERKING: De USB-kabel moet worden aangesloten als u gebruikt wilt maken
van de functies Volgende pagina en Vorige pagina op de afstandsbediening.

Een dvd-speler, set-top box, videorecorder
of tv aansluiten

Aansluiten met een componentkabel

1 Stroomkabel
2 D-sub-HDTV/component-kabel

362 | De projector aansluiten




Aansluiten met een S-Video-kabel

1 Stroomkabel
2 SVideo-kabel

Aansluiten met een composietkabel

1 Stroomkabel

2 Composietvideokabel

Aansluiten op een RS232-afstandsbhediening

m OPMERKING: De RS232-kabel wordt niet meegeleverd door Dell.
Raadpleeg een professionele installateur voor de kabel en de software
van de RS232-afstandsbediening.
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Aansluiten op een computer

Stroomkabel

RS232-kabel

Aansluiten op een commerciéle RS232-regelkast

Stroomkabel

RS232-kabel

Commerciéle RS232-regelkast

364
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De projector gebruiken

De projector inschakelen

m OPMERKING: Schakel de projector in voordat u de bron inschakelt.
Het aan/uit-lampje knippert groen totdat u erop drukt.
1 Verwijder de kap van de lens.

2 Stop de stekker in het stopcontact en sluit de juiste kabels aan. Zie ‘De projector

aansluiten’ op pagina 361 voor meer informatie over het aansluiten van de
projector.

3 Druk op de Aan/uit-toets (zie ‘Informatie over de projector’ op pagina 360 voor
meer informatie over de locatie van de connector). Het Dell-logo verschijnt
gedurende 30 seconden.

4 Schakel de bron in (computer, dvd-speler, enzovoort). De bron wordt automatisch
gedetecteerd door de projector.

Q OPMERKING: Gun de projector tijd om de bron te zoeken.

Als het bericht ‘Sear chi ng... (zocken) op het scherm verschijnt, controleert
u of de bijbehorende kabels goed zijn aangesloten.

Als u meerdere bronnen hebt aangesloten op de projector, drukt u op de toets

Source op de afstandsbediening of op het bedieningspancel om de gewenste
bron te selecteren.

De projector uitschakelen

o KENNISGEVING: Haal de stekker niet uit de projector voordat de projector
goed is afgesloten zoals hieronder staat beschreven.

1 Druk op de Aan/uit-toets.

2 Druk opnieuw op de Aan/uit-toets. De ventilatoren blijven gedurende 90
seconden werken.

3 Haal de stekker uit het stopcontact en uit de projector.

De projector gebruiken | 365



www.dell.com | support.euro.dell.com

E

OPMERKING: Als u op de Aan/uit-toets drukt terwijl de projector nog

is ingeschakeld, verschijnt het volgende bericht:

‘@Druk op de voedi ngstoets omde projector uit

te zetten. De projector dient 90 seconden | ang af
te koel en al vorens haar te ontkoppel en of opni euw
op te starten. Hetberichtverdwijntna 5 seconden of u kunt op een
toets op het bedieningspaneel drukken.

Het geprojecteerde beeld wijzigen

De hoogte van de projector stellen
1 Druk op de hoogteverstellingsknop.

2 Stel de projector in op de gewenste schermhoek en laat de toets los om de positie
van de verstelbare voet te blokkeren.

3 Gebruik het verstelbare wieltje om de schermhoek nauwkeurig in te stellen; druk,
indien mogelijk, op de hoogteverstellingsknoppen aan de zijkant om de
achterkant van de projector in de gewenste hock te zetten.

De projector laten zakken
1 Druk op de hoogteverstellingsknop.

2 Laat de projector zakken en laat de knop los om de positic van de verstelbare
voet te blokkeren.

==

Hoogteverstellingsknop

2 Verstelbare voet
3 Instelwicltje voor de kantelhock
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Beeldformaat van de projectie wijzigen
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Scherm | Max. 83,8 cm 1397 cm 2794 em 4191 em 5588 cm 98,5 em
(Diagonaal) - -
Min. 69,8 em 1163 em 2329em 3493 em 465.8 em 5822 em
Schermfor-| Max. | 264"'x198" | 440"x330" 88,0 x 6,0 1320'x99.0" | 1760'x 1320" | 2200"x 165.0"
maat | (BxH) [ 671cmx 1118 cm x 2235 em x 3353 em x 47,0 em x 558,8 om x
503 cm 838 cm 167,6 cm 2515 em 3353 em 4191 cm
Min. | 220x165" | 3677275 733" 550" 1100825 | 1467 x 1100" | 1834 x 137,5"
BxH)| s59emx  [932emx698cm| 1862 cmx 2794 cm x 372,6 em x 465,8 cm x
419em 1397 cm 209,6 em 2794 em 3493 em
Afstand 12m 20m 40m 60m $0m 10,0 m

*Deze grafiek geldt alleen als referentie voor gebruikers.
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De

zoom- en focusinstellingen

van de projector aanpassen

A\

WAARSCHUWING: Voorkom mogelijke schade aan de projector door te
controleren of de zoomlens en verstelbare voet volledig in het apparaat zijn
teruggeschoven voordat u de projector verplaatst of in de draagtas plaatst.

1 Verschuif het lipje om in en uit te zoomen.

2 Draai de focusring totdat het beeld scherp is. De projector kan worden
scherpgesteld op een afstand van 1,2 m tot 10 m.

Lipje om in/uit te zoomen

Focusring

368
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Het bedieningspaneel gebruiken

1 Power Met deze toets zet u de projector aan en uit. Zie
voor meer informatie ‘De projector inschakelen” op
pagina 365 en ‘De projector uitschakelen’ op
pagina 365.

2 Source Druk op deze toets om de analoge RGB, Composiet,

Component-i, S-video en analoge YpbPr-bronnen te
doorlopen als er meerdere bronnen zijn aangesloten
op de projector.

3 Vier richtingstoetsen

De vier richtingstoetsen OJCIOIO] kunnen worden
gebruikt om de tabbladen in de OSD te doorlopen.

4 Waarschuwingslampje

TEMP

* Als het lichtje van Temp oranje brandt, is de
projector oververhit. Het scherm wordt automatisch
afgesloten. Zet het scherm weer aan nadat de
projector is afgekoeld. Neem contact op met Dell als
het probleem zich blijft voordoen.

* Als de lamp Temp oranje knippert, is de ventilator
kapot en wordt de projector automatisch afgesloten.
Neem contact op met Dell als dit probleem zich
blijft voordoen.

5 Waarschuwingslampje
TEMP

Als het lichtje van Lamp oranje brandt, moet
u de lamp vervangen.

6 'Trapezium aanpassen

Als het beeld nicet loodrecht op het scherm staat,
verschijnt er geen vierkant. Druk op deze toets

om beeldvervorming die is ontstaan bij het kantelen
van de projector aan te passen. (+/- 16°)
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7 Resync Druk op deze toets als u de projector
wilt synchroniseren met de ingangsbron.
Resync werkt niet als de OSD (on-screen display)
wordt weergegeven.

8 Menu Druk op deze toets om de OSD in te schakelen.
Gebruik de richtingstoetsen en de toets Menu
om door de OSD te navigeren.

De afstandsbediening gebruiken

1 Video Mode Druk één keer op de toets om de huidige
schermmodus weer te geven. Druk nogmaals
op de toets om te schakelen tussen de modi PC,
Film, sRGB of User.

2 Next Page Druk op deze toets om naar de volgende
pagina te gaan.

4 OPMERKING: De USB-kabel moet zijn
aangesloten om deze functie te kunnen
gebruiken.
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Menu

Druk op deze toets om de OSD (on-screen display)
in te schakelen. Gebruik de richtingstoetsen en de
toets Menu om door de OSD te navigeren.

4:3/16:9

Druk op deze toets om de hoogte-
breedteverhouding te wijzigen: 1:1, 16:9, 4:3.

Toets Hide

Druk op deze toets om het beeld te verbergen
en druk nogmaals om het beeld opnicuw weer
te geven.

Volume +/-

Druk op deze toets om het volume te verhogen
(+) of te verlagen (-) of om te schakelen tussen
de OSD-tabbladen.

Trapezium
aanpassen

Als het beeld niet loodrecht op het scherm staat,
verschijnt er geen vierkant. Druk op deze toets
om beeldvervorming die is ontstaan bij het
kantelen van de projector aan te passen (+/- 16°).

Resync

Druk op deze toetsen als u de projector wilt
synchroniseren naar de ingangsbron. Resync
werkt niet als de OSD wordt weergegeven.

Source

Druk op deze toets om de analoge RGB,
Composiet, Component-i, S-video en analoge
YpbPr-bronnen te doorlopen als er meerdere
bronnen zijn aangesloten op de projector.

Richtingstoetsen

Gebruik de tocts A of ¥ om OSD-objecten
te selecteren, gebruikt de toetsen € en P om
wijzigingen aan te brengen.

Previous Page

Druk op deze toets om terug te gaan naar
de vorige pagina.

Q OPMERKING: De USB-kabel moet zijn
aangesloten om deze functie te kunnen
gebruiken.

Power

Met deze toets zet u de projector aan en uit. Zie
voor meer informatie ‘De projector inschakelen’
op pagina 365 en ‘De projector uitschakelen” op
pagina 365.
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De on-screen display gebruiken

De projector heeft een meertalige OSD (on-screen display) die kan worden
weergegeven met of zonder een ingangsbron.

Druk in het hoofdmenu op de toets (¥) of (¥) op het bedieningspaneel of op

de tocts A of ¥ op de afstandsbediening om door de tabbladen te navigeren.
Druk op de knop (@) op het bedieningspaneel of op de toets Menu op de
afstandsbediening om een submenu te selecteren.

Druk in de submenu's op de toets (®) of & op het bedieningspancel of op de
tocts A of ¥ op de afstandsbediening om cen selectie te maken. Als een item is
geselecteerd, verandert de kleur in donkergrijs. Gebruik de toets (=) of (¥) op het
bedieningspaneel of de toetsen € en P op de afstandsbediening om cen instelling
te wijzigen.

Als u de OSD wilt afsluiten, gaat u naar het tabblad Afsltn en drukt u op de
tocts (@) op het bedieningspancel of de toets Menu op de afstandsbediening.

Hoofdmenu

DeAL” 1100 MP

Hoofdmenu |

Alle beelden
Computerbeeld
¥Yideoheeld
Audio

Beheer

Taal

Fabriek resat

Afsltn

Analog RGB 1024 %768/ 60Hz
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Menu Alle beelden

HELDERHEID—Gebruik de toetsen (=) en (¥) op
DLt HO0E het bedieningspaneel of de toets « of P op de

*l afstandsbediening om de helderheid van het

Helderheid 7t * beeld te wijzigen.

- CoNTRAST—Gebruik de toetsen (=) en () op
het bedieningspaneel of de toets « of P op de
S v afstandsbediening om het verschil tussen de
0D GrepeHiD meest heldere en de donkerste delen van het
Semi-auto trapezium beeld aan te geven. Als u het contrast wijzigt,
FOrmO H g verandert het zwart en het wit in het beeld.

Kleur Temp.

Kleurinstellg

Yideomodus PC Film sRGB User

wititenst. € mm & R KLEUR TEMP.—Wijzig de kleurtemperatuur.
— » =% Hoe hoger de temperatuur, hoe blauwer
Afsltn o het scherm wordt; hoe lager de temperatuur,
Analeg RGB 1024x768/60Hz hoe roder het scherm WOl’dt.

Met de gebruikersmodus wordt de waarde
in het menu Kleurinstelling ingeschakeld.
KLEURINSTELLG—Handmatig de kleuren rood, groen en blauw wijzigen.
TRAPEZIUM—Wijzig de beeldvervorming die is ontstaan bij het kantelen
van de projector (+/-16°).
Auto TRAPEZIUM—Selecteer Ja om de autocorrectie voor verticale beeldvervorming
dic is ontstaan bij het kantelen van de projector in te schakelen. Om het trapezium
handmatig te wijzigen, drukt u op de toets (=) op het bedieningspaneel of de toets
Menu op de afstandsbediening.
Semi-Auto TRAPEZIUM—Druk op de toets (&) op het bedieningspaneel of de toets
Menu op de afstandsbediening, de functie Auto trapezium wordt een keer uitgevoerd.
HOOGTE-BREEDTEVERHOUDING—Sclecteer een hoogte-breedteverhouding om het beeld
dat verschijnt te wijzigen.
* 1:1 — De ingangsbron wordt weergegeven zonder schaalindeling.

Gebruik de hoogte-breedteverhouding 1:1 als u beschikt over een van

de volgende onderdelen:

— VGA-kabel en een computer met een resolutie van minder dan XGA (1024 x 768)

— Componentkabel (576p/480i/480p)

— S-Video-kabel

— Composietkabel
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* 16:9 — De ingangsbron wordt afgestemd op de breedte van het scherm.
* 4:3 — De ingangsbron wordt afgestemd op het scherm.
Gebruik de hoogte-breedteverhouding 16:9 of 4:3 als u beschikt over
een van de volgende onderdelen:
— Computerresolutic groter dan XGA
— Componentkabel (1080i of 720p)

VIDEOMODUS—Sclecteer cen modus om het beeld waarvoor de projector wordt
gebruikt te optimaliseren: Film, PC, sRGB (vraagt een betere kleurvoorstelling)
en User (stel uw voorkeursinstellingen in). Als u de instellingen voor Wit.intensit.
of Degamma wijzigt, schakelt de projector automatisch over naar User.

WIT.INTENSIT—Selecteer 0 om de kleurvoorstelling te maximaliseren en 10 om
de helderheid te maximaliseren.

DEGAMMA—Wijzig de kleurweergave van het scherm tussen 1 en 6.
De standaardinstelling is 0.

Menu Audio

DeLL” 1100 MP VoLUME—Druk op de toets (=) op het
bedieningspaneel of de tocts - op de

afstandsbediening om het volume te verlagen
Yolume en druk op de toets (¥) op het bedieningspaneel
of de toets + op de afstandsbediening om het
volume te verhogen.

DemPEN—Hicrmee kunt u het volume dempen.
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Menu Beheer

DEAL” 1100 MP MENULOCATIE—Selecteer de locatie van de OSD
op het scherm.

PROJECTIEMODUS—Sclecteer hoe het beeld moet
Henulocatis D N worden weergegeven:

Projectiemodus

* [123 Projectie van voren op het scherm
(standaard).

* [&@15 Projectie van achter het scherm —

De projector spiegelt het beeld zodat het beeld
achter op een transparant scherm kan worden
geprojecteerd.

Signaaltype . ¥YChCr  YPbPr

Lampuur
Lamp opn.inst. Ja
Stroombesparing Ja
OSDvergrendeling Aan

Auto-bron Aan

PR o « 153 Projectie van voren aan het plafond —
oso-time-out  JETI] sec. Het beeld van de projector wordt omgedraaid
. @ voor projectie vanaf het plafond.

« [BJ Projectie van achteren aan het plafond —
Het beeld van de projector wordt omgedraaid en
tevens gespiegeld. U kunt projecteren van achter
een transparant scherm met een aan het plafond
bevestigde projector.

SIGNAALTYPE—Selecteer handmatig het signaaltype (RGB, YCbCr of YPbPr).

Analog RGB 1024%768/60Hz

LAMPUUR—Hier wordt aangegeven hoe lang het apparaat al aanstaat sinds
de laatste keer dat de timer opnieuw is ingesteld.

LAMP OPN.INST.—Om de timer van de lamp opnieuw in te stellen, selecteert
u Ja nadat u een nicuwe lamp hebt geplaatst.

STROOMBESPARING—Sclecteer Ja om de uitstelperiode van de stroom in te stellen.
De uitstelperiode is de tijd waarin u wilt dat de projector moet wachten zonder
invoersignaal. Na deze ingestelde tijd springt de projector op de
stroombesparingmodus en wordt de lamp uitgeschakeld. De projector springt weer
aan als cen invoersignaal wordt gedetecteerd of als u op de Aan/uit-toets drukt.
Na twee uur wordt de projector uitgeschakeld en dient u op de Aan/uit-toets

te drukken om de projector in te schakelen.

OSDVERGRENDELING—Sclecteer Ja om de OSDvergrendeling in te schakelen zodat
het OSD-menu wordt verborgen. (Of druk gedurende 15 seconden op de knop
op het bedieningspaneel of op de toets Menu op de afstandsbediening).

AuUT0-BRON—Selecteer Aan (standaard) om automatische de beschikbare
invoersignalen te detecteren. Als de projector aan is en u drukt op Source, wordt
automatisch het volgende beschikbare invoersignaal gezocht. Selecteer Uit om het
huidige invoersignaal te blokkeren. Als Aan is geselecteerd en u drukt op Source,
selecteert u welk invoersignaal u wilt gebruiken.
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ECO-Mopus—Sclecteer Aan om de projector op cen lager stroomniveau te
gebruiken (150 watt), zodat de lamp mogelijk een langere levensduur heeft,
het apparaat minder geluid maakt en de helderheid op het scherm minder is.
Selecteer Uit voor een normaal stroomniveau (200 watt).

0SD-TIME-0UT —Gebruik deze functie om ervoor te zorgen dat het OSD-menu
ingeschakeld blijft (in stand-by).

Menu Taal

DeAL” 1100 MP Druk op de toets (@) of &) op het

= bedieningspaneel, of de tocts A of ¥ op
4' de afstandsbediening om de gewenste

English

taal voor de OSD te selecteren.

Druk op de knop &) op het
bedieningspaneel of op de toets Menu op
de afstandsbediening om de geselecteerde
taal te bevestigen.

Italiano

Espaiiel

Afsltn

Analeg RGB 1024x763/60Hz

Menu Fabriek reset

D&LL” 1100 MP Selecteer Ja om de projector terug te
S zetten op de standaardfabricksinstellingen.
% Hierbij worden zowel computerbeeld- als
::“" i ; e videobeeldinstellingen teruggezet.

Analog RGB 1024%768,/60Hz
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Menu Computerbeeld
m OPMERKING: Dit menu is alleen beschikbaar als een computer is aangesloten.

DAL” 1100 P FREQUENTIE—Wijzig de klokfrequentie van
de schermgegevens zodat deze overeenkomt
met de frequentie van de grafische kaart van

Frequentie Si) BN G s | uw computer. Als u een verticale knipperende
-z) W =i |50 || balk ziet gebruikt u Frequentie om de balken
=) m —  [s5 || te minimaliseren. et gaat hier om
< W <[5 | | cen grove afstelling.

= MEELOPEN—Synchroniseer de fase van het

signaalscherm met de grafische kaart. Als

u merkt dat cen beeld onstabiel is of knippert,
gebruikt u de functie Meelopen om dit te corrigeren. Het gaat hier om een fijne
afstelling.

ﬁ OPMERKING: Wijzig eerst de functie Frequentie en vervolgens
de functie Meelopen.

HoR. PoSITIE—Druk op de toets (=) op het bedieningspancel of de toets € op de
afstandsbediening om het beeld naar links te verplaatsen en druk op de toets () op
het bedieningspancel of de tocts P op de afstandsbediening om het beeld naar rechts
te verplaatsen.

VER. POSITIE—Druk op de toets (=) op het bedieningspaneel of de toets € op de
afstandsbediening om beeld naar beneden te verplaatsen en druk op de toets () op
het bedieningspancel of de toets P op de afstandsbediening om het beeld naar boven
te verplaatsen.
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Menu Videobeeld

4 OPMERKING: Dit menu is alleen beschikbaar als S-video, (composiet)
Videosignaal is aangesloten.

VERZADIGING—Druk op de toets (=) op
e 110048 het bedieningspaneel of de toets(% op de
*l afstandsbediening voor meer kleur in het beeld
en druk op de toets (+) op het bedieningspaneel
Scherpte of de toets P> op de afstandsbediening voor
Tint minder kleur in het beeld.

L SCHERPTE—Druk op de toets (=) op het
Selion RED L bedieningspaneel of op de toets € op de
afstandsbediening om het beeld minder
scherp te maken en druk op de toets (+) op het bedieningspaneel of de tocts P>
op de afstandsbediening om het beeld scherper te maken.

¥erzadiging

TINT—Druk op de toets (=) op het bedieningspaneel of op de toets € op
de afstandsbediening voor meer groen in het beeld en druk op de toets (+) op
het bedieningspancel of de toets P> op de afstandsbediening voor meer rood

in het beeld.
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Problemen met de
projector oplossen

Raadpleeg de volgende tips voor het oplossen van problemen als u problemen
ondervindt met de projector. Neem contact op met Dell als het probleem zich
blijft voordoen.

Probleem Mogelijke oplossing
Er verschijnt geen beeld * Controleer of de kap van de lens is
op het scherm verwijderd en de projector is aangezet.

* Controleer of de externe grafische poort
is ingeschakeld. Als u een laptop van Dell
gebruikt, drukt u op [#_] . Voor alle
andere computers raadpleegt u de
documentatie.

m OPMERKING: Gun de projector tijd
om de bron te zoeken.

* Controleer of alle kabels goed zijn
aangesloten. Zie ‘De projector aansluiten’
op pagina 361.

* Controleer of de pinnen van de connectoren
niet zijn verbogen of gebroken.

* Controleer of de lamp goed is geinstalleerd
(zie ‘De lamp vervangen’ op pagina 382).

Problemen met de projector oplossen | 379



www.dell.com | support.euro.dell.com

Probleem (vervolg)

Mogelijke oplossing (vervolg)

Het beeld wordt gedeeltelijk
of onjuist weergegeven of
schuift over het scherm

1 Druk op de knop Resync op
de afstandsbediening of op het
bedieningspaneel.

2 Als u cen laptop van Dell hebt, stelt u
de resolutie van de computer in op XGA

(1024 x 768):

a Klik met de rechtermuisknop
op het ongebruikte deel van uw
Windows-bureaublad, klik op
Eigenschappen en selecteer
vervolgens het tabblad Instellingen.

b Controleer of de externe monitorpoort
1s ingesteld op 1024 x 768 pixels.

¢ Druk op [ .

Als u problemen ondervindt bij het wijzigen
van resoluties of als uw scherm blokkeert, start
u alle apparatuur en de projector opnicuw op.

Raadpleeg de bijbehorende documentatie als
u geen gebruik maakt van een laptop van Dell.

Uw presentatie wordt niet
weergegeven op het scherm

Druk op [+] als u een laptop van
Dell gebruikt.

Het beeld is onstabiel
of knippert

Wijzig de instelling voor Meclopen in
het OSD-tabblad Computerbeeld.

Het beeld heeft een verticale
knipperende balk

Wijzig de frequentie in het OSD-tabblad
Computerbeeld.

De beeldkleur is niet juist

* Als het uitgangssignaal van uw
grafische kaart is ingesteld op Groen en
u VGA-weergave bij cen signaal van 60 Hz
wenst, gaat u naar de OSD en selecteert
u achtereenvolgens Beheer, Signaaltype
en RGB.

Het beeld is niet scherp

1 Wijzig dit met de focusring op
de projectorlens.
2 Controleer of het projectiescherm op

de juiste afstand van de projector staat
(1,2 m tot 10 m).
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Probleem (vervolg)

Mogelijke oplossing (vervolg)

Het beeld wordt uitgerekt
als een breedbeeld-dvd
(hoogte-breedteverhouding
16:9) wordt weergegeven

De projector detecteert automatisch

de breedbeeld-dvd en wijzigt de hoogte-

breedteverhouding in volledig scherm met

een standaardinstelling van 4:3 (letterbox).

Als het beeld dan nog uitgerekt is, wijzigt

u de hoogte-breedteverhouding als volgt:

* Als u cen breedbeeld-dvd afspeelt,
selecteert u (indien mogelijk) de hoogte-
breedteverhouding 4:3 op de dvd-speler.

* Als u de hoogte-breedteverhouding van
4:3 nict op uw dvd kunt selecteren, selecteert
u de hoogte-breedteverhouding van 4:3 in
het menu Alle beelden in de OSD.

Beeld is gedraaid

Selecteer Beheer in de OSD en wijzig
de projectiemodus.

De lamp is doorgebrand
of maakt een knallend geluid

Als de lamp bijna op is, kan deze doorbranden
en hoort u een knallend geluid. Als dit
gebeurt, kunt u de projector niet meer

aan zetten en verschijnt in het LCD-scherm
de tekst Lanp Def ecti ve (Lamp kapot)
totdat de lamp is vervangen. Zie ‘De lamp
vervangen’ op pagina 382 voor meer
informatie over het vervangen van de lamp.

De afstandsbediening werkt
niet meer goed

De batterij is mogelijk bijna leeg. Als dat het
geval is, dient u deze te vervangen door twee
nicuwe AAA-batterijen.

Het OSD-venster verschijnt
niet op het scherm nadat u
hebt gedrukt op de toets
Menu op de
afstandsbediening of op het
bedieningspaneel.

Probeer de volgende procedures:

1 Druk gedurende 15 seconden op de toets
Menu op de afstandsbediening of op het
bedieningspaneel totdat de OSD
verschijnt.

2 Selecteer Beheer in de OSD.
3 Stel de optie OSDvergrendeling in op Uit.
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De lamp vervangen

Vervang de lamp als het bericht ‘De | anp nadert het eind van
haar | evensduur. De | anp dient te worden vervangen!
www. del | . cont | anps’ op het scherm verschijnt. Neem contact op met
Dell als dit probleem zich blijft voordoen nadat de lamp is vervangen.

A WAARSCHUWING: De lamp wordt zeer heet tijdens het gebruik. Probeer de
lamp niet te vervangen voordat de projector is afgekoeld. Dit duurt ten minste
30 minuten.

A WAARSCHUWING: Raak nooit de gloeilamp of het glas van de lamp aan.
De gloeilamp kan exploderen als gevolg van onjuist gebruik, zoals het
aanraken van de gloeilamp of het glas van de lamp.

1 Zet de projector uit en verwijder de stekker uit het stopcontact.
2 Laat de projector ten minste 30 minuten afkoelen.
3 Maak de twee schroeven los waarmee het lampenkapje vast zit en verwijder het kapje.
4 Maak de twee schroeven los waarmee v
de lamp vastzit.
5 Pak de lamp beet bij het metaal en haal
de lamp eruit.

6 Voer de stappen 1 tot en met 5 in
omgekeerde volgorde uit om de nieuwe
lamp te installeren.

7 Stel de lamp opnieuw in en selecteer

het linkerpictogram Lamp opn.inst. in
het OSD-tabblad Beheer.

i OPMERKING: Dell kan u vragen de
lampen die zijn vervangen tijdens de
garantieperiode terug te sturen naar
Dell. Raadpleeg anders het lokale
afvalverwerkingsbedrijf voor het adres
van de dichtstbijzijnde afvalverwerking.

m OPMERKING: De lamp bevat kwik.
Het verwijderen van dit materiaal is
uit milieuoverwegingen mogelijk
voorgeschreven. Neem voor meer
informatie over verwijderen of
hergebruiken contact op met de lokale autoriteiten of met Milieu Centraal op
www.milieucentraal.nl.
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Specificaties

Lichtklep

Helderheid
Contrastverhouding

Uniformiteit

Lamp

Aantal pixels
Schermkleuren
Snelheid kleurwiel

Projectielens

Schermformaat projectie
Projecticafstand

Videocompatibiliteit

H. frequentie
V. frequentie

Stroomvoorziening

Enkele-chip-technologie DLP™ DDR
(dubbele datatransmissiesnelheid)

1400 ANSI lumens (max.)
2000:1 standaard (Full On/Full Off)

80% standaard
(standaard Japan - JBMA)

Lamp van 200 watt UTIP,
door gebruiker te vervangen
(tot 2500 uur in de ecomodus)

8§00 x 600 (SVGA)

16,7 miljoen kleuren

100~127,5 Hz (2X)

F/2,5, £=28,8~34,5 mm met 1.2x
handmatige zoomlens

27-275 inches (diagonaal)

1, 2m~10m

Compatibele NTSC, NTSC 4.43, PAL,
PAL-M, PAL-N, SECAM en HDTV
(10801, 720p, 576i/P, 480i/P)
Capaciteit composiete video,
Component video en S-video

15-70 kHz (analoog)

43-85 Hz (analoog)

Universeel 100-240 V AC 50-60 Hz
met PFC-ingang
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Stroomverbruik

Audio

Geluidsniveau

Gewicht
Afmetingen (Bx H x D)
Omgeving

Reglementen

1/O-connectoren

386

Specificaties

250 watt in volledige stroommodus
(typisch), 200 watt in ecomodus

1 luidspreker, 2 watt RMS

34 dB(A) in volledig modus,
32 dB(A) in ecomodus

2,2kg
Extern 251 x 101 x 213 = 1 mm

Werktemperatuur: 0 °C tot 35 °C
(32 °F tot 95 °F)

Vochtigheidsgraad: max. 95%

Opslagtemperatuur: =20 °C tot 60 °C
(-4°F tot 140°F)
Vochtigheidsgraad: max. 80%

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TiiV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST, CCC,
PSB, NOM, TuV-S/Argentina

Voeding: AC-contactdoos

Computerinvoer: een D-sub
voor analoog/component,
HDTV-ingangssignalen

Computeruitvoer: een 15-pins D-sub

Video-ingang: cen composietvideo

RCA en een S-video

USB-ingang: een USB-connector

Audio-ingang: cen Klinksteker
(diameter van 3,5 mm)

Een mini-DIN RS232 voor
draadafstandsbediening van
de projector vanaf de pc



Pentoewijzing RS232

GND

Protocol RS232
*  Communicatie-instellingen
Aansluitingsinstellingen Waarde
Transmissiesnelheid: 19200
Databits: 8
Pariteit Geen
Stopbits 1

TXD
RXD
GND

*  Syntaxis bedieningsopdrachten (van pc naar projector)

[H][AC][SoP] [CRC][ID] [SoM] [COMMAND)]

*  Voorbeeld: de projector inschakelen

Vul de volgende code in: 0xBE 0xEF 0x10 0x05 0x00 0xC6 OxI'F
0x11 0x11 0x01 0x00 0x01
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*  Lijst met bedieningsopdrachten

Lijst met | Adrescode | Grootte CRCI16 Id van het | Grootte Opdracht- | Opdrachto-
bedienings- | (BYTE) van de voor het bericht van het code mschrijving
opdrachten lading hele pakket | (WOORD) |bericht (BYTE)

(WOORD) | (WOORD) (WOORD)

Oxefbe 0x10 0x0005 0xffc6 0x1111 0x0001 0x01 Power
Oxbfc7 0x02 Menu
0x7e07 0x03 Up
0x3fc5 0x04 Down
0xfe05 0x05 Left
Oxbe04 0x06 Right
0x7fc4 0x07 Resyne
0x3fc0 0x08 Source
0xfe00 0x09 | Volume+
0xbe01 0x0A Volume-
Oxffe3 0x0D Mute
Oxbfc2 0x0E Freeze
0x7¢02 0xOF Hide
Ox3fca 0x10 Video

Mode
0x7fcb 0x13 V.
Keystone
Up
0x3¢09 Ox14 V.
Keystone
Down
0x7¢08 0x17 Formaat
(4:3/16:9)
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Compatibiliteitsmodi

Specificaties

Modus Resolutie (ANALOOG)
V. frequentie (Hz) H. frequentie (KHz)
VGA 640x350 70 31,5
VGA 640x350 85 37,9
VGA 640x400 85 37,9
VGA 640x480 60 31,5
VGA 640x480 72 37,9
VGA 640x480 75 37,5
VGA 640x480 85 43,3
VGA 720x400 70 31,5
VGA 720x400 85 37,9
SVGA 800x600 56 35,2
SVGA §00x600 60 37,9
SVGA 800x600 72 48,1
SVGA 800x600 75 46,9
SVGA 800x600 85 53,7
XGA 1024x768 434 35,5
XGA 1024x768 60 48,4
XGA 1024x768 70 56,5
XGA 1024x768 75 60,0
XGA 1024x768 85 68,7
SXGA 1280x1024 60 63,98
SXCA+ 1400x1050 60 63,98
MAC LCI3" |  640x480 66,66 34,98
MAC IT 13" 640x480 66,68 35
MAC 16" 832x624 74,55 49,725
MAC 19" 1024x768 75 60,24
MAC 1152x870 75,06 68,68
MAC G4 640x480 60 31,35
MAC G4 640x480 120 68,03
IMac DV 640x480 117 60
IMac DV 800x600 95 60
[Mac DV 1024x768 75 60
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IMac DV 1152x870 75 68,49
[Mac DV 1280x960 75 75
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Contact opnemen met Dell

Als u via internet contact wilt opnemen met Dell, gaat u naar de volgende websites:
*  wwwdell.com
* support.dell.com (technische ondersteuning)
*  premiersupport.dell.com (technische ondersteuning voor
onderwijsinstellingen, de overheid, de gezondheidszorg en middelgrote
en grote bedrijven, met inbegrip van Premier-, Platinum- en Gold-klanten)
Raadpleeg de onderstaande tabel voor websites die specifick zijn voor uw land.

OPMERKING: gratis telefoonnummers zijn bedoeld voor gebruik binnen het land
waarvoor deze nummers in de lijst zijn opgenomen.

Wanneer u contact moet opnemen met Dell, kunt u de internetadressen
en telefoonnummers in de onderstaande tabel gebruiken. Raadpleeg zo nodig
de telefonische inlichtingendienst.
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Land (plaats) Internationaal

Afdeling of servicegebied,

Netnummers,

toegangsnummer website en e-mailadres abonneenummers en
Landnummer gratis telefoonnummers
Netnummer

Amerikaanse Algemene ondersteuning 1-877-673-3355
Maagdencilanden

Anguilla Algemene ondersteuning Gratis: 800-335-0031

Antigua en Barbuda

Algemene ondersteuning

1-800-805-5924

Argentinié (Buenos Aires)

Internationaal
toegangsnummer: 00

Landnummer: 54

Netnummer: 11

Website: www.dell.com.ar

E-mail:
us_latin_services@dell.com

E-mail voor pc’s en laptops:
la-techsupport@dell.com

E-mail voor servers en EMC:
la_enterprise@dell.com

Klantenservice
Technische ondersteuning

Diensten technische

Gratis: 0-800-444-0730
Gratis: 0-800-444-0733
Gratis: 0-800-444-0724

ondersteuning

Verkoop 0-810-444-3355
Aruba Algemene ondersteuning Gratis: 0800-1578
Australié (Sydney) E-mail (Australié):
Internationaal au_tech_support@dell.com

toegangsnummer: 0011
Landnummer: 61

Netnummer: 2

E-mail (Nieuw-Zeeland):
nz_tech_support@dell.com

Particulieren/kleine bedrijven
Overheid/zakelijke accounts
Preferred Accounts (PAD)
Klantenservice

Technische ondersteuning -
laptops/pc’s

Technische ondersteuning -
servers/werkstations

Verkoop - zakelijke accounts
Transactieverkoop

Fax

1-300-655-533

Gratis: 1-800-633-559
Gratis: 1-800-060-889
Gratis: 1-800-819-339
Gratis: 1-300-655-533

Gratis: 1-800-733-314

Gratis: 1-800-808-385
Gratis: 1-800-808-312
Gratis: 1-800-818-341
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Land (plaats) Internationaal

Afdeling of servicegebied,

Netnummers,

toegangsnummer website en e-mailadres abonneenummers en
Landnummer gratis telefoonnummers
Netnummer

Bahama’s Algemene ondersteuning Gratis: 1-866-278-6818
Barbados Algemene ondersteuning 1-800-534-3066

Belgié (Brussel) Website: support.euro.dell.com

Internationaal

toegangsnummer: 00

Landnummer: 32

E-mail (Wallonié):
support.euro.dell.com/be/fr/
emaildell/

Netnummer: 2 Technische ondersteuning 02 48192 88
Fax - Technische ondersteuning 02 481 92 95
Klantenservice 02713 15 65
Verkoop - zakelijke accounts 02 48191 00
Fax 02 4819299
Algemeen 02 48191 00
Bermuda Algemene ondersteuning 1-800-342-0671
Bolivia Algemene ondersteuning Gratis: 8§00-10-0238
Brazilié Website: www.dell.com/br
Internationaal Klantenservice en technische 0800 90 3355
toegangsnummer: 00 ondersteuning
Landnummer: 55 FFax - Technische ondersteuning 51 481 5470
Netnummer: 51 .
Fax - Klantenservice 51 481 5480
Verkoop 0800 90 3390
Britse Maagdeneilanden Algemene ondersteuning Gratis: 1-866-278-6820
Brunei Technische 604 633 4966
Landnummer: 673 klantenondersteuning
(Penang, Maleisié¢)
Klantenservice 604 633 4949
(Penang, Maleisié)
Transactieverkoop 604 633 4955

(Penang, Maleisié)
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Land (plaats) Internationaal
toegangsnummer
Landnummer

Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers,
abonneenummers en
gratis telefoonnummers

Canada

(North York, Ontario)
Internationaal
toegangsnummer: 011

Status on line bestellingen:
www.dell.ca/ostatus

AutoTech (geautomatiseerde
technische ondersteuning)

antenservice -
Klant
particulieren/kleine bedrijven

Klantenservice - middelgrote
en grote bedrijven/overheid

Technische ondersteuning -
particulieren/kleine bedrijven

Technische ondersteuning -
middelgrote en grote
bedrijven/overheid

Verkoop - particulieren/kleine
bedrijven

Verkoop - middelgrote en grote
bedrijven/overheid

Verkoop - onderdelen
en uitgebreide diensten

Gratis: 1-800-247-9362

Gratis: 1-800-847-4096

Gratis: 1-800-326-9463

Gratis: 1-800-847-4096

Gratis: 1-800-387-5757

Gratis: 1-800-387-5752

Gratis: 1-800-387-5755

1 866 440 3355

Caymaneilanden

Algemene ondersteuning

1-800-805-7541

Chili (Santiago)
Landnummer: 56

Netnummer: 2

Verkoop, klantenservice en
technische ondersteuning

Gratis: 1230-020-4823
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Land (plaats) Internationaal
toegangsnummer
Landnummer

Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers,
abonneenummers en
gratis telefoonnummers

China (Xiamen)
Landnummer: 86
Netnummer: 592

Website - Technische
ondersteuning:
support.dell.com.cn

E-mail - Technische
ondersteuning:
cn_support@dell.com

E-mail - Klantenservice:
customer_cn@dell.com

Fax - Technische ondersteuning

Technische ondersteuning -
Dell™/Dimension™/Inspiron™

Technische ondersteuning -
OptiPlex™/Latitude™/Dell
Precision™

Technische ondersteuning -
servers/opslag

Technische ondersteuning -
projectoren/PDA’s/schakels/
routers e.d.

Technische ondersteuning -
printers

Klantenservice

Fax - Klantenservice
Particulieren/kleine bedrijven
Preferred Accounts (PAD)
Grote zakelijke accounts (GCP)

Grote zakelijke accounts
(Key Accounts)

Grote zakelijke accounts - Noord

Grote zakelijke accounts -
Noord/overheid/onderwijs

Grote zakelijke accounts - Oost

592 8§18 1350
Gratis: 800 858 2969

Gratis: 800 858 0950

Gratis: 800 858 0960

Gratis: 800 858 2920

Gratis: 800 858 2311

Gratis: 800 858 2060
592 818 1308

Gratis: 800 858 2222
Gratis: 800 858 2557
Gratis: 800 858 2055
Gratis: 800 858 2628

Gratis: 800 858 2999
Gratis: 800 858 2955

Gratis: 800 858 2020
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Land (plaats) Internationaal
toegangsnummer
Landnummer

Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers,
abonneenummers en
gratis telefoonnummers

China (Xiamen)
Landnummer: 86

Netnummer: 592

Grote zakelijke accounts -
Oost/overheid/onderwijs

Grote zakelijke accounts -
Queue Team

Gratis: 800 858 2669

Gratis: 800 858 2572

(Veryolgd)
Grote zakelijke accounts - Zuid ~ Gratis: 800 858 2355
Grote zakelijke accounts - West  Gratis: 800 858 2811
Grote zakelijke accounts - Gratis: 800 858 2621
onderdelen

Colombia Algemene ondersteuning 980-9-15-3978

Costa Rica Algemene ondersteuning 0800-012-0435

Tsjechische Republiek Website: support.euro.dell.com

(Praag) E-mail: czech_dell@dell.com

Internationaal

" 61;11’1 ronaa ) Technische ondersteuning 22537 2727

toegangsnummer: 00

Landnummer: 420 Klantenservice 225372707
Fax 225372714
Fax - Technisch 22537 2728
Algemeen 22537 2711

Denemarken (Kopenhagen) =~ Website: support.euro.dell.com

Internationaal E-mail:

toegangsnummer: 00 support.curo.dell.com/dk/da/

Landnummer: 45 emaildell/
Technische ondersteuning 7023 0182
Klantenservice - zakelijke 7023 0184
accounts
Klantenservice - 3287 5505
particulicren/kleine bedrijven
Algemeen - zakelijke accounts 3287 1200
Fax algemeen - zakelijke 3287 1201
accounts
Algemeen - particulieren/kleine 3287 5000
bedrijven
Fax algemeen - 3287 5001

particulieren/kleine bedrijven
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Land (plaats) Internationaal
toegangsnummer
Landnummer

Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers,

abonneenummers en
gratis telefoonnummers

Dominica

Algemene ondersteuning

Gratis: 1-866-278-6821

Dominicaanse Republiek

Algemene ondersteuning

1-800-148-0530

Duitsland (Langen)

Internationaal
toegangsnummer: 00

Landnummer: 49
Netnummer: 6103

Website: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_
curope@dell.com

Technische ondersteuning

Klantenservice -
particulieren/kleine bedrijven

Klantenservice - algemeen
g

Klantenservice - Preferred
Accounts

Klantenservice - grote accounts
Klantenservice - overheid

Algemeen

06103 766-7200
0180-5-224400

06103 766-9570
06103 766-9420

06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

Ecuador

Algemene ondersteuning

Gratis: 999-119

El Salvador

Algemene ondersteuning

01-899-753-0777

Finland (Helsinki)

Internationaal
toegangsnummer: 990

Landnummer: 358

Netnummer: 9

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/fi/fi/
emaildell/

Technische ondersteuning
Klantenservice
Fax

Algemeen

09253 313 60
09253313 38
0925331399
09253313 00
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Land (plaats) Internationaal
toegangsnummer
Landnummer

Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers,
abonneenummers en
gratis telefoonnummers

Frankrijk (Parijs)
(Montpellier)

Internationaal
toegangsnummer: 00

Landnummer: 33

Netnummers: (1) (4)

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/fr/fr/
emaildell/

Particulieren/kleine bedrijven

Technische ondersteuning
Klantenservice

Algemeen

Algemeen - buiten Frankrijk
Verkoop

Fax

Fax - buiten Frankrijk
Zakelijke accounts

Technische ondersteuning

0825 387 270
0825 823 833
0825 004 700
049975 40 00
0825 004 700
0825 004 701
0499754001

0825 004 719

Klantenservice 0825 338 339
Algemeen 0155947100
Verkoop 0155947100
Fax 0155947101
Grenada Algemene ondersteuning Gratis: 1-866-540-3355
Griekenland Website: support.euro.dell.com
Internationaal F-mail:

toegangsnummer: 00

Landnummer: 30

support.euro.dell.com/gr/en/

emaildell/
Technische ondersteuning

Technische ondersteuning -
Gold-service

00800-44 1495 18
00800-44 14 00 83

Algemeen 2108129810

Algemeen - Gold-service 2108129811

Verkoop 2108129800

Fax 2108129812
Guatemala Algemene ondersteuning 1-800-999-0136
Guyana Algemene ondersteuning Gratis: 1-877-270-4609
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Land (plaats) Internationaal

Afdeling of servicegebied,

Netnummers,

toegangsnummer website en e-mailadres abonneenummers en
Landnummer gratis telefoonnummers
Netnummer

Hongkong Website: support.ap.dell.com

Internationaal E-mail - Technische

toegangsnummer: 001

Landnummer: 852

ondersteuning:
apsupport@dell.com

Technische ondersteuning -
Dimension/Inspiron

Technische ondersteuning -
OptiPlex™/Latitude™/Dell

Precision™

Technische ondersteuning -
PowerApp™/PowerEdge ™ /Power
Connect™/PowerVault™

Klantenservice

Grote zakelijke accounts
Algemene accounts
Middelgrote bedrijven

Particulieren/kleine bedrijven

2969 3188

2969 3191

2969 3196

3416 0910
3416 0907
3416 0908
3416 0912
2969 3105

Ierland (Cherrywood)

Internationaal
toecgangsnummer: 16

Landnummer: 353

Netnummer: 1

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
dell_direct_support@dell.com

Technische ondersteuning

Technische ondersteuning -
binnen VK

Klantenservice - particulieren
Klantenservice - kleine bedrijven
Klantenservice VK - binnen VK

Klantenservice - zakelijke
accounts

Klantenservice - zakelijke
accounts (binnen VK)

Verkoop - Ierland
Verkoop - VK (binnen VK)
Fax - verkoop

Algemeen

1850 543 543
0870908 0800

01 204 4014
01 204 4014
0870906 0010
1850 200 982

0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000
01 204 0103
01 204 4444
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Land (plaats) Internationaal Afdeling of servicegebied, Netnummers,

toegangsnummer website en e-mailadres abonneenummers en

Landnummer gratis telefoonnummers

Netnummer

India Technische ondersteuning 1600 33 8045
Verkoop - grote zakelijke 1600 33 8044
accounts
Verkoop - particulieren/kleine 1600 33 8046
bedrijven

Italié (Milaan) Website: support.euro.dell.com

Internationaal E-mail:

toegangsnummer: 00 support.euro.dell.com/it/it/

Landnummer: 39 emaildell/

Netnummer: 02 Particulieren/kleine bedrijven
Technische ondersteuning 02 577 826 90
Klantenservice 02 696 821 14
Fax 02 696 821 13
Algemeen 02 696 821 12
Zakelijke accounts
Technische ondersteuning 02 577 826 90
Klantenservice 02 577 82555
Fax 02 575 03530
Algemeen 02 577 821

Jamaica Algemene ondersteuning - 1-800-682-3639

binnen Jamaica

400 | Contact opnemen met Dell



Land (plaats) Internationaal
toegangsnummer
Landnummer

Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers,
abonneenummers en
gratis telefoonnummers

Japan (Kawasaki)

Internationaal
toegangsnummer: 001

Landnummer: 81

Netnummer: 44

Website: support.jp.dell.com
Technische ondersteuning - servers

Technische ondersteuning -
servers (buiten Japan)
Technische ondersteuning -

Dimension/Inspiron

Technische ondersteuning -
Dimension/Inspiron
(buiten Japan)

Technische ondersteuning - Dell
Precision/OptiPlex/Latitude

Technische ondersteuning - Dell
Precision/OptiPlex/Latitude
(buiten Japan)

Technische ondersteuning - PDA,
projectoren, printers, routers

Technische ondersteuning
buiten Japan - PDA',
projectoren, printers, routers

Faxbox

Geautomatiscerde 24-uurs
bestelservice

Klantenservice

Verkoop - zakelijke accounts
(tot 400 werknemers)

Verkoop - Preferred Accounts
(> 400 werknemers)

Verkoop - grote zakelijke
accounts (> 3500 werknemers)

Verkoop - overheid
(overheidsinstellingen/onderwijsi
nstellingen/medische
instellingen)

Global Segment Japan
Particulieren

Algemeen

Gratis: 0120-198-498
81-44-556-4162

Gratis: 0120-198-226

81-44-520-1435

Gratis: 0120-198-433

81-44-556-3894

Gratis: 0120-981-690

81-44-556-3468

044-556-3490

044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465

044-556-3433

044-556-3430

044-556-1469

044-556-3469
044-556-1760
044-556-4300
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Land (plaats) Internationaal

toegangsnummer
Landnummer
Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers,
abonneenummers en
gratis telefoonnummers

Korea (Seoul)

Internationaal
toegangsnummer: 001

Landnummer: 82

Netnummer: 2

Technische ondersteuning
Verkoop

Klantenservice
(Penang, Maleisié)

Fax
Algemeen

Technische ondersteuning -
elektronica en accessoires

Gratis: 080-200-3800
Gratis: 080-200-3600
604 633 4949

2194-6202
2194-6000
Gratis: 080-200-3801

Latijns-Amerika

Technische
klantenondersteuning
(Austin, Texas, VS)

Klantenservice
(Austin, Texas, VS)

Fax - Klantenservice/technische
ondersteuning
(Austin, Texas, VS)

Verkoop (Austin, Texas, VS)

Fax - verkoop (Austin, Texas, VS)

512 728-4093

512 728-3619

512 728-3883

512 728-4397

512 728-4600
of 512 728-3772

Luxemburg

Internationaal
toegangsnummer: 00

Landnummer: 352

Website: support.euro.dell.com
E-mail: tech_be@dell.com

Technische ondersteuning
(Brussel, Belgié)

Verkoop - particulieren/kleine
bedrijven (Brussel, Belgié)

Verkoop - zakelijke accounts
(Brussel, Belgié)

Klantenservice (Brussel, Belgié)
Fax (Brussel, Belgié¢)
Algemeen (Brussel, Belgié)

3420808075

Gratis: 080016884

02 48191 00

024819119
02 481 9299
02 481 91 00
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Land (plaats) Internationaal
toegangsnummer
Landnummer

Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers,
abonneenummers en
gratis telefoonnummers

Macau
Landnummer: 853

Technische ondersteuning

Klantensevice (Xiamen, China)

Transactieverkoop
(Xiamen, China)

Gratis: 0800 105
34160910
29693 115

Maleisié (Penang)

Internationaal
toegangsnummer: 00

Landnummer: 60

Netnummer: 4

Website: support.ap.dell.com

Technische ondersteuning - Dell

Precision/OptiPlex/Latitude

Technische ondersteuning -

Dimension/Inspiron/clektronica/

accessoires)

Technische ondersteuning -
PowerApp/PowerEdge/
PowerConnect/PowerVault

Klantenservice
(Penang, Maleisi€)

Transactieverkoop

Verkoop - zakelijke accounts

Gratis: 1 800 88 0193

Gratis: 1 800 88 1306

Gratis: 1800 88 1386

04 633 4949

Gratis: 1 800 §88 202
Gratis: 1 800 888 213

Mexico

Internationaal
toegangsnummer: 00

Landnummer: 52

Technische
klantenondersteuning
Verkoop

Klantenservice

Algemeen

001-877-384-8979
001-877-269-3383
50-81-8800
01-800-888-3355
001-877-384-8979
001-877-269-3383
50-81-8800
01-800-888-3355

Montserrat

Algemene ondersteuning

Gratis: 1-866-278-6822
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Land (plaats) Internationaal
toegangsnummer
Landnummer

Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers,
abonneenummers en
gratis telefoonnummers

Nederland (Amsterdam)

Internationaal
toegangsnummer: 00

Landnummer: 31

Netnummer: 20

Website: support.euro.dell.com

Technische ondersteuning

Fax - Technische ondersteuning

Klantenservice -
particulieren/kleine bedrijven

Klantenservice - zakelijke
accounts

Verkoop - particulieren/kleine
bedrijven

Verkoop - zakelijke accounts

Fax - Verkoop
particulicren/kleine bedrijven

Fax - Verkoop zakelijke accounts

Algemeen

Fax algemeen

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325

020 674 55 00

020 674 50 00
020 674 47 75

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50

Nederlandse Antillen

Algemene ondersteuning

001-800-882-1519

Nicaragua

Algemene ondersteuning

001-800-220-1006

Nieuw-Zeeland

Internationaal
toegangsnummer: 00

Landnummer: 64

E-mail (Nieuw-Zeeland):

nz_tech_support@dell.com

E-mail (Australié):
au_tech_support@dell.com

Technische ondersteuning -
laptops/pc’s

Technische ondersteuning -
servers/werkstations

Particulieren/kleine bedrijven
Overheid/zakelijke accounts
Verkoop

Fax

Gratis: 00801 446 255

Gratis: 0800 443 563

0800 446 255
0800 444 617
0800 441 567
0800 441 566

404 | Contact opnemen met Dell



Land (plaats) Internationaal
toegangsnummer
Landnummer

Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers,

abonneenummers en

gratis telefoonnummers

Noorwegen (Lysaker)

Internationaal
toegangsnummer: 00

Landnummer: 47

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/no/no/
emaildell/

Technische ondersteuning

Klantenservice - zakelijke
accounts

Klantenservice -
particulieren/kleine bedrijven

Algemeen

Fax algemeen

671 16882
67117575

23162298

671 16800
671 16865

Oostenrijk (Wenen)

Internationaal
toegangsnummer: 900

Landnummer: 43

Netnummer: 1

Website: support.euro.dell.com

E-mail: tech_support_central_
curope@dell.com

Verkoop - particulieren/kleine
bedrijven

Fax - particulieren/kleine
bedrijven

Klantenservice -

particulieren/kleine bedrijven

Klantenservice - Preferred
Accounts (PAD)/zakelijke
accounts

Technische ondersteuning -
particulieren/kleine bedrijven
Technische ondersteuning -
Preferred Accounts
(PAD)/zakelijke accounts

Algemeen

0820 240 530 00

0820 240 530 49

0820 240 530 14

0820 240 530 16

0820 240 530 14

0660 8779

0820 240 530 00

Panama

Algemene ondersteuning

001-800-507-0962

Peru

Algemene ondersteuning

0800-50-669
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Land (plaats) Internationaal Afdeling of servicegebied, Netnummers,
toegangsnummer website en e-mailadres abonneenummers en
Landnummer gratis telefoonnummers
Netnummer
Polen (Warschau) Website: support.euro.dell.com
Internationaal E-mail:
toegangsnummer: 011 pl_support_tech@dell.com
Landnummer: 48 Klantenservice 57 95 700
Netnummer: 22 ) _
Klantenservice 57 95 999
Verkoop 5795999
Fax - Klantenservice 57 95 806
Fax - Receptie 5795 998
Algemeen 57 95 999
Portugal Website: support.euro.dell.com
Internationaal F-mail:
toegangsnummer: 00 support.euro.dell.com/pt/en/
Landnummer: 351 emaildell/
Technische ondersteuning 707200149
Klantenservice 800300 413
Verkoop 800300 410/
800300411/
800300412/
2142207 10
Fax 214240112
Porto Rico Algemene ondersteuning 1-800-805-7545
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Land (plaats) Internationaal
toegangsnummer
Landnummer

Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers,
abonneenummers en
gratis telefoonnummers

Singapore (Singapore)
Internationaal
toegangsnummer: 005

Landnummer: 65

Website: support.ap.dell.com

Technische ondersteuning -
Dimension/Inspiron/elektronica/
accessoires)

Technische ondersteuning -
OptiPlex™/Latitude™/Dell

Precision™

Technische ondersteuning -
PowerApp/PowerEdge/
PowerConnect/PowerVault

Klantenservice
(Penang, Maleisié)

Transactieverkoop

Verkoop - zakelijke accounts

Gratis: 1800 394 7430

Gratis: 1800 394 7488

Gratis: 1800 394 7478

604 633 4949

Gratis: 1 800 394 7412
Gratis: 1 800 394 7419

Slowakije (Praag)

Internationaal
toegangsnummer: 00

Landnummer: 421

Website: support.euro.dell.com
E-mail: czech_dell@dell.com
Technische ondersteuning
Klantenservice

Fax

Fax - Technisch

Algemeen - verkoop

02 5441 5727
420 22537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585
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Land (plaats) Internationaal
toegangsnummer
Landnummer

Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers,
abonneenummers en
gratis telefoonnummers

Spanje (Madrid)
Internationaal
toegangsnummer: 00
Landnummer: 34

Netnummer: 91

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/es/es/
emaildell/

Particulieren/kleine bedrijven
Technische ondersteuning
Klantenservice

Verkoop

Algemeen

Fax

Zakelijke accounts
Technische ondersteuning
Klantenservice

Algemeen

Fax

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 115 236
917229200
917229583

St. Kitts en Nevis

Algemene ondersteuning

Gratis: 1-877-441-4731

St. Lucia

Algemene ondersteuning

1-800-882-1521

St. Vincent en de Grenadines

Algemene ondersteuning

Gratis: 1-877-270-4609

Taiwan

Internationaal
toegangsnummer: 002

Landnummer: 886

Website: support.ap.dell.com
E-mail: ap_support@dell.com

Technische ondersteuning -
OptiPlex/Latitude/Inspiron/

Dimension/elektronica/accessoires)

Technische ondersteuning -
PowerApp/PowerEdge/
PowerConnect/PowerVault

Transactieverkoop

Verkoop - zakelijke accounts

Gratis: 00801 86 1011

Gratis: 00801 60 1256

Gratis: 00801 65 1228
Gratis: 00801 65 1227
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Land (plaats) Internationaal
toegangsnummer
Landnummer

Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers,
abonneenummers en
gratis telefoonnummers

Thailand

Internationaal
toegangsnummer: 001

Landnummer: 66

Website: support.ap.dell.com

Technische ondersteuning -
OptiPlex™/Latitude™/Dell
Precision™

Technische ondersteuning -
PowerApp/PowerEdge/
PowerConnect/PowerVault

Klantenservice
(Penang, Maleisié¢)

Verkoop - zakelijke accounts

Transactieverkoop

Gratis: 1800 0060 07

Gratis: 1800 0600 09

604 633 4949

Gratis: 1800 006 009
Gratis: 1800 006 006

Trinidad/Tobago

Algemene ondersteuning

1-800-805-8035

Turks- en Caicoseilanden

Algemene ondersteuning

Gratis: 1-866-540-3355

Uruguay

Algemene ondersteuning

Gratis:
000-413-598-2521
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Land (plaats) Internationaal Afdeling of servicegebied, Netnummers,
toegangsnummer website en e-mailadres abonneenummers en
Landnummer gratis telefoonnummers
Netnummer

Verenigd Koninkrijk Website: support.euro.dell.com

(Bracknell) Website - Klantenservice:

Internationaal

toegangsnummer: 00
Landnummer: 44
Netnummer: 1344

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-mail:

dell_direct_support@dell.com

Technische ondersteuning - 0870908 0500
zakelijke accounts/Preferred

Accounts/PAD (> 1000

werknemers)

Technische ondersteuning - 0870 908 0800
rechtstrecks/algemeen)

Klantenservice - Global Accounts 01344 373 186

Klantenservice - 0870906 0010
particulieren/kleine bedrijven

Klantenservice - zakelijke 01344373 185
accounts

Klantenservice - Preferred 0870906 0010
Accounts (500-5000

werknemers)

Klantenservice - centrale 01344373193
overheid

Klantenservice - lokale 01344373 199

overheid/onderwijs
Klantenservice - gezondheidszorg 01344 373 194

Verkoop - particulieren/kleine 0870 907 4000
bedrijven

Verkoop - zakelijke 01344 860 456
accounts/overheid

Fax - particulieren/kleine 0870907 4006
bedrijven
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Land (plaats) Internationaal Afdeling of servicegebied, Netnummers,

toegangsnummer website en e-mailadres abonneenummers en
Landnummer gratis telefoonnummers
Netnummer

Verenigde Staten Geautomatiseerde service Gratis: 1-800-433-9014
(Austin, Texas) voor orderstatus

Internationaal AutoTech - laptops/pc’s Gratis: 1-800-247-9362

toegangsnummer: 011 . . . .
gang Eindgebruikers (thuis en kantoor aan huis)
Landnummer: 1

Technische ondersteuning Gratis: 1-800-624-9896
Klantenservice Gratis: 1-800-624-9897
Service en ondersteuning Gratis: 1-877-Dellnet
DellNet™ (1-877-335-5638)
EPP-klanten (Employee Gratis: 1-800-695-8133

Purchase Program)

Website - financiéle diensten:
www.dellfinancialservices.com

Financiéle diensten Gratis: 1-877-577-3355
(lease/leningen)
Financiéle diensten (Dell Gratis: 1-800-283-2210

Preferred Accounts, DPA)

Zakelijke accounts

Klantenservice/technische Gratis: 1-800-822-8965
ondersteuning

EPP-klanten (Employee Gratis: 1-800-695-8133
Purchase Program)

Technische ondersteuning - Gratis: 1-877-459-7298

printers/projectoren

Overheid (bestuur/onderwijs/gezondheidszorg)

Klantenservice/technische Gratis: 1-800-456-3355
ondersteuning

EPP-klanten (Employee Gratis: 1-800-234-1490
Purchase Program)

Dell Verkoop Gratis: 1-800-289-3355

of Gratis: 1-800-879-3355

Dell Outlet-winkel (opnieuw Gratis: 1-888-798-7561
samengestelde Dell-computers)

Verkoop - software Gratis: 1-800-671-3355
en randapparatuur
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Land (plaats) Internationaal
toegangsnummer
Landnummer

Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers,
abonneenummers en
gratis telefoonnummers

Verenigde Staten
(Austin, Texas)

Internationaal
toegangsnummer: 011

Landnummer: 1

Verkoop - onderdelen

Verkoop - uitgebreide diensten

en garantie
Fax

Dell-diensten voor

Gratis: 1-800-357-3355
Gratis: 1-800-247-4618

Gratis: 1-800-727-8320
Gratis: 1-877-DELLTTY

(Vervolgd) doven/slechthorenden/spraakgest  (1.877-335-5859)
oorden
Venezuela Algemene ondersteuning 8001-3605

Zuid-Afrika (Johannesburg)

Internationaal
toegangsnummer:

09/091
Landnummer: 27

Netnummer: 11

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
dell_za_support@dell.com

Gold Queue
Technische ondersteuning

Klantenservice

0117097713
0117097710
0117097707

Verkoop 011709 7700
Fax 011706 0495
Algemeen 011709 7700
Zuidoost-Azié en Pacifisch ~ Technische 604 633 4810

gebied

klantenondersteuning/Klantenser
vice/Verkoop (Penang, Maleisié)
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Land (plaats) Internationaal
toegangsnummer
Landnummer

Netnummer

Afdeling of servicegebied,
website en e-mailadres

Netnummers,

abonneenummers en
gratis telefoonnummers

Zweden (Upplands Vasby)

Internationaal
toegangsnummer: 00

Landnummer: 46

Netnummer: 8

Website: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/se/sv/
emaildell/

Technische ondersteuning

Klantenservice - zakelijke
accounts

Klantenservice -
particulieren/kleine bedrijven

Ondersteuning EPP
(Employee Purchase Program)

Fax - Technische ondersteuning

Verkoop

08 590 05 199
08 590 05 642

08 58770527

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185

Zwitserland (Genéve)

Internationaal
toegangsnummer: 00

Landnummer: 41

Netnummer: 22

Website: support.euro.dell.com

E-mail: Tech_support_central_
Europe@dell.com

E-mail (Franstalig/zakelijke
accounts):
support.euro.dell.com/ch/fr/
emaildell/

Technische ondersteuning -
particulieren/kleine bedrijven

Technische ondersteuning -
zakelijke accounts

Klantenservice -
particulieren/kleine bedrijven

Klantenservice - zakelijke
accounts

Fax

Algemeen

0844 811 411

0844 822 844

0848 802 202

0848 821 721

022799 01 90
022799 01 01

Contact opnemen met Dell
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Woordenlijst

ANSI lumens— De standaard voor het meten van de lichtopbrengst die wordt
gebruikt bij projectoren.

Backlit (achtergrondverlichting)— Verwijst naar een afstandsbediening,
of een bedieningspaneel van een projector, met verlichte knoppen.

Bandhbreedte— Het aantal cycli per seconde (Hertz) waarin het verschil wordt
uitgedrukt tussen de bovenste en de onderste frequenties van een frequenticband,;
ook wel de breedte van een frequentieband.

Brandpuntafstand— De afstand van de oppervlakte van de lens tot
het brandpunt.

Component video— Ecn methode om kwaliteitsvideo te leveren met alle
componenten van het oorspronkelijke beeld. Deze componenten verwijzen naar
luminantie en chrominantie en worden gedefinicerd met Y'Pb'Pr' voor analoog
component en Y'Cb'Cr' voor digitaal component. Componentvideo is beschikbaar
op dvd-spelers en -projectoren.

Composietvideo— Samengesteld beeldsignaal, inclusief beeld-
en lijnonderdrukking en synchronisatiesignalen.

Compressie— Een functic waarbij resolutielijnen van het beeld worden
verwijderd zodat het beeld in het schermgebied past.

Contrastverhouding— Reeks lichte en donkere waarden in een beeld, of de
verhouding tussen hun maximale en minimale waarden. Er zijn twee methoden
die bij de projectie-industrie worden gebruikt om de verhouding te meten:

1 Full On/Off: meet de verhouding tussen de lichtwaarde van cen geheel wit beeld
(full on) en die van een geheel zwart beeld (full off).

2 ANSI: wordt gemeten door middel van een patroon met zestien wissclende zwarte
en witte drichocken. De gemiddelde lichtwaarde van de witte drichocken wordt
gedeeld door de gemiddelde lichtwaarde van de zwarte drichoeken om tot een
ANSI-contrastverhouding te komen.

De Full On/Off-contrastwaarden zijn altijd groter dan de ANSI-contrastwaarden
voor dezelfde projector.

tdB— decibel— Een eenheid die wordt gebruikt om het relatieve verschil in
energie of intensiteit uit te drukken, normaal gezien tussen twee akoestische
of elektronische signalen, die gelijk is aan tien keer het gebruikelijke logaritme
van de verhouding van de twee niveaus.
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Diagonaal scherm— Ecn methode om de grootte van een scherm of een
geprojecteerd beeld te meten. Hierbij wordt gemeten vanuit een hoek naar de
tegenoverliggende hock. Een scherm met een hoogte van 3 meter en een breedte
van 4 meter heeft een diagonaal van 5 meter. In dit document wordt verondersteld
dat de diagonale afmetingen gelden voor de traditionele 4:3 verhouding van een
computerbeeld zoals bij het voorbeeld hierboven.

DLP— Digital Light Processing- Bij deze technologie, ontwikkeld door Texas
Instruments, ontstaat er aan de hand van kleine gemanipuleerde spiegels een
reflecterend beeld. Licht schijnt door een kleurfilter en wordt naar de DLP-spiegels
verstuurd waar de RGB-kleuren in een beeld dat op het scherm is geprojecteerd
worden gerangschikt, ook wel bekend als DMD.

DMD— Digital Micro- Mirror Device- Elke DMD bestaat uit duizenden
kantelbare aluminium spiegeltjes op een onzichtbaar juk.

DVI— Digital Visual Interface- Standaard voor het uitwisselen van digitale
beeldinformatie tussen digitale apparaten zoals projectoren en pc’s. Voor
apparaten die DVI ondersteunen kan een digitale verbinding tot stand worden
gebracht zonder conversie naar een analoog signaal. Dit levert een perfecte
beeldkwaliteit op.

Frequentie— Dit is de snelheid van herhalen van elektrische signalen in cycli
per seconde. Gemeten in Hz.

Gespiegeld heeld— Functic waarmee het beeld horizontaal kan worden
gespiegeld. Als deze functie wordt gebruikt in een normale projectie, worden
de omliggende tekst, de afbeeldingen, enzovoorts ondersteboven afgebeeld.
Het omgedraaid beeld wordt gebruikt voor projectie van achteren.

Helderheid— De hoeveelheid licht afkomstig van een (projectie)scherm
of een projector. De projectiehelderheid wordt gemeten in ANSI lumens.

Hoogte-breedteverhouding— De meest populaire hoogte-breedteverhouding
is 4:3 (4 staat tot 3). Televisie- en computerschermen hebben een hoogte-
breedteverhouding van 4:3, dat wil zeggen dat de breedte van het beeld 4/3
maal de hoogte is.

Hz— Frequentie van cen afwisselend signaal. Zie Frequentie.

Keystone-correctie— Hicrmee wordt een vervormd geprojecteerd beeld
(meestal het effect van een omgekeerde trapeze) gecorrigeerd; dit wordt
veroorzaakt doordat een projector in een verkeerde hoek ten opzichte van
het scherm staat.

Kleurtemperatuur— Een methode om de witheid van een lichtbron te meten.
Het licht van metaalhalidelampen is warmer vergeleken bij dat van halogeen-
of gloeilampen.
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Laserpointer— Ecn klcin pen- of sigaarvormig aanwijsapparaat met batterij dat
een smalle, rode (standaard) en zeer krachtige lichtbundel produceert die direct
heel duidelijk op het scherm zichtbaar is.

Maximaal beeldformaat— Het grootst mogelijke beeld dat een projector
kan weergeven in een donkere kamer. Het brandpunt van de lenzen is doorgaans
de beperkende factor.

Maximale afstand— D¢ maximale afstand van cen scherm tot de projector
om een bruikbaar (helder genoeg) beeld te krijgen in een volledig donkere kamer.

Metaalhalidelamp— Lamptype dat wordt gebruikt in veel draagbare projectoren
voor de gemiddelde gebruiker en in alle draagbare projectoren voor de
professionele gebruiker. Deze lampen hebben standaard een ‘halfwaardeduur’ van
1000-2000 uur. Dat wil zeggen dat ze langzaam aan intensiteit (helderheid)
verliezen als ze in gebruik zijn en in de ‘halfwaardeduur’ branden ze half zo helder
als wanneer ze nicuw zijn. De kleurtemperatuur van deze lampen is zeer hoog en is
gelijk aan kwiklampen die worden gebruikt in straatlantaarns. Het licht van deze
lampen is ‘extreem’ wit (met lichtblauwe gloed). Vergeleken met deze lampen lijkt
het licht van halogeenlampen geel.

Minimale afstand— Dc minimale afstand van cen projector op een beeld
op cen scherm om te kunnen focussen.

NTSC— Noord-Amerikaanse uitzendstandaard voor video en televisie.

PAL— Ecn Europese en internationale uitzendstandaard voor video en televisie.
Hogere resolutic dan NTSC.

Power Zoom— Een zoomlens waarmee kan worden in- en uitgezoomd aan
de hand van een motor; meestal toegepast op het bedieningspaneel en ook
op de afstandsbediening van de projector.

RGB— Rood, Groen en Blauw— Deze kleuren worden standaard gebruikt om een
monitor te beschrijven waarvoor aparte signalen voor elk van de drie kleuren gelden.

SECAM— Ecn Franse en internationale uitzendstandaard voor video en televisie.
Hogere resolutic dan NTSC.

SVGA (gecomprimeerd)— Om cen 800x600-beeld met een VGA-projector te
projecteren moet het oorspronkelijke 800x600-signaal worden gecomprimeerd.
Alle informatie wordt met slechts tweederde van de pixels weergegeven (307.000
pixels in plaats van 480.000 pixels). Het beeld dat ontstaat, heeft het formaat van
een SVGA-pagina, maar de beeldkwaliteit is slechter. Als u een SVGA-computer
gebruikt, bereikt u een beter resultaat door de VGA-projector met een VGA-kabel
aan te sluiten.

SVGA— Super Video Graphics Array— Telt 800 x 600 pixels.
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S-Video— Fen standaard video-overdracht die gebruik maakt van een 4-pins mini-
DIN-connector om video-informatie op twee signaaldraden genaamd luminantie
(helderheid, Y) en chrominantie (kleur, C) te versturen. S-Video wordt ook wel
Y/C genoemd.

SXGA (gecomprimeerd)— Bij XGA-projectoren. Met deze videostandaard
is cen SXGA-resolutie van maximaal 1280 x 1024 mogelijk.

SXGA— Super Ultra Graphics Array— Telt 1280 x 1024 pixels.
UXGA— Ultra Extended Graphics Array— Telt 1600 x 1200 pixels.
VGA— Video Graphics Array— Telt 640 x 480 pixels.

XGA (gecomprimeerd)— Bij SVGA-projectoren. Met deze videostandaard
is XGA-resolutie van maximaal 1024x768 mogelijk.

XGA— Extra Video Graphics Array— Telt 1024 x 768 pixels.
Zoomlens— Lens met cen verstelbare focale lengte waarmee de beeldgrootte
van de operator kleiner of groter kan worden gemaakt.

Zoomlensverhouding— De verhouding tussen het kleinste en het grootste beeld
dat cen lens kan projecteren van een vaste afstand. Bijvoorbeeld een
zoomlensverhouding van 1,4:1 betekent dat een beeld van 10 centimeter zonder
zoom cen beeld wordt van 14 centimeter met volledige zoom.
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387
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VCGA-uitgang (monitor
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composietvideokabel, 363
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Mpodiaypapég

Emkoivwvia pe Tnv Dell

MAwoodpi

Mepiexopeva



NMpoBoAiké cuoTnua Dell™

To mpoPorikd cag cvuoTnpa TEPLAPAvEL OAL Ta EEUPTHHOTO TOV TAPOLGLALOVTAL
nmapakdto. BeBoaiwbeite 0Tt Exete OA TO EEQPTALATA KOL ETKOWVOVIOTE [E TNV
Dell o¢ mepintmon mov Aginel kdmoto.

Mepiexopeva cuokeuaoiag

Kolddio pevpatog (1,8m) Kolddio VGA
(a6 D-sub og D-sub) (1,8m)

m ZHMEIQZH: Ta prikn Twv kaAwdiwv agopolv pdvo Tnv APepik.
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Mepiexopeva cuokeuaoiag

Tnexeprotiplo Mrnortopieg

ONK LETAPOPAG Texunpioon

MAnpo@opicg yia 1o TTpooAiké cuoThuA

Mivoxag eréyyov

Awokontng peyébovong

AaxtOoMog eotioomng

Daxodg

Kovpuni avdymong

Ol |l W[IN]|PF

Aékng TAeyepiopon
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2Uvdeon Tou TTPpofoAIkoU
OUOTAMOTOG

5 b 8

|
(1009

(O
}
e
O+~

Aéxng vtépuBpwv

"E€odog VGA (Bpdyog diéhevong 006vng)

Axpodéktnc USB

Axpodéktng RS232

Axpodéktng ero6dov VGA (D-sub)

Axpodéktng S-Video

Akpodéktng ohvOeTOL GNOTOG

O N OO OB~ WIN|PFP

AkpodEKTNG €16650V 10V
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20vOEoN O€ UTTOAOYIOTN

Kol®d1o tpopodociog

Kolodo VGA oe VGA

Kaiddo USB o USB

m ZHMEIQZH: To kaAwdio USB mpétrel va gival ouvdedeuévo
€dv BEAETE va XpnoIPoTToINoETE TIG duvaToTnTeg Next Page kai
Previous Page 010 TnNAeXeEIpIOTHPIO.
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20UvdeoN 0€ OUCKEUN avaTTapaywyng
DVD, atmrokwdikotroinTth, Bivreo n TV

20vdeon pe KaAwdio oUvBETOU OHHATOG

A

A y [ il
1 } g5

pr—— O (2ITOIO00Q

6

T F

Koaimdo tpopodoaiag

Kol®ddio D-sub oe
HDTV/cuvictwohv

20vdeon pe KaAwdio S-Video

Kalddio tpopodosiag
2 Kolddio S-Video

>Uvdean Tou TTPOROAIKOU GUATHNATOG
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20vdeon pe KOAwdIO oUVOETOU OHHATOG

1 Koal®mdo tpopodoaiag

2 Kol®ddio ovvbetov onpatog Pivieo

20vOeon HE KOAWDIWMEVO
TnAeXEIpIoTAPIO RS232

m ZHMEIQZH: To kaAwdio RS232 &ev apéxetal atd tnv Dell.
2UMBouAcuTEITE ETTOYYEAUATIO TEXVIKO YIa TO KAAWDSIO Kal TO
AoyIOHIKO TNAEXEIPIOPOU RS232.

20vdeon og utToAOoyIOTA

(

o Doo@g

"

Koalodo tpopodoaiag
Kolddio RS232
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20vdeon pe ouoKeun eAéyxou RS232

Koalddio tpopodociag
Kolmdio RS232

Yvokevn eEréyyov RS232

>Uvdean Tou TTPOROAIKOU GUATHNATOG
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Xpnion Tou TTpooAikouU
OUOTAMOTOG

Evepyotroinon Tou
TTPOBOAIKOU CUCTANATOG

m ZHMEIQZH: Avdayre 10 TTPoBOAIKO CUCTNHA TIPIV VO EVEPYOTTIOINOETE
TNV TNyn. To @wTeEIVO KoupuTri Tpogodoaiag avaBooBrvel ue TTPACIVO
XPWHO PEXPI VA TO TTATATETE.

1 A@aip£oTe TO KOADULA TOV QOKOD.

2 Zuvd£oTe T0 KOAMI0 TPoPodoaiog kot To KATtdAAnAa kokddia. ['a minpopopieg
OYETIKG e TN GVUVIEST] TOV TPOPOAIKOV GLGTNATOG, AVOTPEETE GTIV EVOTNTA
“Xovdeon tov TpoPoikod cuotipoTog” ot celida 429.

3 TMotnote o kovumi Tpopodooiag (avatpééte oty evotnta “ITAnpopopie yio o
npoPolikd cvotnua” oty oehido 428 yio, vo EVIOTIGETE TO KOLUTE TPOPOSOGiaG).
To Loydrumo g Dell eppoaviCetar yio 30 dgvtepdrenta.

4 Evepyonomjote v Ty (brohoylotg, cuokev DVD k.Ax.). To mpoPoiikd
GUOTNUO OVIYVEDEL AVTOLLOTO TNV TINYT.

m ZHMEIQZH: Oa xpeiaarei Aiyn wpa péxpl 1o TpoRoAikd cuoTnua
Va aVIXVEUTEI TNV TIPOEAEUON.

Edv epgovilerar to pAvopa “Sear chi ng. . .
Ta KoA®oo gival 6ot cuvdedeéva.

" otnv 006vn, PePormbeite ot

Eav éyete moAAég myEg cuvdedepéveg 6TO TPOPOMKS GUGTN LN, TOTNOTE TO
Kovumi SOUr Ce 6To TNAEYEPIGTNPLO 1 6TOV Tivaka EAEYYOL Yo va emléEeTe
™V IyN Tov BéAeTe.
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ATtrevepyotroinon Tou
TTPOBOAIKOU CUCTAMNATOG

o EIAONMOIHZH: Mnv amocuvdéste 10 TTIPOBOAIKG GUGTHA TTPIV
Va TO KAEIOETE KAVOVIKA, OTTWG UTTOSEIKVUEI N TTOPOKATW dIadikacia.
1 Mamote o kovumi TPOPOSOGiag.
2 Tlatote Euva to kovpmi Tpopodoaciag. O avepompag Yoéng cuveyilet va
Aertovpyel yio 90 devtepdrenta.
3 Amocvvdéste T0 KAAM®OL0 Tpopodoaciag amd v mpila kot To TPoPoikd cOGTNUA.

m ZHMEIQZXZH: Edv martoete 10 KOUUTT Tpo@odoaiag evw AsiToupyei
TO TTPOPBOAIKG cuoThua, Ba epgavioTei To €EHG PAVUPA:
“@Press Power button to Turn Of Projector. Projector
must cool down for 90 seconds before unpl uggi ng or
restarting.” To pvupa e€agpaviletal ge 5 deutePOAETTTA | HOAIG
TTATACETE OTTOIOSNTTOTE KOUMTTI GTOV TTiVOKO EAEYXOU.

PUBuion Tng TpoBaAAOEVNG EIKOVOG

Aviypwon Tou TTPpooAIKOU CUCTHHATOG
1 ITotote 10 Kovumi avHywonc.

2 Inkdote 10 TpoPorikd chotna otV embounth Yovia Tpoforig Kot KaTdm
0PNOTE TO KOV, Yo Vo KAEWMOEL TO 6THPLYUa ot 0€om mov OédeTe.

3 Xpnoworomote tov Tpoyd pdduiong yio va dtopbdoete v entbopunt yovio.
Edv ypetaletol, mathote o TANIVA KOOI 0VOWY®ONG Y10 VO PEPETE TV
nio® mevpd TOL TPOPOAKOD GLOTHUATOG 6TV EMBLUNTN YOVia TPOBOANG.

436 | Xpnron Tou TTPoBoAIKOU CUOTANATOG



XapAAwpa Tou TTpofoAIKOU CUCTANATOG
1 ITotote 10 Kovumi avHywong.

2 XapnA®ote 10 TpoPoiikd VGTNLO KOl KOTOTY 0PNOTE TO KOVUTL, Y10 VO, KAELOMOEL
70 oTNpLypa ot B€om mov Oélete.

Fi,

Kovumi avoywong

Zprypa oviyoong
Tpoyodg pobong
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PUBuion Tou peyéOoug Tng
TTPORAAAOHEVNG EIKOVAG

ojector to screen distance ——

—— P
32.8/(10.0m)

"

e
S
2

&

275.0"(698.5cm)

220.0"(558.8cm)

165.0"(419.1cm)

110.0"(279.4cm)

¥ 55.0"(139.7cm)

33.0"(83.8cm)

006vy Méy. | 380°(838m) | 550°(139,7cm) | 1100"(279.4cm) | 165,0°(419,1cm) | 220,0°(558,8cm) | 275,0"(698,50m)
(Sraydoviar)

Ehéy. | 27.5°(69.8cm) | 458'(1163cm) | 91,7°(2829cm) | 137,5'(349,3cm) | 183.4"(4658cm) | 229.2"(582,20m)

Méyebog | Méy. | 264'x198" 44,0'%33,0" 88,0'X66,0" 132,0'x99,0" 176,0'x1320" | 220,0°x165,0"

0bovng | (WxH) 67,1cmx 111,8cmx83,8cm - | 223,50mx167,6cm | 335,3cmx251,5¢m | 447,0cmx335,3cm | 558,8cmx419,1cm

50,3cm

Ehéy. | 220x165" 36,7'x27,5" 73,3'x55,0" 110,0'x825" 146,7'x1100" | 1834'X1375"

(WXH) 55,9cmx 41,9cm | 93,2cmx69,8cm | 186,2cmx139,7cm | 279,4cmx209,6cm | 372,6cmx279,4cm | 465,8cmx349,3cm

Andotaon 1,2m 6,6(t(2,0m) 13,1ft(4,0m) 19,7ft(6,0m) 26,21t(8,0m) 32,8ft(10,0m)
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PuBuion Tng peyéBuvong kai Tng
€0Tiaong Tou TTPOBOAIKOU CUCTAHMATOG

A MPOXZOXH: MNa va pnv mpokAndei BAGRN oTo TTpoBoAIKS
ouoTnpa, BeBaiwOeiTE OTI 0 PAKOG EOTIAOGNG KAl TO OTAPIYHA
avioywong £Xouv avaoupOsei TTARPWG TTPOTOU METAKIVACETE N
TOTro0eTAOETE TO TTPOROAIKS GUCTHHA OTN BAKN HETAPOPAS.

1 [epiotpéyte 10 drakom peyéBuveong yio peyébuvon kat Gpikpuvon.

2 Ilepiotpéyte T0 dakTOAIO goTioioNg PEYXPL Vo kabapicet 1 ekdva.

To mpoPorkd choua eoTidlel og andotaon amd 1,2m émg 10m.

Aoxdmtng peyéduvong

2 AaxTtOMOG goTiooNg
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XpRon Tou Trivaka eAéyxou

1 Asgtovpyia

Evepyomotel kot anevepyonotei o Tpofoiicd cOoTnHO.
T mepiocdTepec TANpopopies, avatpiéte oTIC EVOTNTESG
“Evepyonoinon tov mpofoiikod cuotiuatos” ot
oelida 435 kot “ Amevepyomoinon Tov

npoPorikod cuotpatog” ot cerida 436.

2 Iy

Totmote yio va emdé€ete petald tmv Aeitovpyidv
Analog RGB, Composite, Component-i, S-video,
kot Analog Y PbPr 6tav vdpyovv mohdég myég
oLVdEdEEVES GTO TPOPOAKS GUOGTN L.

3 Téooepa mKTpa
Kkatevbvvong

To técogpa TAKTpO. Katevbuvong (3) () (&) ()
XPTCULOTOLOVVTOL Y10, TN LETAKIVIGOT] GTIG KOPTEAEG
tov OSD.

4 TIpogldomom Tk
Aoyvia Oeppokpaciog

¢ Edv n mpoeidonomrikn Avyvia Oeppokpaciog avapet
otabepd pe TOPTOKOAL YpDUO, TO TPOBOAKS GOOTNA
&yervmepOeppaviei. H 006vn ofnvetl avtdpota. Avayte
A TV 006vN 0PoD TPAOTE KPLMOGEL TO TPOPOAKS
cvomua. Eqv to mpdfinua mopapével, ETKovmvioTe
pe v Dell.

Edv n mpogidomomricn Avyvia Beppokpaciog
avoPocPrvet e TopToKoAi ypdLLa, To TPoPoitid
cho o Tapovotalel ceaLua Kot oBnvel avtopoTa.
Edv av16 10 mpoPANHO TopOpEVEL, ETIKOWVOVIOTE
pe tnv Dell.
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5 TIpogidomomrikm Edv n mpoeidomomtikn Avyvia Aapmtipa aviafel otobepd
Aoyvia Aapmtipa LLE TOPTOKOAL YPDUO, AVTIKOTAGTHOTE TO AUUTTIPA.

6 Pubuion dwpbwong  Edv n ewdva dev mpoPdarhetar kébeta otnv 006vn, toTE
Tpomeloeldovg dev eppavitetar opboydvia. [lathote avtd T0 KoL Y10
TOPUUOPPOCNG va dopbdcete TV TOPALOPP®GCT TOV TPOKaAEiTOL ATTd

mv kAion tov npoPorikod cvotipartoc. (16 poipeq)

7 Avoovyypoviopdg Tatote Y10 GLYYXPOVIGUO TOL TPOPOALIKOD GLGTHUATOG
Le v Iy €16600v. H Aertovpyia avaocvyypovicpod
dev hertovpyet edv gpoaviCetor n 086vn (OSD).

8 Mevov Tatote Yo va evepyomomoete v 006vn OSD.

Xpnotporomote to TANKTPaA KoTeHOLVONG Kot To Kovpmi
Hevov yia va petakivnbeite 6to pevod o0ovnc.

XpRion Tou TnAeXEIpIOTNPIOU

1

Video Mode

[othote o popd yio va deite v Tpérovca
Aerrovpyia mpoPorng. [lathote to Kovuml Eavd yio
vo emhé€ete pua amd Tig Aertovpyieg PC, Movie,
SRGB 1 User.
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2 Next Page

TotAote yio va petoPeite oty endpevn ceAida.

Ei THMEIQZH: Mpémel va eivar
ouvdedepévo To kaAwdio USB yia va
xpnoigotroinBei autr n Asitoupyia.

3 Mevov

Iatnote 10 Y10 Vo EvePYOTOMGETE TNV TPOPOAN
pevod oty 006vn (OSD). Xpnowomomjote ta
TANKTPO KATeELOLVONG KL TO KOVUTE HEVOD Yl
vo petokwvnOeite oto pevod 00ovng.

4 4:3/16:9

[athote Yo va emAééete Aoyo
dootdoenv: 1:1, 16:9, 4:3.

5 Kovuni arndxpoyng

TTotote Yo vo amokpOyete TNV €KOVO, TOTHOTE
70 EAvA Y10 VoL TNV ELPAVICETE.

6  'Evtaon +/-

IMothote ywo va avéfoete (+) 1 va perdoete (-) v
évtoon N vo petakwndeite otig Koptéleg Tov
pevov 006vng.

7 Py0on 610pbwong
tpameloetd00g
TOPALOPPOCNG

Edv 1 ewdva dev mpoParietar kdbeta oty 006vn,
to1e dev eppaviletar opboydvia. [athote avtd T0
Kovumi yio vo SopBdoete TV TAPALOPOMGCT| TTOV
npokaAgitol omd TV KAion tov TpoPorikon
ocvotipatog (£16 poipeg).

8 Avoouyypoviopdg

[atnote Yo cuyyxpoviord tov Tpofoiikon
CLOTNHHOTOG LE TNV TNYN €16600v. H Aertovpyia
GVAGVYYPOVIGHOD dev AEITOVPYEL €V epavileTal
70 pevoL o0ovng.

9 IInym [oathote yio va emiéEete petadd Tmv Aettovpytov
Analog RGB, Composite, Component-i, S-video,
kot Analog Y PbPr dtav vrdpyovv modlég mnyég
oVVOEdEUEVEG 6TO TPOBOMKS GVGTN L.

10 IIwiktpa Xpnowomromote to kovuni A | 'V, v va

Katevbuvong em\é€ete oToryeio TOV pevov 00dvng.

Xpnowonomote ta kovpmid 4 kot P> yio va
KGvete pvuicerc.

11  Previous Page

[Moathote Yo va petofeite oTnv mponyodpevn
oelida.

m ZHMEIQZH: Mpémel va sivai
ouvoedepévo To KaAwdio USB yia va
XpnoliuotroinBei autr n Asitoupyia.
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12 Aeuwovpyio Evepyomotel kot amevepyonotei to mpoPoiikd
cvotua. [o tepiocdtepeg mAnpopopies,
avatpéére otig evoeg “ Evepyomoinom tov
mpofoiikod cuotpatog” ot cedido 435 kat
“ Amevepyomoinon Tov mpofoikod cuoTHHaToS”
o1 oehida 436.

XpRRon Tou pevou 086vng

To mpoPolikd cvotnuo £xel TOAIYA®GGO pevol 00ovng mov umopel va epeavilerat
He N xopig TV Tapovsio Tnyng £L6630v.

Z10 KOPLO UEVOD, TOTHOTE TO Kovumi (#) 1 (¥) oTOV Tivaka eEyyov 1 To Kovpmi

A 1 'V 610 Theggepiotpio yio va petokivndeite otig kaptéhes. [atnote 1o kovpumi
GTOV TivoKa EAEYXOV 1) TO KOLUTL HEVOD GTO TNAEYEPLOTNPLO Yl Vo EMAEEETE
éva devtepevov Pevoo.

Z10. dgvtepebovTa evod, mathote To kovpmi () ® orov mivaka g\éyyov 1 0
kovuni A 7| ¥ o710 TAEYXEPLOTIPLO YO v KAveTe pia emhoyn. Otav €va otoyyeio
glvan emAeyLévo, To XPOLO TOV YivETal 6KOVPO YKPL. XP1GLOTOMGTE TO KOV
(O 1 ) otov mivaka gAéyyov 1 ta kovpmid € kot P> 6To TAEXEPIOTHPIO Y1 Var
Kavete dopBdoelg oe po pOduon.

T é€080 amd T0 pevod 086vng, petafeite oty kaptéda Exit kot matiote to kovpmi
GTOV TivoKa EAEYXOV 1) TO Kovpmi HEVOD GTO TNAEYEPLOTNPIO.

Kupio pevou

DeAL” 1100 MP

Main Menu

All Images
Computer Image
Yideo Image
Audis
Management
Language

Factory Reset

Exit

Analeg RGE 1024x76%/60Hz
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Mevou All Images

DEALL” 1100 MP BRIGHTNESS — Xpnoyomowmote 10
kovpuni (=) kot () otov mivaka ehéyyov 1
10 kovuni 4 7 P 610 TAEYEPOTAPLO Y101
S b ‘ vo, pulpicete T POTEWOTNTO TG EIKOVOG,
o B CONTRAST — Xpnolono|oTe T0 Kovpmi
I & (@ xou () otov mivoxa EAEYXOVL 1 TO KOV
dmm iy o 4 1) P> 610 TheggEpLoTpIo Yo va pvbuicete
o | ™ 810p0opa HETAED TOV POTEWVAV KOl
S E‘2 = oKOTEWGOV onueimv g gikovag. H pvubuon
v | ™G avtibeong aAldlel TV mocdTTO AEVKOD
O [ KO LOOPOV GTNV EIKOVAL.
= || CoLOR TEMP — PuBpilerm
= Beppoxpacia ypodpotos. Oco vymidtepn

givor n Beppokpacia, 1060 o prhe yivetot
1 006vn ka1 660 yauniaver n Oeppokpacia, 100 1 006vN epeavifetor To gpvbp.
H Aertovpyia xprot evepyomotet Tig TiéG 670 pevol pubuicemv xpdUaToC.
COLOR SETTING — Xeipokivntm poopcn KOKKivov, Tpdovon
KOl LTAE YPDOUOTOG.
KEYSTONE — AtopBdvel Ty mapopdpe®on mov tpokaleitat and v KAion
0V TpoPolikol cvotipatog (+16 poipeg).
AuUTO KEYSTONE — EméEte Yesyua va evepyonotoete v avtopatn d10pbwon
KG0eTNG TaPAULOPO®OONG TOL TpoKaAeiTan amd KAion Tov mpoBoitkod cvotipatoc. [
xewpoxivn d16pbwon g Tapapdpe®oNS, TaTHGTE TO KOLUTL (&) OTOV Mivaka eLEyXov
1 T0 Kovumi Llevod 6TO TNAEXEPLOTNPLO.
SEM-AUTO KEYSTONE — Ilotote 10 kovuni (=) otov mivaka A&yxov 1 10
Kovpumi Levoh 6TO TNAEXEPIOTNPLO Y1 VA Yivel pia popd 1 Avtdpaty didpblwon.
ASPECT RATIO — Emé&te éva Adyo dlo0tdoemv yio vo pubuicete tnv
EUPAVIOT TNG EIKOVOG,.
¢ 1:1 — H mny1 ei0680v epoavifetor xopig khipoxa.

Xpnotomoote Aoyo dactdoewv 1:1 edv ypnoiponoteite éva and to e&Ng:

— Kakddo VGA kot avéluon vrohoyioth xopnhotepn g XGA (1024 x 768)

— KoAddro cuvietwcdv (576p/480i/480p)

— KoAddo S-Video

— KoA®dio ovvbetov onpotog
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¢ 16:9 — H 11| e10660v mpocappoletat 6to mAdTog g 006vng.
¢ 4:3 — H myn €16680v tpocapuoletar oty 006vn.
Xpnowomomote 16:9 1 4:3 edv ypnoponoteite Eva amd to ENG:
— Avélvon vroloyiot peyaivtepn g XGA
— KoAddo cuvictwodv (1080i i 720p)

VIDEO MODE — EmiéEte pia Asttovpyia yio va Beltidoete Tnv mpofaildpevn
gKova e Paon tov tpdmo ypnong tov mpoPoiikod cvotipatoc: Movie, PC, SRGB
(mopéyer axpiBéotepn ypopatikny anddoon) kot User (kabopilete tig pubuicelg tov
npotipdre). Eqv aAldEete Tig Tég yio tig pubuioceig White I ntensity 1 Degamma,
70 TTpoforid cvoTo aAAGlEl avToOpaTa 6T Asttovpyia User.

WHITE INTENSITY — EmAéEte O yio va [LEYIGTOTOWGETE TIV AVOTOPOY®OYN
xpopotog kot 10 yia vor LEYIGTOTOMGETE T PMTEWVOTNTA.

DEGAMMA — Em\é&te peta&d 1 ko 6 yio va oAlaéete v amddoon ypdUATOG
g 006vng. H mpoemiheypévn pooion eivan 0.

Mevou Audio

DeAL” 1100 MP VOLUME — Tlotote 1o kovpni (=) otov
mivako EAEYYOV M} TO KOLUTL — GTO

TNAEYEPLIOTAPLO Y10 VO, LELDGETE TNV EVTOON

Yolume L (» Ko TaThoTe T0 Kovunl () otov mivako EAEYxoV
: 1 T0 Kovuml + GTO TNAEXEPIOTIPLO Y10 VL

™mv ovENoETE.

Zlyaon — Kieivel tov iyo.
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MevoU Management

DEAL” 1100 MP MENU LOCATION — Eméte T Béon

oL Levol 006vng endve oty 006vn.
Management |

PROJECTION MODE — Em\éEte tov
Homolosaln [0 =h 1pomo ePQAvIOoNS TG EKOVAG:
e T Lo * 1102 Tpocbia poporn-Emrpamé i
Signal Type RGB| Ycbcr YPbPr (n[_)OS‘T[l)\.S’YIJ.éVT]).
212 OnicOio npoPoin-Emtpanéiio—
To mpoPorikd GOGTNUO AVTIGTPEPEL TV EKOVOL
MOTE VO, umopeite va Ty mpofdlete micw and
Swapovn 006vn.
o o 0 i) Ip6ca Tpofoin-Opoei— To TpoPoiiicd
050 Timeout  ETN sec. cﬁsstnua o’wacsrpé(pst TV EIKGVO. Y10 TPOBOAY
Exit & and opoe).
«[&)F OnioOio tpoPori-Opoei — To TpoPorikd
GUOTNLOL OVTIGTPEPEL KOL OVOGTPEPEL TNV EKOVOL.
Mmopeite vo kdvete TpoPfoir) Tiocwm amd Srapavi
006vn pe TpoPoin opoeng.
SIGNAL TYPE — Emé&re tov tomo onpartog (RGB, Y CbCr 1 Y PoPr).

Lamp Hour L [ | -a

Auto Source

| 50
Lamp Reset Yes No
Power Saving Yes No
05D Lock off
off
off

Analog RGB 1024%768/60Hz

LAMP HOUR — Epgavilet tig dpeg Aettovpyiog petd tov tehevtaio
UMBEVIGHO TOV YPOVOLETPOV.

LAMP RESET — Aogov gykatactioete véo Aaprtipa, emiééte Yes yia
vo undevicete 10 YPOvOLETPO.

POWER SAVING — EmiAéEte Yesyia va opioete ) ypovokabuotépnon
gEowovounong evépyetas. H ypovokabuotépnon eivar o ypévog mov OéreTe T0
TPoPoAKd GVOTN LA VO TEPLUEVEL YWPIG €1G0d0 ofpatoc. Metd to xpdvo avTo,
70 TPOPOAIKS GVOTNLO TEPLEPYETAL GE KATAGTAON EEOIKOVOUNONG EVEPYELOG KO
o Aapmtipog ofnvet. To mpoPolikd cuoTpa ETAVEP)ETAL OTOV EVTOTIGEL G L
€16650V 1 0TaV TATNOETE TO Kovuni TPoPodociag. Yotepa amd d0o dpeg,

70 TPOPOAIKO GUGTNLO OTEVEPYOTOLEITOL KO TPETEL VAL TOTHOETE TO KOVLT
TPOPOOOGING Y10 VO EVEPYOTOUGETE TO GUGTILLCL.

OSD Lock — Emi\éEre Yesyia va gvepyonomoete to Kigidopa pevov 006vng
hote va anokpOyete to pevov. (H tatiote to kovurni (&) otov Tivaka gléyyov 1 To
Kovpri pevod oto TnAgyeptotiplo yia 15 devteporenta).
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AUTO SOURCE — EméEte On (mpogmihoyn) yio 0LTOUOTO EVIOTIGHS TmV
Swbéoov onpdtov elsddov. Otav 10 Tpofoiikd choTUA Eival EvEPYOTOMUEVO
Kot TatoeTe SOUr ce, Bpiokel avToOHaTO TO EXOUEVO S1aBEG1ILO GNP E1IGOS0V.
EmiéEre Off yia va kheddoete to tpépov onua e166dov. Otav emdéyete Off kon
TaTHoETE SOUN Ce, EMAEYETE TO OGN0 1600V TOL BENETE VO PN GYLOTOUGETE.

Eco MODE — Emiié&re On yia vo ypnOYHLOTOMGETE TO TPOPBOAIKO GVOTN LA

og younlotepo eninedo evépyetag (150 Wett), yio mapdroaon g Long tov Aaprtipa,
a06pupn Aerrovpyio ko amordtepn pwtevdTnta otV 006vn. EndéEre Off yua
Aertovpyia og kavovikd eninedo gvépyeiag (200 Watt).

OSD TIMEOUT — Xpnoyomowmote auth 0 AETovpyia yio vo. opiceTe T0 Hevon
006vng dote vo pével evepyo (og KoTdoTacT adpavelns).

Mevou Language

DEAL” 1100 MP [Natote T0 Kovpnl (#) 1 (+) oTOV

: nivaxa gELéyyov 1 To kovuni A 1 ¥ 610
% mieyelpotiplo yio va emhééete

English

YAdGoa mov BELETE Yo TO pevoy oBovng.

Deutsch
Frangais [Matote 10 Kovpnl (8) 6TOV Tivaka EAEYYOV
S 1 TO KOLUTE HEVOD GTO THAEXEPIOTIPLO Y10
Espaiiol ’ 7 r.

. vo. emPePoIdoETE TNV EMAOYT YADGCAS.

Portugués

Analog RGB 1024x768,/60Hz

Mevou Factory Reset
DeAL” 1100 MP EméEre Yesyia enavapopd Tov
S TPOPOLIKOD GLGTNLOTOG OTIG EPYOCTACIOKES
4! tov pubpicets. Ta otoyeia mov
Gostorg Rooce o e | emavépyovtal TepAapPavouy pudpicelg
= ~ TOV VTOAOYLOTN KoL TNG EIKOVAC.

Analog RGE 1024%768,/60H2
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MevoU Computer Image

m ZHMEIQXZH: Auto 1o pevou cival 5108010 povo og oUvdeon
ME UTTOAOYIOTH.

DeAL" 1100 MP FREQUENCY — AMAGCeL T cuyvoTTo TOV
EUPOVILOHEVMV JEGOUEVOV DGTE VO, COUPOVODY
LE TN GLYVOTNTA TNG KAPTOS YPAPIKDV TOV
vroloyioth. Edv deite po kdbstn ypappn mov
2|50 | avaPooPrvel, ypnowonowote To oTotyEio

|50 || e\éyyov Frequency yia va efaleiyete ™

[s0 || ypappn. Avth eivar poBpion yapnAig akpipetac.

®

()
MTEE
@@@

TRACKING — Zvyypovilet ) dor Tov
onuatog 00GvNg e TV KAPTO YPOLPIKOV.
Edv Prénete v ewdva actabn 1 va
tpeponailet, ypnoworotote to Tracking yw va t dopbdoete. Avtn givon

o puOen vYNAng akpifetoc.

m ZHMEIQZH: AiopBwoTe Tpwra Tn pUBWIon Frequency Kail KatoTmiv
TN puBuIon Tracking.

HOR. POSITION — TIlatote 1o kovuni (=) otov mivaka ehéyyov 1| 610 Kovpmi
« 510 TAEYEPIOTHPIO Y10, VO, Slopddoete TV opildvTia BE6T TG E1KOVAG TPOG T
OPIGTEPG KO TOTNGTE TO KOV (+) 6TOV Tivaka eLEyYov 1 T0 Kovpi » o0
mAeyepothplo yio vo Sropbmcete v opllovTia BEom g e1KOVaG TPOg Ta. LA,
VER. POSITION — Tlatote 1o kovpni (=) otov mivaka ehéyyov 1 610 Kovpri
« 510 TAgREPIOTHPIO Y10, VO, SlopBdoete TV kébeTn OEom NG EIKOVOG TPOG

0, KGTO Kol TOTAGTE T0 KoLK () oTov mivako, EAEYX0V 1 TO Kovp » 6o
mAeyepothplo Yo vo Sopbmoete v ket B€on g e1KdVOG TPOS TOL EXAVE®.
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Mevou Video Image

ﬁ ZHMEIQXZH: Auto 1o pevou civar 108010 uovo pe €iocodo S-video
kai Video (ouvBeTou orpaTog).

DeAL” 1100 MP

Saturation v [ B} m
I L ET
A iy 5o |

&

SATURATION — Ilatfote to Kovpmi @
otov mivaka gléyyov 1] 1o kovuni 4 6To
TNAEYEPLOTIPLO Y10, VO LELDGETE TNV TOGOTITA
XPOUOTOG GTNV EIKOVO KOl TATAGTE TO Kovpmi
(+) otov mivaxa eLéyxov 1) To kovpmi B 6T0
TNAEYEPLOTNPLO Y10 VL AVENGETE TNV TOGOTNTO
APOUOTOG GTNV EKOVAL.

SHARPNESS — [atote to kovpi (=)
otov Tivako ehéyyov 1 1o kovuni 4 ot

TNAEYEPLIOTAPLO Y10l VO, LELDCETE TV 0EVTNTO KO TOTNOTE TO KOLUTL @ oTOV Tivoo
eléyyov 1 o kovpmi P 6T0 TNAEKEPIETPLO Yo Ve avEnoete v oEbTnTa.

TINT — Iatote to Kovuni @ otov mivaka eléyyov 1 To kovunid oto
TNAEXEPLOTIPLO Y10 VAL CVENGETE TNV TOGOTNTA TPAGTIVOL YPMLATOS GTNV EIKOVOL
K01 TOTNOTE TO KOLUTL @ otov Tivaka gAEyyov 1 To kovuri P 6To TAEyEpLoTNPLO
Y1 Vo avENGETE TV TOGOTNTA KOKKIVOU YPMLLOTOG GTNV EIKOVO.
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AvTipeTwTrion TTpoBAnpATWY
TOU TTPORBOAIKOU OUCTHHATOG

Edv éyete mpofAnuata pe to mpofoikd cog choTnpa, ovatpéste oTig mapaKkdTo
GUUPOVAEG avTIETOTIONG TPOPANpdT®V. Edv T0 mpoPfAnpua mapapévet,
gmikowmviote pe v Dell.

MpoBAnua MOéavn Auon
Agv gpoavileton gucdva * Befaiwbeite 611 £xel aparpebel to kKdAvppo
otnv 006vn TOL POKOV Kat OTL glvar avoppévo

70 TPOBOAKS cVGTNUA.

Befawbeite 611 efvon gvepyomomnpévn
n e€otepikn HOpa YpaPIKOV.

Edv ypnoiponotigite popntd vwoloyiot
g Dell, méote [ ] B . Tio 6AAOVG
VIOAOYIOTEG, avaTpéETe GTNV
TEKUNPi®OoN Gag.

ﬁ ZHMEIQXZH: Oa xpsiaaoTei Aiyn
wpa péxp! To TPoRoAIké auoTnua
va avixveuoel TV TTpoEAEUOnN.

* BeBawwbeite 6Tt dha T kodhdSia eivort
0MOTH cuvdedepéva. AvatpéEte oty EvotTNTA
“ZHvdeon tov mpoPoiikol cuoTHHATOS” OTN
oeAida 429.

Befawbeite 611 o1 0xides TV akpodekTdv
dev gival AWyIGHEVES 1) OTOGUEVEG.

Befawdeite 611 n Avyvia eivon cwotd
gykateotnuévn (avatpééte oy evotto
“ AMhayfy g Aoyviag” otn oghida 454).
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Mpo6BAnua (ouveyilsrai) MOéavA Abon (ouveyilsrai)

ATOGTOOUOTIKO, 1 Iamorte To Kovuni Resync oto
UETAKIVOOLLEVO 1) KOK®OG TNAEYEPLIOTHPLO 1) GTOV Tivaka EAEYYOV.
EPPOVICOpEVO EIBWAO 2 Edv ypnoylomoteite popntd vmoroylom

g Dell, puBpicte v avéivon tov

vrohoytoth oe XGA (1024 x 768):

o Ze éva ehedBepo T TG 000VNG TV
Windows, kdvte 816 khik, emiéEte
1816t tEg KOt KATOMY KAVTE KAMK 6TV
koaptéha PuOuicers.

B BePawwbeite 611 1 pvOpion etvar
1024 x 768 pixel yio v e€mtepikh
0vpa 006vNC.

y Hotiote (7] B

Edv mapovoialerotl dvokorio otnv ahiayn
™G avaivong 1 €av Tay®vel n 006vn, Kavte
EMOVEKKIVNOT OAOL TOV EEOTAMGLLOV KOl TOV
TPoPoArkod GLGTNOTOC.

Edv dev ypnoylonoteite gopntd vroroyiot
g Dell, avatpéére otny texunpioon cog.

H 006vn dev epavitet Edv ypnoyonoteite gopntod vwoAoyloth g
TNV TOPOVGI0GT| GOg Dell, méote [ [,

H gwdva givan aotabig PvBpiote to iyvog (Tracking) oty xaptéla

1 tpepomailet Computer Image tov OSD.

H ewodva éxel kabetn PvOpiote ) cuyvotTa 6TV KopTELD

YPOLT TOV TpEPOTOilEL Computer Image tov OSD.

To ypdpa g ewdvag * Edv 10 onpo €£680v and v Képto ypopikav
dev etvat cmoTo 60G €IVOL GVYYPOVIGUEVO GTO TPAGLVO Kol

0é\ete va gppavicete onpa VGA ota 60Hz,
petaPeite oto OSD, emdéEre Management,
Signal Type ko, téhog, emdéEte RGB.

To &idwlo dev givar 1 PuBuiote 10 daKTOMO EGTIOONG GTO PAKO
ECTIOGHEVO TOL TPOPOAIKOD GLGTHUATOG.

2 Befoimbeite 611 006vn ToVL TPOPOAIIKOD
GLOTNUOTOG PpiokeTar EvTOg TG
OTTOLTOVHEVNG adOTACNG O TO
npoPolikd cootnua (ard 1,2m péypr 10m).
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MpoBAnua (ouveyiferai)

MOéavn Auon (ouveyiferai)

H ewoévo amhdver kotd v
npoPoin DVD c¢ dwotdoeig
16:9

To mpoPorikd cvoTpa evTomilel ovTdUOT Lo
ewdva DVD 16:9 xor tpocappdlet to Aoyo
dwotdoemv oe TANPN 000V pe TpoemdeyLEVN
p0Ouon 4:3 (letter-box). Eqv n ewcdva givar
aKkopn omhopuévn, pubuiote to Adyo
dwotdosnv g eéng:

* Xe avomapayoyn towviog DVD 16:9, emihéére
Aoyo 4:3 ot cvckevn avamapayoyns DVD
(edv vrapyet SuvatdTnTo).

e Edv dev pmopeite va emdéete Aoyo 4:3 ot
ovokevn DVD, emihéEre Adyo 4:3 6T0 pevon
All Images oto OSD.

H ewoéva eivar avestpappévn

Em\éEre Management and to OSD kot
TPOGOPHOSTE TN Aettovpyio TPoPOANS.

O Aopmtipog Exel Koel 1 Kavet
£vav Mo oav kpnén

‘Otav o haprmpog etavetl 6o T€og g {ong
TOV, I6MG Koel Ko var Kavet Eva Suvatd Nxo cov
va okédet. Edv ovpfet avtd, 10 nrofoiikd
cvotnua dev avapPet Eava kat eppavietl to
unvopa Lanp Def ecti ve oty 066vn LCD,
péxpt va avtikatootodel o Aourmpog. o va
OVTIKOTAOTIGETE TO AMIUTTI PO, avatpééte oty
evomta “ AAhayn g Avyviag” ot celida 454.

To tnAgyepiotipro dev
Aertovpyet Kavovikd 1 €xet
TOAD TTEPLOPIGUEVT] EUPELELL

O1 puratapieg iomg TAnotalovv 6to T€Log Tovg.
Eav 1oy0et avtd, aviikotootnote TIG pe 2 VEEg
umatapiec AAA.

To mapdabvpo g 006vng OSD
dev gppaviletor otnv 006vn
UETA TO TATNLO TOV KOVUTLOD
Menu o610 ieyxeplotplo M
TOV ivaKo EAEYYOV

Aokipdote Tig €€ SradKacieg:

1 MMornote To kovpni Menu oto
TNAEYEPLOTAPLO 1) TOV TivoKa EAEYYOL Yo 15
devtepdienta puéypt va eppaviotei o OSD.

2 EniléEre Management amd v 006vn OSD.

3 PvBpiote to OSD Lock ot 0éom «Off».
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AAAayR TNG Auyviag

Avtikatootiote 1o Aaprtipo dtav o pivopo “Lanp i s appr oachi ng

the end of its useful life. Replacenment suggested!

www. del | . com | anps” gpgavictei otnv 006vn. Edv 10 TpdfAnua nopapével
UETG TNV OVTIKOTAGTOOT TOL Aapmtipa, enkovaviote pe tnyv Dell.

A MPOZOXH: O Aautrtipag utrepBepuaiveral KATd Tn XpHon.
Mnyv €TTIXEIPEITE VA AVTIKATOOTACETE TO AQUTITHPA TTPOTOU APNOETE
va KPUWoel To TTPOROAIKO gUGTNHA Yia TOUAGYXIoTOV 30 AETTTA.

A MPOZOXH: Mnv ayyigete TTOT TO AAUTITAPA 1 TO YUOAi TNG
Auxviag. O AapTTTAPOG PTTOPEI VA EKpayEi e§aiTiag akaTdAAnAou
XEIPIOUOU, oUpPTTEPIAGUBAVOUEVNG KA TNG ETTOPRAG ME TO AQUTITHPA
i To yuaAi Tng Auyviag.

1 Amevepyonoote 10 TPoPorikd GHOTILO KOl 0TOGVVIESTE
70 KOA®S10 TPOPOSOGiag.

2 Agnote 10 Tpofoiikd choTp Vo KpudoeL Tovhdyiotov yio 30 emtd.

3 Xolaphorte 11 2 Pideg mov ac@aiilovy T0 KAADULLO TOV AAUTTHPO KoL
APULPECTE TO KAADULLOL.

4 Xolapnote 11 2 Bideg mov acparilovv ¢
TO AOUTTTHPA.

5 AQupéoTe TO AOUTTHPO KPATOVTOG \ S
Tov amd T petalhkn Aafr Tov. \Ea—

6 AxolovOnote avtictpopa ta Pripato 1 Eng
5 Y100 VoL €YKOTOGTIGETE TOV VEO AAUTTI PO

7 Mndeviote 0 Xpdvo ¥pNoNG TOV AapuTTHPA
EMAEYOVTOG TO OPLOTEPO EIKOVISIO
Eravagopd haprtipe oty Koptéla
Management tov OSD.

E4 IHMEIQZH: lowg amareitai n
EMOTPOPN TWV AAUTITHPWYV TTOU
avTikaBioTavTal otnv Dell, edv
N avTIKATAOTACN KAAUTITETAI
atrd TNV eyyonorn. Ald@QopeTikd,
ETTIKOIVWVIOTE PE TNV TOTTIKN
apxn Siaxeipiong ammoBARTwWY
yla TNV TTANCIECTEPN TTEPIOXT
amoppIPng.
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ﬁ ZHMEIQXZH: H Aautra mepiéxer udpdpyupo. Ma tnv amdppiyn autol
TOU UAIKOU eVOEXETAI VA I0XUOUV GUYKEKPIUEVOI TTEPIBAAAOVTIKOI
Kavovigpoi. MNa TAnpo@opicg aréppIyng A avakKUKAWONG,
ETTIKOIVWVIOTE WE TIG TOTTIKEG apXEG i pe TNV ‘Evwon Biounxaviwv
HAekTpovikwv (Electronic Industries Alliance): www.eiae.org.
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Mpodiaypa@ég

BoABida potog

dotewvomTa
A0byog avtibeong
Opoopopoia

Aopmtipog

Ap1Opdg pixel
Epgpoviopeva yphpoto
ToydnTa popoTikod eacUaTog

Daxdc Tpoforng

MéyeBog 006vng Tpofoing
Andotacn Tpoforng

ZoppoTdTnTo OTTIKOY GUOTOG

Op1Zovtio cuyvotnta
Kabem cvyvotnta
[apoyn pevpatog

Katavéiwon evépyetag

Teyvoloyio povov chip DLP™ DDR (8uthn
ToOTNTO dedopévav)

‘Evtaon 1400 ANSI (Méyiotn)

2000:1 Tvrucdg (Full On/Full Off)

80% Tomwkn
(Tawvid podTumo - IBMA)

Aapntipag UHP 200-watt, aviikatootdoijog
a6 To xpNotn, duipkelag 2.000 mpadv
(néxpr 2.500 otnv okovopukn Agrtovpyic)

800 x 600 (SVGA)
16,7 exatoppdpla ypdpoTO
100~127,5Hz (2X)

F/2,5, f=28.8~34.5mm pe pako yeipokivntng
peyébuvong 1.2x

27-275 ivtoeg (dloydviog)
1,2m~10m

SvpPatomro NTSC, NTSC 4.43, PAL,
PAL-M, PAL-N, SECAM xa1 HDTV
(2080i, 720p, 576i/P, 480i/P)
Yrootpi&n ohvietov onTiko GNIOTOG,
ofHaTog cLUVIGTOOMV Kot S-video

15kHz-70kHz (avoloyikn)
43Hz-85Hz (avoroywkn)
Kabolo 100-240V, 50-60Hz pe gicodo PFC

TTApng 1oydg 250 Waett (tumkny), 200 Watt
GE OIKOVOLLIKT AglTovpyio
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"Hyog

Eninedo Bopvfov

Bépog

Awotdoeg (ITX Y X B)

[Mepiorlovticég mapapetpot

PuBpiotikéc mapdpetpor

Axpodékteg £166800/e£630V

458

Mpodiaypagpég

1 nyeio, 2 Watt RMS

34dB(A) og m\pn Aertovpyia,

32dB(A) o€ okovopikn Aettovpyio

2,2kg

E&mtepikn 9,9 x 3,96 x 8,4 £ 0.04 ivtoeg
(251 x 101 x 213 + 1mm)

@gppokpacia Aertovpyiog: 0°C-35°C
(32°F-95°F)

Yypooio: 80% péyiot

Aeppokpacio amodikevong: —20°C £mg 60°C
(-4°F £0c140°F)

Yypaoio: 80% péyiot

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, ToV- GS, ICES

003, MIC, C-Tick, GOST, CCC, PSB, NOM,
ToV-SArgentina

Tpopodoaia: Yrodoyr eic6d0v pedpatoc AC

Eicodog vroloyiot: pia eicodog D-sub
Yo 6RO AVOAOYIKO/GUVIGTOCHV,
onua eledédov HDTV

"E&od0g vroloyiotn: pia ££060g

D-sub 15 axidwv

Eicodoc Pivteo: pia eicodog chvhetov
ofporog Bivieo RCA kat pia S-video

Eicodoc USB: évag axpodéktng USB

Eicodoc nyov: éva focpo tniepmvou
(drapérpov 3,5mm)

One mini-DIN RS232 for wired remote
projector control from PC



AvTioToixion akidwv RS232

TXD
RXD
GND GND

MpwtékoAAo RS232

*  PuBuiceig emxowvoviag

PuBuioeig ouvdeong Tiun
Toyvtnta petddoonc: 19200
Bit dedopévav: 8
IooTwia Kapio
Bit Swakomrg 1

o Xovtaén evioing eléyyxov (Ao vTOAOYIOTH TPOG TPOPOAKO GVOTN L)
[H][AC][SoP][CRC][ID][SoM][COMMAND]
o Tlopdderypa: Tpo@odocio 6To TPOPOAKSO GUGTNLLOL

Ewaydyeste Tov e&ng kddwa: OXBE OXEF 0x10 0x05 0x00 0xC6 OxFF
0x11 0x11 0x01 0x00 0x01
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* Aioto evioldv gléyyov

Alota Kndwog Méyebog CRC16 yw. | Avayvopiot | Méyeog Kwdwog | eprypapn
EVIOLOV devBvvong | poptiov orokApo | tkd MSG MsG eVTOMG | evtolig
edéyyov  |(BYTE) |(WORD) |tomokéto |(WORD) |(WORD) |[(BYTE)

(WORD)

Oxefbe 0x10 0x0005 Oxffc6 O0x1111 0x0001 0x01 | Aeurtovpyio
Oxbfc7 0x02 Mevoh
0x7e07 0x03 Endve
0x3fc5 0x04 Kétw
Oxfe05 0x05 | Apiotepd
Oxbe04 0x06 Ag&lb
Ox7fc4 0x07 | Avacvyypo

VIGHOG
0x3fcO 0x08 IInym
Oxfe00 0x09 | 'Evtoon+
Oxbe01 Ox0A ‘Evtacn-
0xffc3 0x0D Siyaon
Oxbfc2 OxOE Mayopa
0x7e02 OXOF | Amdkpoyn
Ox3fca 0x10 |Video Mode
Ox7fcb 0x13 KdéBetn

Sopboon

EMAVE®

0x3e09 0x14 Kdébe
S16pbwon
KOTO
0x7e08 0x17 Adyog
Saotdoeov
(4:3/16:9)
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AeiToupyieg ocuparornrag

Asgirovpyia Avaivon (ANAAOT'IKH)
Ka0etn svyvomnta (Hz) | Opriovnia suyvotnta (KHZ)
VGA 640x350 70 31,5
VGA 640x350 85 37,9
VGA 640x400 85 37,9
VGA 640x480 60 31,5
VGA 640x480 72 37,9
VGA 640x480 75 37,5
VGA 640x480 85 43,3
VGA 720x400 70 31,5
VGA 720x400 85 37,9
SVGA §00x600 56 35,2
SVGA §00x600 60 37,9
SVGA §00x600 72 48,1
SVGA §00x600 75 46,9
SVGA §00x600 85 53,7
XGA 1024x768 434 35,5
XGA 1024x768 60 48,4
XGA 1024x768 70 56,5
XGA 1024x768 75 60,0
XGA 1024x768 85 68,7
SXGA 1280x1024 60 63,98
SXCA+ 1400x1050 60 63,98
MAC LC13" 640x480 66,66 34,98
MAC IT 13" 640x480 66,68 35
MAC 16" 832x624 74,55 49,725
MAC 19" 1024x768 75 60,24
MAC 1152x870 75,06 68,68
MAC G4 640x480 60 31,35
MAC G4 640x480 120 68,03
IMac DV 640x480 117 60
[Mac DV §00x600 95 60
[Mac DV 1024x768 75 60
[Mac DV 1152x870 75 68,49
[Mac DV 1280x960 75 75
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Emikoivwvia pe tnv Dell

TN va emkowvovioete pe ™ Dell péoo e-mail, propeite va petafeite otig napoxdro
10TOGEMDES:

o www.dell.com
e support.dell.com (teyvikn vrooTtApEn)

e premiersupport.dell.com (teyvikn vrooTAPIEN Yo eKTdEVTIKE 18pOpTA,
dnuodoteg vmpeoieg, voookopegio Kot pikpE/peyaes emyelpioels,
cvpmeplopPavopévov Tev TEATd@Y e képteg Premier, Platinum kot Gold)

T SievBvvoeig oto Web edikd yio ) ydpo cag, avatpéEte oty avtiotolyn evotnta
NG YDOPAG OTOV TOPUKAT® TEVOAKOL.

ZHMEIQZH: O1 apiBuoi TnAspwvou Xwpic xpéwan TrpoopilovTal Hovo yia
KAACEIG EVTOG TNG CUYKEKPIUEVNG XWPOG.

Ortav ypetaletor va emkowvovioete pe v Del, ypnoponomote tig nAextpovikég
Sevbiveetg, Tovg optdpolg TMAEPMVOL Kot TOVG KMIKOVS TOL TAPEXOVTOL GTOV

nopakdto tivaka. Edv ypetdleote PonBeta oYETIKA e TOVG KOBIKOVS, EMKOVOVAOTE
UE TOV TOTIKO 1 5160V TOpOYER VINPESIOV THAEPOVIAS.

Xwpa (MéAn) Ovopa TuApartog A Mepioxg  Kwdikoi TrePIoXAG,

A1gBvig KwdIkog TEXVIKAG UTTOOTAPIENG, Tommikoi apiBuoi Kai

mpbéoBaong loToogAida Kal Ap1Bpoi xwpig

Kwdikog xwpag S81g0Buvon e-mail Xpéwon

Kwd1kog TTéANng

Ay. Kt kon Néfig Tevikn vootpén Yopic xpéwon:
1-877-441-4731

Ay. Bikévtiog ko I'evikn vmootpén xopic xpéwon:

I'pevavriveg 1-877-270-4609

Ayio Aovkio Ievikn vmootpién 1-800-882-1521

Avykoviiia Tevikn vootpién Yopic xpéwon:
800-335-0031

Avtiykova kor Mrappmovvte [evikn vrootpién 1-800-805-5924
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Xwpa (MoAn) ‘Ovopa TpuApartog A Meplox  Kwdikoi TepIoXAG,
A1gBVAG KWBIKOG TEXVIKAG UTTOOTHPIENG, Tomikoi apiBuoi kai
mpoéoRaong loToo€eAida kai ApiBpoi xwpig
Kwdikog xwpoag d1elBuvon e-mail Xpéwon

Kwdikog 1méAng

www.dell.com | support.dell.com

Apyevriviy (Mmovévog Apeg) Iotooehido: www.dell.com.ar
A1eBvng kmdikdg E-mail:
npécPacng: 00 us_latin_services@dell.com
Kaducds xdpog: 54 E-mail yio emtpoméGovg kot
Kodwog moing: 11 @opNTOLG VITOXOYIOTES:
la-techsupport@dell.com
E-mail yio dwaxopuiotég kot EMC:
la_enterprise@dell.com

E&umnpémon mehatdv XOPIC xpEmON:
0-800-444-0730

Teyvn vroothpén XOPIC XPEOOT:
0-800-444-0733

Ymnpeoieg TeXVIKNG VTOGTNPIENG  YOPIS XPE®OT:
0-800-444-0724

Holioeg 0-810-444-3355

Apodpra I'evikn vroopiEn xopig xpémon: 0800-1578
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Xwpa (MéAn)
A1gBvig Kwdikog
mpoéoBaong
Kwdikog xwpag
Kwd1kog 1TéANng

‘Ovopa TyApartog A Mepioxn
TEXVIKAG UTTOOTAPIENG,

loToo€eAida Kai

d1g0Buvon e-mail

Kw3dikoi Tepioxng,
Tommikoi apiBpoi kai

Api0poi xwpig
Xpéwon

Avetpodia (Xidvei)
AeBvng kmdkdg
npooPacng: 0011
Kodudg yopog: 61
Kodwkdg nding: 2

E-mail (Avotpoiia):
au_tech support@dell.com

E-mail (Néa. Znhavdio):
nz_tech_support@dell.com

Owkieg Ko HKpEG EMLYELPNOELG

Anpdcieg vnpecieg Kot

Emyepnoeig

Topéoag ITpovopakdv
Aoyopracpudv (PAD)

E&umnpétmon mehatdv

Teyvicn vrootpiEn (popntoi kot
emTpant(lol VIOLOYIGTEC)

Teyvikn vrootpién (Srokopotég
Ko otabpoi epyaciog)

Etapikéc toincelg

Toloeig pe cuvorlayn

Dag

1-300-655-533

Yopic xpémon:
1-800-633-559

Yopic xpémwon:
1-800-060-889

Yopic xpémon:
1-800-819-339

Yopic xpémon:
1-300-655-533

Yopic xpémon:
1-800-733-314

KOPIG xpéwon:
1-800-808-385

KOPIG xpéwon:
1-800-808-312

KOPIG xpéwon:
1-800-818-341

Emikoivwvia pe Tnv Dell

465



www.dell.com | support.dell.com

Xwpa (MoAn)
A1gBviig Kwdik6g

‘Ovopa TpuRpartog A Meploxn
TEXVIKAG UTTOOTAPIENG,

Kwdikoi TepIoxng,
Totrikoi apiBuoi Kai

mpoéoRaong loToo€eAida kai ApiBpoi xwpig
Kwdikog xwpoag d1elBuvon e-mail Xpéwon
Kwdikog 1méAng

Avetpia (Biévwn) Iotooehida:

AteBvig Kodikdg support.euro.dell.com

npdoPaong: 900 E-mail: tech_support_central _

Kodwdg ybpag: 43 europe@dell.com

Kodwkog moing: 1 Owieg/Mikpég emtyeprioeis — 0820 240 530 00

IMoioeig

Owieg/Mikpég emyeiprioeis — @a& 0820 240 530 49
Owcieg/Mikpég emtyepnoeig — 0820 240 530 14
E&umnpémon mehatdv
Ipovopakoi 0820 240 530 16
Aoyaplocpoi/Emygpnoeg —
E&umnpétnon tehotdv
Owieg/Mikpég emyeipioeig — 0820 240 530 14
Teyvicn vrootpién
[povopakoi 0660 8779
Loyapoopoi/Enyetpficelg —
Teyvikn vroothpién
TAEPOVIKO KEVTPO 0820 240 530 00
Bevelovéha evikn vroopiEn 8001-3605
Béhywo (Bpo&éhieg) Iotocehida:
Atgbviig kmdikog support.euro.dell.com
mpooPacng: 00 E-mail yio mehdteg mov pidody
Kodwdg yopog: 32 YOAAKGL:
Kodikog moing: 2 support.euro.dell.com/be/fr/ema
ildell/
Teyvu vrootpién 024819288
Dag TeyviKNg VIOSTPIENG 02 481 92 95
E&umnpétnon tehotdv 027131565
Etapikéc moinoelg 02 481 91 00
Do 0248192 99
TAEPOVIKO KEVTPO 024819100
Beppovdeg Ievikn vroopiEn 1-800-342-0671
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Xwpa (MéAn)
A1gBvig Kwdikog

‘Ovopa TyApartog A Mepioxn
TEXVIKAG UTTOOTAPIENG,

Kwdikoi repIloxAg,
Tommikoi apiBpoi kai

mpoéoBaong loTooeAida Kai Api0poi xwpig
Kwdikog xwpag d1g0Buvon e-mail Xpéwon
Kwd1kog 1TéANng
BoMBia Teviki vootpén Yopic xpéwon:
800-10-0238
Bpoliria Iotoceida: www.dell.com/br
Aebviig kdikog Ynootpién mekatdv, Teyvikn 0800 90 3355
npdcPacng: 00 vrooThpEN
Kaducde xdpag: 55 Dag TEXVIKNG VTOGTNPIENG 51 481 5470
Koducdg noing: 51 ) i
E&umnpémon neratov - og 51 481 5480
Moiceg 0800 90 3390
Bpetavukoi IapBévor Nijeor  T'evikn vroothpién Yopic xpémwon:
1-866-278-6820
TaAria (HHapior) (Movaehé) Iotocehida:

Aebvng kmd1Kkdg
npocsPoong: 00
Kodwdg yopag: 33
Kwdwkoi moing: (1) (4)

support.euro.dell.com

E-mail:

support.euro.dell.com/fr/fr/emai

Idell/

Owkigg Ko pikpég emyepoelg
Teyvikn vrootpién
E&umnpéton nehotdv
Tniepmviko KEvipo

Tnhepovikd kEVTpo (Yo KAMoELS
Yop®dV £ktog Cathiag)

IMNoiceg
Dag

Do (Yo KAROEIG YOPOV EKTOG
ToAAiog)

Etopukég

Teyvikn vrootpién
E&umpétmon mehatdv
Tniepovikd kévipo
MNoiceg

DQag

0825 387 270
0825 823 833
0825 004 700
04 99 75 40 00

0825 004 700
0825 004 701
04 99 754001

0825 004 719
0825 338 339
0155947100
0155947100
0155947101
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Xwpa (MoAn) ‘Ovopa TpuRpartog A Meplox  Kwdikoi TepIoXAg,
A1gBVAG KWBIKOG TEXVIKAG UTTOOTHPIENG, Tomikoi apiBuoi kai
mpoéoRaong loToo€eAida kai ApiBpoi xwpig
Kwdikog xwpoag d1elBuvon e-mail Xpéwon
Kwdikog 1méAng
Ieppavia (Advykev) Iotocehida:
AteBvig Kodikdg support.euro.dell.com
mpooPaong: 00 E-mail:
Kodwdg ydpag: 49 tech_support_central_europe@del
Kodikog moing: 6103 l.com
Texvikn vrootipién 06103 766-7200
Owieg/Mikpég emtyeiprioeis — 0180-5-224400

E&umnpétnon tehotdv

E&umnpémon tehotédv, Aebviig 06103 766-9570

Topéng
[povopakoi Aoyapracpoi — 06103 766-9420
E&umnpétnon tehotdv
Meydiot Aoyopracpoi — 06103 766-9560
E&umnpétnon tehotdv
Anpociot Aoyoplacpoi — 06103 766-9555
E&umnpénon tehotdv
Tnlepwvikd Kévtpo 06103 766-7000
I'pevada I'evikn vrooTPiEn Yopig ypEwon:
1-866-540-3355
Tovatepdia I'evikn vrooPIEn 1-800-999-0136
Toviava Ievikn vrooTpEn XOPIC XPEOOT:
1-877-270-4609
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Xwpa (MéAn)

‘Ovopa TuApartog A Meplox  Kwdikoi TrePIoXAG,

A1gBvig Kwdikog TEXVIKAG UTTOOTAPIENG, Tommikoi apiBpoi kai
mpoéoBaong loTooeAida Kai Api0poi xwpig
Kwdikog xwpag d1g0Buvon e-mail Xpéwon

Kwd1kog 1TéANng

Aavia (Komeyyayn) Iotoceida:

AtEBVAG KmdKOC support.euro.dell.com

npocsPacng: 00
Kodudg yopog: 45

E-mail:

support.euro.dell.com/dk/da/em

aildell/

Teyvikn vrootpién 7023 0182
E&ummpéton mehatodv (EZyeotod 7023 0184
choTUw)

Owieg/Mikpég emryelpiioelg — 3287 5505
E&umnpémon nehotdv

TnAepovikd kévipo (Zyxeotoxd 3287 1200
choTua)

Dag Ae@®VIKOL KEVTPOL 3287 1201
(Exeoraxd chotnua)
Tniepmviko Kévpo 3287 5000
(Owiec/Mikpég emyelpfioeic)
Dag AEPOVIKOV KEVTPOL 3287 5001
(Owiec/Mikpég emyelpfioeic)
Anpokpatia g Togyiog Iotooekida:
(Mpaya) support.euro.dell.com
Aebviig kodikog E-mail: czech_dell @dell.com
npooPaong: 00 . i
. Teyvukn vrootpién 22537 2727
Kodwdg ydpag: 420
E&ummpéton nehatdv 22537 2707
Dog 22537 2714
Dag Teyvikng vroopiéng 22537 2728
TnAepovikd kévpo 22537 2711
Aopivike Teviki vrootpién Yopic xpémon:
1-866-278-6821
Aopwvikovi Anpokpatio Teviki vrootpién 1-800-148-0530
EA ZoABadop Tevikn vmootpén 01-899-753-0777
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Xwpa (MoAn) ‘Ovopa TpuRpartog A Meplox  Kwdikoi TepIoXAg,
A1gBVAG KWBIKOG TEXVIKAG UTTOOTHPIENG, Tomikoi apiBuoi kai
mpoéoRaong loToo€eAida kai ApiBpoi xwpig
Kwdikog xwpoag d1elBuvon e-mail Xpéwon

Kwdikog 1méAng

EMeria (Fevein) Iotocehida:

AteBvig Kodikdg support.euro.dell.com

mpooPaong: 00 E-mail:

Kodwdg ybdpag: 41 Tech_support_central_Europe@d

Koducde moang: 22 ell.com

E-mail yio yaAhépwvovg HSB kot
ETAPIKOVG TEAATEG:
support.euro.dell.com/ch/fr/ema

ildell/
Teyvucn vrootpién (Owieg ko 0844 811 411
HIKPEG EMYEPNOELS)
Teyvin voothpeén 0844 822 844
(Emyyepnoeic)
E&umnpétnon nedatdv (Owciegwar 0848 802 202
HIKPEG EMYEPNOELS)
E&umnpémon mehatmdv 0848 821 721
(Emryepnoeic)
Dog 022 799 01 90
TNAepmvikd KEVTPO 022 799 01 01
EAMGdo IotoceAida:
AteBvig Kodukdg support.euro.dell.com
npoofaong: 00 E-mail:
Kodkog ympag: 30 support.euro.dell.com/gr/en/em
aildell/
Teyvikn vrootpién 00800-44 14 95 18
Teyvicn vrooTPIEN VINPEGLOY 00800-44 14 00 83
Gold
Tniepwvikd Kévipo 2108129810
TNAeP®VIKO KEVTPO VINPESIOV 2108129811
Gold
IMoioeig 2108129800
Doag 2108129812
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Xwpa (MéAn)
A1gBvig Kwdikog
mpoéoBaong
Kwdikog xwpag
Kwd1kog 1TéANng

‘Ovopa TuApartog A Meplox  Kwdikoi TrePIoXAG,

TEXVIKAG UTTOOTAPIENG, Totrikoi apiBpoi Kai
loTooeAida Kai Api0poi xwpig
d1g0Buvon e-mail Xpéwon

H.ILA. (Octw, TéEag)
AeBvng kmdkdg
npooPaong: 011
Kadudg yopog: 1

Avtoépotn vanpecio katdotaong  xopic xpéwon:

nopayyeriog 1-800-433-9014
AutoTech (popnroi kot yopic ypéoon:
emTpané(lol VTONOYIOTES) 1-800-247-9362
Kotavarotég (Owia ko ypageio owiag)
Teyvikn vmootpién Yopic xpémon:
1-800-624-9896
Yrootpi&n telatdv Yopic xpémwon:
1-800-624-9897
Yrnpeoio DellNet™ «at Ywpig xpémon:
vrootpén 1-877-Déllnet

(1-877-335-5638)
TIpdypoppa oyopds VooV Yopic xpémon:
(EPP), Mehdrteg 1-800-695-8133

[6T0GELIBO OIKOVOLIKDY VINPECLDV:
www.dellfinancialser vices.com

Owovopikég vanpecieg KOPIG xpéwon:
(expicBmon/daveia) 1-877-577-3355
OovopKég vanpecieg xopic xpéwon:

(ITpovopuaxoi Aoyopracpoi Dell  1-800-283-2210
[DPA])

Emyeipiosig

E&ummpéton nehotdv Kot A®pig xpEémon:
TEYVIKN VTOGTNPIEN 1-800-822-8965
Mpdypappa ayopds vmodhov  xopig ypéoon:
(EPP), ITehdrteg 1-800-695-8133
Extonotég kot mpofoikd A®pig ypémon:

ovotpota, Teyvikn vroompién  1-877-459-7298
Anpéeror gopeic (dnpooieg vinpeoieg, exmaidevon kot
VOGOKOMEIN)

E&umnpéton nelotdv Kot A®pig ypEmon:
TEYVIKN VTOGTNPIEN 1-800-456-3355
Mpdypappa ayopds vrodhov  xopig ypéoon:
(EPP), ITehdrteg 1-800-234-1490
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Xwpa (MoAn)
A1gBviig Kwdik6g

‘Ovopa TpuRpartog A Meploxn
TEXVIKAG UTTOOTAPIENG,

Kwdikoi TepIoXAg,
Totrikoi apiBuoi Kai

mpoéoRaong loToo€eAida kai ApiBpoi xwpig
Kwdikog xwpoag d1elBuvon e-mail Xpéwon
Kwdikog 1méAng

H.ILA. (Octw, TéEacg) IMwMoeg Dell YOPic ypémon:
AEBVAC KOSIKOS 1-800-289-3355
npdcPaong: 011 1N xopic xpéwon:
Koduwog ybpag: 1 1-800-879-3355
(ovveyiderai) Dell Outlet Store (yi Ywpig ypémon:

EMOKEVUGHEVOVG VTTOLOYIOTEG
Dell)

TMoMoeg LoyiopKov Kot
TEPLPEPELOKDV

IMoANcels avTaAhoKTIKOV

Yrnpeoio eméktaong kot
TOMGELS [LE gyydnomn

Dag

Yrnpeoieg Dell yio dropo pe
mpoPAiuata akong 1 Adyov

1-888-798-7561

XOPIC XpEOOT:
1-800-671-3355

XOPIC XpEOON:
1-800-357-3355

XOPIC XpEMOT:
1-800-247-4618

XOPIC xpEON:
1-800-727-8320

X@pig xpEwon:
1-877-DELLTTY

(1-877-335-5889)

H.ILA., lTapBévor Nijoor

Ievikn vrooPiEn

1-877-673-3355
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Xwpa (MéAn)
A1gBvig Kwdikog
mpoéoBaong
Kwdikog xwpag
Kwd1kog 1TéANng

‘Ovopa TuApartog A Meplox  Kwdikoi TrePIoXAG,

TEXVIKAG UTTOOTAPIENG, Totrikoi apiBpoi Kai
loTooeAida Kai Api0poi xwpig
d1g0Buvon e-mail Xpéwon

lorovie (Kepaocdaxy)
AeBvng kmdkdg
npooPacng: 001
Kodudg yopog: 81
Kodwkdg noing: 44

IotoceAida: support.jp.dell.com

Teyvucn vrootpiEn (Srokootés) yopig ypéwon:
0120-198-498

Teyvikn vrootpi&n ektdg 81-44-556-4162
lanwviog (Soxopotéc)

Teyvicn vrootpién (Dimension  yopig ypéwon:

Ko Inspiron) 0120-198-226
Teyxvikn vroothpIEn KTOG 81-44-520-1435
latwviog (Dimension kot

Inspiron)

Teyvucn vrootpi&n (Dell Ywpig ypémon:
Precision, OptiPlex ka1 Latitude)  0120-198-433
Teyxvikn vrootAPEnN KTOG 81-44-556-3894

lomwviag (Dell Precision,
OptiPlex ko Latitude)

Teyvikn vrootipién (PDA, Yopic xpéwon:
TpoPorikd, EKTVTWTEG, 0120-981-690
Sdpoporoyntéc)

Teyvikn vroothpiEn KTOG 81-44-556-3468

lomwviag (PDA, mpofotkd,
EKTUTIOTES, OPOUONOYNTEC)

Ynnpeoia faxbox 044-556-3490
24mpn avtopatn vInpecio 044-556-3801
TOPAYYEMDV

E&umnpéton nehotdv 044-556-4240

Topéag etapicdv moincemv (€og  044-556-1465
ko 400 vrdinhor)

Topéag [Tpovopakdv 044-556-3433
Aoyapraopdv, [oincelg (Tvo

and 400 vrdAinkot)

Aoyoplacpol peyrov 044-556-3430
emyepnocwv, [okfoeig (Ttave

and 3500 vaAniot)
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Xwpa (MoAn)

‘Ovopa TpuRpartog A Meploxn

Kwdikoi repioxng,

A1gBVAG KWBIKOG TEXVIKAG UTTOOTHPIENG, Tomikoi apiBuoi kai
mpoéoRaong loToo€eAida kai ApiBpoi xwpig
Kwdikog xwpoag d1elBuvon e-mail Xpéwon

Kwdikog 1méAng

lonovia (Kepaocdaxt) [MwMoeig og dnpdctovg 044-556-1469

Aebvig kmd1kdg
npocsPoong: 001
Kodwdg yopog: 81

opyavicpoig (dnudoteg

VINPEGIES, EKTASEVTIKA 1GPVLLOTO

Ko voookopeio)

Kodikog modng: 44 Aebvég tpunpa, lommvia 044-556-3469

(ooveyiCerai) Ioubteg 044-556-1760

Ionpepvég Ievikn vrootpign xwpic xpéwon:

999-119

Ionavia (Madpitn) Iotooehida:

Aebviig kmdikdg support.euro.dell.com

npdcPaong: 00 E-mail:

Kodwog ymhpag: 34 support.euro.dell.com/eses’ema

Kodikog moing: 91 ildell/
OwKigg KoL PKPES EMYEIPNGELS
Teyvikn vrootpén 902 100 130
E&umnpémon mehatmdv 902 118 540
Toloeg 902 118 541
TnAepmVIKO KEVTPO 902 118 541
Dog 902 118 539
Etopikég
Teyvucn vrootpién 902 100 130
E&umnpémon mehatmdv 902 115 236
TnAepmViKd KEVTPO 91722 92 00
Dog 917229583
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Xwpa (MéAn) ‘Ovopa TuApartog A Meplox  Kwdikoi TrePIoXAG,

A1gBvig Kwdikog TEXVIKAG UTTOOTAPIENG, Tommikoi apiBpoi kai

mpoéoBaong loTooeAida Kai Api0poi xwpig

Kwdikog xwpag d1g0Buvon e-mail Xpéwon

Kwd1kog 1TéANng

Ivdia Teyvucn vrootpién 1600 33 8045
MoMoeis (Aoyoplacpoi peydhov 1600 33 8044
EMLYEPNOEDV)
Moioeig (Owieg kot pikpég 1600 33 8046
EMYELPTOELS)

Itadia (Miravo) Iotooehida:

AEOVIC KOdUKOC support.euro.dell.com

mpoopacnc: 00 E-mail:

Kwdudg yopag: 39 support.euro.dell.com/it/it/email

Kadikéc moing: 02 dell/
Owkieg Ko pikpég emyepoelg
Teyvikn vrootpién 02 577 826 90
E&umnpéton nehotdv 02 696 821 14
Dag 02 696 821 13
Tnremviko KEVTPO 02 696 821 12
Etoupuég
Teyvikn vrootpén 02 577 826 90
E&umnpéton nehotdv 02 577 82555
Dag 02 575 035 30
Tniepovikd kévtpo 02577 821

Emikoivwvia pe Tnv Dell | 475



www.dell.com | support.dell.com

Xwpa (MoAn)
A1gBviig Kwdik6g

‘Ovopa TpuRpartog A Meploxn
TEXVIKAG UTTOOTAPIENG,

Kwdikoi TepIoXAg,
Totrikoi apiBuoi Kai

mpoéoRaong loToo€eAida kai ApiBpoi xwpig
Kwdikog xwpoag d1elBuvon e-mail Xpéwon
Kwdikog 1méAng
Iphavdia (Teépuyouvt) Iotocehida:
AteBvig Kodikdg support.euro.dell.com
npdcPaong: 16 E-mail:
Kodwdg ydpag: 353 dell_direct_support@dell.com
Kodwkog moing: 1 Teyvu) vrootpién 1850 543 543
M. Bpetavia, Texvikn vroompi&n - 0870 908 0800
(Yo kKkAnoELS POVO EVTOg
M. Bpetaviog)
I8ubteg, E€uanpétmon nehatdv 01 204 4014
Mikpég emyelpnoeig — 01 204 4014
E&umnpémon mehatmdv
M. Bpetavia, E€umnpétmon 0870 906 0010
nelatdv (Yo KARoELG Hovo evtdg
M. Bpetaviog)
Emyeipnoeig, EEummpétnon 1850 200 982
TEALOTOV
Enyepnioeic, E€umnpéton 0870 907 4499
TELOTOV (Y10 KANGELG HOVO EVTOG
M. Bpetaviag)
Iphovdia, [Toincelg 01 204 4444
M. Bpetavia, loinceg 0870 907 4000
(Yo kKAnoELS POV Evdg
M. Bpetaviag)
Da&/Da& [oroeov 01 204 0103
Tniepmvikd kévipo 01 204 4444
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Xwpa (MéAn)

‘Ovopa TyApartog A Mepioxn

Kwdikoi Treploxng,

A1gBvig Kwdikog TEXVIKAG UTTOOTAPIENG, Tommikoi apiBpoi kai

mpoéoBaong loTooeAida Kai Api0poi xwpig

Kwdikog xwpag d1g0Buvon e-mail Xpéwon

Kwd1kog 1TéANng

Kavadag H\ektpovikn katdotoon

(Bopsro INopk, Ovrapro) nopayyerog:

AEOVIC KOdUKOC www.dell.ca/ostatus

mpdofaong: 011 AutoTech (ovtdpatn tegvikn Xopic ypémon:
VIOGTAPIEN) 1-800-247-9362
E&umnpétnon tekatdv (Tokioeg  yopic xpéoon:
G€ OWKiEG/UKPEG EMYELPTOELS) 1-800-847-4096
E&umnpéton nehotdv A®pig ypEmon:

(neoaisc/peydheg emyepfoets,
dnuooieg vanpPecies)

Teyvucn vrootpién (IMoinceig
6€ OWKieg/[KpEG EMYELPTOELS)
Teyvikn vrootpiEn
(neoaiec/peydheg emyepfioets,
dnudoieg vnpeoieg)

Moioeig (Owieg/Mikpég

EMYELPNOELS)

MoMoeig (neoaisg/peydreg
EMYELPNOELS, SNUOGLEG VINPEGIES)
Moinoeg avtahhokTikOv &
TOAMGELS VINPECIOV ETEKTACNG

1-800-326-9463

Yopic xpémon:
1-800-847-4096

Yopic xpémon:
1-800-387-5757

Yopic xpéwon:
1-800-387-5752

Yopic xpémwon:
1-800-387-5755

1866 440 3355
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Xwpa (MoAn)
A1gBviig Kwdik6g

‘Ovopa TpuRpartog A Meploxn
TEXVIKAG UTTOOTAPIENG,

Kwdikoi TepIoXAg,
Totrikoi apiBuoi Kai

mpoéoRaong loToo€eAida kai ApiBpoi xwpig
Kwdikog xwpoag d1elBuvon e-mail Xpéwon
Kwdikog 1méAng
Kiva (Ewapév) Iotooehida TeXVIKNAG VTOOTAPIENG:
Kodikdg yhpog: 86 support.dell.com.cn
Koducdg toing: 592 E-mail teyvikng vrootipiéng:
cn_support@dell.com
E-mail e&ummpémong nehatdv:
customer_cn@dell.com
Do teXVIKNAG VITOGTAPIENG 592 818 1350
Teyvucn vrootpién (Dell™ Ywpig ypémon:
Dimension™ «ou Inspiron™) 800 858 2969
Teyvucy vrootpién (OptiPlex™,  yopig ypéoon:
Latitude™ wou Dell Precision™) 800 858 0950
Teyvucn vrootPpiEn (Srakootés  yopig ypéoon:
Kot omofnKevTIKG péca) 800 858 0960
Teyvucn vrootApiEn (tpoforid  ywpig ypéoon:
ovothpata, PDA, ektunmtéc, 800 858 2920
Srokomeg, dpoporoyntés, k.AT.)
Teyvucn vrootpiEn (ekTVTOTES)  YOPIG YPé®ON:
800 858 2311
E&umnpémon mehatmdv XOPIC XpEON:
800 858 2060
E&umnpémon nehatov — Dag 592 818 1308
Owkieg Kol PkpEg EMLXEPNOELS XOPIG xpémon:
800 858 2222
Topéog [Tpovopaxaov YOI xpEmon:
Aoyoplocpov 800 858 2557
Aoyoplocpoi peydrov XOPIC XpEOT:
emyepnoenv, GCP 800 858 2055
Aoyoplocpoi peydrov XOPIC XpEmOT:
emyelpnosnv, Bacuoli 800 858 2628
hoyopracpol
Aoyoplocpoi peydrov Xopig xpémon:
emyelpnoemv, Boppdg 800 858 2999
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Xwpa (MéAn)
A1gBvig Kwdikog

‘Ovopa TyApartog A Mepioxn
TEXVIKAG UTTOOTAPIENG,

Kwdikoi repIloxAg,
Tommikoi apiBpoi kai

mpoéoBaong loTooeAida Kai Api0poi xwpig
Kwdikog xwpag d1g0Buvon e-mail Xpéwon
Kwd1kog 1TéANng
Kiva (Ewapév) Aoyapracpoi peydhov Yopic ypéoon:
Kodég ydpog: 86 emyelprioeav, Boppdg, Anpnocieg 800 858 2955
Kodikoe momnc: 592 vanpeoies kot Exknaidevon
, Aoyaplocpoi peydrov xopic xpéwon:
(ovveyiCerar) EMXEPNOE®V, AVOTOAN 800 858 2020
Aoyaprocpoi peydrov xopic xpéwon:
emyelpnoenv, Avatoin, Anpdcieg 800 858 2669
vanpecieg kot Exnaidgvuon
Aoyaplacpoi peydimv Yopic xpémon:
emyepnoenv, Opdda avapovyg 800 858 2572
Aoyaplacpoi peydimv Yopic xpémon:
emyelpnoenv, Notog 800 858 2355
Aoyaplacpoi peydrmv Yopic xpémon:
emyelpnoemv, Avon 800 858 2811
Aoyaplacpoi peydrmv KOPIG xpéwon:
EMYEPNOEDV, AVTOALOKTIKG 800 858 2621
KolopBia T'evikf vrootpién 980-9-15-3978
Koéoto Pika Tevikn vootpién 0800-012-0435
Kopéa (Zgov)) Teyvucn vrootpién Ywpig ypémon:
AeBvng kmd1Kkdg 080-200-3800
mpdoPaong: 001 TMoioeg Ywpig xpémon:
Kndudg yopag: 82 080-200-3600
Kodwog moing: 2 Ynootipién mehatdy (Ievavyk, 604 633 4949
MoAoucia)
Dog 2194-6202
TnAepovikd kévipo 2194-6000
Teyvikn vrootpén Yopic xpéwon:
(HAextpovikd kot a&ecovdp) 080-200-3801
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Xwpa (MoAn) ‘Ovopa TpuApartog A Meplox  Kwdikoi TepIoXAG,
A1gBVAG KWBIKOG TEXVIKAG UTTOOTHPIENG, Tomikoi apiBuoi kai
mpoéoRaong loToo€eAida kai ApiBpoi xwpig
Kwdikog xwpoag d1elBuvon e-mail Xpéwon

Kwdikog 1méAng

www.dell.com | support.dell.com

M. Bpetavia (Mmpaxvel) Iotocehida:

AteBvig Kodukdg support.euro.dell.com

mpdcPaong: 00 IotoceAida e&umanpétnong tekatdv:

Kodwdg ymhpag: 44 support.euro.dell.com/uk/en/ECar e/Form/Home.asp
Kodwog moing: 1344 E-mail:

dell_direct_support@dell.com

Teyvucn vrootpiEn (Etapicég 0870 908 0500
noMoeig/TTpovopuakoi

Loyapracpoi/PAD [yw 1000+

vralfiovg))

Teyvucn vrootpiEn (Gpeomn kat 0870 908 0800
yevik)

Aebveig hoyaplacpoi, 01344 373 186
E&umnpémon mehatmdv

Owkieg Ko PIKpEG EMLYELPTGELS, 0870 906 0010
E&umnpémon mehatmdv

Emyepnoeig, EEumnpétnon 01344 373 185
TEAATOV

Ipovopakoi oyaplacuol 0870 906 0010
(500-5.000 vréiinho),

E&umnpémon mehatdv

Kevtpkoi dnpociot popeig, 01344 373 193
E&umnpémon mehatdv

Anpdoia Avtodioiknon & 01344 373 199
Exnaidevon, E€umnpétnon
TEALOTOV

Yyeia, EEumnpémon mehatdv 01344 373194

Ouwieg Ko PIKpEG EMLYELPTCELS, 0870 907 4000
Holioeg

Etopicdg/ Anpdoiog topéag, 01344 860 456
Holoeg

Owkieg Ko PIKpEG EMLYELPTGELS, 0870 907 4006
Dag
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Xwpa (MéAn)
A1gBvig Kwdikog

‘Ovopa TyApartog A Mepioxn
TEXVIKAG UTTOOTAPIENG,

Kwdikoi repIloxAg,
Tommikoi apiBpoi kai

mpoéoBaong loTooeAida Kai Api0poi xwpig
Kwdikog xwpag d1g0Buvon e-mail Xpéwon
Kwd1kog 1TéANng
Maoxéo Teyvikn vrootpién Yopic xpéwon:
Kmdudg ydpog: 853 0800 105
E&vmmpémnon nehotdv (Ewopév, 34 160 910
Kiva)
Moioeg pe covorrayn (Ewopév, 29 693 115
Kiva)
Molarsio (Ilevavyk) Iotocelida: support.ap.dell.com
Atebvig kmdikdg Teyvucn vrootnpién (Dell Ywpig xpémon:
mpdcBacng: 00 Precision, OptiPlex kot Latitude) 1 800 88 0193
Kadubg xdpag: 60 Teyvikn vrootipién (Dimension,  yopig ypéwon:
Kodwog moing: 4 Inspiron, HAektpovikd kot 1800 88 1306
a&eoovdp)
Teyvucn vrootpién (PowerApp,  xopig ypéoon:
PowerEdge, PowerConnect ko 1800 88 1386
PowerVault)
YroothpiEn nehatmv (Tevavyk, 04 633 4949
Mohaioior)
MoAnceg pe cuvorrayn A®pig ypEmon:
1800 888 202
Etaupicég molnoelg Yopic xpéwon:
1800888 213

Me&iko

Aebviig kmdidg
mpooPacng: 00
Kodudg yopoag: 52

Teyvikn vroothpén neratdv

TMoloeig

Ymnootpién nelatdv

Méw

001-877-384-8979
1 001-877-269-3383
50-81-8800

1 01-800-888-3355
001-877-384-8979
1 001-877-269-3383
50-81-8800

1 01-800-888-3355

Movoepa Tevikf vrootpién Yopic xpémon:
1-866-278-6822
Mmnoyapeg Teviki vrootpién Yopic xpémon:

1-866-278-6818
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Xwpa (MoAn) ‘Ovopa TpuRpartog A Meplox  Kwdikoi TepIoXAg,
A1gBVAG KWBIKOG TEXVIKAG UTTOOTHPIENG, Tomikoi apiBuoi kai
mpoéoRaong loToo€eAida kai ApiBpoi xwpig
Kwdikog xwpoag d1elBuvon e-mail Xpéwon
Kwdikog 1méAng
Mnappmavrog Tevikn vroothpién 1-800-534-3066
Mzpovvér Teyvikn vootipién TELATOV 604 633 4966
Koduog xbpog: 673 (Hevévyk, Makuoia)
Ynootpién nedatdv (Ievavyk, 604 633 4949
Morawoio)
IMoioeig pe cuvorioym 604 633 4955
(Mevavyk, Molaoior)
Nijeor Kavpav T'evikn vroothpEn 1-800-805-7541
Néa Znhovdia E-mail (Néa. Znhavdio):
AEOVAC KOdIKOG nz_tech_support@dell.com
npooPacng: 00 E-mail (Avotporio):
Kodwog yhpag: 64 au_tech_support@dell.com
Teyvikn vrootipiEn (popntoi kKt  xopic ypéoon:
emtpanE(lol VIOAOYIoTES) 0800 446 255
Teyvikn vrootpiEn (draxomotés  yopic xpéoon:
Kot otadpoi epyaciog) 0800 443 563
O1kieg Ko LKPEG EMYEPTOELS 0800 446 255
Anpocieg vanpeoieg Kot 0800 444 617
Emyepnoeig
Moljoeg 0800 441 567
Dok 0800 441 566
Nikopayova evikcn vroothpién 001-800-220-1006
Noppnyia (Adcakep) IotoceAida
AteBViC Kadikdg support.euro.dell.com
mpoofaong: 00 E-mail:
Kwdwdg yopog: 47 support.euro.dell.com/no/no/em
aildell/
Teyvun vrootpién 67116882
E&umnpétnon tehotdv (Eyeotoxd 67117575
ohoTnH)
Owkieg/Mikpég entyeiprioelg — 23162298
E&umnpémon mehatmdv
TnAiepmvikd kévipo 67116800
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Xwpa (MéAn)
A1gBvig Kwdikog

‘Ovopa TyApartog A Mepioxn
TEXVIKAG UTTOOTAPIENG,

Kwdikoi repIloxAg,
Tommikoi apiBpoi kai

mpoéoBaong loTooeAida Kai Api0poi xwpig
Kwdikog xwpag d1g0Buvon e-mail Xpéwon
Kwdikog ToAng
NoTtiog Appiki Iotooehida:
(TNoyavespmovpyk) support.euro.dell.com
AeBviig kmdikog E-mail:
npdofaong: 09/091 dell_za support@dell.com
Kaducde ybpag: 27 Yrmpeotsc Gold Queve 011 709 7713
Kwdudg moing: 11 i i
Teyvucn vrootpién 011 709 7710
E&umnpéton nehotdv 011 709 7707
Moiceg 011 709 7700
Do 011 706 0495
TnAepovikd kévipo 011 709 7700
Nnoot Tovpk ko Kékog Tevikn vrootpién Yopic xpéwon:
1-866-540-3355
Notwavorolki Acia kau Texvikn vrootpEn TeraTOV, 604 633 4810
AxTtég Tov Eypnvikoey E&umnpéton nelotdv kot
IMeMoeig (ITévavyk, Makaoio)
Dag MAe@ovikov KEVIPOV 671 16865
AoTvikn Apgpiki Texvikn vroothpEn nelatdv 512 728-4093
(Ootw, TéEag, HITA.)
Ynootpién neratmv (Ooty, 512 728-3619
Té€og, HITA.)
Do (Teyvikh vrooTAPIEN Ko 512 728-3883
Ynootpién nehatdv) (Ootv,
Téug, H.IT.A.)
NoMoe (Ootw, Té€ag, HITLA.) 512 728-4397
Moiogig — ©ag (Ootv, TéEag, 512 728-4600

HILA)

N 512 728-3772

Emikoivwvia pe Tnv Dell |

483



www.dell.com | support.dell.com

Xwpa (MoAn)

‘Ovopa TpuRpartog A Meploxn

Kwdikoi repioxng,

A1gBVAG KWBIKOG TEXVIKAG UTTOOTHPIENG, Tomikoi apiBuoi kai
mpoéoRaong loToo€eAida kai ApiBpoi xwpig
Kwdikog xwpoag d1elBuvon e-mail Xpéwon
Kwdikog 1méAng
Aoveppovpyo Iotocehida:
AteBvig Kodukdg support.euro.dell.com
npdoPaong: 00 E-mail: tech_be@dell.com
Kadudg ydpog: 352 Tegvuch vrootipiEn (BpuEihiee, 3420808075
Béhyi0)
Owieg/Mikpég emryeipfioeis, XOPIC XpEOOT:
Moioeg (Bpoééhieg, Bélyo) 080016884
Etoupicéc moioeig (Bpuééhheg, 024819100
Béhyi0)
YroothpiEn tehatdv (Bpuééhheg, 024819119
Béhyi0)
Dog (BpuEéhreg, Bélyro) 0248192 99
Tnlepovikd kévipo (Bpuééddeg, 024819100
Béhyi0)
OMhavdkég Avtilheg Ievikn vroothpEn 001-800-882-1519
OMhavdio (Apetepvrap) Iotocehida:
AteBvig Kwdikdc support.euro.dell.com
mpooPacng: 00 Teyvikh vrooTAPEN 020 674 45 00
Kaduedg ydpag: 31 Dag teyvikng VIOSTAPIENG 020 674 47 66
Kwodudg noing: 20 ] i :
Owigg/Mikpég emyepnoelg — 020 674 42 00
E&umnpémon mehatmdv
E&umnpétnon tehotdv 020 674 4325
(Exeoroxd cvoTnuo)
Owieg/Mikpég emtyelpioeis — 020 674 55 00
IMoioeig
IMoioeis, Zyeotokd cHOTNHO 020 674 50 00
Owieg/Mikpég emyeipfioeig, ®a& 020674 47 75
TOMGEDV
Dag Tolcemv, Zyectokd 020 674 47 50
cvoTHO
TnAiepmvikd kévipo 020 674 50 00
Dag AeeViKoH KEVIPOL 020 674 47 50
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Xwpa (MéAn)
A1gBvig Kwdikog

‘Ovopa TyApartog A Mepioxn
TEXVIKAG UTTOOTAPIENG,

Kwdikoi repIloxAg,
Tommikoi apiBpoi kai

mpoéoBaong loTooeAida Kai Api0poi xwpig

Kwdikog xwpag d1g0Buvon e-mail Xpéwon

Kwd1kog 1TéANng

Ovpovyovdn Teviki vootpén Yopic xpéwon:
000-413-598-2521

Havapag Ievicn vmootpién 001-800-507-0962

Iepod Tevikn vootpén 0800-50-669

IMorovia (BapcoPia) IotooeAida:

AteBVAG KmBIKOG support.euro.dell.com

mpocPaong: 011 E-mail:

Kwdudg yopog: 48 pl_support_tech@dell.com

Kodwdg moing: 22 Tiépmvo e&umnpétnong tehatov 57 95 700

E&ummpétnon nehatdv 57 95999
Tolnoelg 57 95999
Dag eEoanpétong TeraTdv 57 95 806
Dag ypapeiov vTOdoXNG 57 95998
Tnre@mviko KEVTPO 57 95999
Moptoyahrio Iotocelida:
AtEBVAG KodIKOC support.euro.dell.com
mpodcPacng: 00 E-mail:
Kodwog ydpag: 351 support.euro.dell.com/pt/en/fem
aildell/
Teyvicn vrooTipEn 707200149
E&ummpéton nehatdv 800 300 413
IMoinceg 8003004107
8003004111
80030041217
214220710
Dag 214240112
Hovépro Piko Tevikn vrootpién 1-800-805-7545
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Xwpa (MoAn)
A1gBviig Kwdik6g

‘Ovopa TpuRpartog A Meploxn
TEXVIKAG UTTOOTAPIENG,

Kwdikoi TepIoXAg,
Totrikoi apiBuoi Kai

mpoéoRaong loToo€eAida kai ApiBpoi xwpig

Kwdikog xwpoag d1elBuvon e-mail Xpéwon

Kwdikog 1méAng

Tykomovpn (Xrykamovpn)  Iotooehido: support.ap.dell.com

Aebvig koducog Teyvucy vrootpién (Dimension,  yopig ypéoon:

mpdoPaong: 005 Inspiron, Hiektpovikd kot 1800 394 7430

Kodwdg yopog: 65 akecovdp)
Teyvucy vrootnpién (OptiPlex, X®pig ypEmon:
Latitude xou Dell Precision) 1800 394 7488
Teyvucy vrootpiEn (PowerApp,  yopig ypéoon:
PowerEdge, PowerConnect kat 1800 394 7478
PowerVault)
YnoothpiEn nehatdv (Tevavyk, 604 633 4949
MoAooia)
[Moioeig pe cuvorioym X®pig xpEmon:

1800 394 7412
Etoupucég moinoeig XOPIC XpEOOT:
1800 394 7419

YroBoxio (Mpaye) Iotooehida:

AteBVig Kodikdg support.euro.dell.com

npdoPaong: 00 E-mail: czech_dell @dell.com

Kadudg xhpog: 421 Teyvuh vroothpién 02 5441 5727
E&umnpémon mehatmdv 420 22537 2707
Dag 02 5441 8328
Dag Teyvikng vrootpigng 02 5441 8328
Tnhepovikd kévipo (Zyeolokod 02 5441 7585

ohoTnHe)
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Xwpa (MéAn) ‘Ovopa TuApartog A Meplox  Kwdikoi TrePIoXAG,

A1gBvig Kwdikog TEXVIKAG UTTOOTAPIENG, Tommikoi apiBpoi kai
mpoéoBaong loTooeAida Kai Api0poi xwpig
Kwdikog xwpag d1g0Buvon e-mail Xpéwon

Kwd1kog 1TéANng

Youndia (Ovmravig Baopm) Iotocelida:

AEOVAG KodIKOC support.euro.dell.com

mpodcPaong: 00 E-mail:

Kodwog yhpag: 46 support.euro.dell.com/se/sv/ema

Kodwdg moing: 8 ildell/
Teyvukn vrootpién 08 590 05 199
E&ummpémon nehatdv (Exeooaxd 08 590 05 642
0o
Owieg/Mikpég emryelpiioelg — 08 587 70 527

E&umnpémon nehotdv

Mpdypappa ayopds vroriniov 20140 14 44
(EPP), Yrootipién

Dag TeXVIKNG VIOGTNPLENG 08 590 05 594
Tolnoelg 08 590 05 185
Tlopdika Tevikn vrootpién (Knoeg pévo  1-800-682-3639
evtog Tlopdiko)
TAepovid kévipo 044-556-4300
Toipav Iotooekida: support.ap.dell.com
Aebviig kodikog E-mail: ap_support@dell.com

ooPaong: 002
mpoopoon Teyvikn vrootipién (OptiPlex, yopic ypéoon:

L atitude, Inspiron, Dimension, 00801 86 1011
Hextpovikd kot a&ecovdp)

Kodikdg ydpag: 886

Teyvikn vrootipién (PowerApp,  yopic xpéoon:
PowerEdge, PowerConnect kot 00801 60 1256

PowerVault)

ToMoeig pe cuvorlayn Yopic xpémon:
00801 65 1228

Etapicéc moinoeig Yopic xpémon:
00801 65 1227
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Xwpa (MoAn) ‘Ovopa TpuRpartog A Meplox  Kwdikoi TepIoXAg,
A1gBVAG KWBIKOG TEXVIKAG UTTOOTHPIENG, Tomikoi apiBuoi kai
mpoéoRaong loToo€eAida kai ApiBpoi xwpig
Kwdikog xwpoag d1elBuvon e-mail Xpéwon

Kwdikog 1méAng

Tailavon Iotooehida: support.ap.dell.com

Atebvng kmdikog Teyvucy vrootnpién (OptiPlex, XOPIC XpEOOT:
mpéoPacng: 001 L atitude kou Dell Precision) 1800 0060 07

Kaducds ydpag: 66 Teyvikn vrootpién (PowerApp,  yopis ypéoon:

PowerEdge, PowerConnect kot 1800 0600 09

PowerVault)
Ynootmpién nehatdv (Ilevavyk, 604 633 4949
Moatoio)
Etapikéc moinoelg XOPIC XpEOOT:
1800 006 009
HoMoceig pe cuvorlayn XOPIC XPEOOT:
1800 006 006
Tpwivravt/Topmdyko Ievikn vroopiEn 1-800-805-8035
Dwhravdio (Ercivir) Iotocehida
AteOViC Kdtdg support.euro.dell.com
npdcPaong: 990 E-mail:
Kodwog ymwpag: 358 support.euro.dell.com/fi/fi/email
Kodwog moing: 9 dell/
Teyvucn vroothpién 09 253 313 60
E&umnpémon mehatmdv 09 253 313 38
Do 09 253 313 99
Tnhepovikd kévipo 09 253 313 00
XM (Zavriayko) [Moioceig, Yrootpién tekatdv  yopig ypéoon:
Kodikog xhpog: 56 ko Teyvikn vrootpién 1230-020-4823

Kodwdg noing: 2
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Xwpa (MéAn)
A1gBvig Kwdikog

‘Ovopa TyApartog A Mepioxn
TEXVIKAG UTTOOTAPIENG,

Kw3dikoi Tepioxng,
Tommikoi apiBpoi kai

mpoéoBaong loTooeAida Kai Api0poi xwpig

Kwdikog xwpag d1g0Buvon e-mail Xpéwon

Kwd1kog 1TéANng

Xovyk Kovyk IotoceAida: support.ap.dell.com

Atebvig kdikog E-mail teyvikng voothpiEng:

mpdoPaong: 001 apsupport@dell.com

Kadudg xdpog: 852 Teyvic vrootipién (Dimension 2960 3188
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dB — decibel — Movado mov ek@pdlet T oyetikn dtapopd 1oydog 1 Evtoong,
ouvBG HeTaEH 00 AKOVOTIKAOV 1] NAEKTPIKOV GNUATOV, KOl 160VTOL LLE TO
SekamAdolo Tov AoYapBLoL TOL LYoV TOV dV0 ETTES®V.

DLP — Digita Light Processing — Teyvoloyio avakAooTikig TpoBoAng mov
avantuyOnke amd v Texas Instruments, pe ypnon WKpov xelpllopevov KOTOTTpmV.
To pwg diépyetor and éva ypopoTkod EikTtpo Kot petadidetor ota karontpa DLB ta
omnoia dievbetovv ta ypopata RGB og pa ewdvo mov tpopfdiietar oty 08ovn.

H teyvoroyia eivar yvooth ko wog DMD.

DMD — digital Micro- Mirror Device — Kéfs DMD omoteleitor amd yihiddeg
KWVOUEVO, IKPOCKOTIKA KATOTTPO KPALLOTOG OAOV VIOV TPOCAPUOGUEVA GE KPLON
Baon.

DVI — Digita Visua Interface — Opilet v ymoeuoxn dtacdvéeon petalo
YNPLUKOV GLCKEVDV, OTMS TPOPOAUKE GLGTNHLLOTO KOl TPOCMTIKOT VITOAOYIOTES. [0
6LoKeLEG oL vrtootnpilovv DVI, pmopei va yivel cuvdeon and ynelakd oe ynetod
1 onoio e&aAeipel T LETATPOTN GE OVOAOYIKO OO KOl GUVETMOG TAPEYEL AWOYN
£IKOVOL.

Hz — Zvyvotta evollaccdpevov onpotoc. Avatpéére otn AN Zoyvotntoa.
NTSC — To npdtuno petddoong ontikod 6NpoTog mov ypnoonoteitat ot HILA.
PAL — Evpomaikd kot d1efvég Tpdtomo petddoong ontikov onpotos. Exet
vynAodTep avdivon amd to NTSC.

Power Zoom — ®akdg peyébovong mov eréyyetat amd potép kot pubpietot
ouv0og and Tov Tivaka ELEYYOL TOVL TPOBOAKOD GLGTAILOTOG KO TO
TNAEXEPIOTHPLO.

RGB — Red, Green, Blue (Kékkwo, ITpdovo, Mhe) — xpno1HOTo00vTaL yio Ty
meptypapn pog 006vns mov amortel Eexmplotd onpata yo kabéva and to tpia
XPOUOTO.

SECAM — T'aAlké ko d1ebvég Tpdtumo petddoons ontikob onpatog. Exet
vymAdtepn avéivon amd To NTSC.

SVGA — (Super Video Graphics Array) — avdlvon 800 x 600 pixel.

S-Video — Ipdtumo ekmopmig onTikoh GNILOTOG TTOV YPGILOTOLEL aKpOdEKTN
mini-DIN 4 axidov yio tn petddoon dedopévmv eikévag 6€ 300 KAADSI0 GAUOTOG 1E
v ovopaocia “eotevdtnta” (luminance, Y) kot “ypdon” (chrominance, C). To S
Video avagépetar eniong wg Y/C.

SXGA — (Super Ultra Graphics Array) — avéivon 1280 x 1024 pixel.
UXGA — (Ultra Extended Graphics Array) — ovdivon 1600 x 1200 pixel.
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VGA — (Video Graphics Array) — avéivon 640 x 480 pixel.
XGA — (Extra Video Graphics Array) — avdivon 1024 x 768 pixel.

AvaoTpOo@r] EIKOVOG — AvvaTdTNTO TOV GOG EMTPENEL VO, KAVETE OPLiovTIaL
avaoTpoen g ewdvag. Otav ypnoponoteiton o Kovovikn gvbeia TpoPfoin, To
Keipevo, to ypapikd kKA. eppavilovtal ovteotpappéva. H avactpoen ewovag
xpnoponoteitol yio omicOio TpoPorr.

AgikTng AéiI{ep — Mukpdg deiktng o€ oy 6TLAO pe Aélep TpOPOSOTOVHEVO 0Ttd
prozapio, o omoiog TpoPdilet pa pukpy, kKokkivn (cuVAB®S) déopn mTog VYNAAG
£vtoong mov dtakpiveral apéoms oty 00ovn.

Alaywvia 006vn — MéBodog pétpnong tov peyéboug pag 006vng 1 piog
TPOPOALOLEVNC E1KOVAGS. METPA TNV OOGTAGT OO i Yovio LEYPL TNV ovTiOET
™m¢. M 006vn Dyoug 2,75m ko mhdtovg 3,65m, éxet Staydvio 4,57m. Ze avtd t0
£yypapo ot Sty dVieS S100TAGELG 0POPOVV TO AGY0 4:3 piag E1KOVA VITOAOYLOTH, OTOG
GTO TOPATAV® TOPASELY QL.

Ai16pBwon Tpatredoeidoug Tapapopewong (Keystone Correction) —
Agrtovpyia mov dopbhdvel T mapopdpe®on Hag ikovog (cuvibog empfkuven
TOV AVe GKPOVY Kol GLUPPIKVOGCT] TOV KAT®) TTOL Tpokaleital and AavBacuévn yovio
poPorikod cueTHHATOC-006VNG.

EAdxioTn amréotaon — H kovtvotepn Béon mov emitpénet o€ £va Tpofoikod
cVOTNHA Vo TPOPALEL Hia E1kOVO. 6TV 006VT).

EoTiaké pRkog — H andotaon and v emipdveio evog akov péypt 1o onpeio
gotioong.

EUpog wvng — O op1Budc tov khkkov avé devtepdiento (Hertz) mov exppdalet
T S1Popd PETOED TOV KATOTEPOV Kol avdTEP®V 0plov Hiag (DOVNG CLYVOTHTOV.
Emiong, o mAdtog piog {dvng cuyvottov.

OgpHOKPATIa XPWHATOG — MEB0d0g pétpnong tg AEVKOTNTAG LG POTEVAG
myng. Ot Aapmtipeg adoyovidiov petdArov £xovv vymiotepn Beppokpacio amd
TOVG AQUTTPES AAOYOVOD 1} TOVG AQUTTIPES TUPAKTMOTNG.

AaptrTipag adoyoviSiwv peTdAAOU — O tHmog Aapmtipa oL YPNCIHoToLEiTOL
o€ TOAAG POPNTA TPOPOALKE GLGTALATA LECTS KoL DYNANG amddoons. Avtol ot
Aopmtpeg Tomikd £xovv didpketa nuicelag {mng 1000-2000 wpmv. Avtd onpaivet
OTL 6TOSIOKA YAVOLV TNV €vTacT) (POTEWVOTNTO,) KaOMS XPNOLOTO00VTaL KOt KT TO
xpOvo nuicetog Long TOvg £X0VV TN LGT GOTEWVOTNTO Ao eKEtvn TOL glyav otV
apyn ™G xPHoNG ToVG. AVToi Ot AURTAPES TAPEYOLV PO TOAD VYNANG
Oepokpaciog, TaPOHOLO HE TOVG AUUTTNPEG ATUMV VIPAPYVPOV TOV
APNOLOTOLOVVTOL Y10, TO POTIGUO dpOpmV. To Aevkd Tovg givan “e&opeTikd” Aevkod
(ne ehoppd pmhe amdypwon). Te cOYKPIoN He avTovS, Ol AUpITHPEG aAoYOVOL
delyvouv moAv kitpvot.
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Aoyog avTiBeong — Iepioyn POTEWOV KOl GKOTEWDV TIHAOV G€ P EIKOVA, 1 0
AOY0G HeTaED TV PEYIOTOV KOl TOV EAAYIOTOV TIHOV. YTTdpyovv dvo pébodot otn
Bropmyavia TpoforlKd®V GLGTNUATOV Y10, T HETPTGT TOV AJYOL:

1 Full On/Off — petpd 1o Adyo g pwTewng 5680V pag eviehdg AeVKAG EIKOVOG
(full on) kar g ewTevig e€6dov piag eviehmg pavpng swovag (full off).

2 ANS — petpd évo potifo 16 evatldé Srotetayévov padpav Kot AEVKOV
opbBoyoviov. [ Tov Tpocdiopiond tov Adyov avtibeong AN, n péon potevn
££000¢ amd to Agvkd opbHoydvia dtonpeitat pe T pEST POTEWT ££000 TMV HOVPOV
opfoymviov.

H avtifeon Full On/Off givon Tavtote peyodvtepn and v avtieon ANS yia o 1810
mpoforikd cvoTnpa.

Aoéyog diaoTdoewv — O 7o cuvndicévog Aoyog dractdoewv eivar 4:3 (4 Tpog
3). O mpdrteg popeés 006vNnG Aeopdcemv kot VTOAOYIGTGOV givar og Aoyo 4:3, mov
onuaivet 41t To TAGTog Tov EWdAoL givar 4/3 Tov Vyoug.

AOyog @akou pey€0uvong — O Adyog peta&d g kpdTEPTS KO TNG
HeyaADTEPTG EIKOVOG TTOV Umopel va TpoPdiet évag gaxdg amd o otadepn
anootaon. o mapdderypa, o Adyog pakov peyébvovong 1.4:1 onpaivet 6t 6tav pio
gwdva yopic peyébuvon eivan 3m, oe TAnpn peyébovvon Ba fav 4,26m.

MéyioTn ammréoTaon — H andotacn amd v 006vn 1 onoia enttpénel og éva
npoPolikd cootnua va TpofdAdel elkdva enopkong motdtntag (ApKETH POTEWN) o€
£VOL EVTIEADG GKOTEWVO YMDPO.

MéyioTo péyebog eikovag — To péyioto gidmho mov éva mpofotikd chotnuo
umopei va TpoPalel o€ Eva okotewd xdpo. Avtd cuvibmg meplopiletot omd to
£0TIOKO EVPOG TNG OTTIKNG.

Movadeg pwreivig éviaong ANSI — TTpdtumo pétpnong pwtevig eE680v, To
0mo10 YPNOIUOTOLEITAL Y10 TN GVYKPIOT] TPOPOAIKMV GUOTIUATMV.

OTITIKO OANA CUVIOTWO WY — M£0080¢ HETAB0GTG OTIKOD GHOTOG GE HOPOT
OV TEPLEXEL OAEG TIG GUVIGTMOGES TNG OPYIKNG EIKOVAS. AVTEG Ol GUVIGTOGES
AVOPEPOVTOL MG OT L POTEWVOTNTAG KOl GHLa ¥phHoTog Kot opilovtat mg Y'Po'Pr!
Y avedoyikh cuviotdco kot og Y'Ch'Cr' yia yneuaxt cvovictd@oa. Ontikd ofjpo
GUVICTOCOV TapEYETaL amd GLOKEVES avamapaywyns DV D kot tpofoiucd
GUGTHLLOTAL.

ZupTrieon — Agttovpyia mov Stoypaeet Ypoppés avalvong amd pie Eove OGTE Vo,
XOPA TNV TEPLOYN TPOPOANG.
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Tuptrieon SVGA — TN v poPorn gidvag 800 x 600 o€ TpoPfoiikd cOoTH O
VGA, 10 apywd onpa 800 X 600 mpénet va cupmieotel. To deodpéva eppavitovv
Oheg TIg TANPOYopies uovo e Ta dvo tpita tov pixel (307,000 avti 480,000).

H gwéva mov mpoxvntet eivar peyéBovg SV GA odrd Ouoidlet éva pépog g
mowotnrtag. Edv ypnoonoteite vrodoyiotég SVGA, n odvdeon VGA oe
mpofoikd cvotnua VGA mapéyel KOAITEPO OTOTEAEGLLATAL.

Tuptrieon SXGA — Amavtdtot og pofolikd cvotApara XGA kot mapéyet
T duVoTOTITO 6TO GLOTHHATA AT Vo, xEpilovtal aviivon SXGA péypt kot
1280 x 1024.

Tuptrieon XGA — Aravtdtol o€ poPoriikd cvotApota SVGA kot mopéyel
duvatdmra oo cvoTipoTa avtd vo yetpilovrat avdivon XGA péypt kot 1024 x 768.

ZUVOETO OTTTIKG OO — To GLUVOVOGHEVO OTTTIKO GNHa TOL TEPIAOUPAvVEL KGOeTOL
Kot 0plovTIo oTHATA KEVOD SLOGTHLLOTOS KOl GUYYPOVIGLOD.

TuxvoTnTa — Eivat o Adyog emavainymg tmv nAekTpikdv onudtov og kKhkAovg
ava devteporento. Metpiétan o Hz.

Pako6g peyEBuvong — Dakdg e LeTAPANTO UAKOG EOTINONG TOV EMTPETEL GTO
XEWPOTN Vo petakivel TNV TpoPorn HEGU-EE®, CUIKPUVOVTAG Kot AVEAVOVTOG
ovtioToryo TNV €1KOVO.

PwreivoTnTa — H nocdtna gmtdg mov eknéumetat omd pio 006vn 1 tpoforikd

cvomua. H potevdémra tov tpoforikod GUGTHLATOS LETPETAL OE LOVADES
ootewvng évraons ANSI.

DWTIOPOG POVTOU — AvapEPETAL GE TNAEYEPLOTAPIO 1| GE Tivako ELEYYOL gvOg
TPOPOAMKOD GUGTALOTOG TOV £XEL POTEWVG KOVUTLY Kol GTOLELR EAEYYOV.
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Notas, Avisos e Chamadas de Atencao

ﬁ NOTA: Uma NOTA indica informagdes importantes que o ajudam a tirar melhor
partido do seu projector.

o AVISO: Um AVISO indica potenciais danos no hardware ou perda de dados
e informa-o sobre como evitar o problema.

A ATENCAO: Uma chamada de ATENGAO indica uma possibilidade de danos
materiais, danos pessoais ou morte.

Asinfor magdes constantes neste documento estao sujeitas a alter agdes sem aviso prévio.
© 2006 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

Qualquer forma de reprodugéo sem autorizagdo escrita por parte da Dell Inc.
€ estritamente proibida.

Marcas registadas utilizadas neste texto: Dell e o logétipo DELL sio marcas registadas da

Dell Inc.; DLP e Texas Instruments sdo marcas registadas da Texas | nstruments Corporation;
Microsoft e Windows sdo marcas registadas da Microsoft Corporation; Macintosh € umamarca
registada da Apple Computer, Inc.

Outras marcas registadas e outras denominagtes comerciais podem ser utilizadas neste
documento para fazer referéncia as entidades detentoras dessas marcas e nomes ou dos seus
produtos. A Dell Inc. renuncia a qualquer interesse de propriedade sobre marcas registadas
e denominagBes comerciais que ndo as suas.

Restricoes e Exclusdes de Responsabilidade

As informages contidas neste documento, incluindo todas as instrugdes, chamadas de atengdo
e certificagOes e aprovacOes regulamentares, baseiam-se em declarages fornecidas a Dell pelo
fabricante e ndo foram verificadas por nenhuma entidade independente nem testadas pela Dell.
A Dell exclui toda a responsabilidade em relacdo a quaisquer falhas em tais informagoes.

Todas as declaragdes ou reivindicacoes rel ativas as propriedades, capacidades, velocidades

ou qualificagBes do equipamento referido neste documento sdo feitas pelo fabricante e ndo pela
Dell. A Dell exclui especificamente qualquer conhecimento relativamente a exactidao,
plenitude ou comprovag&o de quaisquer declaracies.

Fevereiro de 2006 Rev. A02
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ITM

0 seu projector Del

O seu projector ¢ fornecido com todos os itens mostrados abaixo. Certifique-se
de que tem todos os itens e contacte a Dell no caso de faltar algum.

Conteiido da embalagem

Cabo de alimentagio (1,8 m) Cabo VGA (D-sub para D-sub) (1,8 m)

Cabo S-Video (2,0 m)

Cabo composto (1,8 m) Cabo VGA para componentes (1,8 m)

Cabo RCA para dudio (1,8 m) Cabo minipino para minipino (1,8m)

4 NOTA: Estas dimensdes de cabo so apenas para o continente Americano.
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Conteiido da embalagem (continuacio)

Controlo remoto

dwd
T
a@e

Mala de transporte

Pilhas

Documentacio

/L

Acerca do seu projector

Painel de controlo

Patilha de zoom

Anel de focagem

Lente

Botio de elevagio

DA B W|IN| =

Receptor do controlo remoto

504
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Ligar o projector

Receptor de IV

Saida VGA (ligagdo via monitor)

Conector USB

Conector RS232

Conector de entrada VGA (D-sub)

Conector SVideo

Conector de video composto

O N o BEW N -

Conector de entrada de dudio
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Ligar a um computador

1 Cabo de alimentacio

2 Cabo VGA para VGA

3 Cabo USB para USB

m NOTA: 0 cabo USB tem de estar ligado se pretender utilizar as funcionalidades
Next Page e Previous Page do controlo remoto.

Ligar um leitor de DVD, Set Top Box, VCR ou TV

Ligar com um cabo de componentes

1 Cabo de alimentacio

2 Cabo D-sub para HDTV/componentes
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Ligar com um cabo de S-Video

1 Cabo de alimentagio

2 Cabo S-Video

Ligar com um cabo composto

1 Cabo de alimentacio

2 Cabo de video composto
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Ligar a um controlo remoto com um cabo RS232

IZ4 NOTA: 0 cabo RS232 nio & fornecido pela Dell. Consulte um técnico
de instalagdo para obter o cabo e o software do controlo remoto RS232.

Ligar a um computador

'

1 Cabo de alimentacio

2 Cabo RS232

Ligar a uma caixa de controlo Commercial RS232

1 Cabo de alimentacio
2 Cabo RS232
3 Caixa de controlo Commercial RS232
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Utilizar o projector

Ligar o projector

ﬁ NOTA: Ligue o projector antes de ligar a origem da apresentag&o.
A luz do botao de alimentacao fica verde intermitente até este ser premido.

1 Remova a tampa da lente.

2 Ligue o cabo de alimentagio e restantes cabos adequados. Para obter
informagdes sobre como ligar o projector, consulte “Ligar o projector” na
pagina 505.

3 Prima o botdo de alimentagio (consulte “Acerca do seu projector” na pagina 504
para localizar o botio). O logétipo Dell é apresentado durante 30 segundos.

4 Ligue a origem (computador, leitor de DVD, etc.). O projector detecta
automaticamente a origem.

ﬁ NOTA: Aguarde algum tempo para que o projector procure a origem.

Se a mensagem “Sear chi ng. . . ” for apresentada no ecri, certifique-se
e que os cabos adequados estdo ligados de forma segura.

Se tiver varias origens ligadas ao projector, prima o botdo Source no controlo
remoto ou no painel de controlo para seleccionar a origem desejada.

Desligar o projector

o AVISO: N3o retire a ficha do projector da tomada antes de o desligar
correctamente, conforme explicado no seguinte procedimento.
1 Prima o botdo de alimentacio.

2 Prima o botdo de alimentacio novamente. As ventoinhas de arrefecimento
continuam a funcionar durante 90 segundos.

3 Desligue o cabo de alimentagdo da tomada eléctrica e do projector.
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ﬁ NOTA: Se premir o botdo de alimentagdo com o projector em funcionamento,
sera apresentada a seguinte mensagem:
“@ Press Power button to Turn Of Projector. Projector
must cool down for 90 seconds before unpl uggi ng or
restarting.” Amensagem desaparece apds 5 segundos; em alternativa,
pode premir qualquer botdo no painel de controlo.

Ajustar a imagem projectada

Elevar o projector
1 Prima o botio de elevagio.

2 Eleve o projector para o 4ngulo de projecgio desejado e liberte o botdo
para bloquear o pé de elevagio na posigio pretendida.

3 Utilize a roda de ajuste de inclinagdo para ajustar o dngulo de projeccio com
mais precisdo; se necessario, prima os botdes de elevagio laterais para elevar
a parte posterior do projector para o dngulo de projecgio descjado.

Baixar o projector
1 Prima o botio de elevacio.

2 Baixc o projector ¢ liberte o botdo para bloquear o pé de clevagio
na posigio pretendida.
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1 Botio de elevagio

2 Pé de elevacio

3 Roda de ajuste de inclinagio

Ajustar o tamanho da imagem de projeccao

275.0"(698.50m)

2
P>
&

220.0"(558.8cm)

165.0"(419.1cm)

1§ ————————
K
|
|
|
H
|
|
’%%7

110.0"(279.4cm)

do projector ao ec

L 55.0°(139.7cm)

33.0°(83.8cm)

s8000m)

~————— Distancia
‘«

Ecrd Max. | $3.8em (33,07 | 1397 cm (550" 2794 cm (110,0") | 4191 em (165,0") | 5588 cm (220,0") | 698.5 em (2
(diagonal) N -
Min, | 698em (275" | 1163 em (458" | 2329cm (91,77) | 3493 em (137,57) [ 4658 em (183,47 | 582,2 em (22927)
Tamanho | Max. | 264"x198" | 440"x330" | $80"x660" | 1320'x990" | 1760"x1320" | 2200"x1650"
doecrd |(LxA)[ @ 1emx 1118 cm x 2235 emx 3353 emx 47,0 em x 558,8 om x
503 cm 3.8 em 167,6 cm 2515 em 3353 em 4191 cm
Min, | 220'x165" 367"x27,5" 73,3"x 55,0" 100 825" | 1467 x1100" | 18345 137,5"
(LxA) | s59emx  [932emx698cm|  1862cmx 2794 cm x 3726c mx 465,8 cm x
419 m 1397 em 209,6 em 2794 cm 3493 em
Distancia 12m (3.9pés) | 20m (66pés) | 40m (13,1 pés) | 6.0m (197 pés) | 8.0m (262 pés) | 10,0m (328 pés)

*Este diagrama serve apenas como referéncia para o utilizador.
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Ajustar o zoom e o foco do projector

A ATENgi\O: Para evitar danificar o projector, certifique-se de que a lente
de zoom e o pé de elevacdo estdo totalmente recolhidos antes de mover
o projector ou de o colocar na mala de transporte.
1 Rode a patilha de zoom para ampliar ou reduzir.

2 Rode o anel de focagem até obter uma imagem nitida. O projector permite focar
a distincias de 1,2 ma 10 m (3,9 pés a 32,8 pés).

1 Patilha de zoom

2 Anel de focagem
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Utilizar o painel de controlo

1 Ligar/desligar Ligar e desligar o projector. Para obter mais
informagdes, consulte “Ligar o projector” na
pagina 509 e “Desligar o projector” na pagina 509.

2 Origem Prima para alternar entre as origens Analog RGB,
Composite, Component-i, S-video ¢ Analog YPbPr
quando estiverem ligadas vérias origens ao projector.

3 Quatro teclas As quatro teclas direccionais (#) (¥) (=) (® podem
direccionais ser utilizadas para percorrer os separadores do OSD.

4 Luzdeaviso TEMP ¢ Sealuz Temp estiver constantemente acesa em
laranja, o projector sobreaqueceu. O visor desliga-se
automaticamente. Ligue novamente o visor depois
de o projector arrefecer. Se o problema persistir,
contacte a Dell.

* Se aluz Temp estiver laranja intermitente, uma
das ventoinhas do projector avariou-se ¢ o projector
desliga-se automaticamente. Se este problema
persistir, contacte a Dell.

5 Luzde aviso LAMP  Sealuz Lamp estiver constantemente acesa em laranja,
substitua a limpada.

6 Ajuste da distorcio  Se a imagem ndo estiver perpendicular ao ecra,
nio parecerd quadrada. Prima para ajustar a distor¢io
da imagem provocada pela inclinagio do projector.
(% 16 graus)
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7 Resincronizar

Prima para sincronizar o projector com a origem

de entrada. Resync nio funciona se o ecra
de configuragio (OSD) estiver activo.

8 Menu

Prima para activar o OSD. Utilize as teclas

direccionais ¢ o botdo Menu para navegar no OSD.

Utilizar o controlo remoto

1 Video Mode Prima uma vez para mostrar o modo de
apresentacio actual. Prima o botdo novamente
para alternar entre modos PC, Movie, SRGB
ou User.

2 Next Page Prima para passar para a pagina seguinte.

24 NOTA: 0 cabo USB tem de estar ligado
para utilizar esta fungdo.

3  Menu Prima para activar o ecra de configuragio (OSD).
Utilize as teclas direccionais e o botio Menu para
navegar no OSD.

4 43/16:9 Prima para alterar a relagdo de aspecto: 1:1, 16:9, 4:3.

5 Botdo Hide Prima para ocultar a imagem, prima novamente
para apresentar a imagem.
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6  Volume +/- Prima para aumentar (+) ou diminuir (-) o
volume ou para percorrer os separadores do OSD.

7 Ajuste Keystone Se a imagem nio estiver perpendicular ao
ecrd, ndo parecerd quadrada. Prima para ajustar
a distor¢do da imagem provocada pela inclinagio
do projector (* 16 graus).

8 Resync Prima para sincronizar o projector com
a origem de entrada. Resync nio funciona
se 0 OSD estiver activo.

9  Source Prima para alternar entre as origens Analog RGB,
Composite, Component-i, S-video ¢ Analog
YPbPr quando estiverem ligadas varias origens
ao projector.

10 Teclas direccionais Utilize o botdo A ou V¥ para scleccionar itens do
OSD, utilize os botdes A e P> para efectuar ajustes.

11 Previous Page Prima para voltar & pdgina anterior.

i NOTA: 0 cabo USB tem de estar ligado
para utilizar esta fungdo.

12 Ligar/desligar Ligar e desligar o projector. Para obter mais
informagdes, consulte “Ligar o projector” na
pagina 509 ¢ “Desligar o projector” na
pagina 509.

Utilizar o ecra de configuracao

O projector tem um ecrd de configuragio multilingue (OSD, On-Screen Display)
que pode ser apresentado com ou sem uma origem de entrada presente.

No menu principal (Main Menu), prima o botdo (¥) ou (¥) no painel de
controlo ou o botdo A ou ¥ no controlo remoto para percorrer os separadores.
Prima o botdo (&) no painel de controlo ou o botio Menu no controlo remoto
para scleccionar um submenu.

Nos submenus, prima o botio (#) ou (#) no painel de controlo ou o botio A ou ¥
no controlo remoto para efectuar uma selecgio. Quando um item ¢ seleccionado,
a cor ¢ alterada para cinzento escuro. Utilize o botao (=) ou () do painel de
controlo ou os botées € ¢ P do controlo remoto para ajustar uma definigio.

Para fechar o OSD, passe para o separador Exit ¢ prima o botdo () no painel
de controlo ou o botio Menu no controlo remoto.
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Menu principal

DeAL”

Main Menu

1100 MP

All Images
Computer Image
Yideo Image
Audio
Management
Language
Factory Reset

Exit

Analeg RGE 1024x76%/60Hz

Menu All Images

BRIGHTNESS—Utilize os botdes (=) e (3) no
painel de controlo ou o botdo 4 ou P no
controlo remoto para ajustar o brilho da

DeAL” 1100 MP

All Images

Brightness

Contrast
Color Temp.

Color Setting

imagem.

ConTRAST—Ultilize os botaes (=) ¢ (¥) no painel
de controlo ou o botio € ou P no controlo

Keystone

remoto para ajustar o grau de diferenga entre
as partes mais claras e mais escuras da imagem.
O ajuste do contraste altera a quantidade de
preto e de branco na imagem.

Auto Keystone
Semi-Aute Keystone
Aspect Ratio [E]

Yideo Mode PC

White Intensity

CoLoR TEMP—Ajustar a temperatura da cor.
Quanto mais elevada for a temperatura,

mais azul parecerd o ecrd; quanto menor for

a temperatura, mais vermelho parecerd o ecra.

Degamma
Enit

Analog RGE 10242768/60Hz

O modo de utilizador activa os valores do menu de definigoes de cor.
COLOR SETTING—Ajustar manualmente as cores vermelha, verde ¢ azul.

KEYSTONE—Ajustar a distor¢do da imagem provocada pela inclinagio do projector
(£ 16 graus).

Auto KEYSTONE—Seleccione Yes para activar a correcgdo automética da distorgio
vertical da imagem provocada pela inclinagio do projector. Para ajustar manualmente
a distorgdo, prima o botdo (&) no painel de controlo ou o botdo Menu no controlo remoto.
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SEM-AuTO KEYSTONE—Prima o botdo (=) no painel de controlo ou o botio
Menu no controlo remoto, a funcio Auto Keystone serd executada uma vez.

ASPECT RATIO—Scleccione uma relagio de aspecto para ajustar a apresentagdo
da imagem.
* 1:1 — A origem de entrada ¢ apresentada sem redimensionamento.
Utilize a relagdo de aspecto 1:1 se estiver a utilizar um dos seguintes itens:
— Cabo VGA ¢ o computador tem uma resolugido menor que XGA (1024 x 768)
— Cabo de componentes (576p/480i/480p)
— Cabo S-Video
— Cabo composto
* 16:9 — A origem de entrada ¢ redimensionada para caber na largura do ecra.
* 4:3 — A origem de entrada ¢ redimensionada para caber no ecra.
Utilize a relacdo de aspecto 16:9 ou 4:3 se estiver a utilizar um dos seguintes itens:
- Resolugio do computador superior a XGA
— Cabo de componentes (10801 ou 720p)
VIDEO MoDE—Secleccione um modo para optimizar a imagem apresentada com base
no modo como o projector estd a ser utilizado: Movie, PC, sRGB (fornece uma
representacio mais exacta das cores) ¢ User (para configurar as suas defini¢es

preferidas). Se ajustar as defini¢oes de White Intensity ou Degamma, o projector
mudard automaticamente para User.

WHITE INTENSITY—Secleccione 0 para maximizar a reprodugio de cores ¢ 10
para maximizar o brilho.

DEGAMMA—Ajuste entre 1 e 6 para alterar o desempenho de cor do ecra.
A predefinigio ¢ 0.

Menu Audio

DGAL" 1100 MP VOLUME—Prima o botao (=) no painel de
controlo ou o botio - no controlo remoto para
diminuir o volume ¢ prima o botdo (¥) no painel
Volume de controlo ou o botdo + no controlo remoto
para aumentar o volume.

MUTE—Permite anular o volume.
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Menu Management

DEAL” 1100 MP MENU LO(:ATIONTSeleccmnar a localizagio
do OSD no ecra.
Management
4' PROJECTION MODE—Scleccionar o modo como
Fitanm Losalion ( a imagem ¢ apresentada:
sesisstionede (> 0 0 (L I [133 Projeccio frontal - Secretdria
Signal Type RGB[  YChCr YPbPr (a I_Jreaefinigéo)

Lamp Hour Lz [ | s “ —— . - . 4.
* @1 Projecgio posterior - Secretdria —
Lamp Reset Yes No . . .
O projector inverte a imagem para que possa
Power Saving Yes No . , - L.
projectar por trds de um ecra translacido.
05D Lock On off I .
o * [ Projecgio frontal - Montado no tecto —
ke O projector inverte verticalmente a imagem

para projecgdo com montagem no tecto.

Auto Source On

ECD Mode

On
05D Timeout m Sec.

Exit @ @ Projeccio posterior - Montado no tecto —
O projector inverte a imagem, horizontal e

verticalmente. Pode projectar por trds de um ecra
translicido com um projector montado no tecto.

Analog RGB 1024%768/60Hz

SIGNAL TYPE—Scleccionar manualmente o tipo do sinal (RGB, YCbCr ou YPbPr)

LamMP HOUR—Apresenta as horas de funcionamento desde a ultima colocagio
do cronémetro a zero.

LAMP RESET—Depois de instalar uma lampada nova, seleccione Yes para colocar
o cronémetro da ldmpada a zero.

PoWER SAVING—Scleccione Yes para configurar o periodo de espera do modo de
poupanga de energia. O periodo de espera ¢ o tempo que pretende que o projector
aguarde sem entrada de sinal. Depois deste periodo, o projector entra no modo
de poupanca de energia e desliga a lampada. O projector liga novamente quando
detecta um sinal de entrada ou quando o utilizador prime o botdo de alimentagio.
Ap6s duas horas, o projector desliga ¢ o utilizador tem de premir o botdo de
alimentagao para ligar o projector.

08D Lock—Secleccione Yes para activar OSD Lock para ocultar o menu do OSD.
(Em alternativa, prima o botdo (=) no painel de controlo ou o botdo Menu no
controlo remoto durante 15 segundos.)

AuTo SouRCE—Scleccione On (a predefini¢io) para detectar automaticamente
os sinais de entrada disponiveis. Quando o projector estd ligado e prime Source,
o projector localiza automaticamente o sinal de entrada disponivel seguinte.
Seleccione Off para bloquear o sinal de entrada actual. Quando Off estd
seleccionado e prime Source, o utilizador selecciona o sinal de entrada que
pretende utilizar.
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Eco MobDE—Scleccione On para utilizar o projector num nivel de energia menor
(150 watts), o que pode proporcionar maior duragio da lampada, funcionamento
mais silencioso ¢ menor luminosidade no ecra. Seleccione Off para funcionar

no nivel de energia normal (200 watts).

0sD TiMEoUT —Ultilize esta fungdo para configurar o periodo que o menu OSD
deve permanecer activo (no estado de espera).

Menu Language

DeAL” 1100 MP Prima o botao () ou () no painel de
o controlo ou o botdo A ou ¥ no controlo
4' remoto para seleccionar o idioma preferido
English
S para o OSD.
oot Prima o botdo @) no painel de controlo

Italiano

ou o botdo Menu no controlo remoto
para confirmar a selec¢io de idioma.

Espaiiel

Portugués

Dutch

Analeg RGB 1024%763/60Hz

Menu Factory Reset

DAL” 1100 MP Seleccione Yes para repor as predefini¢oes

er—— de fabrica no projector. Os itens repostos
actory Rese , I ,
4! incluem as definigoes de imagem do
= N computador e de imagem de video.

Exit ]

Analog RGE 1024%768,/60Hz
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Menu Computer Image

ﬁ NOTA: Este menu so esta disponivel quando ligado a um computador.

D&AL” 1100 MP FREQUENCY—Altere a frequéncia do relégio
de apresentacio de dados para corresponder
Computer Image N N L
4| a frequéncia da placa grafica do computador.
Frequency Se vir uma barra vertical tremulante, utilize

e o controlo Frequency para minimizar as barras.
Har. Position < c Este ¢ um ajuste grosseiro.

¥er. Position

TRACKING—Sincronize a fase do sinal
apresentado com a placa grifica. Se detectar
uma imagem instdvel ou tremula, utilize
Tracking para corrigi-la. Este ¢ um ajuste fino.

Exit

Analog RGE 1024%768,/60Hz

ﬁ NOTA: Faga primeiro o ajuste de Frequency e, em seguida, o de Tracking.

HoR. PosITION—Prima o botdo (=) no painel de controlo ou o botdo € no controlo
remoto para ajustar a posigao horizontal da imagem para a esquerda e prima o botdo
(® no painel de controlo ou o botio P no controlo remoto para ajustar a posigao
horizontal da imagem para a direita.

VER. POSITION—Prima o botdo (=) no painel de controlo ou o botdo € no controlo
remoto para ajustar a posicao vertical da imagem para baixo ¢ prima o botao (¥) no
painel de controlo ou o botdo P no controlo remoto para ajustar a posigio vertical
da imagem para cima.

Menu Video Image

ﬁ NOTA: Este menu sé esta disponivel com sinal S-Video, Video (composto) ligado.

DeAL” RTIEYE  SATURATION—Prima o botio (=) no paincl

T — | de controlo ou o botio € no controlo remoto
para diminuir a quantidade de cor na imagem

Easuat e v - e prima o botdo (¥) no painel de controlo ou
o botdo P> no controlo remoto para aumentar

a quantidade de cor na imagem.

SHARPNESS—Prima o botio (=) no painel de
controlo ou o botdo A no controlo remoto para
diminuir a nitidez ¢ prima o botao (%) no painel de controlo ou o botio P no
controlo remoto para aumentar a nitidez.

Sharpnass

Tint
Exit

Analog RGB 1024x#768/60Hz

TINT—Prima o botdo (=) no painel de controlo ou o botdod no controlo remoto para
aumentar a quantidade de verde na imagem ¢ prima o botao (+) no painel de controlo
ou o botdo P no controlo remoto para aumentar a quantidade de vermelho na imagem.
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Resolucao de problemas
do projector

Se detectar problemas no projector, veja as seguintes sugestdes de resolugio
de problemas. Se o problema persistir, contacte a Dell.

Problema Possivel solucdo
Nio ¢ apresentada * Certifique-se de que a tampa da lente foi
imagem no ecrd retirada e de que o projector esta ligado.

* Certifique-se de que a porta de graficos
externa estd activada. Se estiver a utilizar
um computador portatil Dell, prima [F_] [ .
Para outros computadores, consulte a
respectiva documentagio.

m NOTA: Aguarde algum tempo para
que o projector procure a origem.

* Certifique-se de que todos os
cabos estdo ligados de forma segura.
Consulte “Ligar o projector” na pdgina 505.
* Certifique-se de que os pinos dos
conectores nio estido dobrados nem partidos.
* Certifique-se de que a lampada esta
instalada de forma segura (consulte
“Mudar a lampada” na pagina 524).
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Problema (continuacdo)

Possivel solucéo (continuacdo)

Imagem apresentada
parcialmente, em
deslocamento, ou
incorrectamente

1 Prima o botdo Resync no controlo remoto
ou no painel de controlo.

2 Sc estiver a utilizar um computador portitil
Dell, defina a resolugio do computador

como XGA (1024 x 768):

a Clique com o botio direito do rato
na parte ndo utilizada do ambiente
de trabalho do Windows, clique em
Propriedades ¢ seleccione o separador
Definigoes.

b Certifique-se de que a defini¢io
¢ 1024 x 768 pixels para a porta
de monitor externo.

¢ Prima [ [Eud .

Se tiver dificuldades ao mudar as resolugoes
ou o monitor bloquear, reinicie todo
o0 equipamento ¢ o projector.

Se nio estiver a utilizar um portatil Dell,
consulte a sua documentagio.

O ecra nio apresenta
a sua apresentacao

Se estiver a utilizar um computador porttil

Dell, prima [F_] [ .

A imagem ¢ instavel
ou tremula

Ajuste o tracking no separador
Computer Image do OSD.

A imagem tem uma barra
vertical tremulante

Ajuste a frequéncia no separador
Computer Image do OSD.

A cor da imagem nio
estd correcta

* Se o sinal de saida da sua placa gréfica
sincronizar com o Verde, ¢ descja apresentar
um sinal VGA a 60 Hz, no OSD seleccione
Management, seleccione Signal Type
e seleccione RGB.

A imagem estd desfocada

1 Ajuste o anel de focagem na lente
do projector.

2 Certifique-se de que o ecra de projecgio
estd a uma distancia correcta do projector
(1,2m [3,9 pés] a 10 m [32,8 pés]).
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Problema (continuacdo)

Possivel solucédo (continuacdo)

Aimagem ¢é alongada quando é
apresentado um DVD de 16:9

O projector detecta automaticamente um
DVD de 16:9 ¢ ajusta a relacio de aspecto
para ccrd inteiro com uma predefinigdo de
4:3 (com duas bandas pretas). Se a imagem
continuar alongada, ajuste a relagio de
aspecto do seguinte modo:

* Sc estiver a reproduzir um DVD de 16:9,
seleccione o tipo de relagio de aspecto 4:3 no
leitor de DVD (caso tenha esta capacidade).

* Se nio for possivel seleccionar o tipo de
relagio de aspecto 4:3 no leitor de DVD,
seleccione a relacio de aspecto 4:3 no
menu All Images do OSD.

A imagem estd invertida

Seleccione Management no OSD ¢ ajuste
o modo de projecgio.

Alampada estd fundida
ou emite estalos

Quando a lampada atinge o fim da vida util,
podera fundir ¢ emitir sons semelhantes a
estalos. Se isto acontecer, o projector nio volta
a ligar ¢ apresenta Lanp Def ecti ve no
visor de LCD até a lampada ser substituida.
Para substituir a lampada, consulte “Mudar a
lampada” na pdgina 524.

O controlo remoto nio
funciona uniformemente
ou funciona apenas a uma
distancia muito limitada

As pilhas poderio estar fracas. Se for este
o caso, substitua por 2 pilhas AAA novas.

O OSD nio ¢ apresentado no
ecrd depois de premir o botdo
Menu no controlo remoto ou no
painel de controlo

Experimente o seguinte procedimento:

1 Prima o botdo Menu no controlo remoto
ou no painel de controlo durante 15
segundos, até que o OSD seja apresentado.

2 Seleccione Management no OSD.

3 Defina OSD Lock como “Off”.
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Mudar a lampada

Substitua lampada quando a mensagem “Lanp i s approaching

the end of its useful life. Replacement suggested!

www. del | . cont | anps” for apresentada no ecra. Se este problema persistir
depois de substituir a lampada, contacte a Dell.

A ATEN(}AO: A lampada fica muito quente com a utilizag@o. Nao tente
substituir a lampada até que o projector tenha arrefecido durante pelo
menos 30 minutos.

A ATENCAO: Nzo toque na lampada ou no respectivo vidro em nenhum
momento. A lampada podera explodir devido ao manuseamento indevido,
incluindo um toque na ampola ou vidro da lampada.

1 Desligue o projector e retire o cabo de alimentagio.
2 Deixe o projector arrefecer durante pelo menos 30 minutos.
3 Desaperte os 2 parafusos que apertam a tampa da lampada e retire a tampa.
4 Desaperte os dois 2 parafusos ¢

que seguram a limpada.
5 Puxe a lampada pelo manipulo de metal.

6 Inverta os passos 1 a 5 para instalar
a lampada nova.

7 Coloque o tempo de utilizacio da
lampada a zero seleccionando o {cone
Lamp Reset esquerdo no separador
Management do OSD.

ﬁ NOTA: A Dell podera requerer
que as lampadas substituidas sob
a garantia sejam devolvidas a Dell.
Caso contrario, contacte a empresa
local de recolha de lixo para obter o
endereco do depdsito mais proximo.

m NOTA: A lampada contém mercurio.
A eliminagdo deste material podera
estar sujeita a regulamentagdes
devido a consideragdes ambientais.
Para obter informagdes sobre
eliminacdo ou reciclagem, contacte
as autoridades locais ou a Electronic
Industries Alliance: www.eiae.org.

ANGER A LA
FECTF. LALWPE A FALTE
ECTEVENT HANPULEE DESRA)
GER LA ABE. REUPLACEZ

UV PARDELL

524 | Resolugdo de problemas do projector



Resolucdo de problemas do projector | 525



www.dell.com | support.dell.com

526

Resolugdo de problemas do projector



Especificacoes

Vilvula de luz

Brilho
Relagio de contraste
Uniformidade

Lampada

Nuamero de pixels
Cor apresentada
Velocidade da roda de cores

Lente de projecgio

Tamanho do ecri de projeccio
Distancia de projecgio

Compatibilidade de video

Freq. horizontal
Freq. vertical

Fonte de alimentagio

Consumo de energia

Tecnologia DDR (dupla velocidade
de transmissdo de dados) DLP™
de chip tnico

1400 Lamenes ANSI (Mix.)
2000:1 - Tipica (Full On/Full Off)
80% - Tipica (norma japonesa - JBMA)

Lampada UHP de 200 watts, 2000 horas,
substituivel pelo utilizador (até 2500 horas
em modo econdémico)

800 x 600 (SVGA)

16,7 M de cores

100 ~ 127,5 Hz (2X)

F/2,5, f = 28,8 ~ 34,5 mm com lente de

zoom manual de 1,2x

68,58 - 698,5 cm (diagonal)

1,2m ~ 10m (3,9 ~ 32,8 pés)
Compativel com NTSC, NTSC 4.43,
PAL, PAL-M, PAL-N, SECAM ¢ HDTV
(10801, 720p, 5761/P, 480i/P)
Capacidades de S-Video, video composto
€ por componentes

15 kHz - 70 kHz (analégica)

43 Hz - 85 Hz (analdgica)

100 - 240 VAC 50 - 60 Hz universal com

correcgdo do factor de poténcia

250 watts de consumo méximo (tipico),
200 watts em modo econémico
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Audio

Nivel de ruido

Peso

Dimensaes (L x A x P)

Ambiente

Regulamentagdes

Conectores de E/S

528

Especificagdes

1 altifalante, 2 Watts RMS

34 dB(A) de nivel médximo,
32 dB(A) modo econémico

2,2 kgs (4,85 1bs)

Externas 251 x 101 x 213 = I mm

(9,9 x3,96 x 8,4 = 0,04 pol)

Temperatura de funcionamento:

0°C -35°C (32°F - 95°F)

Humidade: 80% maximo

Temperatura de armazenamento: —20°C a
60°C (-4°F a 140°F)

Humidade: 80% maximo

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TuV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST, CCC,
PSB, NOM, TuV-S/Argentina

Alimentacio: conector de entrada AC

Entrada para computador: um conector D-
sub para analégico/componente, sinais
de entrada de HDTV

Saida para computador: um conector D-
sub de 15 pinos

Entrada de video: um conector para video
composto RCA ¢ um para S-Video

Entrada USB: um conector USB

Entrada de dudio: um jack de telefone
(didAmetro - 3,5 mm)

Um conector RS232 miniDIN para
controlo remoto do projector via cabo, a

partir do PC



Atribuicao de pinos RS232

TXD
RXD
GND GND

Protocolo RS232

*  Defini¢oes de comunicagio

Definicdes de ligacao Valor
Vel. transmissdo (Baud): 19200
Bits de dados: 8§
Paridade Nenhum
Stop Bits 1

* Sintaxe de comandos de controlo (do PC para o projector)
[H][AC][SoP][CRC][ID][SoM][COMANDO)]
*  Lxemplo: ligar o projector

Introduza o seguinte cédigo: 0xBE 0xEF 0x10 0x05 0x00 0xC6
0xFF 0x11 0x11 0x01 0x00 0x01
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¢ Lista de comandos de controlo

Lista de Codigo de | Tamanho |CRCIl6 ID da msg. |Tamanho [Cédigo do |Descrigao
comandos |enderego - |dacarga- |parao (WORD) |damsg.- [comando |do
de controlo [AC (BYTE) | SoP pacote SoM (BYTE) comando
(WORD) | completo (WORD)
(WORD)
Oxefbe 0x10 0x0005 Oxtfco OxI111 | 0x0001 0x01 Ligar/
desligar
Oxbfc7 0x02 Menu
0x7¢07 0x03 P/cima
0x3fc5 0x04 P/baixo
0Oxfe05 0x05 | Esquerda
Oxbe04 0x06 Direita
0x7fc4 0x07 Resin-
cronizar
0x3fc0 0x08 Origem
0xfe00 0x09 | Volume+
0xbe01 0x0A Volume-
Oxffce3 0x0D Silenciar
Oxbfc2 0x0F | Bloquear
0x7e02 0x0F Ocultar
Ox3fca 0x10 Modo
de video
0x7fcb 0x13 | Distorgido
vert.
p/cima
0x3e09 0x14 | Distorgdo
vert.
p/baixo
0x7e08 0x17 Rela¢io
de
aspecto
(4:3/16:9)
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Modos de compatibilidade

Especificagdes

Modo Resolucio (ANALOGICO)
Freq. vertical (HZ) Freq. horizontal (kHz)
VGA 640x350 70 31,5
VGA 640x350 85 37,9
VGA 640x400 85 37,9
VGA 640x480 60 31,5
VGA 640x480 72 37,9
VGA 640x480 75 37,5
VGA 640x480 85 43,3
VGA 720x400 70 31,5
VGA 720x400 85 37,9
SVGA 800x600 56 35,2
SVGA §00x600 60 37,9
SVGA 800x600 72 48,1
SVGA 800x600 75 46,9
SVGA 800x600 85 53,7
XGA 1024x768 434 35,5
XGA 1024x768 60 48,4
XGA 1024x768 70 56,5
XGA 1024x768 75 60,0
XGA 1024x768 85 68,7
SXGA 1280x1024 60 63,98
SXCA+ 1400x1050 60 63,98
MAC LCI3" | 640x480 66,66 34,98
MAC IT 13" 640x480 66,68 35
MAC 16" 832x624 74,55 49,725
MAC 19" 1024x768 75 60,24
MAC 1152x870 75,06 68,68
MAC G4 640x480 60 31,35
MAC G4 640x480 120 68,03
IMac DV 640x480 117 60
IMac DV 800x600 95 60
[Mac DV 1024x768 75 60
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IMac DV 1152x870 75 68,49
[Mac DV 1280x960 75 75
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Contactar a Dell

Para contactar a Dell por meios electrénicos, aceda aos seguintes Web sites:
*  www.dell.com
* support.dell.com (suporte técnico)
*  premiersupport.dell.com (suporte técnico para clientes de centros

pedagégicos, governo, servigos de satide ¢ médias e grandes empresas,
incluindo clientes Premier, Platinum ¢ Gold)

Para obter enderegos Web especificos para o seu pais, localize a secgio
do pais pretendido na tabela abaixo.

NOTA: Os nimeros gratuitos destinam-se a ser utilizados no pais para o qual
se encontram listados.

Quando precisar de contactar a Dell, utilize os enderegos clectrénicos, os nimeros
de telefone e os c6digos fornecidos na seguinte tabela. Se precisar de ajuda para
determinar os cddigos a utilizar, contacte um operador local ou internacional.
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso
internacional

Codigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e
ndmeros gratuitos

Africa do Sul (Joanesburgo)

Codigo de acesso
internacional:

09/091
Codigo do pais: 27
Indicativo: 11

Web site: support.euro.dell.com

Correio electrénico:
dell_za_support@dell.com

Gold Queue
Suporte Técnico
Apoio ao Cliente
Vendas

Fax

PBX

0117097713
0117097710
0117097707
011709 7700
011 706 0495
011709 7700

Alemanha (Langen)
Cédigo de acesso
internacional: 00
Codigo do pais: 49
Indicativo: 6103

Web site: support.euro.dell.com

Correio electronico:
tech_support_central_
curope@dell.com

Suporte Técnico

Apoio ao Cliente Pequenas
Empresas/Consumidores

Apoio ao Cliente de
Segmentos Globais

Apoio ao Cliente -

Contas Privilegiadas

Apoio ao Cliente -

Contas de Grandes Empresas

Apoio ao Cliente -
Contas Publicas

PBX

06103 766-7200
0180-5-224400

06103 766-9570

06103 766-9420

06103 766-9560

06103 766-9555

06103 766-7000
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional

Cadigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e
nameros gratuitos

América Latina

Suporte Técnico a Clientes
(Austin, Texas, E.U.A.)

Servigo a Clientes
(Austin, Texas, E.U.A.)

Fax (Suporte Técnico e Servigo a
Clientes) (Austin, Texas, E.U.A.)

Vendas (Austin, Texas, E.U.A.)

Fax de Vendas
(Austin, Texas, E.U.A.)

512 728-4093

512 728-3619

512 728-3883

512 728-4397

512 728-4600
ou 512 728-3772

Anguilla Suporte Geral numero gratuito:
800-335-0031

Antigua e Barbuda Suporte Geral 1-800-805-5924

Antilhas Holandesas Suporte Geral 001-800-882-1519

Argentina (Buenos Aires)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cadigo do pais: 54
Indicativo: 11

Web site: www.dell.com.ar

Correio electrénico:
us_latin_services@dell.com

Correio electrénico para
computadores pessoais

¢ portiteis:
la-techsupport@dell.com

Correio electrénico para
servidores ¢ EMC:
la_enterprise@dell.com
Apoio ao Cliente
Suporte Técnico

Servigos de Suporte Técnico

Vendas

numero gratuito:

0-800-444-0730

nimero gratuito:

0-800-444-0733

numero gratuito:

0-800-444-0724
0-810-444-3355
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso
internacional

Codigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e
ndmeros gratuitos

Aruba

Suporte Geral

ndmero gratuito:
800-1578

Austrilia (Sydney)

Codigo de acesso
internacional: 0011

Cédigo do pais: 61

Indicativo: 2

Correio electronico (Austrdlia):
au_tech_support@dell.com

Correio electrénico
(Nova Zelandia):
nz_tech_support@dell.com

Pequenas Empresas
¢ Consumidores

Governo e Empresas

Departamento de Contas
Privilegiadas (PAD)

Apoio ao Cliente

Suporte Técnico (computadores
pessoais ¢ portdteis)

Suporte Técnico
(servidores € workstations)
Vendas Empresariais

Vendas directas

Fax

1-300-655-533

ntmero gratuito:
1-800-633-559

ntmero gratuito:
1-800-060-889

ntmero gratuito:
1-800-819-339
ndmero gratuito:
1-300-655-533
ndmero gratuito:
1-800-733-314
ndmero gratuito:

1-800-808-385

ndmero gratuito:
1-800-808-312

ndmero gratuito:
1-800-818-341
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional

Cadigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area

de servico,

Web site e endereco de correio

electronico

Indicativos,
nameros locais e
nameros gratuitos

Austria (Viena)
Cadigo de acesso
internacional: 900
Cadigo do pais: 43

Indicativo: 1

Web site: support.euro.dell.com

Correio electrénico:

tech_support_central_europe@d

ell.com

Vendas Pequenas
Empresas/Consumidores

Fax Pequenas
Empresas/Consumidores

Apoio ao Cliente Pequenas
Empresas/Consumidores

Apoio ao Cliente Contas
Privilegiadas/Empresas

Suporte Técnico Pequenas
Empresas/Consumidores

Suporte Técnico Contas
Privilegiadas/Empresas

PBX

0820 240 530 00

0820 240 530 49

0820 240 530 14

0820240 530 16

0820 240 530 14

0660 8779

0820 240 530 00

Bahamas Suporte Geral numero gratuito:
1-866-278-6818
Barbados Suporte Geral 1-800-534-3066

Bélgica (Bruxelas)

Cadigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 32

Indicativo: 2

Web site: support.euro.dell.com

Correio clectrénico para
clientes de lingua francesa:

support.euro.dell.com/be/fr/

emaildell/

Suporte Técnico

Fax do Suporte Técnico
Apoio ao Cliente
Vendas Empresariais

Fax

02 48192 88
02 4819295
0271315 65
02 481 91 00
02 481 9299
02 48191 00
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso
internacional

Codigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e
ndmeros gratuitos

Bermudas Suporte Geral 1-800-342-0671
Bolivia Suporte Geral ndmero gratuito:
800-10-0238
Brasil Web site: www.dell.com/br
Cédigo de acesso Suporte ao Cliente, Suporte 0800 90 3355
internacional: 00 Técnico
Cédigo do pais: 55 Fax do Suporte Técnico 51 481 5470
Indicativo: 51 . . - -
Fax do Apoio ao Cliente 51 481 5480
Vendas 0800 90 3390

Brunei

Cadigo do pais: 673

Suporte Técnico a Clientes
(Penang, Malésia)

Servigo a Clientes
(Penang, Malésia)

Vendas directas
(Penang, Malésia)

604 633 4966

604 633 4949

604 633 4955
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Pais (Cidade)
Cadigo de acesso
internacional

Cadigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area

de servico,

Web site e endereco de correio

electronico

Indicativos,
nameros locais e
nameros gratuitos

Canadi

(North York, Ontirio)

Codigo de acesso
internacional: 011

Estado de Encomendas Online:
www.dell.ca/ostatus

AutoTech (suporte

técnico automatizado)

Apoio ao Cliente
(Vendas Pequenas

Empresas/Consumidores)

Apoio ao Cliente

(médias/grandes empresas,

governo)

Suporte Técnico
(Vendas Pequenas

Empresas/Consumidores)

Suporte Técnico (médias/grandes

empresas, governo)

Vendas (Vendas Pequenas
Empresas/Consumidores)

Vendas (médias/grandes

empresas, governo)

Venda de Pegas de Substituigio
e Vendas de Servigos Expandidos

numero gratuito:

1-800-247-9362

numero gratuito:

1-800-847-4096

ndmero gratuito:
1-800-326-9463

nimero gratuito:

1-800-847-4096

numero gratuito:

1-800-387-5757

numero gratuito:

1-800-387-5752

numero gratuito:

1-800-387-5755
1 866 440 3355

Chile (Santiago)
Cadigo do pais: 56

Indicativo: 2

Vendas, Suporte ao
Cliente e Suporte Técnico

numero gratuito:

1230-020-4823
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso
internacional

Codigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e
ndmeros gratuitos

China (Xiamen)
Cadigo do pais: 86
Indicativo: 592

Web site do Suporte Técnico:
support.dell.com.cn

Correio electrénico do Suporte
Técnico: en_support@dell.com

Correio electrénico do Apoio ao
Cliente: customer_cn@dell.com

Fax do Suporte Técnico

Suporte Técnico (Dell™
Dimension™ ¢ Inspiron™)

Suporte Técnico (OptiPlex™,
Latitude™ e Dell Precision™)

Suporte Técnico
(servidores e armazenamento)

Suporte Técnico
(projectores, PDAs,
comutadores, routers, etc.)

Suporte Técnico (impressoras)
Apoio ao Cliente

Fax do Apoio ao Cliente

Pequenas Empresas
e Consumidores

Departamento de Contas
Privilegiadas

Contas de Grandes
Empresas (GCP)

Contas de Grandes Empresas -
Contas Chave

Contas de Grandes Empresas -
Norte

Contas de Grandes Empresas -
Norte - Governo e Educagio

Contas de Grandes Empresas -
Oriente

592 818 1350

ndmero gratuito:

800 858 2969

ndmero gratuito:

800 858 0950

ndmero gratuito:

800 858 0960

ndmero gratuito:

800 858 2920

ntmero gratuito:

800 858 2311

ndmero gratuito:

800 858 2060
592 818 1308

ndmero gratuito:

800 858 2222

ndmero gratuito:

800 858 2557

ndmero gratuito:

800 858 2055

ndmero gratuito:

800 858 2628

ndmero gratuito:

800 858 2999

ndmero gratuito:

800 858 2955

ntmero gratuito:

800 858 2020
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional

Cadigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e
nameros gratuitos

China (Xiamen)
Cadigo do pais: 86
Indicativo: 592

Contas de Grandes Empresas -
Oriente - Governo e Educagio

Contas de Grandes Empresas -

numero gratuito:
800 858 2669

ndmero gratuito:

(Continuagdo) Equipa de pedidos em espera 800 858 2572
Contas de Grandes Empresas - Sul  nimero gratuito:
800 858 2355
Contas de Grandes Empresas - ntmero gratuito:
Ocidente 800 858 2811
Contas de Grandes Empresas - ntmero gratuito:
Pecas de Substituicio 800 858 2621
Colombia Suporte Geral 980-9-15-3978
Costa Rica Suporte Geral 0800-012-0435

Coreia (Seul)

Codigo de acesso
internacional: 001

Cédigo do pais: 82

Indicativo: 2

Suporte Técnico
Vendas

Servigo a Clientes
(Penang, Maldsia)

Fax
PBX

Suporte Técnico
(Electronica ¢ Acessorios)

ndmero gratuito:
080-200-3800

ndmero gratuito:
080-200-3600

604 633 4949

2194-6202
2194-6000

nimero gratuito:

080-200-3801
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso
internacional

Codigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area

de servico,

Web site e endereco de correio

electronico

Indicativos,
nameros locais e
ndmeros gratuitos

Dinamarca (Copenhaga)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 45

Web site: support.euro.dell.com

Correio electrénico:

support.euro.dell.com/dk/da/

emaildell/

Suporte Técnico

Apoio ao Cliente (Relagoes)

Apoio ao Cliente Pequenas
Empresas/Consumidores

PBX (Relacoes)

Fax do PBX (Relacoes)
PBX (Pequenas
Empresas/Consumidores)

Fax do PBX (Pequenas
Empresas/Consumidores)

7023 0182
7023 0184
3287 5505

32871200
3287 1201
3287 5000

3287 5001

Dominica Suporte Geral namero gratuito:
1-866-278-6821

Equador Suporte Geral namero gratuito:
999-119

El Salvador Suporte Geral 01-899-753-0777

Eslovdquia (Praga)
Codigo de acesso
internacional: 00
Codigo do pais: 421

Web site: support.euro.dell.com

Correio electrénico:
czech_dell@dell.com

Suporte Técnico
Apoio ao Cliente
Fax

Fax Técnico

PBX (Vendas)

02 5441 5727
42022537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional

Cadigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e

nameros gratuitos

Espanha (Madrid)
Cadigo de acesso
internacional: 00
Cédigo do pais: 34

Indicativo: 91

Web site: support.euro.dell.com

Correio electrénico:
support.euro.dell.com/es/es/
emaildell/

Pequenas Empresas e
Consumidores

Suporte Técnico
Apoio ao Cliente
Vendas

PBX

Fax

Empresas
Suporte Técnico
Apoio ao Cliente
PBX

Fax

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 115 236
917229200
9172295 83
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso
internacional

Codigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e
ndmeros gratuitos

E.U.A. (Austin, Texas)
Cédigo de acesso
internacional: 011
Cédigo do pais: 1

Servigo Automatizado de
Estado de Encomendas

AutoTech (computadores
pessoais ¢ portdteis)

ndmero gratuito:

1-800-433-9014

ntmero gratuito:

1-800-247-9362

Consumidor (Utilizador Individual e Escritério Doméstico)

Suporte Técnico

Servigo a Clientes

™

Servigo e Suporte DellNet

Clientes do Programa
de Aquisi¢do para
Colaboradores (EPP)

Web site dos Servigos Financeiros:
www.dellfinancialservices.com
Servigos Financeiros
(aluguer/empréstimos)

Servigos Financeiros (Contas
Privilegiadas da Dell [DPA])

Empresas

Servigo a Clientes e
Suporte Técnico

Clientes do Programa
de Aquisi¢io para
Colaboradores (EPP)

Suporte Técnico de
Impressoras e Projectores

ndmero gratuito:

1-800-624-9896

ntmero gratuito:
1-800-624-9897

ntmero gratuito:
1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)

ndmero gratuito:
1-800-695-8133

ndmero gratuito:

1-877-577-3355

ndmero gratuito:
1-800-283-2210

ndmero gratuito:

1-800-822-8965
ndmero gratuito:

1-800-695-8133

ntimero gratuito:

1-877-459-7298

Publico (governo, educagio ¢ servicos de satde)

Servigo a Clientes e
Suporte Técnico

Clientes do Programa
de Aquisigdo para

Colaboradores (EPP)

ndmero gratuito:

1-800-456-3355

ntmero gratuito:
1-800-234-1490
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional

Cadigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e
nameros gratuitos

E.U.A. (Austin, Texas)
Codigo de acesso
internacional: 011

Cadigo do pais: 1

(Continuagdo)

Vendas da Dell

Ponto de Venda da Dell
(computadores Dell
recondicionados)

Vendas de Software e Periféricos
Venda de Pecas de Substitui¢cio

Vendas de Servigos ¢ Garantias
Expandidos

Fax

Servigos Dell para surdos,
pessoas com deficiéncias
auditivas ou de fala

numero gratuito:
1-800-289-3355

ou niimero gratuito:

1-800-879-3355

nimero gratuito:
1-888-798-7561

numero gratuito:

1-800-671-3355

numero gratuito:

1-800-357-3355

numero gratuito:

1-800-247-4618

numero gratuito:

1-800-727-8320

numero gratuito:

1-877-DELLTTY
(1-877-335-5889)

Finlandia (Helsinquia)
Codigo de acesso
internacional: 990
Cadigo do pais: 358
Indicativo: 9

Web site: support.euro.dell.com

Correio electronico:
support.euro.dell.com/fi/fi/
emaildell/

Suporte Técnico
Apoio ao Cliente
Fax

PBX

09253 313 60
09253313 38
0925331399
09253313 00
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso
internacional

Codigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e
ndmeros gratuitos

Franca (Paris) (Montpellier)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 33
Indicativos: (1) (4)

Web site: support.euro.dell.com

Correio electronico:
support.euro.dell.com/fr/fr/
emaildell/

Pequenas Empresas
e Consumidores

Suporte Técnico

Apoio ao Cliente

PBX

PBX (chamadas do estrangeiro)
Vendas

Fax

Fax (chamadas do estrangeiro)
Empresas

Suporte Técnico

Apoio ao Cliente

PBX

Vendas

Fax

0825 387 270
0825 823 833
0825 004 700
0499 75 40 00
0825 004 700
0825 004 701
0499754001

0825 004 719
0825 338 339
0155947100
0155947100
0155947101

Grécia

Codigo de acesso
internacional: 00
Cédigo do pais: 30

Web site: support.euro.dell.com

Correio electrénico:
support.euro.dell.com/gr/en/
emaildell/

Suporte Técnico

Suporte Técnico - Servigo Gold

00800-44 14 95 18
00800-44 14 00 83

PBX 2108129810
PBX do Servigo Gold 2108129811
Vendas 2108129800
Fax 2108129812
Granada Suporte Geral nimero gratuito:
1-866-540-3355
Guatemala Suporte Geral 1-800-999-0136
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional

Cadigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e

nameros gratuitos

Guiana

Suporte Geral

numero gratuito:
1-877-270-4609

Holanda (Amsterdao)

Cadigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 31

Indicativo: 20

Web site: support.euro.dell.com
Suporte Técnico
Fax do Suporte Técnico

Apoio ao Cliente Pequenas
Empresas/Consumidores

Relagdes e Apoio ao Cliente

Vendas Pequenas
Empresas/Consumidores

Relagdes de Vendas

Fax de Vendas Pequenas
Empresas/Consumidores

Fax de Relagoes de Vendas
PBX
Fax do PBX

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325
020 674 55 00

020 674 50 00
020 67447 75

020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50

Hong Kong

Codigo de acesso
internacional: 001

Codigo do pais: 852

Web site: support.ap.dell.com

Correio clectrénico do Suporte
Técnico: apsupport@dell.com

Suporte Técnico

(Dimension ¢ Inspiron)
Suporte Técnico (OptiPlex,
Latitude e Dell Precision)
Suporte Técnico (PowerApp™,

Powerlidge™, PowerConnect
e PowerVault™)

™

Apoio ao Cliente
Contas de Grandes Empresas
Programas Globais de Clientes

Departamento de Médias
Empresas

Departamento de Pequenas
Empresas e Consumidores

2969 3188

2969 3191

2969 3196

3416 0910

3416 0907

3416 0908
3416 0912

2969 3105
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso
internacional

Codigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e
ndmeros gratuitos

Ilhas Turcas e Caicos

Suporte Geral

ndmero gratuito:

1-866-540-3355

Ilhas Caimio

Suporte Geral

1-800-805-7541

Tlhas Virgens Americanas

Suporte Geral

1-877-673-3355

Ilhas Virgens Brit4nicas

Suporte Geral

ntmero gratuito:

1-866-278-6820

india

Suporte Técnico

Vendas (Contas de Grandes
Empresas)

Vendas (Pequenas Empresas
e Consumidores)

1600 33 8045
1600 33 8044

1600 33 8046

Irlanda (Cherrywood)

Codigo de acesso
internacional: 16

Codigo do pais: 353

Indicativo: 1

Web site: support.euro.dell.com

Correio electrénico:
dell_direct_support@dell.com

Suporte Técnico

Suporte Técnico do Reino Unido
(apenas para chamadas a partir
do Reino Unido)

Apoio ao Consumidor

Apoio ao Cliente

Pequenas Empresas

Apoio ao Cliente do Reino Unido
(apenas para chamadas a partir
do Reino Unido)

Apoio ao Cliente Empresarial

Apoio ao Cliente Empresarial
(apenas para chamadas a partir
do Reino Unido)

Vendas - Irlanda

Vendas - Reino Unido
(apenas para chamadas
a partir do Reino Unido)

Fax/Fax das Vendas

PBX

1850 543 543
0870908 0800

01204 4014

01 204 4014

0870906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000

01204 0103
01 204 4444
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional

Cadigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,

nameros locais e

nameros gratuitos

Italia (Milao)
Cadigo de acesso
internacional: 00
Cédigo do pais: 39

Indicativo: 02

Web site: support.euro.dell.com

Correio electrénico:
support.euro.dell.com/it/it/
emaildell/

Pequenas Empresas
e Consumidores

Suporte Técnico
Apoio ao Cliente
Fax

PBX

Empresas
Suporte Técnico
Apoio ao Cliente
Fax

PBX

02577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55
02 575035 30
02577 821

Jamaica

Suporte Geral (apenas para
chamadas a partir da Jamaica)

1-800-682-3639
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso
internacional

Codigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e
ndmeros gratuitos

Japao (Kawasaki)

Codigo de acesso
internacional: 001

Cédigo do pais: 81

Indicativo: 44

Web site: support.jp.dell.com

Suporte Técnico (servidores)

Suporte Técnico fora do Japao
(servidores)

Suporte Técnico
(Dimension ¢ Inspiron)

Suporte Técnico fora do Japao
(Dimension ¢ Inspiron)

Suporte Técnico (Dell Precision,
OptiPlex e Latitude)

Suporte Técnico fora do Japao
(Dell Precision, OptiPlex
e Latitude)

Suporte Técnico (PDAs,
projectores, impressoras, routers)

Suporte Técnico fora do Japao
(PDAs, projectores, impressoras,
routers)

Servigo Faxbox

Servigo de Encomendas
Automdtico 24 Horas

Apoio ao Cliente

Departamento de
Vendas Empresariais
(até 400 empregados)

Departamento de Vendas
para Contas Privilegiadas
(mais de 400 empregados)
Vendas para Contas

de Grandes Empresas
(mais de 3500 empregados)

ndmero gratuito:
0120-198-498

81-44-556-4162

ndmero gratuito:

0120-198-226
81-44-520-1435

ndmero gratuito:

0120-198-433
81-44-556-3894

ndmero gratuito:
0120-981-690

81-44-556-3468

044-556-3490
044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465

044-556-3433

044-556-3430
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional

Cadigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e

nameros gratuitos

Japao (Kawasaki)
(Continuagao)
Codigo de acesso
internacional: 001
Cadigo do pais: 81
Indicativo: 44

Vendas Publicas

(governo, agéncias,
instituicoes pedagdgicas

e institui¢des médicas)
Segmento Global do Japao
Utilizador Individual

PBX

044-556-1469

044-556-3469
044-556-1760
044-556-4300

Luxemburgo

Codigo de acesso
internacional: 00

Codigo do pais: 352

Web site: support.euro.dell.com

Correio electrénico:
tech_be@dell.com

Suporte Técnico
(Bruxelas, Bélgica)

Vendas Pequenas
Empresas/Consumidores
(Bruxelas, Bélgica)

Vendas Empresariais
(Bruxelas, Bélgica)

Apoio ao Cliente
(Bruxelas, Bélgica)

Fax (Bruxelas, Bélgica)
PBX (Bruxelas, Bélgica)

3420808075

numero gratuito:
080016884

02 481 91 00

0248191 19

02 481 9299
02 481 91 00

Macau

Cédigo do pais: 853

Suporte Técnico

Servigo a Clientes
(Xiamen, China)

Vendas directas (Xiamen, China)

ndmero gratuito:
0800 105

34160 910

29693 115
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Pais (Cidade) Nome do departamento ou area  Indicativos,
Codigo de acesso de servico, nimeros locais e
internacional Web site e endereco de correio  niameros gratuitos
Codigo do pais Indicativo electrénico

Malasia (Penang) Web site: support.ap.dell.com

Cédigo de acesso Suporte Técnico (Dell Precision, ntmero gratuito:
internacional: 00 OptiPlex ¢ Latitude) 1800 88 0193

Codigo do pais: 60

Suporte Técnico
Indicativo: 4

(Dimension, Inspiron ¢
Electronica e Acessorios)

Suporte Técnico (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect
e PowerVault)

Servigo a Clientes
(Penang, Malésia)

Vendas directas

Vendas Empresariais

ndmero gratuito:

1 800 88 1306

ndmero gratuito:
1800 88 1386

04 633 4949

ntmero gratuito:

1 800 888 202

ntmero gratuito:

1 800 888 213

México Suporte Técnico a Clientes

Codigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 52

Vendas

Servigo a Clientes

001-877-384-8979
ou 001-877-269-3383
50-81-8800

ou 01-800-888-3355
001-877-384-8979
ou 001-877-269-3383

Geral 50-81-8800
ou 01-800-888-3355
Monserrate Suporte Geral ndmero gratuito:

1-866-278-6822
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional

Cadigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e
nameros gratuitos

Nova Zelandia

Cadigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 64

Correio electrénico
(Nova Zelandia):
nz_tech_support@dell.com

Correio electronico (Austrilia):
au_tech_support@dell.com

Suporte Técnico (computadores
pessoais e portdteis)

Suporte Técnico
(servidores e workstations)

Pequenas Empresas e
Consumidores

Governo e Empresas
Vendas
Fax

ndmero gratuito:
0800 446 255

ndmero gratuito:

0800 443.563
0800 446 255

0800 444 617
0800 441 567
0800 441 566

Nicardgua

Suporte Geral

001-800-220-1006

Noruega (Lysaker)

Cadigo de acesso
internacional: 00

Codigo do pais: 47

Web site: support.euro.dell.com

Correio electronico:
support.euro.dell.com/no/no/
emaildell/

Suporte Técnico 671 16882

Relagdes ¢ Apoio ao Cliente 67117575

Apoio ao Cliente Pequenas 23162298

Empresas/Consumidores

PBX 671 16800

Fax do PBX 671 16865
Panami Suporte Geral 001-800-507-0962
Peru Suporte Geral 0800-50-669
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Pais (Cidade) Nome do departamento ou area  Indicativos,
Codigo de acesso de servico, nimeros locais e
internacional Web site e endereco de correio  niameros gratuitos
Codigo do pais Indicativo electrénico
Polénia (Varsévia) Web site: support.euro.dell.com
Cédigo de acesso Correio electrénico:
internacional: 011 pl_support_tech@dell.com
Cédigo do pas: 48 Telefone de Servigo a Clientes 5795 700
Indicativo: 22 ) . _
Apoio ao Cliente 5795999
Vendas 5795999
IFax de Servigo a Clientes 5795 806
Fax da Recepgio 5795 998
PBX 57 95 999
Portugal Web site: support.euro.dell.com
Cédigo dc acesso Correio electronico:
internacional: 00 support.euro.dell.com/pt/en/
Codigo do pais: 351 emaildell/
Suporte Técnico 707200149
Apoio ao Cliente 800300 413
Vendas 800300 410 ou
800300 411 ou
800300 412 ou
2142207 10
Fax 2142401 12
Porto Rico Suporte Geral 1-800-805-7545
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional

Cadigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area

de servico,

Web site e endereco de correio

electronico

Indicativos,

nameros locais e

nameros gratuitos

Reino Unido (Bracknell)

Cadigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 44
Indicativo: 1344

Web site: support.euro.dell.com

Web site de Apoio ao Cliente:
support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Iome.asp

Correio electronico:

dell_direct_support@dell.com

Suporte Técnico
(Empresas/Contas
Privilegiadas/PAD

[mais de 1000 empregados])

Suporte Técnico (directo e geral)

Apoio ao Cliente -
Contas Globais

Apoio ao Cliente - Pequenas
Empresas ¢ Consumidores

Apoio ao Cliente Empresarial

Apoio ao Cliente -
Contas Privilegiadas
(500 = 5000 empregados)

Apoio ao Cliente -
Governo Central

Apoio ao Cliente -
Governo Local e Educagio

Apoio ao Cliente -
Servigos Médicos

Vendas Pequenas Empresas
e Consumidores

Vendas Empresariais/
Sector Publico

Fax Pequenas Empresas
¢ Consumidores

0870 908 0500

0870908 0800
01344 373 186

0870 906 0010

01344373 185

0870906 0010

01344373 193

01344373 199

01344 373 194

0870 907 4000

01344 860 456

0870 907 4006

Reptblica Dominicana

Suporte Geral

1-800-148-0530
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso
internacional

Codigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e
ndmeros gratuitos

Republica Checa (Praga)

Codigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 420

Web site: support.euro.dell.com

Correio electrénico:
czech_dell@dell.com

Suporte Técnico
Apoio ao Cliente
Fax

Fax Técnico

PBX

225372727
225372707
225372714
22537 2728
22537 2711

Santa Lucia

Suporte Geral

1-800-882-1521

Sao Vicente e Granadinas

Suporte Geral

ndmero gratuito:

1-877-270-4609

Singapura (Singapura)
Cédigo de acesso
internacional: 005
Codigo do pais: 65

Web site: support.ap.dell.com

Suporte Técnico
(Dimension, Inspiron ¢
Flectronica e Acessdrios)
Suporte Técnico (OptiPlex,
Latitude ¢ Dell Precision)
Suporte Técnico (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect

e PowerVault)

Servico a Clientes

(Penang, Maldsia)

Vendas directas

Vendas Empresariais

ndmero gratuito:

1800 394 7430

ntmero gratuito:

1800 394 7488

ntimero gratuito:

1800 394 7478

604 633 4949

ndmero gratuito:

1 800 394 7412

ndmero gratuito:

1 800 394 7419

St. Kitts and Nevis

Suporte Geral

ndmero gratuito:

1-877-441-4731

Sudoeste Asiatico e Paises do
Pacifico

Suporte Técnico a Clientes,
Servigo a Clientes e Vendas
(Penang, Maldsia)

604 633 4510
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Pais (Cidade)

Cadigo de acesso
internacional

Cadigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area

de servico,

Web site e endereco de correio

electronico

Indicativos,

nameros locais e
nameros gratuitos

Suécia (Upplands Vasby)

Cadigo de acesso
internacional: 00

Cédigo do pais: 46

Indicativo: 8

Web site: support.euro.dell.com

Correio electrénico:
support.euro.dell.com/se/sv/
emaildell/

Suporte Técnico
Relagoes e Apoio ao Cliente

Apoio ao Cliente Pequenas
Empresas/Consumidores

Suporte ao Programa
de Aquisigdo para

Colaboradores (EPP)
Fax do Suporte Técnico

Vendas

08 590 05 199
08 590 05 642
08 58770 527

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185

Suica (Genebra)

Cadigo de acesso
internacional: 00

Cadigo do pais: 41
Indicativo: 22

Web site: support.euro.dell.com

Correio clectrénico:
Tech_support_central
Europe@dell.com

Correio electrénico para
clientes HSB e empresariais
de lingua francesa:
support.euro.dell.com/ch/fr/

emaildell/

Suporte Técnico (Pequenas
Empresas e Consumidores)

Suporte Técnico (Empresas)

Apoio ao Cliente (Pequenas
Empresas ¢ Consumidores)

Apoio ao Cliente (Empresas)
Fax

0844 811 411

0844 822 844
0848 802 202

0848 821 721
022799 01 90
022799 01 01
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Pais (Cidade)

Codigo de acesso
internacional

Codigo do pais Indicativo

Nome do departamento ou area
de servico,
Web site e endereco de correio
electronico

Indicativos,
nameros locais e
ndmeros gratuitos

Taiwan

Codigo de acesso
internacional: 002

Cédigo do pais: 886

Web site: support.ap.dell.com

Correio electrénico:
ap_support@dell.com
Suporte Técnico (OptiPlex,
Latitude, Inspiron, Dimension
e Electronica e Acessorios)

Suporte Técnico
(PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect e PowerVault)

Vendas directas

Vendas Empresariais

ndmero gratuito:

00801 86 1011

ndmero gratuito:

00801 60 1256

ntmero gratuito:
00801 65 1228

ndmero

gratuito: 00801 651 227

Tailandia
Codigo de acesso
internacional: 001

Cédigo do pais: 66

Web site: support.ap.dell.com

Suporte Técnico (OptiPlex,
Latitude e Dell Precision)

Suporte Técnico
(PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect ¢ PowerVault)

Servigo a Clientes
(Penang, Maldsia)

Vendas Empresariais

Vendas directas

ndmero gratuito:

1800 0060 07

ndmero gratuito:

1800 0600 09

604 633 4949

ndmero gratuito:

1800 006 009

ndmero gratuito:
1800 006 006

Trindade e Tobago Suporte Geral 1-800-805-8035

Uruguai Suporte Geral ndmero gratuito:
000-413-598-2521

Venezuela Suporte Geral 8001-3605
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Glossario

Brilho — A quantidade de luz emitida por um ecra ou ecra de projecgio ou
dispositivo de projecgdo. O brilho do projector ¢ medido em limenes ANSL

Compressao — Uma funcio que elimina linhas de resolucio da imagem para
caber na drea de apresentagio.

Correccao de distorgao — Dispositivo que corrige a distor¢do de uma imagem
(normalmente, um efeito topo largo ¢ fundo estreito) de uma imagem projectada,
provocada um 4ngulo incorrecto entre o projector ¢ o ecra.

dB — decibel — A unidade utilizada para exprimir a diferenga relativa de poténcia
ou intensidade, normalmente entre dois sinais acusticos ou eléctricos, igual a dez
vezes o logaritmo comum da relagio dos dois niveis.

Diagonal — Um método de medigdo do tamanho de um ecrd ou de uma imagem
projectada. I medida entre cantos opostos. Um ccra com 2,74 m de altura e 3,66
m de largura tem uma diagonal de 4,57 m. Para o exemplo acima, este documento
pressupde que as dimensoes da diagonal sdo para a relagio tradicional de 4:3 de
uma imagem de computador.

Distancia de focagem — A distancia da superficie de uma lente ao respectivo
ponto de focagem.

Distancia maxima — A distancia do ecrd a que o projector pode ser colocado
para emitir uma imagem utilizdvel (suficientemente clara) numa divisao
totalmente as escuras.

Distancia minima — A posigdo mais préxima a que um projector consegue focar
uma imagem num ccra.

DLP — Digital Light Processing — Tecnologia de ecri reflector desenvolvida
pela Texas Instruments, que utiliza pequenos espelhos manipulados. A luz

passa através de um filtro de cor ¢ ¢ enviada para os espelhos DLP, que organizam
as cores RGB de modo a formar uma imagem projectada no ecrd; também
conhecido por DMD.

DMD — digital Micro-Mirror Device — Cada DMD ¢ constituido por milhares
de espelhos microscépicos de liga de aluminio inclinados, montados num
suporte oculto.

DVI — Digital Visual Interface — Define a interface digital entre dispositivos
digitais, como projectores ¢ computadores pessoais. Para dispositivos que
suportem DVI, pode ser efectuada uma ligacio digital-digital que elimine

a conversdo para analdgico, proporcionando assim uma imagem perfeita.

Frequéncia — I a taxa de repeticio, em ciclos por segundo, de sinais eléctricos.
Medida em Hz.
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Hz — Frequéncia de um sinal alternado. Consulte Frequéncia.

Lampadas de iodetos metalicos — O tipo de lampada utilizado em muitos
projectores portdteis de gama média, e em todos os de topo de gama. Estas
lampadas tém normalmente uma “meia vida” de 1000 - 2000 horas. Isto ¢, perdem
lentamente a intensidade (brilho) 4 medida que sdo utilizadas ¢, no momento de
“meia vida”, tém metade do brilho inicial. Estas lampadas emitem uma luz de
temperatura muito clevada, semelhante as lampadas de vapor de mercurio
utilizadas para iluminagdo de rua. Os seus brancos sdo “extremamente” brancos
(com uma leve tonalidade azul), em comparagio com os quais os brancos das
lampadas de halogéneo parecem muito amarelos.

Largura de banda — O nimero de ciclos por segundo (Hertz) que exprimem
a diferenga entre as frequéncias de limite inferior ¢ superior de uma banda de
frequéncias; a largura de uma banda de frequéncias.

Lente de zoom — Lente com uma distincia de focagem variavel que permite
ao utilizador ampliar ou reduzir a imagem.

Limenes ANSI — Uma norma para medi¢do da emissdo de luz, utilizada
para comparar projectores.

NTSC — A norma de difusio dos Estados Unidos para televisio e video.

PAL — Uma norma de difusdo europeia e internacional para video e televisio.
Maior resolugdo que NTSC.

Ponteiro laser — Um pequeno ponteiro do tamanho de uma caneta ou de um
cigarro, que contém um pequeno laser alimentado por pilha, que pode projectar
um pequeno raio de luz vermelha (normalmente), de intensidade clevada,

que ¢ imediatamente bastante visivel no ecra.

Power Zoom — Uma lente com zoom controlado por um motor, normalmente
ajustado a partir do painel de controlo do projector ¢, também, do controlo
remoto.

Relagdo da lente de zoom — E a relagio entre a maior ¢ a menor imagem que
uma lente consegue projectar a partir de uma distancia fixa. Por exemplo, uma
relagdo de lente de zoom de 1,4:1 significa que uma imagem de 3,05 m sem
zoom seria uma imagem de 4,26 m com zoom total.

Relagao de aspecto — A relagdo mais comum ¢ 4:3 (4 por 3). Os primeiros
formatos de televisdo e video de computador tém uma relacdo de aspecto de 4:3,
o que significa que a largura da imagem ¢é 4/3 vezes a altura.
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Relagao de contraste — Gama de valores claros ¢ escuros numa imagem, ou
a relagdo entre os respectivos valores maximo e minimo. A industria de projecgio
utiliza dois métodos para medir a relagio:
1 Full On/Off — mede a relagio de luz emitida de uma imagem totalmente
branca (full on) e a luz emitida de uma imagem totalmente preta (full off).

2 ANSI — mede o padrio de 16 rectingulos pretos e brancos alternados. A média da
luz emitida pelos rectdngulos brancos ¢ dividida pela média da luz emitida pelos
rectAngulos pretos para determinar a relagio de contraste ANSI.

O contraste Full On/Off é sempre um nimero maior do que o contraste ANSI para
0 mesmo projector.

Retroiluminado (retroiluminagao) — Refere-se a um controlo remoto, ou a
um painel de controlo de um projector, que tem botdes e controlos iluminados.

Reverse Image — Funcionalidade que permite inverter a imagem horizontalmente.
Quando utilizada num ambiente de projecgio frontal normal, texto, graficos, etc.,
ficam invertidos. Esta funcionalidade ¢ utilizada para projec¢io posterior.

RGB — Red, Green, Blue (vermelho, verde, azul) — normalmente utilizado para
descrever um monitor que requer sinais separados para cada uma destas cores.

SECAM — Uma norma de difusio francesa ¢ internacional para video e televisio.
Maior resolugio que NTSC.

SVGA — Super Video Graphics Array — 800 x 600 pixels.

SVGA comprimido — Para projectar uma imagem de 800 x 600 num projector
VGA, o sinal de 800 x 600 original tem de ser comprimido. Os dados apresentam
todas as informacdes com apenas dois ter¢os dos pixels (307 000 vs. 480 000).

A imagem resultante tem o tamanho de pagina SVGA, mas com menor qualidade
de imagem. Se estiver a utilizar um computador SVGA, a ligagio de VGA a um
projector VGA proporciona melhores resultados.

S-Video — Uma norma de transmissdo de video que utiliza um conector
miniDIN de 4 pinos para enviar informagées de video em dois fios de sinal,
designados por luminncia (brilho, Y) ¢ crominancia (cor, C). O S-Video também
¢ designado por Y/C.

SXGA — Super Extended Graphics Array — 1280 x 1024 pixels.

SXGA comprimido — Encontrado em projectores XGA, o processamento
de SXGA comprimido permite a estes projectores utilizar resolugdes SXGA

até 1280 x 1024.

Tamanho maximo da imagem — A maior imagem que um projector consegue
emitir numa divisdo escurecida. Esta ¢ normalmente limitada pelo alcance de
focagem do sistema Gptico.
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Temperatura de cor — Um método de medigio da quantidade de branco de uma
fonte de luz. As Jampadas de iodetos metdlicos tém uma temperatura mais elevada
em comparagdo com as luzes de halogéneo ou incandescentes.

UXGA — Ultra Extended Graphics Array — 1600 x 1200 pixels.

VGA — Video Graphics Array — 640 x 480 pixels.

Video composto — O sinal de imagem combinado, incluindo supressio vertical
e horizontal e sinais de sincronizagio.

Video por componentes — Um método de fornecer qualidade de video num
formato que contém todos os componentes da imagem original. Este
componentes sdo referidos como luma e croma e sdo definidos como Y'Pb'Pr'
para componente analégico e Y'Cb'Cr' para componente digital. O video por
componentes estd disponivel em leitores de DVD e projectores.

XGA — Extra Video Graphics Array — 1024 x 768 pixels.

XGA comprimido — Encontrado em projectores SVGA, o processamento de XGA
comprimido permite a estes projectores utilizar uma resolugio XGA de 1024 x 768.
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Bemarkninger, meddelelser og advarsler

ﬁ BEMZARK! En BEMARKNING angiver vigtige oplysninger, som du kan bruge
for at udnytte projektoren optimalt.

o MEDDELELSE: En MEDDELELSE angiver enten en mulig beskadigelse
af hardware eller tab af data og oplyser dig om, hvordan du kan undga
dette problem.

A ADVARSEL! En ADVARSEL angiver mulig tingskade, legemsbeskadigelse
eller dad.

Oplysningernei dette dokument kan aendres uden varsel.
© 2006 Dédll Inc. Allerettigheder forbeholdes.

Enhver form for reproduktion er strengt forbudt uden skriftligt samtykke fra Dell Inc.

Anvendte varemaarker i denne tekst: Dell og DELL-logoet er varemagker tilhgrende Dell Inc.
DLP og Texas Instruments er varemagker tilhgrende Texas | nstruments Corporation.
Microsoft og Windows er registrerede varemaarker tilhgrende Microsoft Corporation.
Macintosh er et registreret varemagke tilharende Apple Compuiter, Inc.

Andre varemaaker og firmanavne kan vaare brugt i dette dokument til at henvise il enten de
fysiske eller juridiske personer, som ger krav pd maakerne og navnene, €ller til deres produkter.
Dell Inc. fraskriver sig enhver interesse i ejendomsret over varemaaker og handelsnavne, der
ikke tilhgrer dem.

Begramsninger og ansvarsfraskrivelse

Oplysningerne i dette dokument, herunder alle instruktioner, advarsier og lovgivningsmasssige
godkendel ser og certificeringer, er baseret p& udsagn, som Dell har modtaget fra producenten,
og er ikke uafhaangigt kontrolleret eller testet af Dell. Dell fralasgger sig ethvert ansvar for
eventuelle mangler i disse oplysninger.

Alle udsagn eller erklaginger vedrgrende den i dette dokument beskrevne genstands
egenskaber, funktioner, hastigheder eller kvalifikationer er fremsat af producenten og
ikke af Dell. Dell afviser specifikt at vagre i besiddelse af nogen viden om sdanne
erklaaingers ngjagtighed, fuldstasdighed eller grundlag.

Februar 2006 Udgave A02



Indholdsfortegnelse

1 Dell™-projektoren
Om projektoren . . . . . . . ... ... ... 572

2 Tilslutning af projektoren
Tilslutning til en computer . . . . . . . . . . . .. 574

Tilslutning af dvd-afspiller, set-top box,

videobandoptagerellertv. . . . . . . . . ... .. 575
Tilslutning vha. et komponentkabel . . . . . . . 575
Tilslutning vha. et S-Videokabel . . . . . . . . . 575
Tilslutning vha. et sammensat video-kabel . . . 576

Tilslutning til en RS232-fjernbetjening

medledning . . . . . . . ... .. ... 576
Tilslutning til en computer . . . . . . . . . .. 576
Tilslutning med en RS232-styringsenhed
(seerskilt produkt) . . . . . ... ... 577

3 Brug af projektoren

Sadan teendes projektoren . . . . . . . . . .. .. 579
Sadan slukkes projektoren . . . . . . . . . . . .. 579
Justering af det projicerede billede . . . . . . . . 580
Heeve projektoren . . . . . . . .. ... ... 580
S@nke projektoren. . . . . ... 580

Indholdsfortegnelse |

569



Justering af det projicerede billedes storrelse . . . . 581

Justering af projektorens zoom og fokus . . . . . . . 582
Brug af kontrolpanelet. . . . . . . . ... ... .. 583
Brug af fijernbetjeningen . . . . . . . . . . ... .. 584
Brug af On-Screen Display. . . . . . . . . . . . .. 585
Hovedmenuen Main Menu . . . . . . . . . .. 586
Menuen AllImages . . . . . . .. .. ... .. 586
Menuen Audio . . . . .. ... 587
Menuen Management . . . . . .. ... ... 588
Menuen Language . . . . . . ... ... ... 589
Menuen FactoryReset . . . . . . .. ... .. 589
Menuen Computer Image . . . . . . . . .. .. 590
Menuen Videolmage . . . . . . .. .. .. .. 590
4 Fejlfinding
Udskiftning af lampe . . . . . . . . .. . ... .. 594

5 Specifikationer

6 Kontakt til Dell

7 Ordliste

570 | Indholdsfortegnelse



Dell™-projektoren

Projektoren leveres med de dele, der er vist nedenfor. Kontroller, at du har
modtaget alle delene, og kontakt Dell, hvis noget mangler.

Pakkens indhold
Strgmkabel (1,8 m) VGA-kabel (D-sub til D-sub) (1,8 m)

m BEMARK! Kabellengderne galder kun for Nord- og Sydamerika.
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Pakkens indhold (fortsat)

Fjernbetjening
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Dokumentation
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Om projektoren

Kontrolpanel

Zoomgreb

Fokusring
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Tilslutning af projektoren
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RS232-stik

VGA-indgang (D-sub-stik)
SVideostik

Sammensat video-stik

Stik til lydinput
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Tilslutning til en computer

1 Strgmkabel
2 VGA til VGA-kabel
3 USB til USB-kabel

4 BEMZRK! USB-kablet skal tilsluttes, hvis du vil benytte funktionerne Next
Page og Previous Page pa fjernbetjeningen.

574 | Tilslutning af projektoren



Tilslutning af dvd-afspiller, set-top box,

videobandoptager eller tv

Tilslutning vha. et komponentkabel

Pa
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i © =
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1 Strgmkabel
2 D-sub til HDTV-komponentkabel

Tilslutning vha. et S-Videokabel

1 Strgmkabel
2 S-Videokabel
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Tilslutning vha. et sammensat video-kabel

1 Strgmkabel

2 Sammensat video-kabel

Tilslutning til en RS232-fjernbetjening
med ledning

i BEMZRK! RS232-kablet leveres ikke af Dell. Kablet og RS232-
fiernbetjeningssoftwaren kan anskaffes via en professionel installatar.

Tilslutning til en computer

1 Strgmkabel
2 RS232-kabel
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Tilslutning med en RS232-styringsenhed (saerskilt produkt)

1 Strgmkabel
2 RS232-kabel
3 RS232-styringsenhed (saerskilt produkt)
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Brug af projektoren

Sadan taendes projektoren

m BEMARK! Teend for projektoren, far du teender for kilden.
Teend/sluk-knappens indikator blinker grent, indtil der trykkes pa den.

1 Fjern linschaetten.

2 Tilslut strgmkablet og gvrige relevante kabler. Yderligere oplysninger om
tilslutning af projektoren finder du under “Tilslutning af projektoren” p side 573.

3 Tryk pa teend/sluk-knappen (knappens placering kan ses under “Om projektoren”
pé side 572). Dell-logoet vises i 30 sekunder.

4 Teend for kilden (computer, dvd-afspiller osv.). Projektoren registrerer
automatisk kilden.

m BEMARK! Giv projektoren tid til at sege efter kilden.

Hvis meddelelsen “Sear chi ng. . .~
at de relevante kabler er tilsluttet og sidder godt fast.

" vises pd skaermen, skal du kontrollere,

Hvis flere kilder er tilsluttet til projektoren, skal du vaelge den gnskede kilde
ved at trykke pd knappen Source pa fjernbetjeningen eller kontrolpanelet.

Sadan slukkes projektoren

o MEDDELELSE: Fiern ikke stramkablet fra projektoren, far du har lukket
den korrekt ned som beskrevet i falgende procedure.

1 Tryk pé teend/sluk-knappen.
2 Tryk igen pa teend/sluk-knappen. Ventilatorerne fortsaetter med at kgre
190 sckunder.

3 Fjern strgmkablet fra stikkontakten og projektoren.

ﬁ BEMARK! Hvis du trykker pa taend/sluk-knappen, mens projektoren karer,
vises falgende meddelelse:
“@Press Power button to Turn Of Projector.
Proj ector nmust cool down for 90 seconds before
unpl uggi ng or restarting.”. Meddelelsen forsvinder efter
5 sekunder, eller nar du trykker pa en vilkarlig knap pé kontrolpanelet.
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Justering af det projicerede billede

Haeve projektoren
1 Tryk pa elevatorknappen.

2 Lgft projektoren op til den gnskede projiceringsvinkel, og slip derefter knappen
for at lase clevatorfoden i den nuveerende position.

3 Brug hjulet til haeldningsjustering til at finjustere projiceringsvinklen. Hvis det
er ngdvendigt, kan du trykke pé sideclevatorknapperne for at haeve projektorens
bagende til den gnskede projiceringsvinkel.

Sznke projektoren
1 Tryk pa elevatorknappen.

2 Saenk projektoren, og slip derefter knappen for at ldse elevatorfoden
1 den nuvaerende position.

ﬂi(

<

¢
TrT

1 Elevatorknap
2 Elevatorfod
3 Hjul til haeldningsjustering
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Justering af det projicerede billedes storrelse

ojector to screen distance

v Pr

698,5 cm (275,0")

558,8 cm (220,0")

419,1 cm (165,0")

2794 cm (110,0")
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_ 139,7 om (55,0")

8 om (33,07)

Skaerm | Maks. | $3.8em(33.00 | 1397 em(55.07 | 2794 em(110.0" | 4191 em(165,0") | 58,8 em (220,07 | 698.5 em(275.0")
(diagonalt) - = - — -
Min, | 698em@7,5" | 1163cm(458") | 2329emOL7") | 3493 em(137,5") | 4658 em(183.4") | 582.2 em(229,2")
Skaerm- | Maks. | 264x198" +4,0:33.0" $3,0x66,0" 132,0599,0" 176,0x132,0" 220,0x165.0"
starrelse | (BxH) [ 671x503em | 11185838 cm 2235x167,6cm | 3353x2515cm | 447,083353 cm | 558,8x491,1 em
Min, | 220x165" 367 733575.6" 110,0x82,5" 146,7x110,0" 183 4x137,5"
(BxH) | ssocti9em | 932x698cm | 1862x1397em | 27942096 em | 372652794 cm | 465,8x3493 cm
Afstand 12m (39fod) | 20m (66fod) | 40m (13,1 fod) | 6.0m (197 fod) | 8,0m (262 fod) | 10,0m (32,8 fod)

*Denne tabel er kun til orientering for brugeren.
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Justering af projektorens zoom og fokus

A ADVARSEL! For at undga at beskadige projektoren skal du serge for,
at zoomlinsen og elevatorfoden er skubbet helt ind, for du flytter
projektoren eller placerer den i den tilharende beeretaske.

1 Drej pa zoomgrebet for at zoome ind og ud.

2 Drej pé fokusringen, indtil billedet er skarpt. Projektoren kan
fokusere pd en afstand fra 1,2 m til 10 m (3,9 fod til 32,8 fod).

1 Zoomgreb

2 Fokusring
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Brug af kontrolpanelet

1 Teend/sluk Taend og sluk for projektoren. Der er flere oplysninger
under “Sidan taendes projektoren” pé side 579 og
“Sadan slukkes projektoren” pa side 579.

2 Kilde Tryk pd knappen for at skifte mellem kilder af
typen Analog RGB, Sammensat video, Component-i,
S-Video og Analog YPbPr, nir flere kilder er tilsluttet
til projektoren.

3 Fire retningsknapper  De fire retningsknapper ((®) (#) (=) (¥) kan bruges til
at skifte mellem fanerne i On-Screen Display (OSD).

4 TEMP- * Hvis indikatoren TEMP lyser orange uden at blinke,
advarselsindikator er projektoren overophedet. Der slukkes automatisk
for billedet. Taend for billedet igen, ndr projektoren
er afkglet. Hvis problemet fortsaetter, skal du
kontakte Dell.

* Hvis indikatoren TEMP blinker orange, virker
en projektorventilator ikke, og projektoren
slukkes automatisk. Hvis problemet fortsatter,

skal du kontakte Dell.
5 LAMP- Hyvis indikatoren LAMP lyser orange uden at blinke,
advarselsindikator skal du udskifte lampen.
6 Trapezkorrektion Hyvis billedet ikke er vinkelret pé skeermen, vises

det skaevt. Tryk pa en af knapperne for at justere
den billedforvrangning, der skyldes projektorens
heldning (£16 grader).
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7 Resync Tryk pd knappen for at synkronisere projektoren
og inputkilden. Resync virker ikke, hvis
On-Screen Display (OSD) vises.

8 Menu Tryk pd knappen for at aktivere OSD.

Brug retningsknapperne og knappen
Menu til at navigere i OSD.

Brug af fjernbetjeningen

1 Video Mode

Tryk én gang for at {4 vist den aktuelle
visningstilstand. Tryk pd knappen igen
for at skifte mellem tilstandene PC,
Movie, sSRGB og User.

2 Next Page

Tryk pa knappen for at skifte til naeste side.

4 BEMZARK! USB-kablet skal vaere tilsluttet,

hvis du vil benytte denne funktion.

3 Menu Tryk pd knappen for at aktivere On-Screen
Display (OSD). Brug retningsknapperne
og knappen Menu til at navigere i OSD.

4  4:3/16:9 Tryk pd knappen for at skifte hgjde-bredde-

forhold: 1:1, 16:9, 4:3.
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5 Hide Tryk pd knappen for at skjule billedet.
Tryk igen for at f4 vist billedet.

6 Volume +/- Tryk pd knappen for at skrue op (+) eller ned (-)
for lyden eller skifte mellem OSD-fanerne.

7 Keystone Hyvis billedet ikke er vinkelret pa skeermen, vises
det skaevt. Tryk pa en af knapperne for at justere
den billedforvrangning, der skyldes projektorens
heeldning (+16 grader).

8 Resync Tryk pd knappen for at synkronisere
projektoren og inputkilden. Resync
virker ikke, hvis OSD vises.

9 Kilde Tryk pd knappen for at skifte mellem kilder
af typen Analog RGB, Sammensat video,
Component-i, S-Video og Analog YPbPr,
ndr flere kilder er tilsluttet til projektoren.

10 Retningsknapper Brug knappen A eller ¥ til at vaelge punkter
10SD, og brug knappernc € og P til at
foretage justeringer.

11 Previous Page Tryk pd knappen for at skifte til foregdende side.

m BEMZARK! USB-kablet skal vaere tilsluttet,
hvis du vil benytte denne funktion.

12 Taend/sluk Teend og sluk for projektoren. Der er flere
oplysninger under “Sidan teendes projektoren” pa
side 579 og “Sidan slukkes projektoren” pd
side 579.

Brug af On-Screen Display

Projektoren har On-Screen Display (OSD) pa flere sprog. OSD kan vises,
selv om der ikke er tilsluttet en inputkilde.

Skift mellem fanerne i Main Menu ved at trykke pa knappen (3) eller (%)
pa kontrolpanelet eller knappen A eller ¥ pd fjernbetjeningen. Veelg en

undermenu ved at trykke pd knappen (&) pd kontrolpanelet eller knappen
Menu pa fjernbetjeningen. -

Velg et punkt i en undermenu ved at trykke pa knappen (#) eller ® pa
kontrolpanelet eller knappen A cller ¥ pa fjernbetjeningen. Nér du valger

et punkt, &ndres punktets farve til mgrkegra. Juster en indstilling vha. knappen
( eller (#) pa kontrolpanclet eller knappen 4 cller P pa fjernbetjeningen.
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Du fjerner OSD ved at skifte til fanen Exit og trykke pa knappen
pa kontrolpanelet eller knappen Menu pa fjernbetjeningen.

Hovedmenuen Main Menu

DéeAL” 1100 MP

Main Menu

All Images

Computer Image
Yideo Image
Audio
Management
Language
Factory Reset

Exit

Analog RGE 1024 %762/ 60Hz

Menuen All Images

DeAL” 1100 MP BRIGHTNESS—]J uster billedets lysstyrke vha.

All Images knappen (3 eller (+) pa kontrolpanelet eller

knappen < cller P pd fjernbetjeningen.

Erightness
Contrast ) CONTRAST—]uster forskellen mellem billedets
Cofloy e lyseste og mgrkeste omrdder vha. knappen (5
Sl eller (¥) péd kontrolpanelet eller knappen <
eller P pi fjernbetjeningen. Nar kontrasten
B justeres, andres mangden af sort og hvidt
Aspect Ratio  [E [=| & péci billedet.

Keystone

Auto Keystone

. CoLor TEMP—DBruges til at justere

:;::;:;m;iw © : : E farvetemperaturen. Hvis temperaturen gges,

o ' bliver billedet mere blat. Hvis temperaturen
saenkes, bliver billedet mere rgdt.

Analog RGE 10242768/60Hz

I tilstanden User aktiveres vaerdierne 1 farveindstillingsmenuen.
CoLoRr SETTING— il manuel justering af farven rgd, grgn og bla.

KEYSTONE—Bruges til trapezkorrektion, dvs. justering af den billedforvrangning,
der skyldes projektorens haeldning (+16 grader).
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Auto KeYSTONE—Vzlg Yes, hvis lodret billedforvrangning, der skyldes projektorens
heldning, automatisk skal korigeres. Du kan manuelt udfgre trapezkorrektion ved at
trykke pé knappen (&) pa kontrolpanelet eller knappen Menu pé fjernbetjeningen.

SEMI-AUTO KEYSTONE—Tryk pd knappen (=) pd kontrolpanelet eller knappen
Menu pa fjernbetjeningen, hvis Auto Keystone skal udfgres én gang.
ASsPECT RATIO—Valg et hgjde-bredde-forhold for at justere billedets format.
* 1:1 — Inputkilden skaleres ikke.
Brug hgjde-bredde-forholdet 1:1, hvis du benytter et af fglgende:
— VGA-kabel, og computerens oplgsning er lavere end XGA (1024 x 765)
— Komponentkabel (576p/480i/480p)
- S-Videokabel
- Sammensat video-kabel
* 16:9 — Inputkilden skaleres, sa den passer til skaermens bredde.
* 4:3 — Inputkilden skaleres, si den passer til skeermen.
Brug 16:9 eller 4:3, hvis du benytter et af fglgende:
— En computeroplgsning, der er stgrre end XGA
— Komponentkabel (1080i eller 720p)
VIDEO MODE—Vzlg en tilstand for at optimere billedets udseende athaengigt
af, hvordan projektoren benyttes: Movie, PC, sSRGB (gengiver farver mere
ngjagtigt) og User (vaelg egne indstillinger). Hvis du justerer indstillingerne
for White Intensity cller Degamma, skifter projektoren automatisk til User.

WHITE INTENSITY—Vaelg 0 for at maksimere farvegengivelsen. Vaelg 10 for
at maksimere lysstyrken.

DEGAMMA—Kan justeres mellem 1 og 6 for at optimere farvegengivelsen.
Standardindstillingen er 0.

Menuen Audio

DeAL" 1100 MP VoLUME—Skru ned for lyden ved at trykke pa

knappen (=) pé kontrolpanclet cller knappen -

pé fjernbetjeningen. Skru op for lyden ved at

Yolume g > trykke pa knappen (¥) pa kontrolpanelet cller
e knappen + pi fjernbetjeningen.

MUTE—Cgr det muligt at sl lyden fra.
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Menuen Management

DEAL” 1100 MP MENU LocATION—Vzlg placeringen af OSD

pé skaermen.
Management |

PROJECTION MODE—Vzlg, hvordan billedet
Menu Location & = skal vises:
Projection Mode (=) (%] (@& (€=

* [123 Projicering forfra-bord
Signal Type RGE YChCr YPbPr

(standardindstilling).

* [ Projicering bagfra-bord — Projektoren
spejlvender billedet, sd det kan projiceres bag
en gennemsigtig skeerm.

Lamp Hour g

o 5D Projicering forfra-loftmontering —
Projektoren vender billedet pa hovedet, s det

Auto Source On

ECO Mode On
050 Timeout  [EH see. vises rigtigt, ndr projektoren er monteret i loftet.

=
Lamp Reset Yes No
Power Saving Yes No
05D Lock On off
off
off

Exit & &= Projicering bagfra-loftmontering —
Projektoren spejlvender billedet og vender det
pd hovedet. Bruges, ndr projektoren er monteret
i loftet og projicerer billedet bag en
gennemsigtig skaerm.

SIGNAL TYPE—Vzlg signaltypen manuelt (RGB, YCbCr eller YPbPr).
LAMP HouR—Viser antallet af drifttimer, siden timeren sidst blev nulstillet.

Analog RGB 1024%768/60Hz

LAamP RESET—Vxlg Yes for at nulstille lampens timer, nér du har installeret
en ny lampe.

PowER SAVING—Vzlg Yes for at indstille energispareforsinkelsen.

Forsinkelsen er den tid, der skal gi efter sidste signalinput, fgr projektoren

gir i energisparetilstand. Efter den indstillede forsinkelse gér projektoren

1 energisparetilstand, og lampen slukkes. Projektoren aktiveres igen, nir den
registrerer et inputsignal, eller du trykker pa teend/sluk-knappen. Projektoren
slukkes efter to timer, og du skal trykke pé tand/sluk-knappen for at teende den.
08D Lock—Valg On for at aktivere OSD Lock, der skjuler OSD-menuen.

Du kan ogsi trykke pd knappen (&) pd kontrolpanelet eller knappen Menu

pa fjernbetjeningen i 15 sekunder.

AuT0 SOURCE—Vaelg On (standardindstilling), hvis projektoren automatisk skal
registrere de tilgangelige inputsignaler. Nar projektoren er taendt, og du trykker
pa Source, finder projektoren automatisk det naste tilgeengelige inputsignal.
Vealg Off, hvis du vil fastlise det aktuelle inputsignal. Hvis der er valgt Off,

og du trykker pa Source, kan du valge det inputsignal, du vil benytte.
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Eco MobE—Vzlg On, hvis projcktorens strgmforbrug skal reduceres (til 150 W),
hvilket kan forlange paerens levetid, saenke stgjniveauet og nedsactte billedets

lysstyrke pa skaermen. Valg Off, hvis projektoren skal benyttes med normalt
strgmforbrug (200 W).

0SD TIMEOUT —Brug denne funktion til at indstille, hvor lenge OSD-menuen
skal vises (nr den ikke benyttes).

Menuen Language

DeAL” 1100 MP Veelg det sprog, OSD skal vises pa, ved at
L“mge trykke pa knappen (@) eller &) pa
4' kontrolpanelet eller knappen A eller ¥
— pé fjernbetjeningen.
Fransais Bekreaeft sprogvalget ved at trykke pa
S péd kontrolpanelet eller knappen Menu
péd fjernbetjeningen.

Espaiiol

Analeg RGE 1024%763/60Hz

Menuen Factory Reset

DAL” 1100 MP Veelg Yes for at nulstille projektoren til

S standardindstillingerne. Nulstillingen
4’| omfatter bade indstillinger for
ety Rt ; [i=] computerbilledet og videobilledet.

Analog RGE 1024%768,/60Hz
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Menuen Computer Image

ﬁ BEMARK! Menuen er kun tilgaengelig, nar projektoren
er tilsluttet en computer.

DeAL” 1100 MP

frekvens, sd den svarer til clock-frekvensen
for computerens grafikkort. Hvis der vises

Frequency ~ W0 50 [ en lodret, flimrende bjaelke, kan du minimere
-2 B = |50 | bjelken ved at indstille Frequency. Dette er en
=) mw s L grovjustering,

- e - ol TRACKING—Synkroniser billedsignalets fase
med grafikkortet. Brug Tracking til at korrigere

billedet, hvis det er ustabilt eller flimrer.
Dette er en finjustering.

ﬁ BEMZARK! Juster farst Frequency og derefter Tracking.

HoR. PosITION—F 1yt billedet til venstre i vandret retning ved at trykke pd knappen (=)
péd kontrolpanelet eller knappen 4 pa fjernbetjeningen. Flyt billedet til hgjre ved
at trykke pd knappen (¥) pd kontrolpanelet eller knappen P> pa fjernbetjeningen.

VER. PosITION—TF 1yt billedet nedad i lodret retning ved at trykke pa knappen (=) pa
kontrolpanelet cller knappen 4 pa fjernbetjeningen. Flyt billedet opad ved at trykke
pé knappen (¥) pa kontrolpanelet eller knappen P pé fjernbetjeningen.

Menuen Video Image

ﬁ BEMARK! Menuen er kun tilgaengelig med tilsluttet signal af typen S-
Video/sammensat video.

DeAL” 1100 MP SATURATION—Formindsk billedets
farvemaetning ved at trykke pd knappen @
pa kontrolpanelet eller knappen « pa
Saturation e - _ fiernbetjeningen. Kg farvemaetningen ved
o) m 8 5 | attrykke pd knappen () pé kontrolpanelet
L = (s | cller knappen P pé fjernbetjeningen.
@

SHARPNESS—Formindsk skarpheden ved at
trykke pa knappen (=) p4 kontrolpanclet

cller knappen 4 pé fjernbetjeningen. Forgg skarpheden ved at trykke pd knappen (+)
pé kontrolpanclet eller knappen P> pa fjernbetjeningen.

TINT—Formindsk billedets grgnne tone ved at trykke pa knappen (=) pa
kontrolpanclet eller knappen  pd fjernbetjeningen. Pg den grgnne tone ved
at trykke pd knappen () pd kontrolpanclet eller knappen P p fjernbetjeningen.
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Fejlfinding

Brug fglgende tip til fejlfinding, hvis der opstdr problemer med projektoren.
Hyvis problemet fortsetter, skal du kontakte Dell.

Problem Lasningsmuligheder

Intet billede pé skermen * Kontroller, at linsehetten er fjernet,
og at der er taendt for projektoren.
* Kontroller, at den eksterne grafikport
er aktiveret. Tryk pa (7] B, hvis
du benytter en barbar Dell-computer.
Se dokumentationen til computeren,
hvis du benytter en anden computer.

m BEMZARK! Giv projektoren tid til
at sage efter kilden.
* Sgrg for, at alle kabler er tilsluttet
og sidder godt fast. Se “Tilslutning af
projektoren” pa side 573.
* Kontroller, at stikkenes ben ikke
er bgjet eller knaekket.
* Kontroller, at lampen er isat og sidder godt
fast (se “Udskiftning af lampe” pa side 594).

Fejifinding | 591



www.dell.com | support.dell.com

Problem (fortsat)

Lasningsmuligheder (fortsat)

Billedet vises forkert, kun
delvist, eller det ruller

1 Tryk pé knappen Resync pa fjernbetjeningen
eller kontrolpanelet.

2 Indstil computerens oplgsning til XGA
(1024 x 768), hvis du benytter en baerbar
Dell-computer:

a Hgjreklik pa et tomt omrdde pd Windows-
skrivebordet, og klik pd Properties
(Egenskaber), og veelg derefter fanen
Settings (Indstillinger).

b Kontroller, at indstilllingen er 1024 x 768
pixel for den cksterne skaermport.

¢ Tryk pa [F] [Bud.

Hyvis der er problemer med at &ndre
oplgsningen, eller skaermen fryser, skal
du genstarte alt udstyr, herunder projektoren.

Se dokumentationen, hvis du ikke benytter
en barbar Dell-computer.

Praesentationen vises

ikke péd skaermen

Tryk pd [7] s, hvis du benytter en baerbar

Dell-computer.

Ustabilt eller Juster Tracking under OSD-fanen
flimrende billede Computer Image.

Lodret, flimrende Juster Frequency under OSD-fanen
bjeelke pé billedet Computer Image.

Forkerte farver pd billedet

* Hvis grafikkortets outputsignal er indstillet
til at synkronsere pa gren, og du vil vise VGA
med et signal pd 60 Hz, skal du aktivere
OSD, vaelge menuen Management, valge
Signal Type og derefter vaelge RGB.

Uskarpt billede 1 Juster fokusringen pa projektorens linse.
2 Sgrg for, at projektionsskaermen
er placeret i den ngdvendige afstand
fra projektoren 10 m (32,8 fod).
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Problem (fortsat)

Lasningsmuligheder (fortsat)

Billedet er trukket ud, nir en
dvd i 16:9 vises

Projektoren registrerer automatisk 16:9-dvd'er
og justerer hgjde-bredde-forholdet til hele
skaermen med standardindstillingen 4:3
(letterbox). Hvis billedet alligevel er trukket
ud, skal du justere hgjde-bredde-forholdet pa
fglgende méide:

* Hvis du afspiller en 16:9-dvd, skal du valge
forholdet 4:3 pé dvd-afspilleren (hvis det er
muligt).

* Hvis du ikke kan vealge forholdet 4:3 pa dvd-
afspilleren, skal du valge forholdet 4:3 i
menuen All Images i OSD.

Spejlvendt billede

Vealg Management i OSD, og juster Projection
Mode.

Lampen er brandt af eller
afgiver et smeeld

Nar lampens levetid er ved at veere slut, kan
den brande af og kan afgive et hgjt smeld.
Huis det sker, taendes projektoren ikke igen,
og meddelelsen Lanp Def ecti ve vises
pd LCD-skermen, indtil lampen udskiftes.
Udskiftning af lampen er beskrevet under
“Udskiftning af lampe” pa side 594.

Fjernbetjeningen er ustabil
eller virker kun pa lille afstand

Batteriladetilstanden kan veare lav. Hvis det er
tilfeldet, skal du isaette to nye AAA-batterier.

OSD-displayvinduet vises
ikke pé skaermen, efter at der
er trykket pd knappen Menu
pa fjernbetjeningen eller pd
kontrolpanclet.

Prgv fglgende fremgangsmader:

1 Tryk pé knappen Menu pé fjernbetjeningen
eller kontrolpanelet i 15 sekunder, indtil
OSD vises.

2 Valg Management fra OSD.

3 Set OSD Lock til “Off*.
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Udskiftning af lampe

Udskift lampen, ndr meddelelsen “Lanp i s approachi ng the
end of its useful life. Replacenent suggested!

www. del | . cont | anps” vises pd skaermen. Hvis problemet fortsatter,
efter at lampen er skiftet, skal du kontakte Dell.

A ADVARSEL! Lampen bliver meget varm i brug. Forseg ikke at udskifte
lampen, for projektoren er kolet af i mindst 30 minutter.

& ADVARSEL! Berar ikke paeren eller lampeglasset pa noget tidspunkt.
Pzeren kan eksplodere pga. forkert behandling, bl.a. hvis peeren eller
lampeglasset bergres.

1 Sluk for projektoren, og fjern strgmkablet.
2 Lad projektoren kgle af i mindst 30 minutter.
3 Skru de to skruer ud, der holder lampedackslet fast, og fjern dackslet.

4 Skru de to skruer ud, der holder ¢
lampen fast.

5 Track lampen ud vha. metalhindtaget.

6 Installer den nye lampe ved at udfgre
trin 1 til 5 i omvendt reekkefglge.

7 Nulstil lampens brugstid ved at vaelge
venstre ikon for Lamp Reset under
OSD-fanen Management.

m BEMZARK! Dell kan kraeve, at
lamper, der udskiftes under garantien,
returneres til Dell. Hvis det ikke er
tilfeeldet, skal du kontakte de lokale
renovationsmyndighedet for at fa
oplyst, hvor du kan aflevere den
brugte lampe.

m BEMARK! Lampen indeholder
kviksalv. Af miljghensyn findes
der regler for bortskaffelse af denne
genstand. Du kan fa oplysninger om
bortskaffelse eller genbrug hos
de lokale myndigheder.
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Specifikationer

Lysventil
Lysstyrke
Kontrast
Ensartethed

Lampe

Antal pixel
Farver, der kan vises
Farvehjuls hastighed

Projektionslinse

Projektionsskaermstgrrelse
Projektionsafstand

Videokompatibilitet

H. Frekvens
V. Frekvens

Strgmforsyning
Strgmforbrug

Lyd

DLP™ DDR-tcknologi med én chip
1400 ANSI-lumen (maks.)

2000:1 Typical (Fuld til/Fuld fra)

80 % typisk (japansk standard - JBMA)

200 W UHP-lampe, som kan udskiftes
af bruger, 2000 timer (op til 2500 timer
1 energisparetilstand)

800 x 600 (SVGA)

16,7 mio. farver

100~127,5 Hz (2X)

F/2,5,£=28,8~34,5 mm med 1,2x manuel

zoomlinse
Ca. 68,5-698,5 (27-275 ") (diagonalt)
1,2~10m

Kompatibel med NTSC, NTSC 4.43,
PAL, PAL-M, PAL-N, SECAM og HDTV
(10801, 720p, 576i/P, 480i/P)

Sammensat video, komponentvideo

og S-Video

15-70 kHz (analog)
43-85Hz (analog)

Universel 100-240 V AC 50-60 Hz
med PFC-input

250 W ved normal betjening,
200 W i energisparetilstand

1 hgjttaler, 2 W RMS
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Stgj 34 dBA (normal betjening),
32 dBA (energisparetilstand)
Vaegt 2,2 kg
Mal (B x H x D) 251x 101 x 213 = 1 mm (udvendigt)
Miljg Driftstemperatur: 0° C-35° C

Fugtighed: Maks. 80 %
Opbevaringstemperatur: =20° C til 60° C
Fugtighed: Maks. 80 %

Reglementer FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TiV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST, CCC,
PSB, NOM, TiiV-5/Argentina

1/O-stik Strgm: Vekselstrgmsstik

Computerindgang: En D-sub til
analog/komponent, HDTV-inputsignaler

Computerudgang: Et 15-benet D-sub-stik

Videoindgang: En sammensat video RCA
og en S-Video

USB-indgang: Et USB-stik

Lydindgang: Et 3,5 mm telefonstik

Et mini-DIN RS232-stik til fjernstyring
af projektor fra pc via ledning
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Signaler pa RS$232-ben

RS232-protokol

GND

*  Kommunikationsindstillinger

Tilslutningsindstillinger Veerdi
Baud-hastighed: 19200
Databit: 8

Paritet Ingen
Stopbit 1

TXD
RXD
GND

*  Syntaks for kontrolkommandoer (fra pc til projektor)

[H][AC][SoP] [CRC][ID] [SoM] [COMMAND)]

*  FEksempel: Teend projektoren

Angiv fglgende kode: 0xBE 0xEF 0x10 0x05 0x00 0xC6 OxFF
0x11 0x11 0x01 0x00 0x01
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e Liste over kontrolkommandoer

Liste over | Adresse- Indholdets |CRCI16 for [Id for med- | Stgrrelse pi | Komman- [ Komman-
kontrol- kode (byte) |stgrrelse hele pakken | delelse meddelelse |dokode dobeskri-
komman- (ord) (ord) (ord) (ord) (byte) velse
doer
Oxefbe 0x10 0x0005 Oxffc6 Ox1111 0x0001 0x01 Strgm
Oxbfc7 0x02 Menu
0x7e07 0x03 Op
0x3fc5 0x04 Ned
0xfe05 0x05 Venstre
Oxbe04 0x06 Hgjre
0x7fc4 0x07 Resyne
0x3fc0 0x08 Kilde
0xfe00 0x09 Lyd-
styrke+
0xbe01 0x0A Lyd-
styrke-
Oxffe3 0x0D Lyd fra
Oxbfc2 0x0E Frys
0x7¢e02 0xOF Skjul
0x3fca 0x10 Video
Mode
0x7fcb 0x13 Lodret
trapez op
0x3¢09 0x14 Lodret
trapez
ned
0x7¢08 0x17 Hgjde-
bredde-
forhold
(4:3/16:9)
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Kompatibilitetstilstande

S

Tilstand Oplgsning (ANALOG)
V. Frekvens (Hz) H. Frekvens (kHz)
VGA 640x350 70 31,5
VGA 640x350 85 37,9
VGA 640x400 85 37,9
VGA 640x480 60 31,5
VGA 640x480 72 37,9
VGA 640x480 75 37,5
VGA 640x480 85 43,3
VGA 720x400 70 31,5
VGA 720x400 85 37,9
SVGA 800x600 56 35,2
SVGA 800x600 60 37,9
SVGA 800x600 72 48,1
SVGA 800x600 75 46,9
SVGA 800x600 85 53,7
XGA 1024x768 43,4 35,5
XGA 1024x768 60 48,4
XGA 1024x768 70 56,5
XGA 1024x768 75 60,0
XGA 1024x768 85 68,7
SXGA 1280x1024 60 63,98
SXGA+ 1400x1050 60 63,98
MAC LCI3" |  640x480 66,66 34,98
MAC I 13" 640x480 66,68 35
MAC 16" 832x624 74,55 49,725
MAC 19" 1024x768 75 60,24
MAC 1152x870 75,06 68,68
MAC G4 640x480 60 31,35
MAC G4 640x480 120 68,03
IMac DV 640x480 117 60
IMac DV 800x600 95 60
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IMac DV 1024x768 75 60
IMac DV 1152x870 75 68,49
IMac DV 1280x960 75 75
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Kontakt til Dell

Du kan benytte fglgende websteder, hvis du vil kontakte Dell elektronisk:
*  wwwdell.com
* support.dell.com (teknisk support)
*  premiersupport.dell.com (tcknisk support for kunder inden for

undervisningssektoren, staten, sundhedssektoren og mellemstore
og store erthvervskunder, herunder Premier-, Platinum- og Gold-kunder)

Du kan finde webadresser specielt for dit land under det pdgaeldende
land 1 tabellen nedenfor.

BEMARK! Gratisnumre er beregnet til det land, de er angivet under.

Brug de clektroniske adresser, telefonnumre og koder, der er angivet 1 tabellen,
ndr du har brug for at kontakte Dell. Kontakt en lokal eller international teleoperatgr,
hvis du har brug for oplysninger om, hvilke koder du skal bruge.
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Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,
International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omradenummer

Anguilla Generel support gratisnr.: §00-335-0031
Antigua og Barbuda Generel support 1-800-805-5924

www.dell.com | support.dell.com

Argentina (Buenos Aires) Websted: www.dell.com.ar
International E-mail: us_latin_services@dell.com

d kode: 00
iai?efo;e:eﬂ E-mail for étationzere og barbare
computere:

Omradenummer: 11 la-techsupport@dell.com

E-mail for servere og EMC:
la_enterprise@dell.com

Kundesupport gratisnr.: 0-800-444-0730
Teknisk support gratisnr.: 0-800-444-0733
Teknisk supportservice gratisnr.: 0-800-444-0724
Salg 0-810-444-3355

Aruba Generel support gratisnr.: 8§00-1578

Australien (Sydney) E-mail (Australien):

International au_tech_support@dell.com

adgangskode: 0011 E-mail (New Zealand):

Landekode: 61 nz_tech_support@dell.com

Omradenummer: 2 Home/Small Business 1-300-655-533
Government/Business gratisnr.: 1-800-633-559
Preferred Accounts Division (PAD)  gratisnr.: 1-§00-060-889
Kundesupport gratisnr.: 1-800-819-339
Teknisk support (barbare og gratisnr.: 1-300-655-533
stationaere computere)
Teknisk support (servere og gratisnr.: 1-800-733-314
arbejdsstationer)
Erhvervssalg gratisnr.: 1-800-808-385
Transaktionssalg gratisnr.: 1-800-808-312
Fax gratisnr.: 1-800-818-341
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Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,
International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omradenummer

Bahamas Generel support gratisnr.: 1-866-278-6818
Barbados Generel support 1-800-534-3066

Belgien (Bruxelles)
International
adgangskode: 00
Landekode: 32

Websted: support.euro.dell.com

E-mail for fransktalende kunder:
support.euro.dell.com/be/fr/emaild
ell/

Omridenummer: 2 Teknisk support 02 48192 88
Fax til teknisk support 02 4819295
Kundesupport 027131565
Erhvervssalg 02 48191 00
Fax 024819299
Omstilling 02 481 91 00
Bermuda Generel support 1-800-342-0671
Bolivia Generel support gratisnr.: 8§00-10-0238
Brasilien Websted: www.dell.com/br
International Kundesupport, teknisk support 080090 3355
;iﬂiﬂjﬁi 500 Fax til teknisk support 51481 5470
Omridenummer: 51 Fax til kundesupport 51 481 5480
Salg 0800 90 3390
Brunei Teknisk kundesupport (Penang, 604 633 4966
Landekode: 673 Malaysia)
Kundeservice (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Transaktionssalg (Penang, Malaysia) 604 633 4955
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Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,
International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omradenummer

Canada Onlineordrestatus:

(North York, Ontario) www.dell.ca/ostatus

International AutoTech gratisnr.: 1-800-247-9362

adgangskode: 011

(automatiseret teknisk support)

Kundesupport
(salg til Home/Small Business)

Kundesupport
(Med./Large Business, Government)

Teknisk support
(salg til Home/Small Business)

Teknisk support
(Med./Large bus., Government)

Salg (Home/Small Business)

Salg
(Med./Large bus., Government)

Salg af reservedele
og udvidet service

gratisnr.: 1-800-847-4096
gratisnr.: 1-800-326-9463
gratisnr.: 1-800-847-4096
gratisnr.: 1-800-387-5757

gratisnr.: 1-800-387-5752
gratisnr.: 1-800-387-5755

1 866 440 3355

Caymangerne Generel support

1-800-805-7541

Chile (Santiago)

Salg, kundesupport

Landekode: 56 og teknisk support

Omridenummer: 2

gratisnr.: 1230-020-4823

Colombia

Generel support

980-9-15-3978

Costa Rica

Generel support

0800-012-0435
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Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,
International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omradenummer

Danmark (Kgbenhavn) ~ Websted: support.euro.dell.com

International E-mail:

adgangskode: 00
Landekode: 45

support.euro.dell.com/dk/da/emaild
ell/

Teknisk support
Kundesupport (relationer)

Kundesupport
Home/Small Business

Omstilling (relationer)
Fax omstilling (relationer)
Omstilling (Home/Small Business)

Fax omstilling
(Home/Small Business)

7023 0182
7023 0184
3287 5505

32871200
3287 1201
3287 5000
3287 5001

De Amerikanske
Jomfruger

Generel support

1-877-673-3355

De Britiske Jomfruger

Generel support

gratisnr.: 1-866-278-6820

De Nederlandske Antiller

Generel support

001-800-882-1519

Den
Dominikanske Republik

Generel support

1-800-148-0530

Dominica

Generel support

gratisnr.: 1-866-278-6821

Ecuador

Generel support

gratisnr.: 999-119

El Salvador

Generel support

01-899-753-0777

Finland (Helsinki)
International
adgangskode: 990
Landekode: 358

Omradenummer: 9

Websted: support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/fi/fi/emaildell/

Teknisk support
Kundesupport
Fax

Omstilling

09253 313 60
09253313 38
0925331399
09253 313 00
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Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,
International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omradenummer

Frankrig (Paris) Websted: support.euro.dell.com

(Montpellier) Femail:

International

adgangskode: 00
Landekode: 33

support.curo.dell.com/fr/fr/emaildell

Home/Small Business

Omradenumre: (1) (4) Teknisk support 0825387 270
Kundesupport 0825 823 833
Omstilling 0825 004 700
Omstilling 0499 7540 00
(opkald uden for Frankrig)
Salg 0825 004 700
Fax 0825 004 701
Fax (opkald uden for Frankrig) 049975 40 01
Erhverv
Teknisk support 0825 004 719
Kundesupport 0825338 339
Omstilling 0155947100
Salg 0155947100
Fax 0155947101
Grenada Generel support gratisnr.: 1-866-540-3355
Guatemala Generel support 1-800-999-0136
Guyana Generel support gratisnr.: 1-877-270-4609
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Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,

International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omradenummer
Grakenland Websted: support.euro.dell.com
International E-mail:
adgangskode: 00 support.euro.dell.com/gr/en/emaild
Landekode: 30 ell/
Teknisk support 00800-44 14 95 18
Teknisk support - Gold Service 00800-44 14 00 83
Omstilling 2108129810
Omstilling for Gold Service 2108129811
Salg 2108129800
Fax 2108129812
Hong Kong Websted: support.ap.dell.com
International E-mail til teknisk support:
adgangskode: 001 apsupport@dcll.com

Landekode: 852 Teknisk support 2969 3188

(Dimension og Inspiron)
Teknisk support (OptiPlex, Latitude 2969 3191
og Dell Precision)

Teknisk support (PowerApp™, 2969 3196
Powerlidge™, PowerConnect™
og PowerVault™)

Kundesupport 3416 0910
Large Corporate Accounts 3416 0907
Global Customer Programs 3416 0908
Medium Business Division 3416 0912

Home and Small Business Division 2969 3105
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Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,
International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omradenummer

Indien Teknisk support 1600 33 8045

Salg (Large Corporate Accounts)
Salg (Home/Small Business)

1600 33 8044
1600 33 8046

Irland (Cherrywood)
International
adgangskode: 16
Landekode: 353

Omridenummer: 1

Websted: support.euro.dell.com

E-mail:
dell_direct_support@dell.com

Teknisk support

Teknisk support UK (kun opkald
inden for Storbritannien)

Kundesupport Home User
Kundesupport Small Business

Kundesupport UK (kun opkald
inden for Storbritannien)

Kundesupport Corporate

Kundesupport Corporate (kun
opkald inden for Storbritannien)

Salg i Irland

Salg i UK (kun opkald inden
for Storbritannien)

Fax/Fax vedr. salg
Omstilling

1850 543 543
0870908 0800

01 204 4014
01204 4014
0870906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000

01204 0103
01 204 4444

608 | Kontakttil Dell



Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,

International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omradenummer

Italien (Milano) Websted: support.euro.dell.com

International E-mail:

adgangskode: 00 support.euro.dell.com/it/it/emaildell/

Landekode: 39

Omridenummer: 02

Home/Small Business

Teknisk support 02 577 826 90
Kundesupport 02 696 821 14
Fax 02 696 821 13
Omstilling 02 696 821 12
Erhverv

Teknisk support 02 577 826 90
Kundesupport 02577 825 55
Fax 02575 035 30
Omstilling 02577 821

Jamaica Generel support 1-800-682-3639

(kun opkald inden for Jamaica)
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International
adgangskode Landekode
Omradenummer

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
Websted og e-mail-adresse

Omrédekoder,
lokale numre og
gratisnumre

Japan (Kawasaki)
International
adgangskode: 001
Landckode: 81

Omridenummer: 44

Websted: support.jp.dell.com
Teknisk support (servere)

Teknisk support uden for Japan
(servere)

Teknisk support

(Dimension og Inspiron)

Teknisk support uden for Japan
(Dimension og Inspiron)

Teknisk support (Dell Precision,
OptiPlex og Latitude)

Teknisk support uden for Japan
(Dell Precision,
OptiPlex og Latitude)

Teknisk support (PDA'er,
projektorer, printere og routere)

Teknisk support uden for Japan
(PDA'er, projektorer, printere
og routere)

Faxbox Service

Dggnédben automatiseret
ordreservice

Kundesupport

Business Sales Division
(op til 400 medarbejdere)

Preferred Accounts Division Sales
(over 400 medarbejdere)

Large Corporate Accounts Sales
(over 3500 medarbejdere)

Public Sales
(stat, undervisningssektor
og sygehussektor)

Global Segment Japan
Privat bruger
Omstilling

gratisnr.: 0120-198-498
81-44-556-4162

gratisnr.: 0120-198-226
81-44-520-1435
gratisnr.: 0120-198-433

81-44-556-3894

gratisnr.: 0120-981-690
81-44-556-3468
044-556-3490
044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465

044-556-3433
044-556-3430
044-556-1469
044-556-3469

044-556-1760
044-556-4300
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International
adgangskode Landekode
Omradenummer

Afdelingsnavn eller serviceomrade,

Websted og e-mail-adresse

Omréadekoder,
lokale numre og
gratisnumre

Kina (Xiamen)
Landeckode: 86

Omridenummer: 592

Websted for teknisk support:
support.dell.com.cn

E-mail til teknisk support:
cn_support@dell.com

E-mail til kundesupport:
customer_cn@dell.com

Fax til teknisk support
Teknisk support (Dell™

™

Dimension™ og Inspiron™)
Teknisk support (OptiPlex™,

Latitude™ og Dell Precision™)

Teknisk support (servere og storage)

Teknisk support (projektorer,
PDA'er, switche, routere osv.)

Teknisk support (printere)
Kundesupport

Fax til kundesupport
Home/Small Business

Preferred Accounts Division
Large Corporate Accounts GCP

Large Corporate
Accounts Key Accounts

Large Corporate Accounts North

Large Corporate Accounts North
Government/Education

Large Corporate Accounts East

Large Corporate Accounts Fast
Government/Education

Large Corporate
Accounts Queue Team

Large Corporate Accounts South
Large Corporate Accounts West

Large Corporate
Accounts Spare Parts

592 818 1350
gratisnr.: 800 8§58 2969

gratisnr.: 800 8§58 0950

gratisnr.: 800 §58 0960
gratisnr.: 800 858 2920

gratisnr.: §00 858 2311
gratisnr.: 800 8§58 2060
592 818 1308

gratisnr.: 800 8§58 2222
gratisnr.: 800 8§58 2557
gratisnr.: 800 858 2055
gratisnr.: 800 8§58 2628

gratisnr.: 800 §58 2999
gratisnr.: 800 858 2955

gratisnr.: 800 858 2020
gratisnr.: 800 858 2669

gratisnr.: 800 858 2572

gratisnr.: 800 858 2355
gratisnr.: §00 858 2811
gratisnr.: 800 858 2621
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Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,
International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omradenummer
Korea (Seoul) Teknisk support gratisnr.: 080-200-3800
International Salg gratisnr.: 080-200-3600
adgangskode: 001 ) )

Kundeservice (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Landekode: 82 ’

< i Fax 2194-6202

Omridenummer: 2

Omstilling 2194-6000

Teknisk support gratisnr.: 080-200-3801

(elektronikprodukter og tilbehgr)

Latinamerika Teknisk kundesupport 512 728-4093
(Austin, Texas, USA)
Kundeservice (Austin, Texas, USA) 512 728-3619
Fax (teknisk support og 512 728-3883
kundeservice) (Austin, Texas, USA)
Salg (Austin, Texas, USA) 512 728-4397
Fax vedr. salg (Austin, Texas, USA) 512 728-4600
eller 512 728-3772
Luxembourg Websted: support.euro.dell.com
International

adgangskode: 00
Landckode: 352

E-mail: tech_be@dell.com
Teknisk support (Bruxelles, Belgien)

Salg Home/Small Business

(Bruxelles, Belgien)

Erhvervssalg (Bruxelles, Belgien)
Kundesupport (Bruxelles, Belgien)

Fax (Bruxelles, Belgien)

Omstilling (Bruxelles, Belgien)

3420808075
gratisnr.: 080016884

02 48191 00
024819119
02 481 9299
02 48191 00

Macao

Landekode: 853

Teknisk support

Kundeservice (Xiamen, Kina)

Transaktionssalg (Xiamen, Kina)

gratisnr.: 0800 105
34160910
29693 115
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Land (by)

International
adgangskode Landekode
Omradenummer

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
Websted og e-mail-adresse

Omréadekoder,
lokale numre og
gratisnumre

Malaysia (Penang)

International
adgangskode: 00

Landekode: 60

Omridenummer: 4

Websted: support.ap.dell.com

Teknisk support (Dell Precision,
OptiPlex og Latitude)

Teknisk support (Dimension,
Inspiron samt elektronikprodukter
og tilbehgr)

Teknisk support (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect og
PowerVault)

Kundeservice (Penang, Malaysia)
Transaktionssalg

Erhvervssalg

gratisnr.: 1 800 88 0193

gratisnr.: 1 800 88 1306

gratisnr.: 1800 88 1386

04 633 4949
gratisnr.: 1 800 8§88 202
gratisnr.: 1 800 888 213

Mexico

International
adgangskode: 00
Landekode: 52

Teknisk kundesupport

Salg

Kundeservice

Primaert

001-877-384-8979
eller 001-877-269-3383
50-81-8800

eller 01-800-888-3355
001-877-384-8979
eller 001-877-269-3383
50-81-8800

eller 01-800-888-3355

Montserrat

Generel support

gratisnr.: 1-866-278-6822
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Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,

International Websted og e-mail-adresse lokale numre og

adgangskode Landekode gratisnumre

Omradenummer

Nederlandene Websted: support.euro.dell.com

(Amsterdam) Teknisk support 020 674 45 00

International . )

adgangskode: 00 Fax til teknisk support 020 674 47 66

Landekode: 31 Kundesupport Home/Small 020 674 42 00

Omridenummer: 20 Business
Kundesupport (relationer) 020 674 4325
Home/Small Business-salg 020 674 55 00
Salg (relationer) 020 674 50 00
Fax til Home/Small Business-salg 020 674 47 75
Fax vedr. salg (relationer) 020 674 47 50
Omstilling 020 674 50 00

Fax omstilling

020 674 47 50

New Zealand
International
adgangskode: 00
Landekode: 64

E-mail (New Zealand):
nz_tech_support@dell.com

E-mail (Australien):
au_tech_support@dell.com

Teknisk support (for stationaere
og baerbare computere)

Teknisk support (for servere
og arbejdsstationer)

Home/Small Business
Government/Business
Salg
Fax

gratisnr.: 0800 446 255
gratisnr.: 0800 443 563

0800 446 255
0800 444 617
0800 441 567
0800 441 566
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Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,

International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omradenummer
Nicaragua Generel support 001-800-220-1006
Norge (Lysaker) Websted: support.euro.dell.com
International E-mail:
adgangskode: 00 support.euro.dell.com/no/no/email
Landeckode: 47 dell/
Teknisk support 671 16882
Kundesupport (relationer) 671 17575
Kundesupport Home/Small 23162298
Business
Omstilling 671 16800
Fax omstilling 671 16865
Panama Generel support 001-800-507-0962
Peru Generel support 0800-50-669
Polen (Warszawa) Websted: support.euro.dell.com
International

E-mail: pl_support_tech@dell.com
adgangskode: 011

Landekode: 48 Kundeservice 5795700
Omridenummer: 22 Kundesupport 57 95999
Salg 5795999
Fax til kundeservice 57 95 806
Fax til reception 5795998
Omstilling 57 95999
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International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omradenummer
Portugal Websted: support.euro.dell.com
International E-mail:
adgangskode: 00 support.euro.dell.com/pt/en/emaild
Landekode: 351 ell/
Teknisk support 707200149
Kundesupport 800300 413
Salg 800300 410 eller
800300 411 eller
800 300 412 eller
2142207 10
Fax 214240112
Puerto Rico Generel support 1-800-805-7545
Saint Christopher og Generel support gratisnr.: 1-877-441-4731
Nevis
Saint Lucia Generel support 1-800-882-1521
Saint Vincent og Generel support gratisnr.: 1-877-270-4609
Grenadinerne
Schweiz (Geneve) Websted: support.euro.dell.com
International E-mail: Tech_support_central_
adgangskode: 00 Europe@dell.com

Landekode: 41 E-mail for fransktalende

Omradenummer: 22 HSB- og erhvervskunder:

support.curo.dell.com/ch/fr/emaildell

Teknisk support 0844 811 411
(Home/Small Business)

Teknisk support (erhverv) 0844 822 844
Kundesupport 0848 802 202
(Home/Small Business)

Kundesupport (erhverv) 0848 821 721
Fax 022799 01 90
Omstilling 022799 01 01
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Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,

International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omradenummer

Singapore (Singapore) ~ Websted: support.ap.dell.com

International Teknisk support gratisnr.: 1800 394 7430
adgangskode: 005 (Dimension, Inspiron samt
Landekode: 65 elektronikprodukter og tilbehgr)

Teknisk support (OptiPlex, Latitude ~ gratisnr.: 1800 394 7488
og Dell Precision)

Teknisk support gratisnr.: 1800 394 7478
(PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect og PowerVault)

Kundeservice (Penang, Malaysia) 604 633 4949

Transaktionssalg gratisnr.: 1 800 394 7412
Erhvervssalg gratisnr.: 1 800 394 7419
Slovakiet (Prag) Websted: support.euro.dell.com
International E-mail: czech_dell@dell.com
iii?cii:‘jc‘};lo Teknisk support 02 5441 5727
Kundesupport 42022537 2707
Fax 02 5441 8328
Fax til teknisk support 02 5441 8328
Omstilling (salg) 02 5441 7585

Kontakt til Dell | 617



www.dell.com | support.dell.com

Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,

International Websted og e-mail-adresse lokale numre og

adgangskode Landekode gratisnumre

Omradenummer

Spanien (Madrid) Websted: support.euro.dell.com

International E-mail:

adgangskode: 00 support.euro.dell.com/es/es/emaildell

Landekode: 34 Home/Small Business

Omridenummer: 91 )
Teknisk support 902 100 130
Kundesupport 902 118 540
Salg 902 118 541
Omstilling 902 118 541
Fax 902 118 539
Erhverv
Teknisk support 902 100 130
Kundesupport 902 115 236
Omstilling 9172292 00
Fax 917229583

Sverige Websted: support.euro.dell.com

(Upplands Viisby) Fmail:

International

adgangskode: 00
Landckode: 46

Omridenummer: 8

support.euro.dell.com/se/sv/emaildell

Teknisk support

Kundesupport (relationer)

Kundesupport Home/Small

Business

EPP-support

(Employee Purchase Program)

Fax til teknisk support
Salg

08590 05 199
08 590 05 642
08 587 70 527

20140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185
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Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,
International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omrédenummer

Storbritannien Websted: support.euro.dell.com

(Bracknell) Websted for kundesupport:

International

adgangskode: 00
Landekode: 44

Omridenummer: 1344

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/IHome.asp

E-mail:
dell_direct_support@dell.com

Teknisk support
(Corporate/Preferred Accounts/PAD
[1000+ medarbejdere])

Teknisk support (direkte og generel)
Kundesupport Global Accounts

Kundesupport Home/Small
Business

Kundesupport erhverv

Kundesupport Preferred Accounts
(500-5000 medarbejdere)

Kundesupport Central Government

Kundesupport Local Government &
Education

Kundesupport Health
Salg Home/Small Business
Salg erhverv/offentlig sektor

Fax til Home/Small Business

0870 908 0500

0870 908 0800
01344 373 186
0870906 0010

01344 373 185
0870906 0010

01344373 193
01344 373 199

01344 373 194
0870907 4000
01344 860 456
0870 907 4006

Sydafrika (Johannesburg)

International
adgangskode: 09/091

Landekode: 27

Omridenummer: 11

Websted: support.euro.dell.com
E-mail: dell_za_support@dell.com
Gold Queue

Teknisk support

Kundesupport

Salg

Fax

Omstilling

0117097713
011709 7710
011709 7707
011709 7700
011706 0495
011709 7700

Kontakt til Dell | 619



www.dell.com | support.dell.com

Land (by)

International
adgangskode Landekode
Omradenummer

Afdelingsnavn eller serviceomrade,
Websted og e-mail-adresse

Omrédekoder,
lokale numre og
gratisnumre

Sydgstasien

Teknisk kundesupport, kundeservice

og salg (Penang, Malaysia)

604 633 4810

Taiwan
International
adgangskode: 002
Landekode: 886

Websted: support.ap.dell.com
E-mail: ap_support@dell.com

Teknisk support (OptiPlex,
Latitude, Inspiron, Dimension samt
elektronikprodukter og tilbehgr)
Teknisk support (PowerApp,
Powerlidge, PowerConnect og

PowerVault)

Transaktionssalg

Erhvervssalg

gratisnr.: 00801 86 1011

gratisnr.: 00801 60 1256

gratisnr.: 00801 65 1228
gratisnr.: 00801 651 227

Thailand

International
adgangskode: 001

Landekode: 66

Websted: support.ap.dell.com
Teknisk support (OptiPlex, Latitude

og Dell Precision)

Teknisk support (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect og

PowerVault)

Kundeservice (Penang, Malaysia)

Erhvervssalg

Transaktionssalg

gratisnr.: 1800 0060 07
gratisnr.: 1800 0600 09
604 633 4949

gratisnr.: 1800 006 009
gratisnr.: 1800 006 006

Tjekkiet (Prag)
International
adgangskode: 00
Landekode: 420

Websted: support.euro.dell.com
E-mail: czech_dell@dell.com

Teknisk support

Kundesupport
Fax
Fax til teknisk support

Omstilling

225372727
225372707
225372714
22537 2728
225372711

Trinidad og Tobago

Generel support

1-800-805-8035

Turks- og Caicosgerne

Generel support

gratisnr.: 1-866-540-3355
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Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,
International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omradenummer

Tyskland (Langen) Websted: support.euro.dell.com

International E-mail:

adgangskode: 00
Landekode: 49

Omridenummer: 6103

tech_support_central_europe@dell.
com

Teknisk support

Kundesupport Home/Small
Business

Global Segment Customer Care
Kundesupport Preferred Accounts
Kundesupport Large Accounts
Kundesupport Public Accounts
Omstilling

06103 766-7200
0180-5-224400

06103 766-9570
06103 766-9420
06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

Uruguay

Generel support

gratisnr.:

000-413-598-2521

USA (Austin, Texas)
International
adgangskode: 011
Landekode: 1

Status for automatiserede ordrer

AutoTech (barbare og stationare
computere)

Consumer (Home/Home Office)
Teknisk support
Kundeservice

™

Service og support DellNet

EPP-kunder (Employee Purchase
Program)

gratisnr.: 1-800-433-9014
gratisnr.: 1-800-247-9362

gratisnr.: 1-800-624-9896
gratisnr.: 1-800-624-9897
gratisnr.: 1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)
gratisnr.: 1-800-695-8133

Websted for Financial Services: www.dellfinancialservices.com

Financial Services (leasing/lin)

Financial Services (Dell Preferred
Accounts [DPA])

Erhverv
Kundeservice og teknisk support

EPP-kunder
(Employee Purchase Program)

gratisnr.: 1-877-577-3355
gratisnr.: 1-800-283-2210

gratisnr.: 1-800-822-8965
gratisnr.: 1-800-695-8133
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Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,
International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omradenummer

USA (Austin, Texas) Teknisk support til printere gratisnr.: 1-877-459-7298
International og projektorer

adgangskode: 011 Offentlig sektor (stat, undervisnings- og sundhedssektor)

Landekode: 1 Kundeservice og teknisk support

(fortsat) EPP-kunder
(Employee Purchase Program)

Dell Sales

Dell Outlet Store
(renoverede Dell-computere)

gratisnr.: 1-800-456-3355
gratisnr.: 1-800-234-1490

gratisnr.: 1-800-289-3355

eller gratisnr.: 1-800-879-
3355

gratisnr.: 1-888-798-7561

Salg af software og eksterne enheder  gratisnr.: 1-800-671-3355

Salg reservedele

Extended Service and Warranty
Sales

Fax
Dell Services for the Deaf, Hard-of-

gratisnr.: 1-800-357-3355

gratisnr.: 1-800-247-4618

gratisnr.: 1-800-727-8320
gratisnr.: 1-877-

Hearing, or Speech-Impaired DELLITY
(1-877-335-5889)
Venezuela Generel support 8001-3605
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Land (by) Afdelingsnavn eller serviceomrade, Omradekoder,
International Websted og e-mail-adresse lokale numre og
adgangskode Landekode gratisnumre
Omrédenummer

Dstrig (Wien) Websted: support.euro.dell.com

International E-mail:

adgangskode: 900 tech_support_central_europe@dell.

Landekode: 43 com

Omrddenummer: 1 Home/Small Business-salg 0820240 530 00

Fax for Home/Small Business
Kundesupport Home/Small
Business

Kundesupport Preferred

Accounts/Corporate

Tekniske support Home/Small
Business

Teknisk support Preferred
Accounts/Corporate

Omstilling

0820 240 530 49
0820 240 530 14

0820 240 530 16

0820 240 530 14

0660 8779

0820 240 530 00

Kontakt til Dell
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Ordliste

ANSI-lumen — En standard for méiling af lysstyrke, som bruges til at
sammenligne projektorer.

Baggrundshelyst — Betegner en fjernbetjening eller et kontrolpanel pa en
projektor, hvis knapper og andre betjeningselementer er oplyst.

Brandvidde — Afstanden fra en linses yderside til dens fokuseringspunkt.

Bandhredde — Antal cyklusser pr. sekund (Hertz), der udtrykker forskellen
melllem den nedre og gvre frekvensgranse for et frekvensomride. Betegner ogsé
bredden pa et frekvensomrade.

dB — decibel — En enhed, der bruges til at udtrykke den relative forskel i effekt
eller intensitet, som regel mellem to akustiske eller elektriske signaler, der svarer til
ti gange logaritmen til forholdet mellem de to niveauer.

Diagonal skarmstgrrelse — En metode til miling af stgrrelsen pa en skaerm eller
et projiceret billede. Der miles fra det ene hjgrne til det modsatte hjgrme. En
skaerm, der er 3 m hgj og 4 m bred, har en diagonal pd 5 m. I dette dokument
antages det, at diagonalstgrrelsen er for det traditionelle 4:3-forhold for et
computerbillede som i eksemplet ovenfor.

DLP — Digital Light Processing — En reflektionsteknologi til billedvisning, som
er udviklet af Texas Instruments og benytter sméd bevagelige spejle. Lys sendes
gennem et farvefilter til DLP-spejlene, som sammensatter RGB-farverne til et
billede, der projiceres op pd skarmen. Kendes ogsa under betegnelsen DMD.

DMD — Digital Micro-mirror Device — Hver DMD-enhed bestar af tusindvis af

mikroskopiske aluminiumsspejle, der er monteret pd et skjult beslag og kan vippes.

DVI — Digital Visual Interface — Definerer det digitale interface mellem digitale
enheder som f.cks. projektorer og pc'er. Enheder, der understgtter DVI, kan
forbindes digitalt, sd konvertering til analog undgis, og billedet kan leveres uden
kvalitetstab.

Farvetemperatur — En metode til at méle en lyskildes hvidhed. Metal halid-
lamper har en hgjere temperatur end halogen- og glgdelamper.

Frekvens — Elektroniske signalers gentagelsesrate i cyklusser pr. sekund. Frekvens
méles 1 hertz (Hz).

Hz — Frekvens for et vekslende signal. Se Frekvens.

Hgjde-bredde-forhold — Det mest populare forhold mellem billedets bredde og
hgjde er 4:3 (4 gange 3). Tidlige tv- og computerskaermformater har et hgjde-
bredde-forhold péd 4:3, hvilket betyder, at billedets bredde er 4/3 gange hgjden.
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Komponentvideo — En mectode til levering af kvalitetsvideo 1 et format, som
indeholder alle det oprindelige billedes komponenter. Disse komponenter kaldes
luminans og krominans og defineres som Y'Pb'Pr' for analog komponent og
Y'Cb'Cr' for digital komponent. Komponentvideo findes pd dvd-afspillere og
projektorer.

Kompression — En funktion, som sletter oplgsningslinjer fra billedet, si det
passer til visningsomradet.

Komprimeret SVGA — Hyis et billede pa 800x600 skal projiceres til en VGA-
projektor, skal det oprindelige 800x600-signal komprimeres ned. Dataene viser alle
oplysningerne med kun totredjedele af pixelene (307.000 i stedet for 480.000). Det
resulterende billede har SVGA-sidestgrrelse, men en del af billedkvaliteten er giet
tabt. Nar du benytter en SVGA-computer, giver VGA-oplgsning til en VGA-
projektor et bedre resultat.

Komprimeret SXGA — Findes pd XGA-projcktorer, som vha. SXGA-hédndtering
kan handtere SXGA-oplgsning op til 1280x1024 SXGA.

Komprimeret XGA — Findes pd SVGA-projektorer, som vha. XGA-hindtering
kan hindtere 1024x768 XGA-oplgsning.

Kontrast — Interval med lyse og mgrke veerdier i et billede eller forholdet mellem
de hgjeste og laveste vaerdier. Projektorbranchen bruger to metoder til at méile
kontrasten:
1 Fuld til/fuld fra — maler forholdet mellem et helt hvidt billedes lysstyrke (fuld til)
og et helt sort billedes lysstyrke (fuld fra).
2 ANSI — mdler et mgnster med 16 skiftevis sorte og hvide firkanter. Den
gennemsnitlige lysstyrke fra de hvide firkanter divideres med den gennemsnitlige
lysstyrke fra de sorte firkanter for at fastlagge ANSI-kontrasten.

Fuld til/fuld fra-kontrasten er altid et stgrre tal end ANSI-kontrasten for samme
projektor.

Laserpegepind — En lille pegeenhed formet som en pen eller en cigar, der
indeholder en lille batteridrevet laser, som kan projicere et lille, lyssteerkt (oftest
rgdt) lyspunkt, der ses meget tydeligt pa skermen.

Lysstyrke — Den mangde lys, der udsendes fra en skaerm, en projektionsskaerm
eller en projektionsenhed. En projektors lysstyrke méales i ANSI-lumen.

Maksimal afstand — Den afstand fra skeermen, hvor en projektor kan placeres og
stadig projicere et billede, der er tilstrackkeligt synligt i et helt mgrkelagt lokale.

Maksimal hilledstgrrelse — Dct stgrste billede, en projektor kan vise i et
mgrkelagt lokale. Stgrrelsen begraeenses som regel af optikkens braendvidde.
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Metal halid-lampe — Den lampetype, der bruges i alle baerbare projektorer i

den hgje ende og i mange i den mellemste klasse. Disse lamper har typisk en
“halvvejslevetid” pa 1000-2000 timer. Det vil sige, at de langsomt mister intensitet
(lysstyrke), efterhinden som de bruges, og at de ved halvvejspunktet er halvt si
lysstaerke, som da de var nye. Disse lamper udsender lys med en meget “varm”
temperatur, der ligner lyset fra de kviksglvlamper, som bruges til gadebelysning.
Deres hvide lys er ekstremt hvidt (med en svag blélig tone) og far det hvide lys fra
halogenlamper til at se meget gulligt ud i sammenligning.

Minimumsafstand — Den mindste afstand, hvorfra en projektor kan vise et skarpt
billede pé en skeerm.

Motorzoom — En zoomlinse, hvor zoom ind og zoom ud styres af en motor, der
normalt justeres fra projektorens kontrolpanel og/eller fjernbetjening.

NTSC — Standarden i USA for video og tv-transmission.

PAL — Standarden i Europa og andre lande for video og tv-transmission. Har en
hgjere oplgsning end NTSC.

RGB — Red, Green, Blue — Bruges normalt til at beskrive en skaerm, der kraever
adskilte signaler for hver af de tre farver.

Sammensat video — Det kombinerede billedsignal, inklusive lodret og vandret
blanking og synkroniseringssignaler.

SECAM — Standarden i Frankrig og andre lande for video og tv-transmission. Har
en hgjere oplgsning end NTSC.

Spejlvend hillede — Funktion, der ggr det muligt at spejle billedet vandret. Hvis
funktionen benyttes i normal projiceringstilstand med projektoren foran skaermen,
vises tekst, grafik m.v. bagvendt. Spejlvendingsfunktionen bruges, nar projektoren
er placeret bag skeermen.

SVGA — Super Video Graphics Array — Oplgsning med 800 x 600 pixel.

S-Video — Fn vidcotransmissionsstandard, hvor der benyttes et 4-bens DIN-
ministik til at sende videodata over to signalledninger, der kaldes luminans
(lysstyrke, Y) og krominans (farve, C). S-Video betegnes ogsd som Y/C.

SXGA — Super Ultra Graphics Array — Oplgsning med 1280 x 1024 pixel.

Trapezkorrektion — Enhed, som korrigerer et billede, der projiceres skaevt (oftest
bredere foroven end forneden), fordi projektorens vinkel 1 forhold til skaeermen ikke
er optimal.

UXGA — Ultra Extended Graphics Array — Oplgsning med 1600 x 1200 pixel.
VGA — Video Graphics Array — Oplgsning med 640 x 480 pixel.
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XGA — Extra Video Graphics Array — Oplgsning med 1024 x 768 pixel.

Zoomforhold — Forholdet mellem det stgrste og mindste billede, en linse kan
projicere fra en fast afstand. Et zoomforhold pd 1,4:1 betyder f.cks., at et billede pa
2,5 m uden zoom vil veere pa 3,5 m med fuld zoom.

Zoomlinse — Linse med en variabel breendvidde, der giver brugeren mulighed for
at rykke synsfeltet taettere pé eller leengere vack og derved ggre billedet stgrre eller
mindre.
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Huomautukset, laitteistovaroitukset
ja varoitukset

ﬁ HUOMAUTUS: Huomautukset ovat térkeiti tietoja, joiden avulla voit kdyttda
projektoria entistd paremmin.

o LAITTEISTOVAROITUS: Laitteistovaroitukset ovat varoituksia tilanteista,
joissa laitteisto voi vahingoittua tai joissa tietoja voidaan menettéa.
Niissd kerrotaan myds, miten nama tilanteet voidaan valttaa.

A VAROITUS: Varoituksissa kerrotaan tilanteista, joihin saattaa liittya
omaisuusvahinkojen, loukkaantumisen tai kuoleman vaara.

Téaman asiakirjan tiedot voivat muuttuailman erillista ilmoitusta.
© 2006 Déell Inc. Kaikki oikeudet pidatetaan.

Téman tekstin kaikenlainen kopioiminen ilman Dell Inc:n kirjallista lupaa on ehdottomasti
kielletty.

Tekstissa kaytetyt tavaramerkit Dell ja DELL-logo ovat Dell, Inc:n tavaramerkkej& DLP ja
Texas Instruments ovat Texas | nstruments Corporationin tavaramerkkej& Microsoft ja\Windows
ovat Microsoft Corporationin rekisterdityja tavaramerkkejd Macintosh on Apple Computer,
Inc:n rekisterdity tavaramerkki.

Muut tekstissd mahdollisesti kdytetyt tavaramerkit ja tuotenimet viittaavat joko merkkien ja
nimien haltijoihin tai néiden tuotteisiin. Dell Inc. kieltéa omistusoikeutensa muihin kuin omiin
tavaramerkkeihinsd ja tuotenimiinsa.

Rajoitukset ja vastuiden kiistéminen

Taman asiakirjan sisaltdmét tiedot, mukaan lukien kaikki ohjeet, varoitukset seké

ilmoitukset hyvaksytyista standardeista ja sertifioinneista, perustuvat Dellin laitevalmistajalta
saamiin tietoihin, eik& Dell ole tarkistanut tai testannut niité erikseen. Dell kiistéa kaikki néihin
tietoihin mahdollisesti liittyvia virheita koskevat vastuut.

Kaikki téssé asiakirjassa kuvattujen osien ominaisuuksia, suorituskykyéa, nopeuksia tai

niiden edellytyksia tai vaatimuksia koskevat tiedot ovat peréisin laitevalmistgjalta, el Dellilta

Dell nimenomaisesti kiistéd olevansa vastuussa téllaisten tietojen tarkkuudesta, tdydellisyydesta
tai oikeellisuudesta.
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Dell™-projektori

Projektorin mukana toimitetaan seuraavat osat. Tarkista, ettd paketti sisiltii
kaikki osat. Jos osia puuttuu, ota yhteytti Delliin.

Paketin sisalto

Virtajohto (1,8 m) VGA-kaapeli (D-sub-D-sub) (1,8 m)

S-videokaapeli (2,0 m)

RCA-iinikaapeli (1,8 m) Mininasta-mininastakaapeli (1,8 m)

m HUOMAUTUS: Kaapelien pituudet koskevat vain Pohjois- ja Eteld-Amerikkaa.

Dell™-projektori | 637



www.dell.com | support.dell.com

Paketin sisalto (fatkuu)

Kaukosiidin
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Projektorin liittaminen
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Liittaminen tietokoneeseen

1 Virtajohto

2 VGAVGA-kaapeli

3 USB-USB-kaapeli

i HUOMAUTUS: Kaukosaétimen edellinen sivu- ja seuraava sivu -toimintojen
kayttdminen edellyttda, ettd USB-kaapeli on liitetty.

DVD-soittimen, digisovittimen, videonauhurin
tai television liittaminen

Liittdminen komponenttikaapelin avulla

1 Virtajohto
2 D-sub-HDTV-komponentti-kaapeli
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Liittdminen S-videokaapelin avulla

1 Virtajohto
2 S-videokaapeli

Liittdminen komposiittikaapelin avulla

1 Virtajohto

2 Komposiittivideokaapeli

Liittaminen langalliseen RS$232-kaukosaatimeen

4 HUOMAUTUS: Dell ei toimita RS232-kaapelia. Hanki kaapeli ja
RS232-kaukosaatimen ohjelmisto ottamalla yhteyttd ammattiasentajaan.
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Liittaminen tietokoneeseen

1 Virtajohto

2 RS232-kaapeli

Liittdminen kaupallisen RS232-ohjausyksikon avulla

1 Virtajohto

RS232-kaapeli

Kaupallinen RS232-ohjausyksikko

642 |  Projektorin liittdminen



Projektorin kayttaminen

Virran kytkeminen projektoriin

m HUOMAUTUS: Kytke virta projektoriin ennen virran kytkemisté ldhteeseen.
Power-painike vilkkuu vihrednd, kunnes sitd painetaan.
1 Poista linssin suojus.
2 Kiinniti virtajohto ja tarvittavat kaapelit. Lisitictoja projektorin liitinnoisti
on kohdassa "Projektorin liittiminen” sivulla 639.
3 Paina Power-painiketta (tictoja Power-painikkeen sijainnista on kohdassa
"Tietoja projektorista” sivulla 638). Dell-logo nikyy niytéssi 30 sekunnin ajan.
4 Kytke virta lihteeseen (esim. tictokoneeseen tai DVD-soittimeen). Projektori
tunnistaa lihteen automaattisesti.

m HUOMAUTUS: Anna projektorin etsié ldhdetté jonkin aikaa.
Jos ndkyviin tulee "Sear chi ng. . . ”-sanoma, tarkista, etti kaikki kaapelit
on kiinnitetty oikein.

Jos projektoriin on liitetty useita lihteitd, valitse haluamasi lihde painamalla
ohjauspaneelin tai kaukosditimen Source-painiketta.

Virran katkaiseminen projektorista

o LAITTEISTOVAROITUS: Al irrota projektorin virtajohtoa, ennen kuin laite
on sammutettu oikein seuraavassa esitetyn mukaisesti.
1 Paina Power-painiketta.
2 Paina Power-painiketta uudelleen. Tuulettimet jatkavat toimintaansa
90 sckunnin ajan.
3 Irrota virtajohto virtaldhteesti ja projektorista.
ﬁ HUOMAUTUS: Jos painat Power-painiketta projektorin ollessa viela
toiminnassa, nékyviin tulee seuraava sanoma:
"@Press Power button to Turn Of Projector. Projector
must cool down for 90 seconds before unpl uggi ng or
restarting.” Sanoma poistuu nakyvistd viiden sekunnin kuluttua tai silloin,
kun painat jotakin ohjauspaneelin painiketta.

Projektorin kdyttdminen | 643



www.dell.com | support.dell.com

Heijastetun kuvan sdataminen

Projektorin kallistuskulman suurentaminen
1 Paina kallistuspainiketta.

2 Nosta projcktoria, kunnes kallistuskulma on riittivi, ja vapauta sitten painike,
jolloin tukijalka lukittuu paikoilleen.

3 Voit hienosiitii kallistuskulmaa kiyttamilli kallistuksen siditopyorii.
Tarvittacssa voit kiyttidd myés projektorin sivuissa olevia kallistuspainikkeita,
joiden avulla voit kohottaa projektorin takaosaa.

Projektorin kallistuskulman pienentdminen
1 Paina kallistuspainiketta.
2 Laske projcktoria alaspiin ja vapauta sitten painike, jolloin tukijalka
lukittuu paikoilleen.

F:
i
LIS
\ T

1 Kallistuspainike
2 Tukijalka
3 Kallistuksen sditopyori
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Heijastettavan kuvan koon muuttaminen

ojector to screen distance

————— Pt
1 32.8(10.0m)
13281

WP
B
&

26.2/(8.0m)

126:2

S

275.0"(698.5cm)

220.0"(558.8cm)

165.0"(419.1cm)

110.0"(279.4cm)

ke 55.0°(139.7cm)

33.0°(83.8cm)

Naytté | Enint. 83,8 cm 1397 cm 2794 em 419,1 em 558, cm 698,5 cm
(lavistaja) - -
Vihint. 69,8 cm 116,3 cm 2329 em 349,3 cm 465,8 cm 582,2 cm
Néyton | Enint. | 264x198" 44,0 x33,0" 88,0" x 66,0" 132,0" x 99,0" 176,0"x 132,0" | 220,0" x 165,0"
koko (LxK) [ 671x503em | 1118x838em | 22355 167.6em | 3353 %2515 em | 47,0 x3353 em | 5588 x419,1 em
Vihint. x16,5" 36,7x27,5" 73,3 x55,0" 110,0 x 82,5" 146,7 x 110,0" 183,4x 137,5"
(LxK) [ ss9x419em | 932x698em | 186251397 cm | 2794x209,6cm | 3726 x 2794 cm | 4658 x 3493 em
Etaisyys 12m 20m 40m 6,0m 8,0m 10,0 m

*Tama taulukko on viitteellinen.
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Projektorin zoomauksen ja tarkennuksen
saataminen

A\

VAROITUS: Jotta vilttyisit vahingoittamasta projektoria, tarkista,
ettd zoomauslinssi ja tukijalka ovat sisddnvedettyina, ennen kuin siirrat
projektoria tai asetat sen kantolaukkuun.

1 Zoomaa kuvaa pienemmiiksi tai suuremmaksi kiertimillid zoomausnuppia.

2 Kierri tarkennusrengasta, kunnes kuva on tarkka. Projektorin tarkennusvili
on 1,2-10 m.

1 Zoomausnuppi
2 Tarkennusrengas
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Ohjauspaneelin kdyttaminen

1 Virta

Kytke projektoriin virta tai katkaise projektorista
virta titi painiketta painamalla. Lisitietoja on
kohdissa "Virran kytkeminen projektoriin” sivulla 643
ja ”Virran katkaiseminen projektorista” sivulla 643.

2 Lihde

Valitse titi painiketta painamalla lihteeksi Analog
RGB, Composite, Component-i, S-video tai Analog
YPbPr, jos projektoriin on liitetty useita lihteiti.

3 Nelji

suuntandppdinti

Siirry néyttovalikon vililehdissd suuntandppéimii

®®e® painamalla.

4 TEMP-varoitusvalo

* Jos Temp-valo palaa tasaisesti oranssina,
projektori on ylikuumennut. Néytté sammuu
tilloin automaattisesti. Kytke niyttoon virta vasta,
kun projektori on jidhtynyt. Jos ongelma toistuu,
ota yhteytti Delliin.

* Jos Temp-valo vilkkuu oranssina, projektorin
tuulettimessa on ilmennyt vika ja projektorin
virta katkeaa automaattisesti. Jos ongelma toistuu,
ota yhteytti Delliin.

5 LAMP-varoitusvalo

Jos Lamp-valo palaa tasaisesti oranssina, vaihda
lamppu uuteen.

6 'Trapetsividristymin

korjaus

Jos kuvan reunat eiviit ole samansuuntaiset
heijastuspinnan reunojen kanssa, kuva ei niy
suorakulmion muotoisena. Korjaa projektorin
kallistuksesta aiheutuva kuvan viiristymai
painamalla titd (=16 astetta).
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7 Synkronointi Synkronoi projektori ja tulolihde painamalla titi.
Synkronointi ei toimi, jos niyttovalikko on kiytossi.

8 Valikko Ota niyttovalikko kiyttoon painamalla titi.
Siirry ndyttovalikossa kiyttimalld suuntandppiimii
ja Menu-painiketta.

Kaukosaatimen kayttaminen

1 Video Mode Tuo nykyinen niyttétila nikyviin painamalla
titd painiketta kerran. Painamalla painiketta
uudelleen voit siirtyid PC-, Movie-, sSRGB- ja
User -tilojen vililli.

2 Next Page Siirry seuraavalle sivulle painamalla titi.

m HUOMAUTUS: Jotta tima toiminto toimisi,
USB-kaapelin on oltava kiinnitettyna.

3 Menu Ota niyttovalikko kiyttoon painamalla titi.
Stirry néyttovalikossa kiyttimilli
suuntanippiimii ja Menu-painiketta.

4 43/16:9 Vaihda kuvasuhde painamalla titi painiketta:
1:1, 16:9, 4:3.
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Hide

Piilota kuva painamalla titi painiketta kerran ja
tuo se uudelleen nikyviin painamalla painiketta
uudelleen.

Volume +/-

Suurenna (+) tai pienenni (-)
ddnenvoimakkuutta tai siirry nidyttovalikon
viililehtien vililla.

Keystone

Jos kuvan reunat eiviit ole samansuuntaiset
heijastuspinnan reunojen kanssa, kuva ei niy
suorakulmion muotoisena. Korjaa projektorin
kallistuksesta aiheutuva kuvan viiristymai
painamalla titi (=16 astetta).

Resync

Synkronot projektori ja tulolihde painamalla titi.
Synkronointi ci toimi, jos ndyttévalikko on kiytossi.

Source

Valitse titi painiketta painamalla lihteeksi
Analog RGB, Composite, Component-i, S-video
tai Analog YPbPr, jos projektoriin on liitetty
useita lihteiti.

Suu11tanéipp£jimet

Valitse niyttovalikon kohteita kiyttimilli
nippiimii A ja 'V ja siidi asetuksia kiyttamalld
nippiimii € ja P

Previous Page

Siirry edelliselle sivulle painamalla titi.

4 HUOMAUTUS: Jotta tamé toiminto toimisi,
USB-kaapelin on oltava kiinnitettyna.

Power

Kytke projektoriin virta tai katkaise projektorista
virta titi painiketta painamalla. Lisitictoja on
kohdissa "Virran kytkeminen projektoriin”
sivulla 643 ja ”Virran katkaiseminen
projektorista” sivulla 643.
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Nayttovalikon kéyttaminen

Projektorissa on monikielinen niyttévalikko, jonka voit tuoda niyttoon,

vaikka lihdetti ei olisi liitetty.

Voit siirtyd vililehtien vélilli painamalla padvalikossa ohjauspaneelin (- ja (¥)-
painikkeita tai kaukosiitimen A-ja V¥-painikkeita. Voit valita alivalikon
painamalla ohjauspaneelin (8)-painiketta tai kaukosddtimen Menu-painiketta.

Voit tehdi valintoja alivalikoissa painamalla piivalikossa ohjauspaneelin (#)- ja -
painikkeita tai kaukosiitimen A-ja W-painikkeita. Kun kohde on valittu, sen viri
muuttuu tummanharmaaksi. Voit sédtii asctuksia kiyttimilli ohjauspancelin

(©- ja (#-painikkeita tai kaukosditimen - ja P-painikkeita.

Voit poistua niyttovalikosta siirtymilli Exit-vililehteen ja painamalla
ohjauspancelin (8)-painiketta tai kaukosdatimen Menu-painiketta.

Péaavalikko

DeAL” 1100 MP

Main Menu

All Images
Computer Image
Yideo Image
Audio
Management
Language

Factory Reset

Exit

Analeg RGE 1024x768/60Hz
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All Images -valikko

DeAL” 1100 MP
BRIGHTNESS—Voit sditid kuvan kirkkautta
kiyttamalld ohjauspaneelin (3)- ja (#)-
painikkeita tai kaukosditimen - ja p-
painikkeita.

Brightness

CONTRAST—Voit médrittid kuvan
kirkkaimman ja tummimman kohdan vilisen
eron kiyttimilld ohjauspaneelin (3)- ja (#)-
painikkeita tai kaukosditimen - ja p-

I o

|

|4=3 |

veer | painikkeita. Kontrastin sditiminen muuttaa
I 0

I 1

s I kuvan sisiltimin mustan ja valkoisen méérii.
CoLor TEMP—Siidi virilimpatila.

Miti korkeampi limpotila, sitd sinisempini
niiyttd nikyy. Mitd matalampi limpotila,

sitd punaisempana niytto nikyy.

User mode -tilassa Color Setting -valikon arvoja voidaan muuttaa.
CoLOR SETTING—S:iiidii punaisen, vihreiin ja sinisen méirid manuaalisesti.
KEYSTONE—Korjaa projcktorin kallistuksesta athcutuva kuvan viiristymi (=16 astetta).

Auto KeYSTONE—Orta kiiyttoon projcktorin kallistuksesta aiheutuvan kuvan
pystysuuntaisen viiidristymin automaattinen korjaus valitsemalla Yes. Voit korjata
vidristyman manuaalisesti painamalla ohjauspancelin (8)-painiketta tai
kaukosiitimen Menu-painiketta.

SEM-AUTO KEYSTONE—Paina ohjauspaneelin (€)-painiketta tai kaukosiitimen
Menu-painiketta, Auto Keystone -toiminto kiynnistyy yhden kerran.
AsPECT RATIO—Miiiritid, millaisena kuva nikyy, valitsemalla kuvasuhde.
* 1:1 - Lihde nikyy ilman skaalausta.
Kiyti 1:1-kuvasuhdetta, jos kiytit jotakin scuraavista:
— VGA-kaapclia, ja tictokoneen tarkkuus on picnempi kuin XGA (1 024 x 768)
— Komponenttikaapelia (576p/480i/480p)
- S-videokaapelia
— Komposiittikaapelia
* 16:9 - Lihde skaalataan niyton leveyteen sopivaksi.
* 4:3 - Lihde skaalataan niyttéon sopivaksi.
Kiiytd 16:9- tai 4:3-kuvasuhdetta, jos kiiytit jotakin seuraavista:
— Tietokonctta, jossa tarkkuus on suurempi kuin XGA
— Komponenttikaapelia (10801 tai 720p)
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VIDEO MODE—Valitse tila sen mukaan, missi tilassa kuva nikyy laadukkaimpana
kussakin projektorin kiyttotilanteessa: Movie, PC, sSRGB (niyttii viirit
automaattisesti tarkkoina) tai User (méiritd haluamasi asetukset). Jos siidit White
Intensity-tai Degamma-asetuksia, projektori vaihtaa automaattisesti tilaksi User.

WHITE INTENSITY—Valitsemalla 0 saat kiiyttoon eniten vireji ja valitsemalla 10 saat
mahdollisimman kirkkaan kuvan.

DEGAMMA—Siiiidi niyton viriominaisuuksia valitsemalla arvo vililti 1 ja 6.

Oletusarvo

on (.

Audio-valikko

DeLL”

Yolume
Mute

Exit

Analog RGE

1100 MP

1024763 /60Hz

Management-valikko

DeAL” 1100 MP

Management |

Menu Location = =

Projection Mode  ([55] (55 | (=5 (=)

Signal Type
Lamp Hour
Lamp Reset
Power Saving
05D Lock
Auto Source
ECD Mode
05D Timeout
Exit

Analog RGE

652 |

RGE/ YChCr TPbPr

=
No
No
off
off
ot |

m Sec.
Y

1024%768/60Hz

Projektorin kayttdminen

VOLUME—Voit pienentii ddnenvoimakkuutta
painamalla ohjauspanceclin (=)-painiketta

tai kaukosditimen miinuspainiketta (=) ja
suurentaa dinenvoimakkuutta painamalla
ohjauspaneelin (¥)-painiketta tai kaukosiitimen
pluspainiketta (+).

MUTE—Voit mykistii dénen.

MENU LocATION— Valitse, missi kohdassa haluat
niyttévalikon nikyvin niytossi.

PROJECTION MODE— Valitse, kuinka kuva nikyy:
* [12 Heijastus edesti — tyopoyti (oletus).

* @1 Heijastus takaa — tyopoyti. Projektori
kiéntid kuvan peilikuvaksi niin, etti sen voi
heijastaa lipinikyvin heijastuspinnan takaa.

o 19 Heijastus edesti — kattokiinnitys.
Projektori kidntid kuvan ylosalaisin, jolloin sen
vol heijastaa kattoon kiinnitetylld projektorilla.

o [®)7 [eijastus takaa — kattokiinnitys.
Projektori kidntdd kuvan seki peilikuvaksi etti
ylosalaisin. Voit heijastaa kuvan lipinikyvin
heijastuspinnan takaa kattoon kiinnitetylld
projektorilla.



SIGNAL TYPE—Valitsc signaalin tyyppi (RGB, YCbCr tai YPbPr) manuaalisesti.
LamP HOUR—Niiyttid lampun kiyttoajan tunteina edellisesti nollauksesta.

LAMP RESET—Kun olet asentanut uuden lampun, nollaa lampun laskuri
valitsemalla Yes.

POWER SAVING—Ascta virransiiston viive valitsemalla Yes. Viive on ajanjakso, jonka
projektori odottaa kiynnissd, vaikka se ei saa signaalia. T4dmin ajanjakson
umpeuduttua projektort siirtyy virransidstétilaan ja ssmmuttaa lampun. Projektort
kiynnistyy uudelleen, kun se havaitsee signaalin tai silloin, kun painat Power-
painiketta. Kahden tunnin kuluttua projektorista kytkeytyy virta, ja sen
uudelleenkiynnistimiscksi on paincttava Power-painiketta.

08D Lock—Ota kiyttoon niyttovalikon piilottava OSD Lock valitsemalla Yes.
(Voit piilottaa niytt6valikon myés painamalla ohjauspancelin (2)-painiketta tai
kaukosidtimen Menu-painiketta 15 sckunnin ajan.)

AuTo SOURCE—Valitse On (oletus), jos haluat, ctti projektori havaitsee
tulosignaalit automaattisesti. Kun projektorissa on virta ja painat Source,
projektori etsii automaattisesti seuraavan kiytettivissi olevan tulosignaalin.
Valitse Off, jos haluat lukita kiytt66n nykyisen tulosignaalin. Kun valittuna on Off
ja painat Source, voit valita, mité tulosignaalia haluat kiytti.

Eco Mobe—Valitse On, jos haluat kiyttii projektoria virransiistétilassa (150 watin
teholla). Virransdastokiytossi lampun kiyttoiki saattaa olla tavallista pidempi,
projektorin dini saattaa olla tavallista hiljaisempi ja kuva saattaa niikyi tavallista
himmedmpini niytéssi. Valitse Off, jos haluat kiyttid virrankulutuksen
normaalitilaa (200 wattia).

08D Lock —Témin toiminnon avulla voit méirittdi, kuinka kauan niyttovalikko
pysyy aktiivisena kiyttimittomyysaikana.

Projektorin kdyttdminen | 653



www.dell.com | support.dell.com

Language-valikko

DeAL” 1100 MP

Language |

English

Analog REB

Deutsch
Frangais
Italiane
Espaiiel

Portugués

1024x768,/60Hz

Factory Reset -valikko

DeAL” 1100 MP

Factory Reset |

Factory Reset Yes No

Exit

Analog RGE

654

P

1024%768,/60H2

Projektorin kayttdminen

Voit valita haluamasi niyttévalikon kielen
painamalla ohjauspaneelin - ja )-
painikkeita tai kaukosiitimen A-ja V-
painikkeita.

Vahvista kielivalinta painamalla
ohjauspancelin (@)-painiketta tai
kaukosidtimen Menu-painiketta.

Voit palauttaa projektorin tehdasasetukset
valitsemalla Yes. Palautettavia asetuksia
ovat seki tietokonekuvan etti videokuvan
asetukset.



Computer Image -valikko

m HUOMAUTUS: Tama valikko on kéytettavissa vain, kun projektori on liitetty
tietokoneeseen.

DAL” 1100 MP FREQUENCY—Muuta néyttotictojen kellotaajuus
vastaamaan tietokoneesi grafiikkakortin
taajuutta. Jos niet pystysuoria vilkkuvia
palkkeja, yriti poistaa palkit nikyvisti

5o | kiyttimilld Frequency-siddinti. Tilld

['so || sidtimelld ei voi tehdi hienosiitoji.

=

®

()
MTEL
@@@

TRACKING—Synkronoi niyttosignaali
grafiikkakortin kanssa. Jos kuva nikyy
cpivakaana tai vilkkuu, yriti korjata
ongelma kiyttimilld Tracking-sdadinti.
Tilld siddin on tarkoitettu hienosiitéon.

ﬁ HUOMAUTUS: Kéyté ensin Frequency-séédinti ja sitten Tracking-sdédinta.

HoR. PosITION—Voit siirtii kuvaa vaakasuunnassa vasemmalle painamalla
ohjauspancelin (=)-painiketta tai kaukosiitimen «-painiketta ja oikealle
painamalla ohjauspaneelin (¥)-painiketta tai kaukosiitimen P-painiketta.

VER. POSITION—Voit siirtii kuvaa pystysuunnassa alaspiin painamalla ohjauspaneelin
(©-painiketta tai kaukosditimen -painiketta ja ylospiin painamalla ohjauspaneelin
(®)-painiketta tai kaukosiatimen P-painiketta.
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Video Image -valikko

4 HUOMAUTUS: Témé valikko on Kytettavissé vain, kun signaalina
on S-video- tai komposiittivideosignaali.

DEAL” 1100 MP Sf\TURA‘{IpN—Yoit yéhentaa kgvan .
virikylldisyyttd painamalla ohjauspaneelin
*l (=)-painiketta tai kaukosiitimen 4 -painiketta
ja lisdtd kuvan virikylldisyytti painamalla
Sharpness g, ohjauspaneelin (+)-painiketta tai
Tint kaukosidtimen P>-painiketta.

Saturation

S SHARPNESS—Voit viihentiid kuvan terivyytti
Selion RED | painamalla ohjauspaneelin (=)-painiketta tai
kaukosiitimen «-painiketta tai lisitd kuvan

terdvyyttd painamalla ohjauspaneelin (+)-painiketta tai kaukosidtimen P-painiketta.

TINT—Voit lisiti kuvassa olevan vihredn virin méirii painamalla
ohjauspaneelin (=)-painiketta tai kaukosdatimen d-painiketta ja lisiti

kuvassa olevan punaisen virin méiraa painamalla ohjauspaneelin (+)-painiketta
tai kaukosidtimen P>-painiketta.
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Projektorin vianmaaritys

Jos projektorin kiytossd ilmenee ongelmia, lue seuraavat vianméritysvinkit.
Jos ongelma toistuu, ota yhteytti Delliin.

Ongelma Ratkaisuehdotus
Heijastuspinnalle * Varmista, etti linssin suojus on poistettu
ei tule kuvaa. ja ettéd projektoriin on kytketty virta.

¢ Ulkoinen grafiikkaportti ei ole kiytéssi.
Jos kiiytiit kannettavaa Dell-tictokonetta,
paina [ [Bd . Jos kiiytit jotakin muuta
tietokonetta, katso lisitictoja tietokoneen
ohjeista.

m HUOMAUTUS: Anna projektorin etsié
|dhdettd jonkin aikaa.

* Varmista, ettii kaikki kaapelit on kiinnitetty
oikein. Katso "Projektorin liittiminen”
sivulla 639.

* Varmista, ettii nastat tai liittimet eiviit
ole rikkindisii tai taipuneita.

* Varmista, etti lamppu on asennettu oikein
(katso "Lampun vaihtaminen” sivulla 660).
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Ongelma (jatkuu) Ratkaisuehdotus (jatkuu)
Kuva vierittyy tai nikyy 1 Paina kaukosiitimen tai ohjauspancelin
osittain tai vdarin. Resync-painiketta.

2 Jos kiiytit kannettavaa Dell-tictokonetta, ascta

niyton tarkkuudeksi XGA (1 024 x 7 68):

a Napsauta hiiren kakkospainikkeella
tyhjii kohtaa Windowsin tyépoydilld,
valitse Ominaisuudet ja valitse sitten
Asetukset-vililehti.

b Tarkista, etti ulkoisen niyton portin
asctuksena on 1 024 x 768 kuvapistetti.

¢ Paina [ [Bugl .

Jos tarkkuuden muuttamisessa ilmenee
ongelmia tai niytto lakkaa toimimasta,
kiynnisti kaikki laitteet ja projektori
uudelleen.

Jos et kiyti kannettavaa Dell-tictokonetta,
katso lisitictoja kiyttimaisi laitteen ohjeista.

Esitys ei ndy Jos kiytit kannettavaa Dell-tictokonetta,

heijastuspinnalla. paina [»_] [l .

Kuva on epivakaa tai vilkkuu. ~ Siddi seuranta-asetusta ohjauspaneelin
Computer Image -vililehdessi.

Kuvassa nikyy vilkkuva Sdidi taajuusasetusta ohjauspaneelin
pystysuora palkki. Computer Image -vililehdessi.
Kuvan virit eiviit ndy oikein. * Jos grafiikkakorttisi tulosignaalina on Sync

on Green ja haluaisit kiyttiia VGA:ta 60
Hz:n signaalilla, valitse ohjauspancelissa
Management, Signal Type ja sitten RGB.

Kuva on epitarkka. 1 Tarkenna kuvaa kiertimilli projektorilinssin
tarkennusrengasta.
2 Varmista, ettd heijastuspinnan ja projektorin
vilinen etiisyys on 1,2 — 10 metrii.
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Ongelma (jatkuu)

Ratkaisuehdotus (jatkuu)

Kuva niyttid venytetylti, kun
kiytossi on 16:9 DVD -tila.

Projektort havaitsee 16:9 DVD -tilan
automaattisesti, sditii kuvasuhteeksi koko
niyton ja valitsee kiyttoon oletusasetuksen
4:3 (letterbox). Jos kuva edelleen néyttii
venytetyltd, siidid kuvasuhdetta scuraavasti:

* Jos toistat DVD-levyi, jonka kuvasuhde on
16:9, valitse DVD-soittimesi kuvasuhteeksi
4:3 (jos soittimesi mahdollistaa timiin).

* Jos et voi valita DVD-soittimesi
kuvasuhtecksi 4:3-asctusta, valitse
kuvasuhteeksi 4:3 ohjauspaneelin
All Images -valikon avulla.

Kuva nikyy kiidnteiseni.

Valitse ohjauspancelista Management
ja muuta projektiotilan asetus.

Lamppu on palanut
ja naksahtelee.

Kun lamppu saavuttaa enimmaiskiyttoikinsi,
sc saattaa lakata toimimasta ja saattaa

kuulua voimakas naksahtelua muistuttava
ddni. Jos niin tapahtuu, projektorin virta ei
kytkeydy uudelleen ja ohjauspaneelissa nitkyy
teksti Lanmp Def ect i ve, kunnes lamppu
vaihdetaan. Lisitietoja lampun vaihtamisesta
uuteen on kohdassa “Lampun vaihtaminen”
sivulla 660.

Kaukosiidin ei toimi
tasaisesti tai toimii vain
hyvin pienelli alueella.

Paristojen virta on ehki ehtymissi. Vaihda
kaukosiitimeen kaksi uutta AAA-paristoa.

OSD-niyttoikkuna et

nily heijastuspinnalla
painettuasi kaukosiitimen tai
ohjauspaneelin
Menu-painiketta.

Kokeile seuraavia keinoja:

1 Paina kaukosiitimen tai ohjauspaneelin
Menu-painiketta 15 sekunnin ajan,
kunnes OSD-valikko tulee nikyviin.

2 Valitse OSD-valikosta Management.

3 Ascta OSD Lock "Off”-tilaan.
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Lampun vaihtaminen

Vaihda lamppu uuteen, kun ohjauspaneelin niyttéon tulee teksti "Lanp i s
approaching the end of its useful life. Replacenent
suggest ed! www. del | . conT | anps”. Jos ongelma jatkuu lampun
vaihtamisen jilkeen, ota yhteytti Delliin.

A VAROITUS: Lamppu kuumenee kéyton aikana voimakkaasti. Ala yrita
vaihtaa lamppua, ennen kuin projektori on jaahtynyt kdyton jalkeen vahintaan
30 minuutin ajan.

A VAROITUS: Al koske lamppuun tai sité suojaavaan lasiin missdan
tilanteessa. Lamppu saattaa rikkoutua, jos sité kasitellaan vaarin. Téllainen
kasittely tarkoittaa myds lamppuun tai sitd suojaavaan lasiin koskemista.

1 Katkaise projektorista virta ja irrota sihkajohto virtalihteesti.

2 Anna projektorin jidhtyi vihintdin 30 minuutin ajan.

3 Irrota lampun suojuksen kaksi ruuvia ja poista suojus.

4 Irrota lampun kaksi ruuvia. ¢

5 Irrota lamppu paikoiltaan nostamalla
metallikahvasta.

6 Asenna uusi lamppu tekemiilld samat
vaiheet kiidinteisessi jirjestyksessi.

7 Nollaa lampun kiyttoikilaskuri
valitsemalla ohjauspaneelin
Management-vililehdessi vasemmalla
oleva Lamp Reset -kuvake.

4 HUOMAUTUS: Dell saattaa
edellyttdd, etté laitteen takuuaikana
vaihdetut lamput palautetaan Dellille.
Jos téta ei edellytetd etkd tiedd, minne
kaytetyt paristot on toimitettava,
ota yhteytta paikallisiin
jatehuoltoviranomaisiin.

& HUOMAUTUS: Lamppu
siséltdd elohopeaa. Paikalliset tai St
kansainviliset ympéaristsaadokset S
saattavat sdédelld timén materiaalin
havittdmista. Lisdtietoja materiaalin
havittdmisestd tai kierrattdmisestd saat ottamalla yhteyttd paikallisiin
viranomaisiin tai Electronic Industries Alliancesta osoitteesta: www.eiae.org.
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Tekniset tiedot

Valomodulaattori

Kirkkaus
Kontrastisuhde

Tasaisuus

Lamppu

Kuvapisteiden méiri
Virien mairi
Viripy6rin nopeus

Projektiolinssi

Heijastuspinnan koko
Heijastusetiisyys

Videoyhteensopivuus

Vaakataajuus
Pystytaajuus
Virtalihde

Virrankulutus

Yhden sirun DLP™ DDR
(Double Data Rate) -tekniikka

Enintdin 1 400 ANSI-lumenia
2 000:1, tyypillinen (full on/full off)

80 %, tyypillinen (japanilainen
standardi - JBMA)

200 watin vaihdettava UHP-lamppu
(kiyttoiki 2 000 tuntia, sddstotilassa
2 500 tuntia)

800 x 600 (SVGA)

16,7 miljoonaa virii

100-127,5 Hz (2x)

F/2,5, £=28,8-34,5 mm ja

kisin sdddettivd zoomauslinssi (1,2x)
68,6-698,5 cm (lavistdji)

1,2-10 m

NTSC, NTSC 4.43, PAL, PAL-M,
PAL-N, SECAM ja HDTV (10801,
720p, 576i/P, 480i/P)
Komposiittivideo, komponenttivideo
ja S-video

15-70 kHz (analoginen)

43-85 Hz (analoginen)

100-240 V AC 50-60 Hz, PFC-tulo

250 wattia normaalitilassa,
200 wattia siistotilassa

Tekniset tiedot
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Aini

Melutaso

Paino

Mitat (L x Kx S)

Ympiristotekijit

Standardit

Tulo- ja ldhtsliittimet

664

Tekniset tiedot

1 kaiutin, 2 wattia (RMS)

34 dB (A) normaalitilassa,
32 dB (A) siistotilassa

2,2 kg

251 x 101 x213 £ 1 mm
Kiyttolimpotila: 0 °C-35 °C
Kosteus: enintiin 80 %
Siilytyslimpéotila: ~20° C-60 °C
Kosteus: enintiin 80 %

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TuV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST, CCC,
PSB, NOM, TiiV-5/Argentiina

Virtalihde: AC-virtalihteen tuloliitin

Tietokoneen tuloliitinti: 1 D-sub
(analoginen/komponentti),
HDTYV-tulosignaalit

Tictokoneen lihtoliitanti:
1 15-nastainen D-sub

Videotulo: 1 komposiittivideo-RCA
ja 1 S-video

USB-tulo: 1 USB-liitin

Aénitulo: 1 puhelinliitin
(halkaisija 3,5 mm)

1 mini-DIN-RS232 PC:hen liitettyi
langallista kaukosiidinti varten



RS232-nastat

GND

RS232-protokolla

¢ Tietoliikenneasetukset

Yhteysasetukset Arvo
Baudinopeus: 19200
Databitit: 8
Pariteetti Ei mitdin
Stopbitit 1

*  Ohjauskomennon syntaksi (PC:sti projektoriin)

[H][AC][SoP] [CRC][ID] [SoM] [COMMAND)]

TXD
RXD
GND

*  Esimerkki: virran kytkeminen projektoriin

Anna seuraava koodi: 0xBE 0xEF 0x10 0x05 0x00 0xC6 0xFF 0x11

0x11 0x01 0x00 0x01
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*  Ohjauskomennot

Ohjausko- | Osoitteen | Hyétykuo- [ Koko Sanoman |Sanoman |Komennon [ Komennon
mennot koodi rma paketin tunnus koko koodi kuvaus
(BYTE) |(WORD) |CRCI6  |(WORD) |(WORD) |(BYTE)
(WORD)

Oxefbe 0x10 0x0005 Oxffc6 0x1111 | 0x0001 0x01 Virta
Oxbfc7 0x02 Valikko
0x7¢07 0x03 Ylos
0x3fc5 0x04 Alas
0xfe05 0x05 Vasemmalle
Oxbe04 0x06 Oikealle
0x7fc4 0x07 Synkronointi
0x3fc0 0x08 Lihde
0xfe00 0x09 Adnenvoi-

makkuus +
Oxbe01 0x0A Adnenvoi-
makkuus —
Oxffc3 0x0D Mykistys
Oxbfc2 0x0E Pysiytys
0x7e02 0x0F Piilotus
0x3fca 0x10 Videotila
0x7fcb 0x13 Pystys.
trapet-
sivddristyma
ylos
0x3e09 0x14 Pystys.
trapet-
sivddristyma
alas
0x7¢08 0x17 Kuvasuhde
(4:3/16:9)
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Yhteensopivuustilat

Tila Tarkkuus (ANALOGINEN)
Pystytaajuus (Hz) Vaakataajuus (kHz)
VGA 640x350 70 31,5
VGA 640x350 85 37,9
VGA 640x400 85 37,9
VGA 640x480 60 31,5
VGA 640x480 72 37,9
VGA 640x480 75 37,5
VGA 640x480 85 43,3
VGA 720x400 70 31,5
VGA 720x400 85 37,9
SVGA §00x600 56 35,2
SVGA §00x600 60 37,9
SVGA 800x600 72 48,1
SVGA §00x600 75 46,9
SVGA §00x600 85 53,7
XGA 1024x768 43,4 35,5
XGA 1024x768 60 48,4
XGA 1024x768 70 56,5
XGA 1024x768 75 60,0
XGA 1024x768 85 68,7
SXGA 1280x1024 60 63,98
SXCA+ 1400x1050 60 63,98
MAC LCI13" 640x480 66,60 34,98
MAC II 13" 640x480 66,68 35
MAC 16" §32x624 74,55 49,725
MAC 19" 1024x768 75 60,24
MAC 1152x870 75,06 68,68
MAC G4 640x480 60 31,35
MAC G4 640x480 120 68,03
IMac DV 640x480 117 60
IMac DV §00x600 95 60
[Mac DV 1024x768 75 60
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[IMac DV

1152x870

68,49

[Mac DV

1280x960
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Dellin yhteystiedot

Voit ottaa Delliin yhteytti sihkoisesti siirtymalld johonkin seuraavista sivustoista:

¢ www.dell.com

* support.dell.com (tckninen tuki)

¢ premiersupport.dell.com (tckninen tuki opetusalan, hallintoalan ja

terveydenhoitoalan asiakkaille seki pienille ja suurille yritysasiakkaille

Premier-, Platinum- ja Gold-asiakkaat mukaan lukien)

Etsi maakohtainen Web-osoite asianmukaisen maan tiedoista jiljempiini

olevasta taulukosta.

HUOMAUTUS: Maksuttomat numerot ovat kiytdssa kotimaan puheluja varten
maassa, jonka tiedoissa numero on mainittu.

Kun haluat ottaa yhteytti Delliin, kiiyti jiljempini olevassa taulukossa lucteltuja
sihkoisid osoitteita, puhelinnumeroita ja suuntanumeroita. Jos tarvitset apua otkean
puhelinnumeron médrittimisessi, ota yhteyttd paikalliseen tai kansainviliseen

operaattoriin.

Maa (paikkakunta) Osaston nimi tai palvelualue, Suuntanumerot,
Ulkomaan valintanumero Web-sivusto ja sdhkdpostiosoite paikalliset numerot ja
Maan numero maksuttomat numerot

Suuntanumero

Alankomaiden Antillit

Yleinen tuki

001 800 882 1519

Alankomaat (Amsterdam)

Ulkomaan valintanumero:

00
Maan numero: 31

Suuntanumero: 20

Web-sivusto:
support.euro.dell.com

Tekninen tuki

Teknisen tuen faksi

Pienet yritykset, asiakaspalvelu
Asiakaspalvelu (relaatio)
Pienet yritykset (myynti)
Myynti (relaatio)

Pienet yritykset, myynnin faksi
Myynnin (relaatio) faksi
Vaihde

Faksivaihde

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00
020 674 4325
020 674 55 00
020 674 50 00
020 674 47 75
020 674 47 50
020 674 50 00
020 674 47 50
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja séhkdpostiosoite

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Suuntanumero
Aruba Yleinen tuki maksuton:
800 1578
Anguilla Yleinen tuki maksuton: 800 335 0031
Antigua ja Barbuda Yleinen tuki 1800 805 5924

Argentiina (Buenos Aires)

Ulkomaan valintanumero:

00
Maan numero: 54

Suuntanumero: 11

Web-sivusto: www.dell.com.ar

Sahkoposti:
us_latin_services@dell.com

Séhkopostituki poytitietokoneita ja
kannettavia tietokoneita varten:
la-techsupport@dell.com

Sahkopostituki palvelimia ja EMC-
laitteita varten:
la_enterprise@dell.com
Asiakaspalvelu

Tekninen tuki

Tekniset tukipalvelut

Myynti

maksuton:

0800 444 0730

maksuton:

0800 444 0733

maksuton:

0800 444 0724
0810 444 3355
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero
Suuntanumero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja sdhkdpostiosoite

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Australia (Sydney)

Ulkomaan valintanumero:

0011
Maan numero: 61

Suuntanumero: 2

Sahkoposti (Australia):
au_tech_support@dell.com

Sihkoposti (Uusi-Seelanti):
nz_tech_support@dell.com

Pienet yritykset

Valtio ja yritykset

Ensisijaisten tilien osasto (PAD)
Asiakaspalvelu

Tekninen tuki (kannettavat ja
poytitictokoneet)

Tekninen tuki (palvelimet ja
tydasemat)

Suuryritykset, myynti

1300 655 533

maksuton: 1 800 633 559
maksuton: 1 800 060 8§89
maksuton: 1 800 819 339
maksuton: 1300 655 533

maksuton: 1 800 733 314

maksuton: 1 800 808 385

Transaktiomyynti maksuton: 1 800 808 312
Faksi maksuton: 1 800 818 341
Bahama Yleinen tuki maksuton:
1 866 278 6818
Barbados Yleinen tuki 1 800 534 3066

Belgia (Bryssel)

Ulkomaan valintanumero:

00
Maan numero: 32

Suuntanumero: 2

Web-sivusto:
support.euro.dell.com

Siahkoposti ranskankielisille
asiakkaille:
support.euro.dell.com/be/fr/
emaildell/

Tekninen tuki
Teknisen tuen faksi
Asiakaspalvelu
Suuryritykset, myynti
Faksi

Vaihde

02 481 92 88
02 4819295
027131565
02 481 91 00
02 481 92 99
02 48191 00
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja séhkdpostiosoite

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Suuntanumero
Bermuda Yleinen tuki 1800342 0671
Bolivia Yleinen tuki maksuton: 800 10 0238
Brasilia Web-sivusto: www.dell.com/br
Ulkomaan valintanumero:  Asjakastuki, tekninen tuki 0800 90 3355
00
Teknisen tuen faksi 51481 5470
Maan numero: 55
. Asiakastuen faksi 51 481 5480
Suuntanumero: 51
Myynti 0800 90 3390
Brittiliiset Neitsytsaaret Yleinen tuki maksuton:
1 866 278 6820
Brunei Tekninen asiakastuki 604 633 4966
Maan numero: 673 (Pinang, Malesia)
Asiakaspalvelu (Pinang, Malesia) 604 633 4949
Transaktiomyynti 604 633 4955

(Pinang, Malesia)

Caymansaaret Yleinen tuki 1 800 805 7541
Chile (Santiago) Myynti, asiakastuki maksuton:
Maan numero: 56 ja tekninen tuki 1230 020 4823
Suuntanumero: 2

Costa Rica Yleinen tuki 0800 012 0435
Dominica Yleinen tuki maksuton:

1 866 278 6821

Dominikaaninen tasavalta

Yleinen tuki

1 800 148 0530

Ecuador

Yleinen tuki

maksuton: 999 119

El Salvador

Yleinen tuki

01 899753 0777
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja sdhkdpostiosoite

Suuntanumerot,

paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Suuntanumero
Eteli-Afrikka Web-sivusto:
(Johannesburg) support.euro.dell.com

Ulkomaan valintanumero:

09/091
Maan numero: 27

Suuntanumero: 11

Siahkoposti:
dell_za_support@dell.com

Gold, jonotus
Tekninen tuki
Asiakaspalvelu
Myynti

Faksi

Vaihde

011709 7713
011709 7710
011709 7707
011709 7700
011706 0495
011709 7700

Espanja (Madrid)

Ulkomaan valintanumero:

00
Maan numero: 34

Suuntanumero: 91

Web-sivusto:
support.euro.dell.com
Siahkoposti:
support.euro.dell.com/es/es/
emaildell/

Pienet yritykset

Tekninen tuki 902 100 130

Asiakaspalvelu 902 118 540

Myynti 902 118 541

Vaihde 902 118 541

Faksi 902 118 539

Suuryritykset

Tekninen tuki 902 100 130

Asiakaspalvelu 902 115 236

Vaihde 917229200

Faksi 917229583
Grenada Yleinen tuki maksuton:

1 866 540 3355

Guatemala Yleinen tuki 1 800999 0136
Guyana Yleinen tuki maksuton:

1 877 270 4609
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Maa (paikkakunta) Osaston nimi tai palvelualue, Suuntanumerot,
Ulkomaan valintanumero Web-sivusto ja sdhkdpostiosoite paikalliset numerot ja
Maan numero maksuttomat numerot
Suuntanumero

Hongkong Web-sivusto: support.ap.dell.com

Ulkomaan valintanumero:  Teknisen tuen sihkoposti:

001 apsupport@dell.com

Maan numero: 852 Tekninen tuki 2969 3188

(Dimension ja Inspiron)
Tekninen tuki (OptiPlex, Latitude 2969 3191
ja Dell Precision)

Tekninen tuki (PowerApp™, 2969 3196
Powerlidge™, PowerConnect™
ja PowerVault™)

Asiakaspalvelu 3416 0910
Suuryritysten laajat tilit 3416 0907
Maailmanlaajuiset asiakasohjelmat 3416 0908
Keskisuurten yritysten osasto 3416 0912
Pienten yritysten osasto 2969 3105
Intia Tekninen tuki 1600 33 8045
Myynti (suuryritysten laajat tilit) 1600 33 8044
Myynti (pienet yritykset) 1600 33 8046
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Maa (paikkakunta) Osaston nimi tai palvelualue, Suuntanumerot,
Ulkomaan valintanumero Web-sivusto ja sdhkdpostiosoite paikalliset numerot ja
Maan numero maksuttomat numerot
Suuntanumero

Iso-Britannia (Bracknell) ~ Web-sivusto:

Ulkomaan valintanumero: ~ support.euro.dell.com

00 Asiakaspalvelun Web-sivusto:
Maan numero: 44 support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp
Suuntanumero: 1344 Sihképosti:

dell_direct_support@dell.com

Tekninen tuki (suuryritykset / 0870908 0500
ensisijaiset tilit / PAD [vihintéin 1
000 tyontekijdi])

Tekninen tuki (suora ja yleinen) 0870 908 0800

Maailmanlaajuiset tilit, 01344 373 186
asiakaspalvelu

Pienet yritykset, asiakaspalvelu 0870906 0010
Suuryritykset, asiakaspalvelu 01344373 185
Ensisijaisct tilit (500-5 000 0870906 0010
tyontekijii), asiakaspalvelu

Keskushallinto, asiakaspalvelu 01344373 193
Paikallishallinto ja opetus, 01344373 199
asiakaspalvelu

Terveydenhoitoala, asiakaspalvelu 01344 373 194

Pienet yritykset, myynti 0870 907 4000
Suuryritykset / Julkinen 01344 860 456
sektori, myynti

Pienet yritykset, faksi 0870 907 4006
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero
Suuntanumero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja séhkdpostiosoite

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Irlanti (Cherrywood)

Ulkomaan valintanumero:

16
Maan numero: 353

Suuntanumero: 1

Web-sivusto:
support.euro.dell.com

Sihkoposti:
dell_direct_support@dell.com

Tekninen tuki

Ison-Britannian tekninen tuki (vain
kotimaanpuhelut Isossa-
Britanniassa)

Kotikiyttiji, asiakaspalvelu
Pienet yritykset, asiakaspalvelu
Ison-Britannian asiakaspalvelu
(vain kotimaanpuhelut
Isossa-Britanniassa)
Suuryritykset, asiakaspalvelu
Suuryritysten asiakaspalvelu (vain
kotimaanpuhelut
Isossa-Britanniassa)

Irlanti (myynti)

Ison-Britannian myyntitoiminnot
(vain kotimaanpuhelut
[sossa-Britanniassa)

Faksi, myynnin faksi

Vaihde

1850 543 543
0870 908 0800

01 204 4014
01 204 4014
0870906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000

01204 0103
01 204 4444
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja sdhkdpostiosoite

Suuntanumerot,

paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Suuntanumero
Italia (Milano) Web-sivusto:
Ulkomaan support.euro.dell.com

valintanumero: 00
Maan numero: 39

Suuntanumero: 02

Siahkoposti:
support.euro.dell.com/it/it/
emaildell/

Pienet yritykset
Tekninen tuki 02 577 826 90
Asiakaspalvelu 02 696 821 14
Faksi 02 696 821 13
Vaihde 02 696 821 12
Suuryritykset
Tekninen tuki 02 577 82690
Asiakaspalvelu 02577 825 55
Faksi 02575 035 30
Vaihde 02577 821

Itidvalta (Wien) Web-sivusto:

Ulkomaan support.euro.dell.com

valintanumero: 900 Sahkoposti: tech_support_central_

Maan numero: 43 curope@dell.com

Suuntanumero: 1 Pienet yritykset (myynti) 0820240 530 00

Pienet yritykset (myynti)
Pienet yritykset, asiakaspalvelu
Ensisijaiset tilit / Suuryritysten
asiakaspalvelu

Pienet yritykset, tekninen tuki

Ensisijaiset tilit / Suuryritysten
tekninen tuki

Vaihde

0820 240 530 49
0820 240 530 14
0820240 530 16

0820 240 530 14
0660 8779

0820 240 530 00

Jamaika

Yleinen tuki
(vain Jamaikan alueella)

1 800 682 3639
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero
Suuntanumero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja séhkdpostiosoite

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Japani (Kawasaki)

Ulkomaan
valintanumero: 001

Maan numero: 81

Suuntanumero: 44

Web-sivusto: support.jp.dell.com
Tekninen tuki (palvelimet)

Tekninen tuki Japanin ulkopuolella
(palvelimet)

Tekninen tuki
(Dimension ja Inspiron)

Tekninen tuki Japanin ulkopuolella
(Dimension ja Inspiron)

Tekninen tuki (Dell Precision,
OptiPlex ja Latitude)

Tekninen tuki Japanin ulkopuolella
(Dell Precision, OptiPlex ja
Latitude)

Tekninen tuki (PDA-laitteet,
projektorit, tulostimet, reitittimet)

Tekninen tuki Japanin ulkopuolella
(PDA-laittect, projektorit,
tulostimet, reitittimet)

Faksipalvelu

Kaikkina vuorokauden aikoina
toimiva automatisoitu tilauspalvelu
Asiakaspalvelu
Yritysmyyntiosasto (enintiiin 400
tyontekijia)

Ensisijaisten tilien osasto,

myynti (yli 400 tyontekijid)
Suuryritysten laajat tilit,

myynti (yli 3 500 tyontekijid)

Julkisen scktorin myynti
(valtionelimet, oppilaitokset
ja terveydenhuolto)

Maailmanlaajuinen segmentti,
Japani

Yksittdinen kayttiji
Vaihde

maksuton: 0120 198 498
81 44 556 4162

maksuton: 0120 198 226

81 44520 1435

maksuton: 0120 198 433

81 44 556 3894

maksuton: 0120 981 690

81 44 556 3468

044 556 3490

044 556 3801

044 556 4240
044 556 1465

044 556 3433

044 556 3430

044 556 1469

044 556 3469

044 556 1760
044 556 4300
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero

Maan numero
Suuntanumero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja sdhkdpostiosoite

Suuntanumerot,

paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Kaakkois-Aasia ja Tyynimeri

Tekninen asiakastuki,
asiakaspalvelu ja myynti
(Pinang, Malesia)

604 633 4810

Kanada

(North York, Ontario)

Ulkomaan

valintanumero: 011

Tilauksen online-tila:
www.dell.ca/ostatus

Automatisoitu tekninen tuki
Asiakaspalvelu (pienet yritykset)

Asiakaspalvelu (keskisuuret
ja suuret yritykset, valtio)

Tekninen tuki (pienet yritykset)

Tekninen tuki (keskisuuret ja
suuret yritykset, valtion yritykset)

Myynti (pienet yritykset)

Myynti (keskisuuret ja suuret
yritykset, valtion yritykset)

Varaosien ja
huoltopalvelujen myynti

maksuton:
1 800 247 9362

maksuton:
1 800 847 4096

maksuton:

1 800 326 9463

maksuton:

1 800 847 4096

maksuton:
1 800 387 5757

maksuton:
1 800 387 5752

maksuton:
1 800 387 5755

1 866 440 3355
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero
Suuntanumero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja séhkdpostiosoite

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Kiina (Amoy)
Maan numero: 86

Suuntanumero: 592

Tekninen tukisivusto:
support.dell.com.cn

Teknisen tuen sihképosti:
cn_support@dell.com

Asiakaspalvelun sihképosti:
customer_cn@dell.com

Teknisen tuen faksi

Tekninen tuki (Dell™ Dimension™

ja Inspiron™)

Tekninen tuki (OptiPlex™,
Latitude™ ja Dell Precision™)

Tekninen tuki (palvelimet ja
tallennus)

Tekninen tuki (projektorit, PDA-
laitteet, kytkimet, reitittimet yms.)

Tekninen tuki (tulostimet)
Asiakaspalvelu
Asiakastuen faksi

Pienet yritykset
Ensisijaisten tilien osasto

Suuryritysten laajat tilit (GCP)

Suuryritysten laajat tilit, kirjanpito

Suuryritysten laajat tilit,
pohjoisosat

Suuryritysten laajat tilit,
pohjoisosien hallinto ja opetus

Suuryritysten laajat tilit, itiosa

Suuryritysten laajat tilit, itiosien
hallinto ja opetus

Suuryritysten laajat tilit,
jonotus (tyéryhmi)

Suuryritysten laajat tilit, eteliosa

Suuryritysten laajat tilit, linsiosa

592 818 1350

maksuton:

maksuton:

maksuton:

maksuton:

maksuton:

maksuton:

§00 858 2969

800 858 0950

800 858 0960

800 858 2920

800 858 2311
800 858 2060

592 818 1308

maksuton:
maksuton:

maksuton:

maksuton:

maksuton:

maksuton:

maksuton:

maksuton:

maksuton:

maksuton:

maksuton:

8§00 858 2222
800 858 2557
800 858 2055

800 858 2628
8§00 858 2999

8§00 858 2955

800 858 2020
800 858 2669

800 858 2572

800 858 2355
800 858 2811
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja sdhkdpostiosoite

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Suuntanumero

Kolumbia Yleinen tuki 9809 153978

Korea (Soul) Tekninen tuki maksuton: 080 200 3800
Ulkomaan

valintanumero: 001
Maan numero: 82

Suuntanumero: 2

Myynti

Asiakaspalvelu (Pinang, Malesia)
Faksi

Vaihde

Tekninen tuki
(elektroniikka ja lisilaitteet)

Suuryritysten laajat tilit, varaosat

maksuton: 080 200 3600
604 633 4949

2194 6202

2194 6000

maksuton: 080 200 3801

maksuton: 800 858 2621

Kreikka

Ulkomaan valintanumero:

00

Maan numero: 30

Web-sivusto:
support.euro.dell.com

Siahkoposti:
support.euro.dell.com/gr/en/

emaildell/
Tekninen tuki

Gold-palvelun tekninen tuki

00800 44 1495 18
00800 44 14 00 83

Vaihde 2108129810

Gold-palvelun vaihde 2108129811

Myynti 2108129800

Faksi 2108129812
Latinalainen Amerikka Tekninen asiakastuki 512 728 4093

(Austin, Texas, USA)

Asiakaspalvelu 512728 3619

(Austin, Texas, USA)

Faksi (tekninen tuki 512728 3883

ja asiakaspalvelu)

(Austin, Texas, USA)

Myynti (Austin, Texas, USA) 512728 4397

Myynnin faksi 512 728 4600

(Austin, Texas, USA) tai 512 728 3772
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero
Suuntanumero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja séhkdpostiosoite

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Luxemburg

Ulkomaan valintanumero:

00

Maan numero: 352

Web-sivusto:
support.euro.dell.com

Sahkoposti: tech_be@dell.com
Tekninen tuki (Bryssel, Belgia)

Pienet yritykset, myynti
(Bryssel, Belgia)

3420808075
maksuton: 080 016 884

Suuryritykset, myynti 02 481 91 00

(Bryssel, Belgia)

Asiakaspalvelu (Bryssel, Belgia) 024819119

Faksi (Bryssel, Belgia) 02 4819299

Vaihde (Bryssel, Belgia) 02 48191 00
Macao Tekninen tuki maksuton: 0800 105
Maan numero: 853 Asiakaspalvelu (Amoy, Kiina) 34160910

Transaktiomyynti (Amoy, Kiina) 29693 115

Malesia (Pinang)

Ulkomaan valintanumero:

00
Maan numero: 60

Suuntanumero: 4

Web-sivusto: support.ap.dell.com

Tekninen tuki (Dell Precision,
OptiPlex ja Latitude)

Tekninen tuki (Dimension,
Inspiron, elektroniikka
ja lisilaitteet)

Tekninen tuki (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect
ja PowerVault)

Asiakaspalvelu (Pinang, Malesia)
Transaktiomyynti

Suuryritykset, myynti

maksuton: 1 800 88 0193

maksuton: 1 800 88 1306

maksuton: 1800 88 1386

04 633 4949
maksuton: 1 800 888 202
maksuton: 1 800 888 213
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero
Suuntanumero

Osaston nimi tai palvelualue,

Web-sivusto ja sdhkdpostiosoite

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Meksiko

Ulkomaan valintanumero:

00

Tekninen asiakastuki

001 877 384 8979
tai 001 8§77 269 3383

Myynti 50 81 8800
Maan numero: 52 tai 01 800 888 3355
Asiakaspalvelu 001 877 384 8979
tai 001 877 269 3383
Piinumero 50 81 8800
tai 01 800 888 3355
Montserrat Yleinen tuki maksuton:
1 866 278 6822
Nicaragua Yleinen tuki 001 800 220 1006

Norja (Lysaker)

Ulkomaan valintanumero:

00

Maan numero: 47

Web-sivusto:
support.euro.dell.com

Siahkoposti:
support.euro.dell.com/no/no/

emaildell/

Tekninen tuki

Asiakaspalvelu (relaatio)
Pienet yritykset, asiakaspalvelu
Vaihde

Faksivaihde

671 16882
67117575
23162298
671 16800
671 16865

Panama

Yleinen tuki

001 800 507 0962

Peru

Yleinen tuki

0800 50 669
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero
Suuntanumero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja séhkdpostiosoite

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Portugali

Ulkomaan valintanumero:

00

Maan numero: 351

Web-sivusto:
support.euro.dell.com

Sahkoposti:
support.euro.dell.com/pt/en/
emaildell/

Tekninen tuki
Asiakaspalvelu
Myynti

Faksi

707200149
800300 413

800300 410 tai
800300 411 tai
800300 412 tai
2142207 10

214240112

Puerto Rico

Yleinen tuki

1800 805 7545

Puola (Varsova)

Ulkomaan valintanumero:

011
Maan numero: 48

Suuntanumero: 22

Web-sivusto:
support.euro.dell.com

Sihkoposti:
plL_support_tech@dell.com

Asiakaspalvelun puhelin
Asiakaspalvelu

Myynti

Asiakaspalvelun faksi
Vastaanoton faksi

Vaihde

5795 700
5795999
5795999
5795 806
5795998
5795999
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja sdhkdpostiosoite

Suuntanumerot,

paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Suuntanumero
Ranska (Pariisi) Web-sivusto:
(Montpellier) support.euro.dell.com

Ulkomaan valintanumero:

00
Maan numero: 33
Suuntanumero: (1) (4)

Siahkoposti:
support.euro.dell.com/fr/fr/
emaildell/

Pienet yritykset
Tekninen tuki
Asiakaspalvelu
Vaihde

Vaihde (puhelut
Ranskan ulkopuolelta)

Myynti
Faksi

Faksi (puhelut
Ranskan ulkopuolelta)

Suuryritykset
Tekninen tuki
Asiakaspalvelu
Vaihde

Myynti

Faksi

0825387 270
0825 823 833
0825 004 700
0499 75 40 00

0825 004 700
0825 004 701
04997540 01

0825 004 719
0825338 339
0155947100
0155947100
0155947101
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero
Suuntanumero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja séhkdpostiosoite

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Ruotsi (Uppland Viisby)

Ulkomaan valintanumero:

00
Maan numero: 46

Suuntanumero: 8§

Web-sivusto:
support.euro.dell.com

Sahkoposti:
support.euro.dell.com/se/sv/
emaildell/

Tekninen tuki
Asiakaspalvelu (relaatio)
Pienet yritykset, asiakaspalvelu

Tyontekijoiden osto-ohjelman
(EPP) tuki

Teknisen tuen faksi

Myynti

08 590 05 199
08 590 05 642
08 587 70 527
20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185

Saint Kitts ja Nevis

Yleinen tuki

maksuton:

1 877 441 4731

Saint Vincent ja
Grenadiinit

Yleinen tuki

maksuton:

1 877 270 4609

Saksa (Langen)

Ulkomaan valintanumero:

00
Maan numero: 49

Suuntanumero: 6103

Web-sivusto:
support.euro.dell.com

Sahképosti: tech_support_central _
europe@dell.com

Tekninen tuki
Pienet yritykset, asiakaspalvelu

Maailmanlaajuinen segmentti,
asiakaspalvelu

Ensisijaiset tilit, asiakaspalvelu
Suuret tiliasiakkaat, asiakaspalvelu
Julkiset tilit, asiakaspalvelu

Vaihde

06103 766 7200
0180 5 224400
06103 766 9570

06103 766 9420
06103 766 9560
06103 766 9555
06103 766 7000
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero
Suuntanumero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja sdhkdpostiosoite

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Singapore (Singapore)
Ulkomaan valintanumero:

005

Maan numero: 65

Web-sivusto: support.ap.dell.com

Tekninen tuki (Dimension,
Inspiron ja elektroniikka
ja lisélaittect)

Tekninen tuki (OptiPlex, Latitude
ja Dell Precision)

Tekninen tuki (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect
ja PowerVault)

Asiakaspalvelu (Pinang, Malesia)

Transaktiomyynti

Suuryritykset, myynti

maksuton: 1800 394 7430

maksuton: 1800 394 7488

maksuton: 1800 394 7478

604 633 4949

maksuton:

1 800 394 7412

maksuton:

1 800 394 7419

Slovakia (Praha)

Ulkomaan valintanumero:

00

Maan numero: 421

Web-sivusto:
support.euro.dell.com

Siahképosti: czech_dell@dell.com
Tekninen tuki

Asiakaspalvelu

Faksi

Teknisen tuen faksi

Vaihde (myynti)

02 5441 5727
42022537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585

St. Lucia Yleinen tuki 1 800 882 1521
Suomi (Helsinki) Web-sivusto:
Ulkomaan support.euro.dell.com

valintanumero: 990
Maan numero: 358

Suuntanumero: 9

Siahkoposti:
support.euro.dell.com/fi/fi/

emaildell/
Tekninen tuki
Asiakaspalvelu
Faksi

Vaihde

09253313 60
09253 313 38
0925331399
09253313 00
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero
Suuntanumero

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja séhkdpostiosoite

Sveitsi (Geneve)

Ulkomaan valintanumero:

00
Maan numero: 41

Suuntanumero: 22

Web-sivusto:
support.euro.dell.com

Sahkoposti: Tech_support_central_
Europe@dell.com

Sihkoposti ranskankielisille pienille
ja suurille yritysasiakkaille:
support.euro.dell.com/ch/fr/
emaildell/

Tekninen tuki (Pienet yritykset) 0844 811 411
0844 822 844
0848 802 202
0848 821 721
022799 01 90

022799 01 01

Tekninen tuki (suuryritykset)
Asiakaspalvelu (pienet yritykset)
Asiakaspalvelu (suuryritykset)
Faksi

Vaihde

Taiwan

Ulkomaan valintanumero:

002
Maan numero: 886

Web-sivusto: support.ap.dell.com
Sahkoposti: ap_support@dell.com

Tekninen tuki (OptiPlex, Latitude, maksuton: 00801 86 1011
Inspiron, Dimension, elektroniikka

ja lisilaitteet)

Tekninen tuki (PowerApp, maksuton: 0080 60 1256

PowerEdge, PowerConnect
ja PowerVault)

maksuton: 00801 65 1228
maksuton: 00801 651 227

Transaktiomyynti

Suuryritykset, myynti
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero
Suuntanumero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja sdhkdpostiosoite

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Tanska (Koopenhamina)

Ulkomaan valintanumero:

00

Maan numero: 45

Web-sivusto:
support.euro.dell.com

Siahkoposti:
support.euro.dell.com/dk/da/
emaildell/

Tekninen tuki

Asiakaspalvelu (relaatio)
Pienet yritykset, asiakaspalvelu
Vaihde (relaatio)

Faksi, vaihde (relaatio)

Vaihde (pienet yritykset)
Faksi, vaihde (pienet yritykset)

7023 0182
7023 0184
3287 5505
32871200
32871201
3287 5000
3287 5001

Thaimaa

Ulkomaan valintanumero:

001

Maan numero: 66

Web-sivusto: support.ap.dell.com

Tekninen tuki (OptiPlex, Latitude
ja Dell Precision)

Tekninen tuki (PowerApp,
Powerlidge, PowerConnect
ja PowerVault)

Asiakaspalvelu (Pinang, Malesia)
Suuryritykset, myynti

Transaktiomyynti

maksuton: 1800 0060 07

maksuton: 1800 0600 09

604 633 4949

maksuton: 1800 006 009
maksuton: 1800 006 006

Trinidad ja Tobago

Yleinen tuki

1 800 805 8035

Turks- ja Caicossaaret

Yleinen tuki

maksuton:
1 866 540 3355
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero
Suuntanumero

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja séhkdpostiosoite

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

T3ekin tasavalta (Praha)

Ulkomaan valintanumero:

00

Maan numero: 420

Web-sivusto:
support.euro.dell.com

Sahkoposti: czech_dell@dell.com

Tekninen tuki 225372727
Asiakaspalvelu 225372707
Faksi 225372714
Teknisen tuen faksi 22537 2728
Vaihde 22537 2711
Uruguay Yleinen tuki maksuton:

000 413 598 2521

Uusi-Seelanti

Ulkomaan valintanumero:

00

Maan numero: 64

Sahkoposti (Uusi-Seelanti):
nz_tech_support@dell.com

Sihkoposti (Australia):
au_tech_support@dell.com

Tekninen tuki (poytitictokoneet ja
kannettavat tietokoneet)

Tekninen tuki
(palvelimet ja tyéasemat)

Pienet yritykset

Valtio ja yritykset

maksuton: 0800 446 255

maksuton: 0800 443 563

0800 446 255
0800 444 617

Myynti 0800 441 567

Faksi 0800 441 566
Venezuela Yleinen tuki 8001 3605
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Maa (paikkakunta) Osaston nimi tai palvelualue, Suuntanumerot,
Ulkomaan valintanumero Web-sivusto ja sdhkdpostiosoite paikalliset numerot ja

Maan numero maksuttomat numerot

Suuntanumero

Yhdysvallat (Austin, Texas) Automatisoitu tilauksen maksuton:

Ulkomaan valintanumero:  online-tilan seurantapalvelu: 1 8004339014

011 Automaattinen tekninen maksuton:

Maan numero: 1 tuki (kannettavat ja 1 800 247 9362
poytitietokoneet)

Kuluttaja (kotikiytto ja kotitoimisto)

Tekninen tuki maksuton:
1 800 624 9896

Asiakaspalvelu maksuton:

1 800 624 9897
DellNet™-huolto- maksuton: 1 §77-Dellnet
ja -tukipalvelut (1877 335 5638)
Tyontekijoiden osto-ohjelman maksuton:
(EPP) asiakkaat 1 800 695 8133

Rahoituspalveluiden Web-sivusto:
www.dellfinancialservices.com

Rahoituspalvelut (leasing/lainat) maksuton:

1 877 577 3355

Rahoituspalvelut maksuton:
(Dellin ensisijaiset tilit [DPA]) 1 800 283 2210

Yritys

Asiakastuki ja tekninen tuki maksuton:
1800 822 8965

Tyontekijiden osto-ohjelman maksuton:

(EPP) asiakkaat 1800 695 8133

Tulostimet ja projektorit, tekninen  maksuton:

tuki 1 877 459 7298

Julkinen sektori (hallinto, opetus ja terveydenhuolto)

Asiakastuki ja tekninen tuki maksuton:

1 800 456 3355

Tyontekijoiden osto-ohjelman maksuton:

(EPP) asiakkaat 1 800 234 1490
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Maa (paikkakunta)
Ulkomaan valintanumero
Maan numero

Suuntanumerot,
paikalliset numerot ja
maksuttomat numerot

Osaston nimi tai palvelualue,
Web-sivusto ja séhkdpostiosoite

www.dell.com | support.dell.com

Suuntanumero

Yhdysvallat (Austin, Texas)

Ulkomaan valintanumero:

011

Maan numero: 1

(Jatkuu)

Dellin myynti

Dell-varastomyymali (Dellin
kunnostetut tietokoneet)

Ohjelmisto- ja oheislaitemyynti
Varaosien myynti

Laajennettu huolto ja takuu,
myynti

Faksi

Dellin palvelut kuuroille,
huonokuuloisille tai
puhevammaisille

maksuton:
1 800 289 3355
tai maksuton:

1 800 879 3355

maksuton:

1 888 798 7561

maksuton:

1 800 671 3355

maksuton:

1 800357 3355

maksuton:
1 800 247 4618

maksuton:
1 800727 8320

maksuton: 1 877
DELLTTY

(1877 335 5889)

Yhdysvaltojen Neitsytsaaret Yleinen tuki

1 877 673 3355
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Sanasto

ANSI-lumenit — Valovoiman mittayksikkd, kiytetiin vertailemaan projektorien tehoa.

dB eli desibeli — Yksikko, jolla ilmaistaan voimakkuuden tai tchon miirii
tavallisimmin kahden &inisignaalin tai sihkoisen signaalin vililli ja joka on yhti
kuin niiden kahden tason vilisen suhteen yleisen logaritmin arvo kerrottuna
kymmenelli.

DLP eli Digital Light Processing — Texas Instrumentsin kehittimai heijastava
niiyttotekniikka, joka perustuu useisiin mikroskooppisen pieniin peilethin.
Valo kulkee virisuotimen lipi DLP-peileihin, jotka muodostavat vireisti
heijastuspinnalle kuvan. Katso myés DMD.

DMD eli Digital Micro-Mirror Device — Jokainen DMD-laite sisiltii tuhansia
pienii alumiinista valmistettuja peilejd, jotka voivat nopeasti kiintyi eri
asentoihin.

DVI eli Digital Visual Interface — Digitaalisten laitteiden, kuten projektorien

tai PC-tictokoneiden, vilinen digitaalinen liittyma. DVI-tekniikkaa tukevissa

laitteissa voidaan muodostaa digitaalinen yhteys niin, etti signaalia el tarvitse
vililli muuntaa analogiseksi, miki tuottaa erittiin laadukkaan kuvan.

Enimmadisetdisyys — Projektorin ja heijastuspinnan vilinen enimmaisetiisyys,
jota kiytettiessi kuva on vield riittdvin kirkas, jotta se nikyisi tiysin pimeéssi
huoneessa.

Hz - Toistuvien signaalien taajuus. Katso Taajuus.

Kaistanleveys — Kicrrosten miirini sekunnissa (hertseinii) esitetty arvo, joka
ilmaisec taajuuskaistan ylimmiin ja alimman taajuuden viliin jdivii kaistaa.

Kirkkaus — Niytosti, projektorin niytosti tai projektiolaitteesta siteilevin
valon miiri. Projektorin kirkkauden mittayksikké on ANSI-lumen.

Komponenttivideo — Mcnctelmi, jolla tuotetaan laadukas kuva kaikki
alkuperiisen kuvan komponentit sisiltivissid muodossa. Niisti osista kiytetiin
nimityksid luma ja kroma ja merkint6ja Y'Pb'Pr' (analogiset komponentit)

ja Y'Cb'Cr' (digitaaliset komponentit). Komponenttivideo on kiytettivissi
DVD-soittimissa ja projektoreissa.

Komposiittivideo — Yhdistetty kuvasignaali, joka muodostuu pysty- ja
vaakasuuntaisista RGB-kytkentisignaaleista ja synkronointisignaaleista.

Kuvan enimmaiskoko — Suurin mahdollinen kuva, jonka projektori voi heijastaa
pimeiissi huoneessa. Tihiin vaikuttaa yleensi optisten laitteiden polttovili.
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Kuvasuhde — Kuvan vaaleiden ja tummien arvojen alue tai niiden enimmiiis-
ja vihimmiisarvojen vilinen suhde. Projektoreissa kuvasuhde voidaan mitata
kahdella menetelmiilli:

1 Full on/full off — mittaa kokonaan valkoisen (full on) kuvan valon miirin
ja kokonaan mustan (full off) kuvan valon miirin.

2 ANSI — mittaa 16 vuorottelevan mustan ja valkoisen suorakulmion muodostaman
kuvion valon miirin. Valkoisten suorakulmioiden heijastaman valon keskiarvo

jactaan mustien suorakulmioiden heijastamalla valon keskiarvolla. Timi arvo
on ANSI-kuvasuhde.

Full on/full off -kontrastin arvo on projektorissa aina suurempi ANSI-kontrastin arvo.

Kuvasuhde - Yleisin kuvasuhde on 4:3. Perinteisesti televisioiden ja tictokoneiden
niyttojen kuvasuhde on ollut 4:3. Kuvasuhde ilmaisee kuvan leveytti suhteessa
kuvan korkeuteen.

Kéaanteinen kuva — Ominaisuus, joka mahdollistaa kuvan kiintimisen
vaakasuunnassa toisinpdin. Kun titi ominaisuutta kiytetiin heijastettaessa
normaalisti cteenpiiin, teksti, kuvat ja muut elementit nikyvit viidrinpiin.
Kiinteisti kuvaa kiytetiin, kun kuva heijastetaan heijastuspinnalle takaa piin.

Laserosoitin — Picni kyniin kokoinen osoitin, joka perustuu paristovirralla
toimivaan laseriin ja jonka pieni ja techokas punainen (yleensi) valonside
voidaan kohdistaa heijastuspintaan.

Metallihalidilamppu — Lamppu, jollaista kiytetiin yleisesti monissa keskitason
ja kaikissa erittdin laadukkaissa kannettavissa projektoreissa. Niiden lamppujen
keskitcho saavutetaan yleensi 1 000-2 000 tunnin kiyton jilkeen. Tédmai tarkoittaa
sitd, etti lamppu menettii hitaasti tchoaan, ja keskitehon saavutettuaan sen
kirkkaus on puolet uudesta lampusta. Nimi lamput tuottavat hyvin kuumaa
valoa, joka on samankaltaista kuin katulampuissa kiytetty elohopeahoyry.

Niiden valkoinen on erittiiin valkoista (hieman sinertiiviin vivahtavaa), miki

saa halogeenilamppuihin verrattaessa halogeenilamppujen valon niyttimiin
kellertivilta.

NTSC - Yhdysvalloissa kiytettivi videokuvan virikoodausjirjestelma.

Nayton lavistdjad — Niyton tai heijastetun kuvan koko mitataan livistdjin mukaan.
Livistiji tarkoittaa pituutta, joka mitataan niyton tai kuvan kulmasta
vastakkaiscen kulmaan. Jos heijastuspinta on 2,7 m korkea ja 3,7 m leved, sen
livistijd on 4,6 m. Tissi asiakirjassa oletetaan, etti livistijan mitat vastaavat
tavallista 4:3-kuvasuhdetta edellisen esimerkin mukaisesti.
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Pakattu SVGA - Jotta kuva, jonka tarkkuus on 800 x 600, voitaisiin heijastaa
VGA-projektorilla, alkuperiinen 800 x 600 -signaali on pakattava. Kaikki tiedot
niytetiin kiyttien vain kahta kolmasosaa kuvapisteisti (307 000:ta kuvapistetti
480 000 kuvapisteen asemesta). Tuloksena saatava kuva on SVGA-sivun kokoinen,
mutta el laadultaan aivan yhti hyvi. Jos kiytossisi on SVGA-tietokone,

saat paremman tuloksen yhdistimilld VGA-niyton VGA-projektoriin.

Pakattu SXGA - XGA-projektoreissa kiiytetty ominaisuus, joka mahdollistaa
jopa 1 280 x 1 024 kuvapisteen SXGA-tarkkuuden kiisittelemisen.

Pakattu XGA — SVGA-projektoreissa kiytetty ominaisuus, joka mahdollistaa
jopa 1 024 x 768 kuvapisteen XGA-tarkkuuden kisittelemisen.

Pakkaaminen — Toiminto, joka poistaa kuvasta tarkkuusviivat, jotta kuva mahtuu
niyttoalueeseen.

PAL - Euroopassa kiytettivi videokuvan virikoodausjirjestelma.

Suurempi niyton tarkkuus kuin NTSC:ssi.

Polttovali - Etiisyys linssin pinnalta linssin polttopisteeseen.

RGB eli Red, Green, Blue - Kiytetiiin kuvaamaan niyttéd, joka vaatil punaista,
vihredi ja sinisti virid varten kolme erillisti signaalia.

SECAM - Erityisesti Ranskassa kiytettivi videokuvan virikoodausjirjestelmi.
Suurempi niyton tarkkuus kuin NTSC:ssi.

SVGA eli Super Video Graphics Array = 800 x 600 kuvapistetti.

S-video - Videokuvan lihetysstandardi, jossa luminanssi (kirkkaus, Y) ja
krominanssi (viri, C) ldhetetiin kahden erillisen signaalijohtimen vilitykselld.
S-videosta kiytetdin myos nimitystd Y/C.

SXGA eli Super Ultra Graphics Array — 1 280 x 1 024 kuvapistetti.

Taajuus — Sihkoisten signaalien kierroksina sekunnissa mitattu toistumisnopeus.
Mittayksikké on hertsi (Hz).

Taustavalo — Viittaa kaukosiitimen tai projektorin ohjauspaneelin painikkeisiin
ja sddtimiin, jotka saattavat nikyi valaistuina.

Tehozoom - Zoomauslinssi, jossa zoomausta siitelee myds ohjauspaneelin

ja kaukosditimen avulla ohjattavissa oleva moottori.

Trapetsivadristyman korjaus — Trapetsiviiristymi voidaan korjata laitteella, joka
korjaa viiristyneeni niikyvin heijastetun kuvan (useimmiten kuvan yliosa nikyy
leveiind ja alaosa kapeana), jossa viiristymin aiheuttaa virheellinen projektorin

ja heijastuspinnan vilinen kulma.

UXGA eli Ultra Extended Graphics Array — 1 600 x 1 200 kuvapistett.
VGA eli Video Graphics Array — 640 x 480 kuvapistetti.
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Vahimmaisetaisyys — Projcktorin ja heijastuspinnan vilinen vihimmiisetiisyys,
jota kiytettdessi kuva on vield riittivin tarkka.

Varilampétila - Menetelmi, jolla mitataan valonlihteen valkoisuutta.
Metallihalidilampuissa on korkeampi limpétila kuin halogeeni-

tai hehkulampuissa.

XGA eli Extra Video Graphics Array — 1 024 x 768 kuvapistetti.
Zoomauslinssi — Linssi, joka mahdollistaa usean eri polttovilin kiyttimisen,
jolloin kuva voidaan zoomata pienemmiiksi tai suuremmaksi.

Zoomauslinssin kuvasuhde — Picnimmiin ja suurimman sellaisen kuvan vilinen
suhde, jotka linssi voi heijastaa tietylti etiisyydeltd. Esimerkiksi zoomauslinssin
1,4:1-kuvasuhde tarkoittaa, cttd kuva, joka ilman zoomausta on 1 metrin kokoinen,
niikyy tiytti zoomausta kiytettiessi 1,4 metrin kokoisena.
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Merknader, varsler og advarsler

ﬁ OBS! Et 0BS!-avsnitt inneholder viktig informasjon som gjer deg til en mer
effektiv bruker av fremviseren.

o VARSEL: En MERKNAD angir enten potensiell fare for maskinvaren eller tap
av data, og forteller hvordan du kan unngé problemet.

A ADVARSEL! En ADVARSEL angir en potensiell fare for skade pa eiendom,
personskade eller dedsfall.

Informasjonen i dette dokumentet kan endres uten varsel.
© 2006 Dell Inc. Med enerett.

Det er strengt forbudt 8 kopiere innholdet uten skriftlig tillatelse fra Dell Inc.

Varemerker som brukesi denne teksten: Dell og DELL-logoen er varemerker for Dell Inc.
DLP og Texas Instruments er varemerker for Texas I nstruments Corporation. Microsoft

og Windows er registrerte varemerker for Microsoft Corporation. Macintosh er et registrert
varemerke for Apple Computer, Inc.

Andre varemerker og navn kan vaare brukt i dette dokumentet for a referere til enheter som
eier merker og navn eller produkter. Dell Inc. fraskriver seg eierinteresse for varemerker
og navn som ikke er dets egne.

Restriksjoner og ansvarsfraskrivelser

Informasjonen i dette dokumentet, inkludert alle instruksjoner, advarsler og lovbestemte
godkjenninger og sertifiseringer, er basert pa erklagringer til Dell fra produsenten og er ikke
verifisert eller testet uavhengig av Dell. Dell fraskriver seg alt ansvar i forbindelse med
eventuelle mangler i slik informasjon.

Alle erklaginger eller krav i forbindel se med egenskapene, funksjonene, hastighetene eller
kvalifikasonene fra parten det er referert til i dette dokumentet, kommer fra produsenten,
og ikke fraDell. Dell har ingen kunnskaper om ngyaktigheten, fullstendighetene eller
underbyggelsen av slike erklagringer.

Februar 2006 Rev. A02
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Dell™-fremviseren

Fremviseren leveres med alle elementene som vises nedenfor. Kontroller at du har
alle elementene, og kontakt Dell hvis noe mangler.

Pakkeinnhold
Strgmkabel (1,8 m)

VGA-kabel (D-sub til D-sub) (1,8 m)

m 0BS! Kabellengdene gjelder bare for Amerika.
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Pakkeinnhold (fortsatt)

Fjernkontroll

dwd
T
a@e

Bareveske

Batterier

Dokumentasjon

/L

Om fremviseren

Kontrollpanel

Zoometapp

Fokuseringsring

Linse

Hgydeknapp

DA B W|IN| =

Fjernkontrollmottaker
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Koble til fremviseren

8

044
J
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O

7
|
8|

IR-mottaker

VGA ut (skjermslgyfe gjennom)

USB-kontakt

RS232-kontakt

VGA inn (D-sub), kontakt

S-videokontakt

Komposittvideokontakt

O N o BEW N -

Lydinngangskontakt
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Koble til en datamaskin

1 Strgmledning
2 VGA til VGA-kabel
3 USB til USB-kabel

4 0BS! USB-kabelen mé vaere tilkoblet hvis du vil bruke funksjonene Next Page
og Previous Page pa fjernkontrollen.

Koble til en DVD-spiller, navigasjonshoks,
video eller TV

Koble til med en komponentkabel

1 Strgmledning
2 D-sub til HDTV-/komponentkabel
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Koble til med en S-videokabel

1 Strgmledning
2 S-videokabel

Koble til med en komposittkabel

1 Strgmledning
2 Komposittvideokabel

Koble til en tilkoblet RS232-fjernkontroll

m 0BS! RS232-kabelen leveres ikke av Dell. Kontakt en profesjonell installatar
for kabelen og programvare for RS232-fjernkontrollen.
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Koble til en datamaskin

1 Strgmledning

2 RS232-kabel

Koble til med en kommersiell R$232-kontrollboks

1 Strgmledning
RS232-kabel
Kommersiell RS232-kontrollboks
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Bruke fremviseren

Sla pa fremviseren

m OBS! SIa pa fremviseren for du slér pa kilden. Lyset p& stramknappen blinker
grent til du trykker pa knappen.

1Ta av linscbeskyttelsen.

2 Sett i strgmledningen og ngdvendige kabler. Hvis du vil ha informasjon
om hvordan du kobler til fremviseren, se "Koble til fremviseren" pé side 707.

3 Trykk pé strgmknappen (se "Om fremviseren” pa side 706 for & finne
strgmknappen). Dell-logoen vises 1 30 sekunder.

4 S14 pa kilden (datamaskinen, DVD-spilleren og sa videre). Fremviseren finner
automatisk kilden.

m 0BS! La fremviseren f4 litt tid til & sgke etter kilden.

Ivis meldingen Sear chi ng. . . vises pa skjermen, ma du kontrollere
at de ngdvendige kablene er riktig festet.

Hyvis du har koblet flere kilder til fremviseren, trykker du pa Source-knappen
pa fjernkontrollen eller kontrollpanelet for & velge gnsket kilde.

Sla av fremviseren

o VARSEL: Ikke ta ut kontakten fra fremviseren for den er fullstendig avslatt,
som forklart i fremgangsméten nedenfor.
1 Trykk pd strgmknappen.
2 Trykk pé strgmknappen pa nytt. Nedkjglingsviftene fortsetter i 90 sekunder.
3 Ta ut strgmledningen fra stikkontakten og fremviseren.

m OBS! Hvis du trykker p& stremknappen mens fremviseren er i gang, vises
falgende melding:
"@Press Power button to Turn OFf Projector.
Proj ector must cool down for 90 seconds before
unpl uggi ng or restarting."Meldingen forsvinner etter 5 sekunder,
eller du kan trykke pé hvilken som helst knapp pa kontrollpanelet.
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Justere det projiserte bildet

Heve fremviseren
1 Trykk pa hgydeknappen.

2 Hev fremviseren til gnsket visningsvinkel, og slipp deretter knappen for 4 ldse
hgyderegulatoren i den aktuelle posisjonen.

3 Bruk vippejusteringshjulet til & finjustere visningsvinkelen. Trykk om ngdvendig
pa hgydeknappene pa siden for & heve den bakre delen av fremviseren til gnsket
visningsvinkel.

Senke fremviseren
1 Trykk pa hgydeknappen.
2 Senk fremviseren, og slipp deretter knappen for 4 1ase hgyderegulatoren
1 den aktuelle posisjonen.

ﬂi(

<

¢
TrT

1 Hgydeknapp

2 Hgyderegulator

3 Vippejusteringshjul
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Justere storrelse pa det projiserte bildet

275.0"(698.5cm)

WP
B
&

220.0"(558.8cm)

165.0"(419.1cm)

S

110.0"(279.4cm)

ke 55.0°(139.7cm)

jector to screen distance

33.0°(83.8cm)

—— Pro

Skjerm Maks. 83,8 cm 139,7 cm 2794 cm 419,1 em 558,8 cm 698,5 cm
(diagonal) - -
Min. 69,8 cm 116,3 cm 232,9 cm 349,3 cm 465,8 cm 582,2 cm
Skjermster | Maks. 264x198 44,0x33,0 88,0 x 66,0 132,0x 99,0 176,0 x 132,0 220,0 x 165,0
relse (BXH) tommer tommer tommer tommer tommer tommer
67,1 ecm x 111,8 em x 2235 emx 3353 cm x 447,0 cm x 558,8 cm x
50,3 cm 83,8 cm 167,6 cm 251,5 em 3353 cm 419,1 em
Min. 22,0x16,5 36,7x27,5 73,3 x55,0 110,0 x 82,5 146,7 x 110,0 183,4x 1375
(BXI I) tommer tommer tommer tommer tommer tommer
55,9 cm x 93,2 em x 69,8 cm 186,2 em x 279,4 cm x 372,6 em x 465,8 cm x
41,9 cm 139,7 cm 209,6 cm 9,4 cm 3493 cm
Avstand 1.2m 2,0m 40m 6,0m 8,0m 10m

*Dette diagrammet er bare ment som referanse for brukeren.
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Justere fremviserens zoom og fokus

A ADVARSEL! Du unngér skade pa fremviseren ved a kontrollere at zoom-linsen
og heyderegulatoren er skjevet helt inn far du flytter fremviseren eller legger
den i baerevesken.

1 Roter zoometappen for  zoome inn og ut.

2 Roter fokuseringsringen til bildet er tydelig. Fremviseren fokuserer pd avstander
fra 1,2m til 10m.

1 Zoometapp

2 Fokuseringsring
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Bruke kontrollpanelet

1 Av/pé Sli fremviseren av og pd. Hvis du vil ha mer
informasjon, se¢ "SI pd fremviseren" pa side 711
og "Sli av fremviseren” pd side 711.

2 Source Trykk p& denne knappen for 4 veksle mellom

kildene Analog RGB, Composite, Component-i,
S-video og Analog YPbPr nir flere kilder er koblet

til fremviseren.

3 Fire retningstaster

De fire retningstastene (#) () (=) (¥) kan brukes
til & veksle mellom kategoriene i OSD.

4 TEMP-
advarselslampe

* Hvis Temp-lampen lyser oransje, er fremviseren
overopphetet. Displayet slas av automatisk.
Sla displayet pa igjen ndr fremviseren er kjglt
ned. Hvis problemet vedvarer, kontakter du Dell.
* Hvis Temp-lampen blinker oransje, har
en fremviservifte stoppet, og fremviseren
slds av automatisk. Hvis problemet vedvarer,
kontakter du Dell.

5 LAMP-
advarselslampe

Hvis Lamp-lampen lyser oransje,
bytter du ut lampen.

6 Justering av
hovedpunkt

Huis bildet ikke er vinkelrett mot skjermen,

ser det ikke firkantet ut. Trykk pd denne knappen
for 4 justere bildeskjevheten som forérsakes

av at fremviseren er skjev. (* 16 grader)
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7 Resync Trykk pa denne knappen for & synkronisere
fremviseren med inndatakilden. Resync fungerer
ikke hvis menyvisningen (OSD) vises.

8 Menu Trykk pa denne knappen for & aktivere OSD.

Bruk retningstastene og Menu-knappen til &
bevege deg gjennom OSD.

Bruke fjernkontrollen

Video Mode

Trykk pd denne knappen én gang for 4 vise
gjeldende visningsmodus. Trykk pa knappen

pa nytt for 4 veksle mellom modiene PC, Movie,
sRGB og User.

Next Page

Trykk pd denne knappen for 4 gé til neste side.

i 0BS! USB-kabelen mé vaere tilkoblet for
at du skal kunne bruke denne funksjonen.

Menu

Trykk pd denne knappen for 4 aktivere
menyvisningen (OSD). Bruk retningstastene og
Menu-knappen til & bevege deg gjennom OSD.

4:3/16:9

Trykk pd denne knappen for 4 bytte
stgrrelsesforhold: 1:1, 16:9, 4:3.
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5  Hide-knapp Trykk pd denne knappen for 4 skjule bildet.
Trykk pa knappen pé nytt for & vise bildet.

6 Volume +/- Trykk pa disse knappene for & gke (+) eller
redusere (-) volumet eller veksle mellom
OSD-kategoriene.

7 Justering av Hyvis bildet ikke er vinkelrett mot skjermen,
hovedpunkt ser det ikke firkantet ut. Trykk pd denne knappen
for & justere skjevheten som fordrsakes
av at fremviseren er skjev (=16 grader).

8 Resync Trykk pd denne knappen for 4 synkronisere
fremviseren med inndatakilden. Resyne fungerer
ikke hvis OSD vises.

9  Source Trykk pd denne knappen for 4 veksle mellom

kildene Analog RGB, Composite, Component-i,
S-video og Analog YPbPr nir flere kilder er koblet
til fremviseren.

10 Retningstaster Bruk knappen A eller V¥ til 4 velge OSD-clementer.
Bruk knappen € og P> til 4 foreta justeringer.

11 Previous Page Trykk pa denne knappen for  ga til forrige side.

m O0BS! USB-kabelen méa vaere tilkoblet for
at du skal kunne bruke denne funksjonen.

12 Av/pa Slé fremviseren av og pd. Hvis du vil ha mer
informasjon, se "SIa pa fremviseren" pa side 711
og "Sli av fremviseren" pa side 711.

Bruke menyvisningen

Fremviseren har en menyvisning(OSD) p4 flere sprak som kan vises med eller uten
en inndatakilde.

P4 hovedmenyen trykker du pa knappen ® eller @ pa kontrollpanelet eller
knappen A eller ¥ pi fjernkontrollen for 4 gi gjennom kategoriene. Trykk pé
knappen () pé kontrollpanelet eller Menu-knappen pé fjernkontrollen for

i velge en undermeny,.

P4 undermenyene trykker du pa knappen () eller () pi kontrollpanelet eller
knappen A eller ¥ pi fjernkontrollen for 4 gjgre et valg. Nir et element er valgt,
endres fargen til mgrkegrd. Bruk knappen (=) cller () pé kontrollpanclet cller
knappene € og P pi fjernkontrollen for & foreta justeringer av en innstilling.

Du gar ut av menyvisningen ved 4 ga til Exit-kategorien og trykke pa knappen (=)
pé kontrollpanelet cller Menu-knappen pa fjernkontrollen.
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Hovedmenyen

DeAL”

All Images

Brightness
Contrast

Color Temp.

Calor Setting
Keystone

Auto Keystone
Semi-Aute Keystone
Aspect Ratio (=]

Yideo Mode PC

White Intensity

Degamma

Exit

Analeg RGB

DeAL”

Analeg RGE

All Images-menyen

1100 mP

1024x768,/60Hz

1100 MP

Main Menu

All Images
Computer Image
Yideo Image
Audio
Management
Language
Factory Reset

Exit

1024x76%/60Hz

BRIGHTNESS—Bruk knappene (=) og (¥
péd kontrollpanelet eller knappen <« eller » pa
fjernkontrollen for 4 justere lysstyrken i bildet.

CONTRAST—Bruk knappene (=) og (+) pa
kontrollpanelet eller knappen d eller P

pé fjernkontrollen for 4 justere graden av
forskjeller mellom de lyseste og mgrkeste
delene av bildet. Nér du justerer kontrasten,
endres mengden svart og hvitt i bildet.

CoLoR TEMP—]uster fargetemperaturen.
Jo hgyere temperaturen er, jo bldere ser
skjermen ut. Jo lavere temperaturen er,
jo rgdere ser skjermen ut.

Brukermodus aktiverer verdiene pd menyen
for fargeinnstilling.

COLOR SETTING—]usterer r¢d, grgnn og bla farge manuelt.

KEYSTONE—]Justerer bildeskjevheten som fordrsakes av at fremviseren er skjev
(%16 grader).
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Auto KeYSTONE—Velg Yes for 4 aktivere automatisk korrigering av loddrett
bildeskjevhet som fordrsakes av at fremviseren er skjev. Du kan justere hovedpunkt
manuelt ved 4 trykke pd knappen () pa kontrollpanelet eller Menu-knappen

p fjernkontrollen.

SEM-AuTO KEYSTONE—Trykk pd knappen (=) pa kontrollpanclet eller Menu-knappen
pa fjernkontrollen. Auto Keystone utfgres én gang.
AsPECT RATIO—Velg et bildeformat for § justere hvordan bildet ser ut.
¢ 1:1 — Inndatakilden vises uten skalering.
Bruk bildeformatet 1:1 hvis du bruker ett av fglgende:
— VGA-kabel og datamaskinen har en opplgsning pd under XGA (1024 x 768)
— Komponentkabel (576p/480i/480p)
— S-videokabel
— Komposittkabel
* 16:9 — Inndatakilden skaleres slik at den passer til bredden pé skjermen.
* 4:3 — Inndatakilden skaleres slik at den passer pa skjermen.
Bruk 16:9 eller 4:3 hvis du bruker ett av fglgende:
— Datamaskinopplgsning over XGA
— Komponentkabel (1080i eller 720p)
ViDEO MoDE—Velg en modus for 4 optimalisere visningsbildet basert pa hvordan
fremviseren brukes: Movie, PC, sRGB (gir mer ngyaktig fargerepresentasjon),

og User (angi foretrukne innstillinger). Hvis du justerer innstillingene for
White Intensity eller Degamma, bytter fremviseren automatisk til User.

WHITE INTENSITY—Velg 0 for & maksimere fargereproduksjonen og 10 for
4 maksimere lysstyrken.

DEGAMMA—]uster mellom 1 og 6 for & endre fargeytelsen pa displayet.
Standardinnstillingen er 0.

Audio-menyen

DEAL" 1100 MP VoLuME—Trykk pa knappen (=)
pé kontrollpanelet eller knappen - pd

fjernkontrollen for 4 redusere volumet,
Yolume g > og trykk pa knappen () pa kontrollpanelet cller
Lt knappen + pé fjerkontrollen for 4 gke volumet.

MUTE—G;jgr at du kan sld volumet helt av.
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Management-menyen

DeAL” 1100 MP MENU LOCATIQN—VelOg pltassermgen
av menyvisningen pa skjermen.

% PROJECTION MODE—Velg hvordan bildet ser ut:

Menu Location ' * [132 Front Projection-Desktop (standard).

Projection Mode

* @13 Rear Projection-Desktop — Fremviseren

vender bildet, slik at du kan projisere fra bak

en gjennomsiktig skjerm.

« I Front Projection-Ceiling Mount —

Fremviseren snur bildet opp-ned for

takmontert projisering.

et o o [@)7 Rear Projection-Ceiling Mount —

050 Timeout [0 sec. Fremviseren vender bildet og snur det opp-ned.
@ Du kan projisere fra bak en gjennomsiktig

skjerm med en takmontert fremviser.

Signal Type
Lamp Hour
Lamp Reset
Power Saving
05D Lock

Auto Source

Exit

Analog RGB 1024x768/60Hz

SIGNAL TYPE—Velg signaltypen manuelt
(RGB, YCDBCr eller YPBPr).

LAMP HOUR—Viser antall timer i drift siden forrige gang tidtakeren ble tilbakestilt.

LAmP RESET—Nr du har installert en ny lampe, velger du Yes for 4 tilbakestille
tidtakeren for lampe.

POWER SAVING—Velg Yes for 4 angi forsinkelsesperioden for strgmsparing.
Forsinkelsesperioden er tiden du vil fremviseren skal vente uten inndatasignal.
Nir den angitte tiden har gitt, gir fremviseren inn i strgmsparingsmodus og slér av
lampen. Fremviseren blir slitt pd igjen nér den finner et inndatasignal, eller nir du
trykker pé strgmknappen. Etter to timer blir fremviseren slatt av, og du mé trykke
pé strgmknappen for § sli fremviseren pd.

0SD Lock—Velg Yes for § aktivere OSD Lock for skjuling av menyvisningen.
(Du kan ogsé trykke pd knappen (@) pa kontrollpanelet eller Menu-knappen
pé fjernkontrollen i 15 sekunder.)

AuTo SOURCE—Velg On (standard) for 4 finne tilgjengelige inndatasignaler
automatisk. Nar fremviseren er pd og du trykker pd Source, finner den automatisk
neste tilgjengelige inndatasignal. Velg Off for 4 ldse gjeldende inndatasignal. Nar
Off er valgt og du trykker pd Source, velger du hvilket inndatasignal du vil bruke.

Eco MobE—Velg On for  bruke fremviseren pé et lavere strgmniva (150 watt),
noe som kan gi lampen lengre levetid, gjgre den stillere i drift og redusere
lysstyrkebruken pé skjermen. Velg Off for & bruke vanlig strgmniva (200 watt).

0SD TIMEOUT —Bruk denne funksjonen til & angi hvor lenge menyvisningen
skal veere aktiv (nr den ikke er i bruk).
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Language-menyen

DEAL” 1100 MP Trykk pa knappen (@) eller (#) pa

— kontrollpanelet eller knappen A eller ¥ pi
4' fjernkontrollen for 4 velge foretrukket sprak

English

for menyvisningen.

Trykk pd @ pé kontrollpanelet eller
Menu-knappen pé fjernkontrollen for
d bekrefte sprikvalget.

Analeg RGB 1024x763/60Hz

Factory Reset-menyen

DLL” 1100 MP Velg Yes for 4 tilbakestille fremviseren
S til fabrikkinnstillingene. Tilbakestilling av
4! elementer inkluderer innstillinger for bide
et ; Lo | datamaskinbildet og videobildet.

Analog RGE 1024%768,/60Hz

Computer Image-menyen

g 0BS! Denne menyen er bare tilgjengelig ved tilkobling til en datamaskin.

DeAL” 1100 MP FFEQUENCY—Eqdre klokkf%frekvensen for
visningsdata slik at den tilsvarer frekvensen
&l for grafikkortet pd datamaskinen. Hvis du
Frequency [Tl 50 [ seren loddrett, blafrende linje, bruker du

Tracking Frequency-kontrollen til 4 minimere linjene.
Hor. Position = G Dette er en grovjustering.

¥er. Position

TRACKING—Synkroniser fasen for
visningssignalet med grafikkortet. Hvis du
opplever ustabilt eller blafrende bilde, bruker
du Tracking til 4 korrigere det. Dette er en
finjustering.

Exit

Analog RGE 1024 %768 /60Hz
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ﬁ OBS! Juster farst Frequency og deretter Tracking.

HoR. PosiTioN—Trykk pd knappen (=) pd kontrollpanclet eller knappen  pa
fjernkontrollen for  justere den vannrette plasseringen av bildet til venstre, og trykk
pé knappen (¥) pa kontrollpanelet eller knappen P> pa fjernkontrollen for 4 justere
den vannrette plasseringen av bildet til hgyre.

VER. PosITIoN—Trykk pd knappen (=) pd kontrollpanclet eller knappen  pd
fjernkontrollen for  justere den loddrette plasseringen av bildet nedover, og trykk
pé knappen (¥) pa kontrollpanelet eller knappen P> pa fjernkontrollen for 4 justere
den loddrette plasseringen av bildet oppover.

Video Image-menyen

ﬁ OBS! Denne menyen er bare tilgjengelig med signalet S-video, Video
(kompositt) tilkoblet.

SATURATION—Trykk pa knappen @

pé kontrollpanelet eller knappen « pd

fjernkontrollen for 4 redusere mengden

e aturation WOE A s | fargeibildet, og trykk pd knappen (+) pd
5 mw— @ |5 | kontrollpanelet eller knappen P pd

N B fjernkontrollen for & gke mengden farge 1 bildet.

-~ SHARPNESS— Tiykk pd knappen (=) pi
kontrollpanclet eller knappen < pa fjernkontrollen
for & redusere skarpheten, og trykk pa knappen (+)
pé kontrollpanelet eller knappen P> pa
fjemkontrollen for & gke skarpheten.

DeAL” 1100 AP

TINT—Trykk pd knappen (=) pd kontrollpanelet eller knappen € pa fjernkontrollen
for @ gke mengden grgnt i bildet, og trykk pa knappen (%) pa kontrollpanelet eller
knappen P> pé fjernkontrollen for 4 gke mengden rgdt i bildet.

722 |  Bruke fremviseren



Feilsgke fremviseren

Hvis du opplever problemer med fremviseren, se feilsgkingstipsene nedenfor.
Hyvis problemet vedvarer, kontakter du Dell.

Problem Mulig lgsning
Det vises ikke noe bilde ¢ Kontroller at linsebeskyttelsen er tatt av,
pa skjermen og at fremviseren er slitt pé.

* Kontroller at den cksterne grafikkporten
er aktivert. Hvis du bruker en barbar
datamaskin fra Dell, trykker du pd [ ] [ .
Se i dokumentasjonen for andre
datamaskiner.

m OBS! La fremviseren fa litt tid til & soke
etter kilden.

* Kontroller at alle kablene er festet som de
skal. Se "Koble til fremviseren" pé side 707.

* Kontroller at pinnene pa kontaktene ikke
er bgyd eller brukket.

* Kontroller at lampen er montert pé riktig
méte (se¢ "Bytte ut lampen" pa side 726).
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Problem (fortsatt) Mulig lesning (fortsatt)

Delvis bilde, rullende bilde eller 1 Trykk pa Resync-knappen pé fjernkontrollen
bilde som vises pa feil mate eller kontrollpanelet.
2 Hvis du bruker en baerbar datamaskin
fra Dell, sctter du opplgsningen pé
datamaskinen til XGA (1024 x 768):
a Hgyreklikk den ubrukte delen av
Windows-skrivebordet, klikk Egenskaper,
og velg deretter kategorien Innstillinger.
b Kontroller at innstillingen er 1024 x 768
piksler for den cksterne skjermporten.

¢ Trykk pa (7] [Bud .
Hvis du opplever problemer med & endre
opplgsningen eller skjermen fryses, starter
du alt utstyret og fremviseren pé nytt.

Hvis du ikke bruker en barbar datamaskin
fra Dell, ser du i dokumentasjonen.

Skjermen viser ikke Hvis du bruker en baerbar datamaskin fra Dell,
presentasjonen trykker du pa [*_] [ .

Bildet er ustabilt Juster trackingen i kategorien

eller blafrende Computer Image 1 menyvisningen.

Bildet har loddrett, Juster frekvensen i kategorien

blafrende linje Computer Image i menyvisningen.
Bildefargen er ikke riktig * Huvis utdatasignalet for grafikkortet

er synkronisert for grgnt og du vil vise
VGA med et signal pa 60 Hz, gar du til
menyvisningen, velger Management, velger
Signal Type, og velger deretter RGB.

Bildet er ikke fokusert 1 Juster fokuseringsringen pé fremviserlinsen.
2 Kontroller at projiseringsskjermen
er innenfor den ngdvendige avstanden
fra fremviseren (1,2 m til 10 m).
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Problem (fortsatt)

Mulig lesning (fortsatt)

Bildet er strukket ved visning
av en DVD med 16:9-format

Fremviseren finner automatisk DVD-en med
16:9-format og justerer formatet til fullskjerm
med en standardinnstilling pa 4:3 (letter-box).
Huis bildet fortsatt er strukket, justerer du
formatet pa fplgende mite:

* Hvis du spiller av en DVD med 16:9-format,
velger du formattypen 4:3 pd DVD-spilleren
(hvis mulig).

* vis du ikke kan velge formattypen 4:3
pd DVD-spilleren, velger du 4:3-formatet

pd All Images-menyen 1 menyvisningen.

Bildet er speilvendt

Velg Management i menyvisningen, og juster
projiseringsmodusen.

Lampen er utbrent
eller smeller

Nér lampen narmer seg slutten av levetiden,
kan den bli utbrent eller lage hgye smell. Hvis
dette skjer, kan ikke fremviseren slis pd igjen,
og meldingen Lanp Def ecti ve vises pd
displayet til lampen er byttet ut. Hvis du

skal bytte ut lampen, se "Bytte ut lampen"

pé side 726.

Fjernkontrollen fungerer
ikke som den skal, eller
den fungerer bare i et svaert
begrenset omride

Batteriet kan vaere nesten oppbrukt.
I 54 fall setter du inn to nye AAA-batterier.

Menyvisningen vises ikke pa
skjermen etter at du har
trykket pd Menu-knappen pa
fjernkontrollen eller

pa kontrollpanelet.

Prgv fglgende prosedyrer:

1 Trykk pd Menu-knappen pé fjernkontrollen
eller kontrollpanelet 1 15 sekkunder inntil
menyvisningen vises.

2 Velg Management fra menyvisningen.

3 Sett OSD Lock til “Off*.
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Bytte ut lampen

Bytt ut lampen nir meldingen Lanp i s approaching the

end of its useful life. Replacenent suggested!

www. del | . con | anps vises pé skjermen. Hvis dette problemet vedvarer
ndr lampen er byttet ut, kontakter du Dell.

A ADVARSEL! Lampen blir sveert varm nér den er i bruk. Ikke prev a bytte
ut lampen fer fremviseren har fatt kjsle seg ned i minst 30 minutter.

A ADVARSEL! Du mé aldri bergre lyspaeren eller glasset pa lampen.
Lyspaeren kan eksplodere hvis den handteres pa feil mate, inkludert bergring
av lyspzeren eller glasset pa lampen.

1 Sl4 av fremviseren, og dra ut strgmledningen.
2 La fremviseren kjgle seg ned i minst 30 minutter.

3 Lgsne de to skruene som fester lampedekselet, og ta av dekselet.

4 Lgsnc de to skruenc som fester lampen.

5 Dra opp lampen ved 4 ta tak
i metallhandtaket.
6 Gjgr trinn 1 til 5 i motsatt rekkefglge
for & sette inn den nye lampen.
7 Tilbakestill lampen med brukstid ved
a velge det venstre Lamp Reset-ikonet i
kategorien Management i menyvisningen.

4 0BS! Dell krever kanskie at lamper
som byttes utilgpet av garantitiden, blir
returnert til Dell. Hvis ikke, kontakter du
det lokale renovasjonsselskapet for a fa
adressen til nermeste leveringssted.

i 0BS! Lampen inneholder kvikkselv.
Innlevering av dette materialet kan
vare lovbestemt av hensyn til miljget.
Du far informasjon om innlevering eller
resirkulering ved a kontakte det lokale
renovasjonsselskapet eller Electronic
Industries Alliance: www.eiae.org.

726 | Feilsoke fremviseren



Spesifikasjoner

Lysrgr

Lysstyrke
Kontrastforhold
Ensartethet

Lampe

Antall piksler
Farger som kan vises
Fargehjulshastighet

Projiseringslinse

Stgrrelse pé projiseringsskjerm
Projiseringsavstand

Videokompatibilitet

H-frekvens
V-frekvens

Strgmforsyning

Strgmforbruk

DLP™ DDR-tcknologi
(dobbel datahastighet) med én brikke

1400 ANSI lumen (maks.)
2000:1 vanlig (fullstendig pé/av)
80 % vanlig (japansk standard - JBMA)

200 watt UHP 2 000-timers lampe
(opptil 2 500 timer i gkomodus)
som kan byttes ut av bruker

800 x 600 (SVGA)

16,7 millioner farger

100~127,5 Hz (2X)

F/2,5, f=28,8~34,5 mm med 1,2x
manuell zoomlinse

27-275 tommer (diagonalt)
1,2m~10m

Kompatibel med NTSC, NTSC 4.43,
PAL, PAL-M, PAL-N, SECAM og
HDTV (10801, 720p, 576i/P, 480i/P)
Funksjoner for Composite video,
Component video og S-video

15 kHz-70 kHz (analog)
43 Hz-85 Hz (analog)

Universal 100-240V AC 50-60 Hz
med PFC-forsyning

250 watt full kraft (vanlig), 200 watt

1 gkomodus
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Lyd

Stgyniva

Vekt

Mil (Bx Hx D)
Miljgmessig

Spesielle bestemmelser

I/U-kontakter

728

Spesifikasjoner

1 hgyttaler, 2 watt RMS

34 dB (A) modus fullstendig p4,
32 dB (A) gkomodus

2,2 kgs
Eksternt 251 x 101 x 213 = Imm

Driftstemperatur: 0°C-35°C
(32°F-95°F)

Fuktighet: 80 % maksimum

Oppbevaringstemperatur:
-20°C til 60°C

Fuktighet: 80 % maksimum

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TuiV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST, CCC,
PSB, NOM, TiV-S/Argentina

Strgm: kontakt for vekselstrgm

Datamaskininngang: én D-sub
for analog/komponent, HDTV-
inndatasignaler

Datamaskinutgang: én 15-pinners D-sub

Videosignaler, inn: én

komposittvideo-RCA og én S-video

USB-inngang: én USB-kontakt

Lydinngang: én telefonkontakt
(3,5 mm diameter)

En mini-DIN RS232 for tilkoblet
fjernkontroll av fremviser fra PC



RS232-pinnetilordning

RS232-protokoll

GND

*  Kommunikasjonsinnstillinger

Tilkoblingsinnstillinger Verdi
Overfgringshastighet: 19200
Databiter: 8§

Paritet Ingen
Stoppbiter 1

TXD
RXD
GND

*  Syntaks for kontrollkommandoer (fra PC til fremviser)

[H][AC][SoP] [CRC][ID] [SoM] [COMMAND)]

*  Lksempel: S1a pd fremviseren

Angi fglgende kode: 0xBE 0xEL 0x10 0x05 0x00 0xC6 0xIIF 0x11

0x11 0x01 0x00 0x01
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¢ Liste over kontrollkommandoer

Liste over [Adressekod |Stgrrelse pd | CRC16 for [ Meldings- | Meldingsst | Kommando | Kommando
kontrollko |e (BYTE) |[nyttelast hele pakken | ID grrelse kode beskrivelse
mmandoer (WORD) [(WORD) [(WORD) |[(WORD) |(BYTE)

Oxefbe 0x10 0x0005 Oxffc6 0x1111 0x0001 0x01 Strgm
Oxbfc7 0x02 Menu
0x7¢07 0x03 Up
0x3fc5 0x04 Down
0xfe05 0x05 Left
Oxbe04 0x06 Right
0x7fc4 0x07 Resync
0x3fc0 0x08 Source
0xfe00 0x09 Volume+
0xbe01 0x0A Volume-
Oxffc3 0x0D Mute
Oxbfc2 0x0E Freeze
0x7¢02 0xOF Hide
0x3fca 0x10 Video

Mode
0x7fcb 0x13 V.
Keystone
Up
0x3e09 Ox14 V.
Keystone
Down
0x7e08 0x17 Aspect
ratio
(4:3/16:9)
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Kompatibilitetsmodi

Modus Opplgsning (ANALOG)
V-frekvens (Hz) H-frekvens (KHz)
VGA 640x350 70 31,5
VGA 640x350 85 37,9
VGA 640x400 85 37,9
VGA 640x480 60 31,5
VGA 640x480 72 37,9
VGA 640x480 75 37,5
VGA 640x480 85 43,3
VGA 720x400 70 31,5
VGA 720x400 85 37,9
SVGA 800x600 56 35,2
SVGA 800x600 60 37,9
SVGA 800x600 72 48,1
SVGA 800x600 75 46,9
SVGA 800x600 85 53,7
XGA 1024x768 43,4 35,5
XGA 1024x768 60 48,4
XGA 1024x768 70 56,5
XGA 1024x768 75 60,0
XGA 1024x768 85 68,7
SXGA 1280x1024 60 63,98
SXCA+ 1400x1050 60 63,98
MAC LCI3" |  640x480 66,66 34,98
MAC 11 13" 640x480 66,68 35
MAC 16" 832x624 74,55 49,725
MAC 19" 1024x768 75 60,24
MAC 1152x870 75,06 68,68
MAC G4 640x480 60 31,35
MAC G4 640x480 120 68,03
IMac DV 640x480 117 60
IMac DV 800x600 95 60
IMac DV 1024x768 75 60
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[IMac DV 1152x870 75 68,49
[Mac DV 1280x960 75 75
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Kontakte Dell

Du kan gd inn pd fglgende webomréder for & kontakte Dell direkte:
*  wwwdell.no
* support.dell.no (kundestgtte)

*  premiersupport.dell.com (kundestgtte for kunder innenfor utdanning,
myndigheter, helsesektor og mellomstore/store bedrifter, inkludert
Premier-, Platinum- og Gold-kunder))

Finn riktig avsnitt i tabellen nedenfor for 4 £4 den riktige webadressen for landet ditt.
0BS! Gratisnumre er til bruk innenfor landet de er oppfart under.

Nar du trenger & kontakte Dell, bruker du de elektroniske adressene, telefonnumrene
og kodene som er oppfgrt i tabellen nedenfor. Hvis du trenger hjelp til & finne ut
hvilke koder du skal bruke, kontakter du en lokal eller en internasjonal operatgr.
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Land (sted) Avdeling eller tjenesteomrade,  Retningsnumre,
Internasjonal tilgangskode webomrade og e-postadresse lokale numre og
Landskode gratisnumre
Stedskode

Anguilla Generell kundestgtte gratis: 800-335-0031
Antigua og Barbuda Generell kundestgtte 1-800-805-5924

Argentina (Buenos Aires)
Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 54

Stedskode: 11

Webomride: www.dell.com.ar

E-post:
us_latin_services@dell.com

E-post for stasjonare og barbare
datamaskiner:
la-techsupport@dell.com

E-post for servere og EMC:
la_enterprise@dell.com

Kundebehandling gratis: 0-800-444-0730
Kundestgtte gratis: 0-800-444-0733
Kundestgttetjenester gratis: 0-800-444-0724
Salgsavdeling 0-810-444-3355

Aruba Generell kundestgtte gratis: 800-1578

Australia (Sydney)

Internasjonal tilgangskode:

0011
Landskode: 61
Stedskode: 2

E-post (Australia):
au_tech_support@dell.com

E-post (New Zealand):
nz_tech_support@dell.com

Privatpersoner og sma bedrifter ~ 1-300-655-533
Myndigheter og bedrifter gratis: 1-800-633-559

Avdeling for foretrukne kunder  gratis: 1-800-060-889
(PAD - Preferred Accounts

Division)

Kundebehandling gratis: 1-800-819-339
Kundestgtte (baerbare og gratis: 1-300-655-533
stasjonere datamaskiner)

Kundestgtte (servere og gratis: 1-800-733-314
arbeidsstasjoner)

Salgsavdeling for bedrifter gratis: 1-800-808-385

Salgsavdeling for transaksjoner ~ gratis: 1-800-808-312
Telefaks gratis: 1-800-818-341
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Land (sted) Avdeling eller tienesteomrade,  Retningsnumre,
Internasjonal tilgangskode webomrade og e-postadresse lokale numre og
Landskode gratisnumre
Stedskode

Bahamas Generell kundestgtte gratis: 1-866-278-6818
Barbados Generell kundestgtte 1-800-534-3066

Belgia (Brussel)
Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 32

Stedskode: 2

Webomride:
support.euro.dell.com

E-post for franskspraklige
kunder:
support.euro.dell.com/be/fr/
emaildell/

Kundestgtte 02 48192 88

Telefaks til kundestgtte 02 4819295

Kundebehandling 02713 15 65

Salgsavdeling for bedrifter 02 48191 00

Telefaks 02 4819299

Sentralbord 02 481 91 00
Bermuda Generell kundestgtte 1-800-342-0671
Bolivia Generell kundestgtte gratis: 800-10-0238
Brasil Webomrade: www.dell.com/br

Internasjonal tilgangskode: 00 Kundestgtte 0800 90 3355
Landskode: 55 Telefaks til kundestgtte 51481 5470
Stedshode: 51 Telefaks til kundestgtte 51481 5450
Salgsavdeling 0800 90 3390
Brunei Teknisk kundestgtte 604 633 4966
Landskode: 673 (Penang, Malaysia)
Kundestgtte (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Salgsavdeling for transaksjoner 604 633 4955

(Penang, Malaysia)
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Land (sted)

Internasjonal tilgangskode

Avdeling eller tjenesteomrade,
webomrade og e-postadresse

Retningsnumre,
lokale numre og

Landskode gratisnumre
Stedskode

Canada Ordrestatus pd weben:

(North York, Ontario) www.dell.ca/ostatus

Internasjonal tilgangskode: 011

AutoTech
(automatisert kundestgtte)

Kundebehandling

(privatpersoner / sm bedrifter)

Kundebehandling
(mellomstore/smi bedrifter,
myndigheter)
Kundebehandling

(privat salg / smi bedrifter)

Kundestgtte (mellomstore/store
bedrifter, myndigheter)
Salgsavdeling

(privatpersoner / sma bedrifter)

Salgsavdeling (mellomstore/store
bedrifter, myndigheter)

Salg av reservedeler & salg
av utvidet service

gratis: 1-800-247-9362
gratis: 1-800-847-4096

gratis: 1-800-326-9463

gratis: 1-800-847-4096
gratis: 1-800-387-5757
gratis: 1-800-387-5752
gratis: 1-800-387-5755

1 866 440 3355

Caymangyene

Generell kundestgtte

1-800-805-7541

Chile (Santiago)
Landskode: 56

Stedskode: 2

Salgsavdeling og kundestgtte

gratis: 1230-020-4823
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Land (sted) Avdeling eller tienesteomrade,  Retningsnumre,
Internasjonal tilgangskode webomrade og e-postadresse lokale numre og
Landskode gratisnumre
Stedskode

Colombia Generell kundestgtte 980-9-15-3978
Costa Rica Generell kundestgtte 0800-012-0435

Danmark (Kgbenhavn)
Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 45

Webomride:
support.euro.dell.com

E-post:
support.euro.dell.com/dk/da/
emaildell/

Kundestgtte
Kundebehandling (relasjoner)

Kundebehandling for
privatpersoner og sma bedrifter

Sentralbord (relasjoner)

Telefaks til sentralbord
(relasjoner)
Sentralbord (privatpersoner /

smd bedrifter)

Telefaks til sentralbord
(privatpersoner / sma bedrifter)

7023 0182
7023 0184
3287 5505

32871200
32871201

3287 5000

32875001

De britiske jomfrugyene

Generell kundestgtte

gratis: 1-806-278-6820

De nederlandske Antillene

Generell kundestgtte

001-800-882-1519

Den dominikanske republikk

Generell kundestgtte

1-800-148-0530

Den tsjekkiske republikken
(Praha)

Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 420

Webomride:

support.euro.dell.com

E-post: czech_dell@dell.com

Kundestgtte 225372727

Kundebehandling 225372707

Telefaks 225372714

Telefaks til kundestgtte 22537 2728

Sentralbord 225372711
Dominica Generell kundestgtte gratis: 1-866-278-6821
Ecuador Generell kundestgtte gratis: 999-119
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Land (sted)
Internasjonal tilgangskode
Landskode
Stedskode

Avdeling eller tjenesteomrade,
webomrade og e-postadresse

Retningsnumre,
lokale numre og
gratisnumre

El Salvador

Generell kundestgtte

01-899-753-0777

Finland (Helsingfors)

Internasjonal tilgangskode:

990
Landskode: 358
Stedskode: 9

Webomrade:
support.euro.dell.com
E-post:
support.curo.dell.com/fi/fi/
emaildell/

Kundestgtte 09253 313 60

Kundebehandling 0925331338

Telefaks 0925331399

Sentralbord 09253313 00
Frankrike (Paris) Webomride:

(Montpellier)

Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 33

Stedskoder: (1) (4)

support.euro.dell.com

E-post:
support.euro.dell.com/fr/fr/
emaildell/

Privatpersoner og smé bedrifter
Kundestgtte

Kundebehandling

Sentralbord

Sentralbord (samtaler fra
utlandet til Frankrike)

Salgsavdeling
Telefaks

Telefaks (samtaler fra
utlandet til Frankrike)

Bedrifter
Kundestgtte
Kundebehandling
Sentralbord
Salgsavdeling
Telefaks

0825 387 270
0825 823 833
0825 004 700
049975 40 00

0825 004 700
0825 004 701
049975 40 01

0825 004 719
0825 338 339
0155947100
0155947100
0155947101
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Land (sted) Avdeling eller tienesteomrade,  Retningsnumre,
Internasjonal tilgangskode webomrade og e-postadresse lokale numre og
Landskode gratisnumre
Stedskode

Grenada Generell kundestgtte gratis: 1-866-540-3355
Guatemala Generell kundestgtte 1-800-999-0136
Guyana Generell kundestgtte gratis: 1-877-270-4609
Hellas Webomride:

Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 30

support.euro.dell.com

E-post:
support.euro.dell.com/gt/en/
emaildell/

Kundestgtte
Kundestgtte for Gold-kunder

00800-44 14 95 18
00800-44 14 00 83

Sentralbord 2108129810
Sentralbord for Gold-kunder 2108129811
Salgsavdeling 2108129800
Telefaks 2108129812

Hongkong Webomrade:

Internasjonal tilgangskode: ~ support.ap.dell.com

001 E-post til kundestgtte:

Landskode: 852 apsupport@dell.com
Kundestgtte 2969 3188
(Dimension og Inspiron)
Kundestgtte (OptiPlex, 2969 3191
Latitude og Dell Precision)
Kundestgtte (PowerApp™, 2969 3196
PowerEdge™, PowerConnect ™
og PowerVault™)
Kundebehandling 3416 0910
Store firmakunder 3416 0907
Globale kundeprogrammer 3416 0908
Avdeling for 3416 0912
mellomstore bedrifter
Avdeling for privatpersoner 2969 3105

og smi bedrifter
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Land (sted)
Internasjonal tilgangskode
Landskode
Stedskode

Avdeling eller tjenesteomrade,
webomrade og e-postadresse

Retningsnumre,
lokale numre og
gratisnumre

India

Kundestgtte

Salgsavdeling

(store firmakunder)
Salgsavdeling

(privatpersoner og sma bedrifter)

1600 33 8045
1600 33 8044

1600 33 8046

Irland (Cherrywood)
Internasjonal tilgangskode: 16
Landskode: 353

Stedskode: 1

Webomrade:
support.euro.dell.com

E-post:
dell_direct_support@dell.com

Kundestgtte

Kundestgtte, Storbritannia
(brukes bare innenfor
Storbritannia)

Kundebcehandling for
privatkunder

Kundebehandling for
smd bedrifter

Kundebehandling,
Storbritannia (brukes bare
innenfor Storbritannia)

Kundebehandling for bedrifter

Kundebehandling (brukes
bare innenfor Storbritannia)

Salgsavdeling for Irland

Salgsavdeling for Storbritannia
(brukes bare innenfor
Storbritannia)

Telefaks / telefaks
til salgsavdeling

Sentralbord

1850 543 543

0870908 0800

012044014

01204 4014

0870906 0010

1850 200 982

0870 907 4499

01 204 4444

0870907 4000

01 204 0103

01 204 4444
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Land (sted)
Internasjonal tilgangskode
Landskode
Stedskode

Avdeling eller tienesteomrade,
webomrade og e-postadresse

Retningsnumre,
lokale numre og
gratisnumre

Italia (Milano)

Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 39

Stedskode: 02

Webomrade:
support.euro.dell.com

E-post:
support.euro.dell.com/it/it/
emaildell/

Privatpersoner og smé bedrifter
Kundestgtte

Kundebehandling

Telefaks

Sentralbord

Bedrifter

Kundestgtte

Kundebehandling

Telefaks

Sentralbord

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55
0257503530
02577 821

Jamaica

Generell kundestgtte (bare
telefonsamtaler innen Jamaica)

1-800-682-3639
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Land (sted) Avdeling eller tjenesteomrade,  Retningsnumre,
Internasjonal tilgangskode webomrade og e-postadresse lokale numre og
Landskode gratisnumre
Stedskode
Japan (Kawasaki) Webomride:
Internasjonal tilgangskode: support.jp.dell.com
001 Kundestgtte (servere) gratis: 0120-198-498
IjmldSkO(le: 81 Kundestgtte utenfor 81-44-556-4162
Stedskode: 44 Japan (scrvere)
Kundestgtte gratis: 0120-198-226
(Dimension og Inspiron)
Kundestgtte utenfor Japan 81-44-520-1435

(Dimension og Inspiron)
Kundestgtte (Dell Precision, gratis: 0120-198-433
OptiPlex og Latitude)

Kundestgtte utenfor Japan 81-44-556-3894
(Dell Precision™, OptiPlex™
og Latitude™)

Kundestgtte (PDA-er, fremvisere,  gratis: 0120-981-690
skrivere, rutere)

Kundestgtte utenfor 81-44-556-3468
Japan (PDA-er, fremvisere,
skrivere, rutere)

Faxbox-kundestgtte 044-556-3490
24-timers automatisert 044-556-3801
ordretjeneste

Kundebehandling 044-556-4240
Salgsavdeling for bedrifter 044-556-1465
(opptil 400 ansatte)

Salgsavdeling for 044-556-3433

Preferred Accounts Division

(over 400 ansatte)

Salgsavdeling for 044-556-3430
store bedriftskunder

(over 3 500 ansatte)
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Land (sted)
Internasjonal tilgangskode
Landskode
Stedskode

Avdeling eller tienesteomrade,
webomrade og e-postadresse

Retningsnumre,
lokale numre og
gratisnumre

Japan (Kawasaki) (Fortsettes)

Internasjonal tilgangskode:
001

Landskode: 81
Stedskode: 44

Salgsavdeling for statlige kunder
(myndigheter, utdannings- og
helseinstitusjoner)

Globalt segment, Japan
Enkeltbruker
Sentralbord

044-556-1469

044-556-3469
044-556-1760
044-556-4300

Jomfrugyene

Generell kundestgtte

1-877-673-3355

Kina (Xiamen)
Landskode: 86
Stedskode: 592

Webomride for kundestgtte:
support.dell.com.cn

E-post til kundestgtte:
cn_support@dell.com

E-post til kundestgtte:
customer_cn@dell.com

Telefaks til kundestgtte

Kundestgtte (Dell™
Dimension og Inspiron™)

Kundestgtte (OptiPlex™,
Latitude™ og Dell Precision™)

Kundestgtte (servere og lagring)
Kundestgtte (fremvisere, PDA-er,
svitsjer, rutere og sa videre)
Kundestgtte (skrivere)
Kundebehandling

Telefaks til kundestgtte
Privatpersoner og smi bedrifter
Preferred Accounts Division
Store firmakunder, GCP

Store firmakunder, ngkkelkunder
Store firmakunder, nord

Store firmakunder, nord,
myndigheter og utdanning

Store firmakunder, gst

592 818 1350
gratis: 800 858 2969

gratis: 800 858 0950

gratis: 800 858 0960
gratis: 800 858 2920

gratis: 800 858 2311
gratis: 800 858 2060
592 818 1308

gratis: 800 858 2222
gratis: 800 858 2557
gratis: 800 858 2055
gratis: 800 858 2628
gratis: 800 858 2999
gratis: 800 858 2955

gratis: 800 858 2020
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Land (sted) Avdeling eller tjenesteomrade,  Retningsnumre,
Internasjonal tilgangskode webomrade og e-postadresse lokale numre og
Landskode gratisnumre
Stedskode
Kina (Xiamen) Store firmakunder, gst, gratis: 800 858 2669
Landskode: 86 myndigheter og utdanning
Stedskode: 592 Store firmakunder, Queue Team  gratis: 800 858 2572
(Fortsettes) Store firmakunder, sgr gratis: 800 858 2355
Store firmakunder, vest gratis: 800 858 2811
Store firmakunder, reservedeler  gratis: 800 858 2621
Land i Sgrgst-Asia Teknisk kundestgtte, 604 633 4810
og Stillehavet kundestgtte og salgsavdeling
(Penang, Malaysia)
Latin-Amerika Kundestgtte 512 728-4093
(Austin, Texas, USA)
Kundestgtte 512 728-3619
(Austin, Texas, USA)
Telefaks (kundestgtte) 512 728-3883
(Austin, Texas, USA)
Salgsavdeling 512 728-4397
(Austin, Texas, USA)
Telefaks til salgsavdeling 512 728-4600
(Austin, Texas, USA) eller 512 728-3772
Luxemburg Webomride:
Internasjonal tilgangskode: 00 support.euro.dell.com
Landskode: 352 E-post: tech_be@dell.com

Kundestgtte (Brussel, Belgia) 3420808075

Salgsavdeling for privatpersoner/  gratis: 080016884
sma bedrifter (Brussel, Belgia)

Salgsavdeling for bedrifter 0248191 00
(Brussel, Belgia)
Kundebehandling 024819119
(Brussel, Belgia)
Telefaks (Brussel, Belgia) 02 4819299
Sentralbord (Brussel, Belgia) 02 48191 00
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Land (sted) Avdeling eller tienesteomrade,  Retningsnumre,
Internasjonal tilgangskode webomrade og e-postadresse lokale numre og
Landskode gratisnumre
Stedskode

Macao Kundestgtte gratis: 0800 105

Landskode: 853

Kundestgtte (Xiamen, Kina)

Salgsavdeling for transaksjoner
(Xiamen, Kina)

34160910
29693 115

Malaysia (Penang)
Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 60

Stedskode: 4

Webomride:
support.ap.dell.com

Kundestgtte (Dell Precision,
OptiPlex og Latitude)

Kundestgtte
(Dimension, Inspiron samt

elektronikk og tilbehgr)

Kundestgtte (PowerApp,
Powerlidge, PowerConnect
og PowerVault)

Kundestgtte (Penang, Malaysia)
Salgsavdeling for transaksjoner

Salgsavdeling for bedrifter

gratis: 1 800 88 0193

gratis: 1 800 88 1306

gratis: 1800 88 1386

04 633 4949
gratis: 1 800 888 202
gratis: 1 800 888 213

Mexico
Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 52

Teknisk kundestgtte

Salgsavdeling

Kundestgtte

Hovedkontor

001-877-384-8979
eller 001-877-269-3383
50-81-8800

cller 01-800-888-3355
001-877-384-8979
eller 001-877-269-3383
50-81-8800

eller 01-800-888-3355

Montserrat

Generell kundestgtte

gratis: 1-806-278-6822
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Land (sted)
Internasjonal tilgangskode
Landskode
Stedskode

Avdeling eller tjenesteomrade,
webomrade og e-postadresse

Retningsnumre,
lokale numre og
gratisnumre

Nederland (Amsterdam)
Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 31

Stedskode: 20

Webomride:
support.euro.dell.com

Kundestgtte
Telefaks til kundestgtte

Kundebehandling for
privatpersoner og smi bedrifter

Kundebehandling (relasjoner)

Salgsavdeling for privatpersoner
og sma bedrifter

Salgsavdeling, relasjoner

Telefaks til salgsavdeling for
privatpersoner og smi bedrifter

Telefaks til salgsavdeling,
relasjoner

Sentralbord
Telefaks til sentralbord

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325
020 674 55 00

020 674 50 00
020 674 47 75

020 674 47 50

020 674 50 00
020 674 47 50

New Zealand
Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 64

E-post (New Zealand):
nz_tech_support@dell.com

E-post (Australia):
au_tech_support@dell.com

Kundestgtte (baerbare og
stasjoneere datamaskiner)

Kundestgtte (servere og
arbeidsstasjoner)

Privatpersoner og sma bedrifter

Myndigheter og bedrifter

gratis: 0800 446 255
gratis: 0800 443 563

0800 446 255
0800 444 617

Salgsavdeling 0800 441 567

Telefaks 0800 441 566
Nicaragua Generell kundestgtte 001-800-220-1006
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Land (sted) Avdeling eller tienesteomrade,  Retningsnumre,
Internasjonal tilgangskode webomrade og e-postadresse lokale numre og
Landskode gratisnumre
Stedskode
Norge (Lysaker) Webomrade:
Internasjonal tilgangskode: 00 support.curo.dell.com
Landskode: 47 E-post:
support.euro.dell.com/no/no/
emaildell/
Kundestgtte 671 16882
Kundebehandling (relasjoner) 67117575
Kundebehandling for 23162298
privatpersoner og sma bedrifter
Sentralbord 671 16800

Telefaks til sentralbord

671 16865

Panama Generell kundestgtte 001-800-507-0962

Peru Generell kundestgtte 0800-50-669

Polen (Warszawa) Webomride:

Internasjonal tilgangskode: ~ support.curo.dell.com

011 E-post:

Landskode: 48 pl_support_tech@dell.com

Stedskode: 22 Telefon til kundestgtte 5795 700
Kundebehandling 57 95 999
Salgsavdeling 5795999
Telefaks til kundestgtte 5795 806
Telefaks til resepsjon 5795998
Sentralbord 57 95999
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Land (sted)
Internasjonal tilgangskode
Landskode
Stedskode

Avdeling eller tjenesteomrade,
webomrade og e-postadresse

Retningsnumre,
lokale numre og
gratisnumre

Portugal
Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 351

Webomride:
support.euro.dell.com

E-post:
support.euro.dell.com/pt/en/
emaildell/

Kundestgtte 707200149
Kundebehandling 800300 413
Salgsavdeling 800 300 410 eller
800300 411 eller
800 300 412 eller
214220710
Telefaks 214240112
Puerto Rico Generell kundestgtte 1-800-805-7545
Singapore (Singapore) Webomrade:

Internasjonal tilgangskode:

005
Landskode: 65

support.ap.dell.com

Kundestgtte (Dimension,
Inspiron samt elektronikk
og tilbehgr)

Kundestgtte (OptiPlex,
Latitude og Dell Precision)

Kundestgtte (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect
og PowerVault)

Kundestgtte (Penang, Malaysia)
Salgsavdeling for transaksjoner

Salgsavdeling for bedrifter

gratis: 1800 394 7430

gratis: 1800 394 7488
gratis: 1800 394 7478
604 633 4949

gratis: 1 800 394 7412
gratis: 1 800 394 7419
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Land (sted)
Internasjonal tilgangskode
Landskode
Stedskode

Avdeling eller tienesteomrade,
webomrade og e-postadresse

Retningsnumre,
lokale numre og
gratisnumre

Slovakia (Praha)
Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 421

Webomride:

support.euro.dell.com
E-post: czech_dell@dell.com
Kundestgtte
Kundebehandling

Telefaks

Telefaks til kundestgtte
Sentralbord (salgsavdeling)

02 5441 5727
42022537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585

Spania (Madrid)
Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 34

Stedskode: 91

Webomride:
support.euro.dell.com
E-post:
support.euro.dell.com/es/es/
emaildell/

Privatpersoner og smé bedrifter

Kundestgtte
Kundebehandling
Salgsavdeling
Sentralbord
Telefaks

Bedrifter
Kundestgtte
Kundebehandling
Sentralbord
Telefaks

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 115 236
917229200
9172295 83

St. Kitts og Nevis

Generell kundestgtte

gratis: 1-877-441-4731

St. Lucia

Generell kundestgtte

1-800-882-1521
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Land (sted)
Internasjonal tilgangskode
Landskode
Stedskode

Avdeling eller tjenesteomrade,
webomrade og e-postadresse

Retningsnumre,
lokale numre og
gratisnumre

St. Vincent og Grenadinene

Generell kundestgtte

gratis: 1-877-270-4609

Storbritannia (Bracknell)
Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 44

Stedskode: 1344

Webomride:
support.euro.dell.com

Webomride for kundebehandling:

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-post:
dell_direct_support@dell.com

Kundestgtte (Bedrifter /
Preferred Accounts / PAD
[1000+ ansatte])

Kundestgtte (direkte og generelt)

Kundebehandling for globale
kunder

Kundebehandling for
privatpersoner og smi bedrifter

Kundebehandling for bedrifter

Kundebehandling for Preferred
Accounts (500 — 5 000 ansatte)

Kundebehandling for sentrale
myndigheter

Kundebehandling for lokale

myndigheter og utdanning

Kundebehandling for
helsescktoren

Salgsavdeling for privatpersoner
og sma bedrifter

Salgsavdeling for bedrifter /
offentlig sektor

Telefaks for privatpersoner og
smé bedrifter

0870 908 0500

0870 908 0800

01344 373 186

0870906 0010

01344373 185
0870906 0010

01344 373 193

01344 373 199

01344 373 194

0870 907 4000

01344 860 456

0870 907 4006
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Land (sted)

Avdeling eller tienesteomrade, Retningsnumre,

Internasjonal tilgangskode webomrade og e-postadresse lokale numre og
Landskode gratisnumre
Stedskode

Sveits (Geneve) Webomride:

Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 41
Stedskode: 22

support.euro.dell.com

E-post: Tech_support_central
Europe@dell.com

E-post for franskspriklige
HSB- og firmakunder:
support.euro.dell.com/ch/fr/

emaildell/

Kundestgtte (privatpersoner 0844 811 411
og smé bedrifter)

Kundestgtte (bedrifter) 0844 822 8§44
Kundebehandling 0848 802 202

(privatpersoner og sma bedrifter)

Kundebehandling (bedrifter) 0848 821 721

Sverige (Vasby i Uppland)
Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 46

Stedskode: 8

Telefaks 022 799 01 90
Sentralbord 022799 01 01
Webomride:

support.euro.dell.com

E-post:

support.euro.dell.com/se/sv/

emaildell/

Kundestgtte 08 590 05 199
Kundebehandling (relasjoner) 08 590 05 642
Kundebehandling for 08 587 70 527
privatpersoner og sma bedrifter

Kundestgtte for Employee 20 140 14 44
Purchase Program (EPP)

Telefaks til kundestgtte 08 590 05 594
Salgsavdeling 08 590 05 185
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Land (sted)
Internasjonal tilgangskode
Landskode
Stedskode

Avdeling eller tjenesteomrade,
webomrade og e-postadresse

Retningsnumre,
lokale numre og
gratisnumre

Sgr-Afrika (Johannesburg)
Internasjonal tilgangskode:
09/091

Landskode: 27

Stedskode: 11

Webomride:
support.euro.dell.com

E-post:
dell_za_support@dell.com

Gold Queue

0117097713

Kundestgtte 011709 7710
Kundebehandling 011709 7707
Salgsavdeling 011709 7700
Telefaks 011 706 0495
Sentralbord 011709 7700
Sgr- Korea (Seoul) Kundestgtte gratis: 080-200-3800
Internasjonal tilgangskode:  Salgsavdeling gratis: 080-200-3600
(]i(':idskode: ” Kundestgtte (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Stedskode: 2 Telefaks 2194-6202
Sentralbord 2194-6000
Kundestgtte gratis: 080-200-3801

(elektronikk og tilbehgr)

Taiwan

Internasjonal tilgangskode:
002

Landskode: 886

Webomride:
support.ap.dell.com

E-post: ap_support@dell.com

Kundestgtte (OptiPlex, Latitude,
Inspiron, Dimension samt
clektronikk og tilbehgr)

Kundestgtte (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect
og PowerVault)

Salgsavdeling for transaksjoner

Salgsavdeling for bedrifter

gratis: 00801 86 1011

gratis: 00801 60 1256

gratis: 00801 65 1228
gratis: 00801 651 227
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Land (sted) Avdeling eller tienesteomrade,  Retningsnumre,
Internasjonal tilgangskode webomrade og e-postadresse lokale numre og
Landskode gratisnumre
Stedskode

Thailand Webomride:

Internasjonal tilgangskode:
001

Landskode: 66

support.ap.dell.com

Kundestgtte (OptiPlex,
Latitude og Dell Precision)

Kundestgtte (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect
og PowerVault)

Kundestgtte (Penang, Malaysia)
Salgsavdeling for bedrifter

Salgsavdeling for transaksjoner

gratis: 1800 0060 07
gratis: 1800 0600 09
604 633 4949

gratis: 1800 006 009
gratis: 1800 006 006

Trinidad/Tobago

Generell kundestgtte

1-800-805-8035

Turks- og Caicosgyene

Generell kundestgtte

gratis: 1-866-540-3355

Tyskland (Langen)
Internasjonal tilgangskode: 00
Landskode: 49

Stedskode: 6103

Webomride:
support.euro.dell.com

E-post: tech_support_central_
curope@dell.com

Kundestgtte

Kundebehandling for
privatpersoner og sma bedrifter

Kundebehandling for
globalt segment

Kundebehandling for
foretrukne kunder

Kundebehandling for storkunder

Kundebehandling for
offentlige kunder

Sentralbord

06103 766-7200
0180-5-224400

06103 766-9570

06103 766-9420

06103 766-9560
06103 766-9555

06103 766-7000

Uruguay

Generell kundestgtte

gratis: 000-413-598-2521
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Land (sted) Avdeling eller tjenesteomrade,  Retningsnumre,
Internasjonal tilgangskode webomrade og e-postadresse lokale numre og
Landskode gratisnumre
Stedskode

USA (Austin, Texas) Automatisert ordrestatustjeneste  gratis: 1-800-433-9014
Internasjonal tilgangskode:  AutoTech (barbare og gratis: 1-800-247-9362
011 stasjonzre datamaskiner)

Landskode: 1 Forbruker (privatpersoner og hjemmekontor)

Kundestgtte gratis: 1-800-624-9896
Kundestgtte gratis: 1-800-624-9897
DellNet ™ -service og - gratis: 1-877-Dellnet
kundestgtte (1-877-335-5638)

Kunder i Employee Purchase gratis: 1-800-695-8133
Program (EPP)

Webomrade for finansieringstjenester:
www.dellfinancialservices.com

Finansieringstjenester (leie/lin)  gratis: 1-877-577-3355

Finansieringstjenester (Dell gratis: 1-800-283-2210
Preferred Accounts [DPA])

Bedrifter

Kundestgtte og teknisk gratis: 1-800-822-8965
kundestgtte

Kunder i Employee Purchase gratis: 1-§00-695-8133
Program (EPP)

Kundestgtte for skrivere gratis: 1-8§77-459-7298
og fremvisere
Offentlig (myndigheter, utdanning og helsescktor)

Kundestgtte og teknisk gratis: 1-800-456-3355
kundestatte

Kunder i Employee Purchase gratis: 1-800-234-1490
Program (EPP)
Dells salgsavdeling gratis: 1-800-289-3355

eller gratis:
1-800-879-3355

Dell-butikken (brukte gratis: 1-688-798-7561
Dell-datamaskiner)
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Land (sted)
Internasjonal tilgangskode
Landskode
Stedskode

Avdeling eller tienesteomrade,
webomrade og e-postadresse

Retningsnumre,
lokale numre og
gratisnumre

USA (Austin, Texas)

Internasjonal tilgangskode:

011
Landskode: 1

Salg av programvare
og cksterne enheter

Salg av reservedeler

Salg av utvidet service og garanti

gratis: 1-800-671-3355

gratis: 1-800-357-3355
gratis: 1-800-247-4618

(Fortsettes) Telefaks gratis: 1-800-727-8320
Dell-tjenester for dgve, gratis: 1-877-DELLT'TY
tunghgrte og personer med (1-877-335-5889)
taleproblemer

Venezuela Generell kundestgtte 8001-3605

Osterrike (Wien) Webomrade:

Internasjonal tilgangskode: ~ support.curo.dell.com

900 E-post: tech_support_central

Landskode: 43 curope@dell.com

Stedskode: 1 Salgsavdeling for privatpersoner 0820 240 530 00
og smé bedrifter
Telefaks for privatpersoner 0820 240 530 49

og smé bedrifter

Kundebehandling for
privatpersoner og sma bedrifter

Kundebehandling for Preferred
Accounts / bedrifter

Kundestgtte for privatpersoner
og smi bedrifter

Kundestgtte for Preferred
Accounts / bedrifter

Sentralbord

0820 240 530 14

0820 240 530 16

0820 240 530 14

0660 8779

0820 240 530 00
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Ordliste

ANSI lumen - En standard for méling av lys, som brukes til sammenligning
av fremvisere.

Baklys - Refererer til en fjernkontroll, eller et kontrollpanel pé en fremviser,
som har knapper og kontroller som er opplyst.

Brennvidde - Avstanden fra overflaten av en linse til fokuseringspunktet.

Bandhredde - Antallet sykluser per sekund (hertz), som uttrykker forskjellen
mellom nedre og gvre begrensende frekvens for et frekvensbind. Ogsa bredden
pa et bdnd med frekvenser.

dB - desibel - En enhet som brukes til & uttrykke relativ forskjell 1 kraft eller
intensitet, vanligvis mellom to akustiske eller elektriske signaler, identisk med
ti ganger den vanlige logaritmen for forholdet mellom de to nivdene.

Diagonal skjerm - En metode for 4 méle stgrrelsen pé en skjerm eller et projisert
bilde. Den méler fra ctt hjgrme til motsatt hjgrne. En skjerm som er tre meter
hgy og 4 meter bred, har en diagonal pa 5 meter. Dette dokumentet antar at

de diagonale malene gjelder det tradisjonelle 4:3-formatet pé et databilde,

som 1 cksemplet ovenfor.

DLP - digital lysbehandling - Reflekterende visningsteknologi som er utviklet
av Texas Instruments, som bruker smd, behandlede speil. Lys gir gjennom

et fargefilter, sendes til DLP-speilene, som ordner RGB-fargene i et bilde som
projiseres til skjermen. Dette kalles ogsd DMD.

DMD - digital mikrospeilenhet - Hver DMD bestér av tusener av vippende,
mikroskopiske speil 1 aluminiumslegering, som er montert pd en skjult bgyle.

DVI - digitalt visuelt grensesnitt - Definerer det digitale grensesnittet mellom
digitale enheter som fremvisere og PC-er. For enheter som stgtter DVI, kan du
opprette en digital-til-digital-tilkobling som fjerner konverteringen til analog,
og dermed leverer et plettfritt bilde.

Fargetemperatur - En metode for & méle hvitheten i en lyskilde.
Metallhaloidlamper har hgyere temperatur enn halogenlamper eller glgdelamper.

Format - Det vanligste formatet er 4:3 (4 ganger 3). Tidlige TV- og
datavideoformater er i formatet 4:3, som betyr at bredden pa bildet
er 4/3 ganger hgyden.

Frekvens - Dette er repetisjonshastigheten i sykluser per sekund for elektriske
signaler. Méles i Hz.

Hz - Frekvens for et alternerende signal. Se Frekvens.
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Justering av hovedpunkt - Enhet som vil korrigere et bilde for skjevheten
(vanligvis en effekt med bred topp og smal bunn) i et projisert bilde som forarsakes
av at fremviseren er feil plassert i forhold til skjermvinkelen.

Komponentvideo - En mectode for levering av kvalitetsvideo i et format som
inncholder alle komponentene i det opprinnelige bildet. Disse komponentene
kalles luma og kroma og defineres som Y'Pb'Pr' for analoge komponenter og
Y'Cb'Cr' for digitale komponenter. Komponentvideo er tilgjengelig pA DVD-

spillere og fremvisere.

Kompositt video - Det kombinerte bildesignalet, inkludert loddrett og vannrett
blanking og synkronisering av signaler.

Komprimering - En funksjon som sletter opplgsningslinjer fra bildet for 4 f4 plass
1 visningsomrédet.

Komprimert SVGA - Hvis ct 800 x 600-bilde skal kunne vises pd en VGA-
fremviser, ma det opprinnelige 800 x 600-signalet komprimeres ned. Dataene viser
all informasjonen med bare to tredjedeler av pikslene (307 000 i motsetning til
480 000). Det resulterende bildet er i SVGA-sidestgrrelse, men bildekvaliteten er
litt dérligere. Hvis du bruker en SVGA-datamaskin, fir du bedre resultater dersom
du kobler VGA til en VGA-fremviser.

Komprimert SXGA - Finnes pd XGA-fremvisere. Hindtering med komprimert
SXGA gjgr at disse fremviserne kan hdndtere en SXGA-opplgsning pé opptil
1280 x 1024.

Komprimert XGA - Finnes pid SVGA-fremvisere. Hindtering med komprimert
XGA gjgr at disse fremviserne kan hindtere en XGA-opplgsning pé opptil
1024 x 768.

Kontrastforhold — Omride med lyse og mgrke verdier i et bilde, eller forholdet
mellom maksimums- og minimumsverdiene. To metoder brukes 1
projeksjonsindustrien for maling av forholdet:
1 Fullstendig pd/av — Méler forholdet mellom lyset i et helt hvitt bilde
(fullstendig pa) og lyset i et helt svart bilde (fullstendig av).
2 ANSI - Miler et mgnster med 16 alternerende svarte og hvite rektangler.
Gjennomsnittlig lysutskinn fra de hvite rektanglene deles pé gjennomsnittlig
lysutskinn fra de svarte rektanglene for & bestemme ANSI-kontrastforholdet.

Fullstendig pd/av-kontrast er alltid et hgyere tall enn ANSI-kontrast for samme
fremviser.

Laserpeker - En liten peker med penn- eller sigarstgrrelse som inneholder en liten,
batteridrevet laser som kan projisere en liten, rgd (vanligvis) lysstrile med hgy
intensitet som umiddelbart er svaert synlig pd skjermen.
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Lysstyrke - Mengden lys som slippes ut fra ct display, et projiseringsdisplay
eller en projiseringsenhet. Lysstyrken for fremviseren méles i ANSI lumen.

Maksimal hildestgrrelse - Det stgrste bildet en fremviser kan vise 1 et mgrkt rom.
Dette er vanligvis begrenset av fokuseringsomrddet 1 optikken.

Maksimumsavstand - Avstanden en skjerm kan veere fra fremviseren for
4 vise et bilde som er brukbart (lyst nok) i et helt mgrkt rom.

Metallhaloidlampe - Lampetypen som brukes i mange baerbare, middels
avanserte fremvisere og alle baerbare, svaert avanserte fremvisere. Disse lampene
har vanligvis en “halveringstid" pa 1 000-2 000 timer. Det vil si at de sakte mister
intensitet (lysstyrke) ved bruk, og nir de er "halvert", er de halvparten sd skarpe
som da de var nye. Disse lampene sender ut et lys med svaert hgy temperatur,

1 likhet med kvikksglvdamplamper som brukes i gatelys. Hvitheten er "ekstremt"
hvit (med en lett blaaktig skygge). Til sammenligning ser halogenlampene

sveert gule ut.

Minimumsavstand - Det nzermeste en fremviser kan fokusere et bilde pa
en skjerm.

Motorzoom - En zoomlinse der zoom inn og ut styres av en motor, vanligvis justert
fra kontrollpanelet pd fremviseren eller fjernkontrollen.

NTSC - Kringkastingsstandarden i USA for video og kringkasting.

PAL - En curopeisk og internasjonal kringkastingsstandard for video
og kringkasting. Hgyere opplgsning enn NTSC.

RGB - Rgd, Grgnn, Bli - brukes vanligvis til & beskrive en skjerm som krever
separate signaler for hver av de tre fargene.

SECAM - En fransk og internasjonal kringkastingsstandard for video
og kringkasting. Hgyere opplgsning enn NTSC.

SVGA - Super Video Graphics Array - 800 x 600 piksler.

S-Video - En videooverfgringsstandard som bruker en 4-pinners mini-DIN-
kontakt til & sende videoinformasjon i to signalledninger som kalles luminans
(lysstyrke, Y) og krominans (farge, C). S-Video kalles ogsi Y/C.

SXGA - Super Ultra Graphics Array - 1280 x 1024 piksler.
UXGA - Ultra Extended Graphics Array - 1600 x 1200 piksler.

Vendt hilde - Funksjon som gjgr at du kan vende bildet vannrett. Nar dette brukes
i vanlig projisering forover, vil tekst, grafikk og s videre vaere baklengs. Vendt bilde
brukes til bakoverprojisering.

VGA - Vidco Graphics Array - 640 x 480 piksler.
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XGA - Extra Video Graphics Array - 1024 x 768 piksler.

Zoomlinse - Linse med en variabel brennvidde som tillater at brukeren flytter
visningen inn eller ut, slik at bildet blir mindre eller stgrre.

Zoomlinseforhold - Forholdet mellom det minste og stgrste bildet en linse
kan projisere fra en fast avstand. Et zoomlinseforhold pa 1.4:1 betyr for eksempel
at et bilde pd 10 meter uten zoom vil veere et bilde pd 14 meter med full zoom.
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Uwagi, przypomnienia i ostrzezenia

ﬁ UWAGA: Napis UWAGA wskazuje na wazng informacje, ktéra pozwala lepiej
wykorzystaé posiadany projektor.

@ PRZYPOMNIENIE: Napis PRZYPOMNIENIE wskazuje na informacie
o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty
danych, i sposobach uniknigcia problemu.

A OSTROZNIE: Napis 0STROZNIE wskazuje na informacie o sytuacjach,
w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, uszkodzenia ciata lub $mierci.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga ulec zmianie bez uprzedzenia.
© 2006 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie w jakikolwiek sposéb bez pisemnego zezwolenia firmy Dell Inc.
jest surowo zabronione.

Znaki towarowe uzyte w tekscie: Dell i logo DELL sa znakami towarowymi firmy Dell Inc.;
DLP i Texas Instruments sa znakami towarowymi firmy Texas Instruments Corporation;
Microsoft 1 Windows sa zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation;
Macintosh jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Apple Computer Inc.

W niniejszym dokumencie moga by¢ zawarte takze inne znaki towarowe i nazwy handlowe,
odnoszace si¢ do podmiotéw posiadajacych prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw.
Firma Dell Inc. nie roci sobie praw do jakichkolwiek znakéw towarowych i nazw handlowych,
ktorych nie jest prawnym wiascicielem.

Ograniczenia i wylaczenia odpowiedzialnosci

Informacje zawarte w niniejszym dokumencie, w tym wszystkie instrukcje, ostrzezenia

oraz deklaracje zgodnosci z normami i certyfikaty, sa publikowane na podstawie danych
przekazanych firmie Dell przez producentéw i nie bylty niezaleznie weryfikowane ani
sprawdzane przez firme Dell. Firma Dell nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
niescistosci tych informaciji.

Wszelkie o§wiadczenia lub stwierdzenia dotyczace wlasciwosci, funkcji, szybkosci lub
przydatnosci czgsci wymienionych w tym dokumencie zostaly przekazane przez producenta
inie sa o§wiadczeniami i stwierdzeniami firmy Dell. Firma Dell wyraznie o§wiadcza, ze nie
ma wiedzy co do doktadnosci, kompletnosci i uzasadnieri takich oswiadczen.
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Projektor Dell™

Zestaw projektora obejmuje kilka elementéw wymienionych nizej. Jesli ktoregos
z tych elementéw brakuje w opakowaniu, nalezy si¢ skontaktowac z firma Dell.

Zawartos¢ opakowania

Kabel zasilania (1,8 m) Kabel VGA (D-sub-D-sub) (1,8 m)

Kabel Composite (1,8 m) Kabel potaczeniowy
VGA-component (1,8 m)

s:ﬁ\”
—

24 UWAGA: Podane diugosci kabli obowiazuja tylko w Ameryce Pin. i Pfd.
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Zawarto$¢ opakowania (cigg dalszy)

Pilot

Torba

dwd
T
a@e

Baterie

Dokumentacja

/L

Informacje o projektorze

Panel sterowania

Regulator zoomu

Pokretlo regulacji ostrosci

Obiektyw

Przycisk podporki

DA B W|IN| -

Odbiornik sygnatu pilota
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Podtaczanie projektora

b b §

1
= |
o[ Vo @
o)

044
J
(=
O

1 Odbiornik podczerwieni

2 Wyjscie przelotowe VGA (na potrzeby
wys$wietlania obrazu takze na monitorze)
Ztacze USB
Ztacze RS232

Wejscie VGA (D-sub)

Ztacze S-video

Ztacze zespolonego sygnaltu wizyjnego

0N oW

Wejscie sygnatu audio
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Podtaczanie projektora do komputera

‘=

i —

#

1 Kabel zasilania
2 Kabel VGA-VGA
3 Kabel USB-USB

ﬁ UWAGA: Kabla USB nalezy uzy¢, jesli beda stosowane przyciski Next Page
i Previous Page (pozwalajace na przechodzenie do odpowiednio nastgpnej
lub poprzedniej strony) na pilocie.

Podtaczanie odtwarzacza DVD, przystawki
telewizyjnej, magnetowidu lub telewizora

Podtaczanie projektora za pomoca kabla component

1 Kabel zasilania

2 Kabel D-sub—HDTV/Component
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Podtaczanie projektora za pomoca kabla S-Video

1 Kabel zasilania

2 Kabel S-video

Podtaczanie projektora za pomoca kabla composite

1 Kabel zasilania

2 Kabel do przesylania zespolonego
sygnatu wizyjnego

Podtaczanie projektora
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Podtaczanie przewodowego pilota

do

portu RS232 projektora

ﬁ UWAGA: Kabel RS232 nie jest dotgczony do zestawu. Informacje na temat

kabla RS232 i oprogramowania do pilota RS232 mozna uzyskaé u instalatora.

Podtaczanie projektora do komputera

Kabel zasilania

Kabel RS232

776
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Podtaczanie projektora do sterownikow RS232

0 EEJH0E=008

1 Kabel zasilania

2 Kabel RS232

3 Sterownik RS232
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Korzystanie z projektora

Wiaczanie projektora

m UWAGA: Projektor nalezy wtaczy¢ przed wtaczeniem zrodta obrazu.
Lampka przycisku zasilania miga na zielono, dop6ki przycisk nie
zostanie nacisnigty.

1 Zdejmij ostong obiektywu.

2 Podtacz kabel zasilania i inne kable. Informacje na temat podtaczania projektora
mozna znale7¢ w rozdziale ,,Podiaczanie projektora” na stronie 773.

3 Naci$nij przycisk zasilania (informacje na temat umiejscowienia przycisku
zasilania mozna znalez¢ w rozdziale ,,Informacje o projektorze” na stronie 772).
Na 30 sekund pojawi si¢ logo firmy Dell.

4 Wiacz 7rédto obrazu (np. komputer, odtwarzacz DVD). Zostanie ono
automatycznie wykryte przez projektor.

4 UWAGA: Nalezy odczekac, a2 projektor znajdzie zrodfo.

Jezeli na ekranie zostanie wySwietlony komunikat ,,Sear chi ng. . .”
(Trwa wyszukiwanie...), sprawdz, czy odpowiednie kable sa prawidtowo podtaczone.

Jezeli projektor jest podiaczony do wielu Zrédet obrazu, nacisnij przycisk Source
na pilocie lub panelu sterowania w celu wybrania odpowiedniego Zrédia.

Wytaczanie projektora

o PRZYPOMNIENIE: Nie nalezy wyjmowac wtyczki kabla zasilania projektora
z gniazda, dopdki urzadzenie nie zostanie prawidfowo wyfgczone w sposob
opisany nizej.
1 Naci$nij przycisk zasilania.
2 Ponownie naci$nij przycisk zasilania. Wentylatory beda dziata¢ jeszcze przez 90 sekund.
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3 Wyjmij wtyczki kabla zasilania z gniazda elektrycznego i projektora.

ﬁ UWAGA: Nacisniecie przycisku zasilania podczas pracy projektora powoduje
wyséwietlenie nastepujacego komunikatu:
. @Press Power button to Turn Of Projector. Projector
must cool down for 90 seconds before unpl uggi ng or
restarting” (Aby wyfaczy¢ projektor, naci$nij przycisk zasilania. Projektor musi
sig chtodzi¢ przez 90 sekund zanim zostanie odtgczony lub wigczony ponownie).
Komunikat ten znika po 5 sekundach, a wowczas mozna nacisng¢ dowolny
przycisk na panelu sterowania.

Regulowanie parametréow wyswietlanego obrazu

Podwyzszanie projektora
1 Naci$nij przycisk podporki.
2 Unies projektor i ustaw go pod odpowiednim katem, a nast¢pnie zwolnij przycisk,
aby zablokowaé podpérke w wybranym ustawieniu.

3 Za pomocg pokretia regulacji kata nachylenia doktadnie ustaw kat wySwietlania;
jesli to konieczne, naci$nij boczne przyciski podporek, aby unies¢ tyt projektora
i ustawi¢ urzadzenie pod odpowiednim katem.

Obnizanie projektora
1 Naci$nij przycisk podporki.
2 Obniz projektor, a nastgpnie zwolnij przycisk, aby zablokowaé n6zke
w wybranym ustawieniu.
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Przycisk podporki

Podpérka

Pokretto regulacji kata nachylenia
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Regulowanie rozmiaru obrazu z projektora

275,0"(698,5cm)

Odlegtos¢ migdzy projektorem i obrazem ————

s28000m)

<o
o
B
&

220,0"(558,8cm)

165,0"(419,1cm)

L 110,0"(279 4cm)

L 55,0°(139,7cm)

33,0"(83,8cm)

Ekran Maks. | 33.0"83,8cm) | 55,0'(139,7 cm) | 110,0"(279,4 cm) | 165,0"(419,1 cm) | 220,0"(558,8 cm) | 275,0"(698,5 cm)
(przekatna) - - - -
Min. | 275" (698cm) | 458'(1163cm) | 91,7'(232,9cm) | 137,5"(349,3 cm) | 183,4"(465,8 cm) | 229,2"(582,2 cm)
Rozmiar | Maks. | 264"x 198" 44,07 x33,0" 88,0"x 66,0" 132,0"x 99,0" 176,0"x 132,0" | 220,0"x 165,0"
ekranu | (szer. X [ 71 cmx 111,8 em x 223,5 cm x 3353 cm x 447,0 cm x 558,8 cm x
wys.) 50,3 cm 83,8 cm 167,6 cm 2515 cm 3353 cm 419,1 cm
Min. | 220"x165" 36,7"x 27,5" 733"x55,0" 110,0" x 82,5 146,7"x 110,0" | 1834"x137,5"
(szer. x 55,9 cm x 93,2 em x 186,2 cm x 2794 cm x 372,6 em x 465,8 cm x
wys.) 41,9 cm 69,8 cm 139,7 cm 209,6 cm 2794 cm 3493 cm
Odlegtosé 1.2m 20m 40m 6,0m 80m 10,0 m

*Ten rysunek ma tylko zastosowanie referencyjne.
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Regulowanie zoomu i ostrosci projektora

A OSTROZNIE: W celu uniknigcia uszkodzenia projektora przed przeniesieniem
go lub umieszczeniem w torbie nalezy sig¢ upewnic, ze obiektyw oraz podporka
sg catkowicie schowane.

1 Obraz powigksza i zmniejsza si¢ za pomoca regulatora zoomu.

2 Nalezy obracaé pokretio regulacji ostrosci do czasu, gdy obraz bedzie ostry.
Ostro$¢ obrazu mozna uzyskaé w odlegtosci od 1,2 m do 10 m.

1 Regulator zoomu

2 Pokretlo regulacji ostrosci

Korzystanie z projektora |
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Korzystanie z panelu sterowania

1 Przycisk zasilania

Stuzy do wiaczania i wytaczania projektora. Wigcej
informacji na ten temat mozna znalez¢ w rozdziatach
,»W1aczanie projektora” na stronie 779 i ,,Wylaczanie
projektora” na stronie 779.

2 Przycisk wyboru
Zrédia

Pozwala wybra¢ jedno ze zrédet: Analog RGB
(analogowe RGB), Composite (zespolony sygnat
wizyjny), Component-i, S-video (SVHS) i Analog
YPbPr (analogowe YPbPr), jesli do projektora jest
podtaczonych wiele Zrédet obrazu.

3 Cztery przyciski
kierunkowe

Za pomocg czterech przyciskéw kierunkowych,
(* ® (@ (¥), mozna wybiera¢ poszczegdlne karty
w menu ekranowym.

4 Lampka
ostrzegawcza TEMP

* Jezeli lampka Temp $§wieci na pomaraficzowo,
projektor jest przegrzany. WysSwietlanie jest
przerywane automatycznie. Gdy projektor ostygnie,
wlacz ponownie wySwietlanie. Jezeli problem nie
zostal rozwiazany, skontaktuj si¢ z firmg Dell.

¢ Jezeli lampka Temp miga na pomaraficzowo,
wentylator projektora jest uszkodzony i urzadzenie
zostanie wylaczone automatycznie. Jezeli problem
nie zostal rozwiazany, skontaktuj si¢ z firma Dell.

5 Lampka
ostrzegawcza LAMP

Jezeli lampka ostrzegawcza Lamp §wieci
na pomarariczowo, nalezy wymieni¢ lampe.
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6 Korekcja trapezu Jezeli obraz nie jest wySwietlany prostopadle na
ekranie, nie jest kwadratowy. Za pomocg tego
przycisku mozna skompensowa¢ znieksztalcenia obrazu
spowodowane nachyleniem projektora (+16 stopni).

1 Przycisk Stuzy do synchronizowania projektora ze Zrédlem
synchronizacji danych wejsciowych. Przycisk synchronizacji nie
dziala, gdy jest wySwietlone menu ekranowe.

8 Przycisk menu Stuzy do wiaczania menu ekranowego. Do poruszania
si¢ po menu ekranowym stuza przyciski kierunkowe
iprzycisk menu.

Korzystanie z pilota

1 Video Mode Nacisnigcie tego przycisku powoduje
wyS$wietlenie informacji o biezacym trybie
wy$wietlania. Ponowne naci$nigcia powoduja
przelaczanie trybéw wideo: PC (Komputer),
Movie (Film), SRGB Iub User (Uzytkownik).

2 Next Page Stuzy do przechodzenia do nastgpnej strony.

ﬁ UWAGA: Aby mozna byfo korzystac z tej
funkcji, do projektora musi by¢ podfaczony
kabel USB.
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3 Menu Stuzy do uaktywniania menu ekranowego.
Do poruszania si¢ po menu ekranowym stuza
przyciski kierunkowe i przycisk menu.

4 4:3/16:9 Stuzy do zmieniania proporcji: 1:1, 16:9, 4:3.

Hide Stuzy do ukrywania i ponownego

wy$wietlania obrazu.

6  Volume +/-

Stuzy do zwigkszania (+) lub zmniejszania (-)
glosnosci oraz do przefaczania kart menu
ekranowego.

7  Keystone

Jezeli obraz nie jest wy$wietlany prostopadle

na ekranie, nie jest kwadratowy. Za pomoca tych
przyciskéw mozna skompensowac znieksztalcenia
obrazu spowodowane nachyleniem projektora
(£16 stopni).

8 Resync

Stuzy do synchronizowania projektora ze Zrédiem
danych wejsciowych. Przycisk ten nie dziata,
gdy jest wySwietlone menu ekranowe.

9  Source

Stuzy do przetaczania migdzy Zrédtami: Analog
RGB (analogowe RGB), Composite (zespolony
sygnat wizyjny), Component-i, S-video (SVHS)

i Analog YPbPr (analogowe YPbPr), jesli do
projektora jest podtaczonych wiele Zrédet obrazu.

10 Przyciski kierunkowe

Za pomocg przyciskow A i ¥ mozna wybieraé
opcje menu ekranowego, a za pomoca przyciskéw
<« i P mozna zmienia¢ ustawienia.

11 Previous Page

Stuzy do przechodzenia do poprzedniej strony.

m UWAGA: Aby mozna byto korzystaé z tej
funkcji, do projektora musi by¢ podtaczony
kabel USB.

12 Przycisk zasilania

Stuzy do wiaczania i wylaczania projektora.
Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢é
w rozdziatach ,,Wiaczanie projektora” na
stronie 779 i ,,Wylaczanie projektora” na
stronie 779.
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Korzystanie z menu ekranowego

W projektorze jest dostgpne menu ekranowe w wielu jezykach, ktére mozna
wyswietla¢ niezaleznie od tego, czy do projektora jest podiaczone Zrédto obrazu.
W menu giéwnym mozna wybierac karty za pomoca przycisku (s) badz (¥)

na panelu sterowania albo przycisku A badz V¥ na pilocie. Aby wybra¢ podmenu,
nalezy uzy¢ przycisku (=) na panelu sterowania lub przycisku Menu na pilocie.
Wyboru w podmenu dokonuje si¢ za pomoca przycisku (*) badz (® na panelu
sterowania albo przycisku A badz V¥ na pilocie. Po wybraniu odpowiedniej pozycji
kolor zmienia si¢ na ciemnoszary. Ustawienia zmienia si¢ za pomoca przyciskéw (=)
i (¥) na panelu sterowania albo przyciskow <« i P> na pilocie.

Aby zamkna¢ menu ekranowe, nalezy wybrac kartg¢ Exit (Zakoricz) i nacisnaé
przycisk (=) na panelu sterowania lub przycisk Menu na pilocie.

Main Menu (Menu gtowne)

DeAL” 1100 MP

Main Menu

All Images
Computer Image
Yideo Image
Audio
Management
Language
Factory Reset

Exit

Analeg RGE 1024x768
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Menu All Images (Wszystkie obrazy)

DeAL” 1100 MP BRIGHTNESS (JASNOSE) — za pomoca
przyciskéw (=) i (#) na panelu sterowania albo
przyciskow < i P na pilocie mozna ustawic¢

Brightness g ; jasnos¢ obrazu.
3 | I 50 .
3 ED CONTRAST (KONTRAST) — za pomocag przyciskow
[ @ (® i (® na panelu sterowania lub przyciskow
) AV D <« i P> na pilocie mozna zmieni¢ wielko$¢ réznicy
| migdzy najjasniejszymi a najciemniejszymi

» czgSciami obrazu. Regulacja kontrastu powoduje
SR = B zmiang ilo$ci czarnego i biatego koloru
O me F% w obrazie.

- 1 CoLor Temp (TEMP. BARW) — stuzy do regulacji
¥ temperatury barw. Im wyzsza temperatura,
tym bardziej niebieski jest ekran; im nizsza
temperatura, tym bardziej czerwony jest ekran.

Wybdr okreslonego trybu uzytkownika powoduje uaktywnienie wartosci w menu
ustawieni koloréw.

COLOR SETTING (USTAWIENIE KOLOROW) — stuzy do recznej regulacji koloru
czerwonego, zielonego i niebieskiego.

KevsTONE (KOREKCJA TRAPEZU) — stuzy do kompensacji znieksztalceri obrazu
spowodowanych nachyleniem projektora (+16 stopni).

Auto KEYSTONE (AUTOKOREKCJA TRAPEZU) — wybranie opcji Yes (Tak) pozwala wiaczy¢
automatyczng korekcje znieksztalcen obrazu w pionie spowodowanych nachyleniem
projektora. Aby recznie skorygowac trapez, nalezy nacisna¢ przycisk () na panelu
sterowania lub przycisk Menu na pilocie. -

Semi-AuTo KEYSTONE (P6tAUTOMATYCZNA KOREKCJA TRAPEZU) — za pomoca przycisku (=)
na panelu sterowania lub przycisku Menu na pilocie mozna przeprowadzi¢ jednorazovs}a
automatyczng korekcje trapezu.
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ASPECT RATIO (WSPGTCZYNNIK PROPORCJI) — stuzy do wybierania wspdtczynnika
proporcji w celu dostosowania wy§wietlania obrazu.

* 1:1 — obraz ze 7rédla jest wyswietlany bez skalowania.

Wspétczynnik proporcji 1:1 nalezy ustawié, jesli sa uzywane nastgpujace akcesoria:

— kabel VGA; karta graficzna komputera obstuguje rozdzielczo$¢ mniejsza niz
XGA (1024 x 768),

— kabel component (576p/480i/480p),

— kabel S-Video,

— kabel sygnatu zespolonego.

* 16:9 — obraz ze Zrddta jest dostosowywany do szerokosci ekranu.

* 4:3 — obraz ze 7rédia jest dostosowywany do rozmiaréw ekranu.
Wspétczynnik proporcji 16:9 lub 4:3 nalezy ustawié, jesli sa uzywane
nastepujace akcesoria:

— karta graficzna komputera obstugujaca rozdzielczos$¢ wigksza niz XGA,

— kabel component (1080i lub 720p).
Vipeo MopE (TRYB WIDEO) — stuzy do wybierania trybu w celu zoptymalizowania
wyswietlanego obrazu zaleznie od zastosowania projektora: Movie (Film), PC
(Komputer), SRGB (zapewnia dokiadniejsze odwzorowanie koloréw) i User
(Uzytkownik). Jezeli zostang zmienione ustawienia White Intensity (Balans bieli)
lub Degamma, projektor automatycznie przejdzie w tryb User.

WHITE INTENSITY (BALANS BIELI) — wartos¢ 0 oznacza zmaksymalizowanie odtwarzania
koloréw, a warto$¢ 10 — zmaksymalizowanie jasnosci.

DEGAMMA — wprowadzenie wartosci od 1 do 6 pozwala zmienic¢ reprodukcje koloréw
na ekranie. Ustawienie domyslne to 0.

Menu Audio (Dzwigk)

DEAL" 1100 MP VOLUME (GT0$N0$¢) — za pomoca przycisku (=)
na panelu sterowania lub przycisku - na pilocie
mozna zmniejszy¢ glo§nos¢, a za pomoca
Yolume oL (O przycisku () na panelu sterowania lub

g przycisku + na pilocie — zwigkszy¢ ja.

MuTE (WYL, DZWigku) — stuzy do wytaczania
dzwieku.

Korzystanie z projektora | 789



www.dell.com | support.dell.com

Menu Management (Zarzadzanie)

MENU LocATION (Pot0ZENIE) — stuzy do
DEAL 1100 MP
wybierania potozenia menu ekranowego
na ekranie.

LS C LI e R ERRE=  PROJECTION MODE (TRYB PROJEKCJI) — stuzy

2D =D & | do wybierania wygladu obrazu:

@ * (123 projekcja z przodu — komputer
- (ustawienie domySlne).

30 :
L2« @) projekcja z tytu — komputer
::f | (projektor odwraca obraz, dzi¢ki czemu mozna
m go wyswietlaé zza przezroczystego ekranu).
« 133 projekcja z przodu — projektor
[0 | zamocowany u sufitu (projektor odwraca obraz
P w pionie, dzigki czemu mozna go wyswietlac,
jesli urzadzenie jest zamontowane u sufitu).

« @) projekcja z tytu — projektor
zamocowany u sufitu (projektor odwraca
obraz w pionie; obraz mozna wys$wietlaé
zza przezroczystego ekranu z projektora
zamocowanego u sufitu.

SIGNAL TYPE (TYP SYGNAIU) — stuzy do recznego wybierania typu sygnatu
(RGB, YCbCr lub YPbPr).

LAMP HouR (GODZINY PRACY LAMPY) — pokazuje liczbe godzin dziatania lampy
od ostatniego wyzerowania licznika.

LAMP RESET (WYZEROWANIE LICZNIKA LAMPY) — po zainstalowaniu nowej lampy nalezy
wybrac¢ opcje Yes (Tak), aby wyzerowa¢ licznik czasu dzialania lampy.

POWER SAVING (0SzCzgDZANIE ENERGII) — wybranie opcji Yes (Tak) pozwala ustawic
op6Znienie trybu oszczg¢dzania energii. Op6Znienie to czas oczekiwania projektora
na sygnal. Po tym czasie projektor przechodzi w tryb oszczgdzania energii i wylacza
lampg. Projektor wiacza si¢ ponownie, gdy wykryje sygnat wejsciowy lub gdy
uzytkownik naci$nie przycisk Power. Po dwéch godzinach projektor wylacza si¢

i trzeba nacisnaé przycisk Power, aby wtaczy¢ go ponownie.

0sp Lock (BLOKADA MENU EKRANOWEGO) — wybranie opcji Yes (Tak) pozwala wiaczy¢
funkcj¢ OSD Lock (Blokada menu ekranowego) i ukry¢ menu ekranowe (mozna
takze nacisnaC przycisk (=) na panelu sterowania lub przycisk Menu na pilocie i
przytrzyma¢ go przez 15 sekund).
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AuTo SOURCE (AUTOMATYCZNY WYBOR fZRODLA) — wybranie opcji On (Wt.) (ustawienie
domyslne) pozwala ustawi¢ projektor do automatycznego wykrywania sygnatow
wejsciowych. Gdy przy wiaczonym projektorze zostanie nacisnigty przycisk Source,
urzadzenie automatycznie wyszuka nastgpny dostepny sygnal wejsciowy. Aby
zablokowa¢ biezacy sygnat wejsciowy, nalezy wybraé opcje Off (Wyl.). Po wybraniu
opcji Off (Wyl.) i naci$nigciu przycisku Source nalezy wybraé sygnat wejsciowy,
ktéry ma by¢ uzywany.

Eco MobE (TRYB EKOLOGICZNY) — wybranie opcji On (Wt.) pozwala korzystaé

z projektora przy nizszej mocy (150 W), co moze owocowac diuzszym okresem
eksploatacji lampy, cichszg praca urzadzenia oraz mniejsza luminancja obrazu na
ekranie. Aby projektor dziatal z normalna moca (200 W), nalezy wybra¢ opcje

Off (Wyt.)

0SD TIMEOUT (LIMIT CZASU MENU EKRANOWEGO) — stuzy do ustawiania czasu
aktywnos$ci menu ekranowego (w stanie bezczynnosci).

Menu Language (Jezyk)
DGAL” 1100 MP Za pomocg przycisku () badZ (+) na panelu
o | sterowania albo przycisku A badZ V¥ na
- pilocie mozna wybrac¢ jgzyk menu
— ekranowego.
Fransais Aby potwierdzi¢ wybor jezyka, nalezy

Italiano

nacisnaé przycisk na panelu sterowania
Iub przycisk Menu na pilocie.

Espaiiel

Portugués

Analeg RGB 1024%763/60Hz
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Menu Factory Reset (Przywrocenie ustawien fabrycznych)

DEAL" 1100 MP Wybranie opcji Yes (Tak) pozwala

przywrocié ustawienia fabryczne
N

projektora. Przywracane sa ustawienia
obrazu z komputera i obrazu wideo.

Menu Computer Image (Obraz z komputera)

ﬁ UWAGA: To menu jest dostepne tylko wtedy, gdy projektor jest podtaczony
do komputera.

DeAL” 1100 MP Fnegugmcy (CZesToTL|w0é§) — stuzy do‘ _
zmieniania czg¢stotliwos$ci zegara wySwietlania,
tak aby odpowiadata czgstotliwosci karty
graficznej. Jezeli na ekranie jest widoczny

||| migajacy pionowy pas, nalezy zmniejszy¢
czgstotliwos$¢. Sa to ustawienia ogdlne.

®
|
®

= 5

@

1
Q¢
AaE

TRACKING (ZESTROJENIE) — stuzy do
synchronizowania fazy sygnatu obrazu z karta
graficzng. Jezeli obraz wy$wietlany na ekranie
miga i jest niestabilny, mozna skorygowac te
zakt6cenia za pomoca opcji Tracking. Sa to
doktadne ustawienia.

ﬁ UWAGA: Najpierw nalezy okre$li¢ ustawienie Frequency (Czestotliwo$¢),

a pozniej Tracking (Zestrojenie).
HoR. PosITION (POt0ZENIE W POZIOMIE) — za pomoca przycisku (=) na panelu sterowania
lub przycisku 4 na pilocie mozna przesunac¢ obraz w lewo, a za pomoca przycisku (¥)
na panelu sterowania lub przycisku P na pilocie — w prawo.

VER. POSITION (Pot0ZENIE W PIONIE) — za pomoca przycisku (=) na panelu sterowania
lub przycisku € mozna przesuna¢ obraz w dot, a za pomoca przycisku (¥) na panelu
sterowania lub przycisku P> — w gore.
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Menu Video Image (Obraz wideo)

ﬁ UWAGA: To menu jest dostepne tylko wtedy, gdy do projektora jest przesytany
sygnat S-video lub zespolony sygnat wizyjny.

DeAL” 1100 MP

Saturation v [ B} m
I L ET
A iy 5o |

&

SATURATION (NASYCENIE) — za pomoca przycisku
@ na panelu sterowania lub przycisku 4 na
pilocie mozna zmniejszy¢ intensywnos¢ koloréw
obrazu, a za pomocg przycisku @ na panelu
sterowania lub przycisku P> na pilocie —
zwigkszy¢ ja.

SHARPNESS (0STROS€) — za pomoca przycisku (=)
na panelu sterowania lub przycisku 4 na pilocie
mozna zmniejszy¢ ostro$¢, a za pomoca przycisku

(+) na panelu sterowania lub przycisku P> na pilocie — zwigkszy¢ ja.

TINT (ZABARWIENIE) — za pomoca przycisku (=) na panelu sterowania lub przycisku
< na pilocie mozna zmniejszy¢ ilo$¢ koloru zielonego na obrazie, a za pomoca
przycisku @ na panelu sterowania lub przycisku P> na pilocie — zwigkszy¢ ja.
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Rozwigzywanie problemow

z projektorem

Jesli wystapia problemy z projektorem, nalezy zapoznaé si¢ z ponizszymi
wskazéwkami dotyczacymi rozwigzywania probleméw. Jesli problem nie
zostanie rozwiazany, nalezy si¢ skontaktowac z firma Dell.

Problem

Mozliwe rozwigzanie

Brak obrazu na ekranie

Sprawdz, czy ostona obiektywu jest zdjeta
iczy projektor jest wiaczony.

Sprawdz, czy zostal uaktywniony
zewnetrzny port graficzny. Jezeli uzywasz
przenos$nego komputera firmy Dell, naci$nij
klawisze [ i [ . W przypadku innych
komputeréw zapoznaj si¢ z instrukcja
obstugi.

m UWAGA: Nalezy odczeka¢, az projektor

znajdzie zrédfo.

Upewnij sig, ze wszystkie kable sa
prawidtowo podtaczone. Zobacz
,,Podlaczanie projektora” na stronie 773.
Sprawdz, czy styki w ztaczach nie sa wygigte
lub uszkodzone.

Sprawdz, czy lampa jest zamontowana
prawidtowo (zobacz ,,Wymiana lampy”

na stronie 798).

Rozwigzywanie probleméw z projektorem | 795



www.dell.com | support.dell.com

Problem (cigg dalszy) Mozliwe rozwiazanie (ciag dalszy)

Obraz jest wy$wietlany 1 Naci$nij przycisk Resync na pilocie
cze$ciowo, nieprawidlowo lub panelu sterowania.
lub jest przewijany 2 Jesli uzywasz komputera przeno$nego
firmy Dell, ustaw w nim rozdzielczo$¢ XGA
(1024 x 768):

a Kliknij prawym przyciskiem myszy
nieuzywany obszar pulpitu systemu
Windows, kliknij polecenie Properties
(Wlasciwosci), a nastepnie kliknij karte
Settings (Ustawienia).

b Upewnij si¢, ze w przypadku portu
monitora zewngtrznego zostata wybrana
opcja 1024 x 768 pikseli.

¢ Nacisnij klawisze (7] i [
Jesli wystapig problemy lub monitor nie
bedzie reagowac, uruchom ponownie komputer
i projektor.
Jezeli uzywany komputer nie jest przeno$nym
komputerem firmy Dell, zapoznaj si¢ z jego

dokumentacja.
Prezentacja nie jest Jezeli uzywasz komputera przeno$nego
wyS$wietlana na ekranie firmy Dell, naciénij klawisze [ ] i [l

Obraz jest niestabilny lub miga Ustaw zestrojenie w menu ekranowym na
karcie Computer Image (Obraz z komputera).

Na obrazie jest widoczny Ustaw czgstotliwo$¢ w menu ekranowym na
pionowy migajacy pas karcie Computer Image (Obraz z komputera).
Kolor obrazu jest * Jezeli sygnal wyjsciowy karty graficzne;j
nieprawidlowy to Sync on Green, a ma zosta¢ wySwietlony

sygnal VGA o czgstotliwosci 60 Hz, otworz
menu ekranowe i wybierz kolejno opcje
Management (Zarzadzanie), Signal Type
(Typ sygnatu) i RGB.

Obraz jest nieostry 1 Ustaw pokretto regulacji ostrosci
obiektywu w odpowiednim pofozeniu.
2 Sprawdz, czy ekran projekcyjny znajduje
si¢ w odpowiedniej odlegtosci od projektora
(1,2-10 m).
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Problem (cigg dalszy)

Mozliwe rozwiazanie (ciag dalszy)

Obraz jest rozciagniety
podczas ogladania obrazu
z ptyty DVD w formacie 16:9

Projektor automatycznie wykrywa ptyte DVD
z obrazem w formacie 16:9 i ustawia proporcje
pelnego ekranu — 4:3 Letter Box (jest to
ustawienie domyslne). Jesli obraz jest nadal
rozciagnigty, jego proporcje nalezy ustawic
W nastepujacy sposob:
* Jesli obraz jest odtwarzany z plyty DVD
w formacie 16:9, nalezy wybraé proporcje
4:3 w odtwarzaczu DVD (jesli to mozliwe).
* Jesli nie jest to mozliwe, proporcje
4:3 nalezy wybra¢ w menu ekranowym
All Images (Wszystkie obrazy).

Obraz jest odwrécony

W menu ekranowym wybierz opcje
Management (Zarzadzanie) i ustaw
tryb projekcji.

Lampa jest przepalona lub
wydaje trzaski

Gdy lampa jest zuzyta, moze si¢ przepalic,
wydajac glosny trzask. Wowczas projektor nie
wlaczy si¢ ponownie, a na jego wyswietlaczu
pojawi si¢ komunikat Lanp Def ecti ve
(Lampa jest uszkodzona). Bedzie on
wys$wietlany, dopoki lampa nie zostanie
wymieniona. Aby uzyska¢ informacje na temat
wymiany lampy, zobacz ,,Wymiana lampy”

na stronie 798.

Pilot nie dziata prawidiowo lub
ma bardzo maty zasieg

Baterie moga by¢ stabe. Nalezy je wymieni¢
na 2 nowe baterie AAA.

Okno menu ekranowego nie
jest wyswietlane na ekranie po
naci$nigciu przycisku Menu na
pilocie lub panelu sterowania

Sprébuj wykonaé nastgpujace czynnosci:

1 Naci$nij przycisk Menu na pilocie i
przytrzymaj go przez 15 sekund do chwili
wyS$wietlenia menu ekranowego.

2 W menu ekranowym wybierz opcje
Management (Zarzadzanie).

3 Ustaw opcj¢ OSD Lock (Zablokuj OSD)
na warto$¢ Off (Wyl).
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Wymiana lampy

Jezeli na ekranie zostanie wySwietlony komunikat ,Lanp i s appr oachi ng
theend of its useful life. Replacenent suggested!

www. del | . com | anps! ” (Koriczy si¢ zdatnos$é lampy do pracy. Zalecana jest
jej wymiana! www.dell.com/lamps), lampa jest prawie zuzyta i nalezy ja wymienic.
Jezeli wymiana lampy nie rozwigzuje problemu, skontaktuj si¢ z firma Dell.

A OSTROZNIE: W trakcie uzywania projektora lampa staje sig bardzo goraca.
Nalezy zaczekac, az projektor ostygnie (co najmniej 30 minut), i dopiero
wowczas wymienic¢ lampe.

A OSTROZNIE: Nie wolno dotykaé zaréwki ani ostony lampy. Nieprawidtowe
obchodzenie sig z zarowka, w tym dotykanie jej lub ostony lampy, moze
spowodowac rozprysniecie sig zarowki.

1 Wylacz projektor i odlacz kabel zasilania.
2 Zaczekaj, az projektor ostygnie (ok. 30 minut).
3 Odkrec 2 $ruby ostony lampy i zdejmij ostong.

4 Odkrec 2 Sruby mocujace lampg. ¢
5 Chwy¢ lampe za metalowa raczke N y
i wyjmij ja. e

6 Wykonaj czynnosci opisane w
punktach 1-5 w odwrotnej kolejnosci.

7 Wyzeryj licznik czasu pracy lampy,
wybierajac lewa ikone Lamp Reset
(Wyzerowanie licznika lampy) na karcie
Management (Zarzadzanie) w menu
ekranowym.

m UWAGA: Firma Dell moze poprosi¢
o0 zwrot lampy wymienionej w okresie
gwarancyjnym. W innym przypadku
nalezy uzyska¢ w lokalnym zaktadzie
oczyszczania miasta adres najblizszego
punktu utylizacji akumulatoréw i baterii.

m UWAGA: Lampa zawiera rte¢.
Utylizacja tego materiafu moze
podlega¢ przepisom ochrony
$rodowiska. Informacje na temat
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utylizacji mozna uzyska¢ w lokalnych urzedach lub w witrynie sieci Web
organizacji Electronic Industries Alliance pod adresem www.eiae.org.
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Dane techniczne

Zawor §wietlny

Jasnos¢

Wspdiczynnik kontrastu

Jednolito$¢

Lampa

Liczba pikseli
Wyswietlane kolory
Szybkos¢ kota barw
Obiektyw projektora

Rozmiar ekranu projekcyjnego
Odlegtos¢ projektora od ekranu

Obstugiwane formaty obrazu

Czgstotliwo$¢ pozioma
Czgstotliwo$¢ pionowa

Zasilacz

Zuzycie energii

Technologia DLP™ DDR (jeden uktad;
dwukrotna szybko$¢ transmisji danych)

1400 ANSI lumenéw (maks.)

Typowy 2000:1 (obraz catkowicie
biaty/obraz catkowicie czarny)

Typowa 80% (norma japoriska — JBMA)
200-watowa lampa UHP, czas pracy
2000 godzin (do 2500 godzin w
trybie ekologicznym); wymienna
800 x 600 (SVGA)

16,7 mln koloréw

100~127,5 Hz (2X)

F/2,5, £=28,8~34,5 mm, obiektyw z
zoomem re¢cznym 1,2x

27-275 cala (przekatna)

1,2 m~10 m

NTSC, NTSC 4.43, PAL, PAL-M,
PAL-N, SECAM i HDTV

(1080i, 720p, 576i/P, 480i/P)
Zespolony sygnatl wizyjny, component
video i S-video

15-70 kHz (tryb analogowy)
43-85 kHz (tryb analogowy)

Uniwersalny 100-240 V, prad zmienny,
50-60 Hz z wejsciem PFC

Petna moc: 250 W (typowa),
200 W w trybie ekonomicznym
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Dzwigk 1 gtosnik, 2 W RMS
Poziom hatasu 34 dB(A) przy pelnej mocy,

32 dB(A) w trybie ekonomicznym
Masa 2,2 kg
Wymiary (szer. X wys. x gl.) Zewngtrzne: 251 x 101 x 213 £ 1 mm
Warunki przechowywania Temperatura podczas pracy: 0-35°C
ieksploatacji

Wilgotno$é: maks. 80%

Temperatura sktadowania:
od —20°C do 60°C
Wilgotno$é: maks. 80%

Zgodnos$¢ z normami FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TuiV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST, CCC,
PSB, NOM, TiiV-S/Argentyna

Zlacza welwy Zasilanie: gniazdo zasilania
pradem zmiennym

Wejscie komputera: ztacze D-sub
sygnatu analogowego/component,
sygnaly wejsciowe HDTV

WyjScie komputera: 15-stykowe
zlacze D-sub

Wejscie wideo: wejscie zespolonego
sygnatu wizyjnego RCA i wejscie S-video

Wejscie USB: ztacze USB

Wejscie audio: gniazdo mikrofonowe
($rednica 3,5 mm)

Gniazdo RS232 mini-DIN do pilota
przewodowego na potrzeby sterowania
z komputera
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Przypisanie sygnatow do stykéw ztacza RS232

TAD
RXD

GND GND

Protokot RS232
¢ Ustawienia komunikacji
Ustawienia facznosci Wartosé
Szybkos¢ transmisji 19 200
(w bodach):
Bity danych: 8
Parzystos¢ Brak
Bity stopu 1

* Skifadnia polecefi sterujacych (z komputera do projektora)
[H][AC][SoP][CRC][ID][SoM][POLECENIE]

* Przyktad: wlaczenie projektora

Nalezy wprowadzi¢ nastgpujacy kod: 0xBE OxEF 0x10 0x05 0x00
0xC6 OxFF 0x11 0x11 0x01 0x00 0x01
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* Lista polecen sterujacych

Lista Kod adresu |Rozmiar Algorytm  |Identyfika- |Rozmiar Kod Opis
polecen (BAIT) przesyta- CRCI16 tor MsG MsG polecenia | polecenia
sterujacych nych calego (WYRAZ) |(WYRAZ) |(BYTE)

danych pakietu

(WYRAZ) |(WYRAZ)

Oxefbe 0x10 0x0005 0xffc6 Ox1111 0x0001 0x01 Zasilanie
0xbfc7 0x02 Menu
0x7e07 0x03 W goére
0x3fcS 0x04 W dét
0xfe05 0x05 W lewo
0xbe04 0x06 W prawo
0x7fc4 0x07 | Synchroni-

zacja
0x3fc0 0x08 Zrédio
0xfe00 0x09 | Glo$nosé+
Oxbe01 0x0A | Glo$nos¢-
Oxffc3 0xO0D Wyl
dzwigku
Oxbfc2 0xOE |[Stopklatka
0x7e02 0xOF Ukrycie
Ox3fca 0x10 Tryb
wideo
0x7fcb 0x13 Korekcja
trapezu w
pionie+
0x3e09 0x14 Korekcja
trapezu w
pionie-
0x7e08 0x17 Proporcje
(4:3/16:9)
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Tryby zgodnosci

Dane techniczne

Tryb Rozdzielczos¢ (TRYB ANALOGOWY)
Czestotliwosé pionowa (Hz) | Czestotliwos¢ pozioma (kHz)
VGA 640 x350 70 31,5
VGA 640 x 350 85 37,9
VGA 640 x 400 85 37,9
VGA 640 x 480 60 31,5
VGA 640 x 480 72 37,9
VGA 640 x 480 75 37,5
VGA 640 x 480 85 43,3
VGA 720 x 400 70 31,5
VGA 720 x 400 85 37,9
SVGA 800 x 600 56 35,2
SVGA §00 x 600 60 37,9
SVGA 800 x 600 72 48,1
SVGA 800 x 600 75 46,9
SVGA §00 x 600 85 53,7
XGA 1024 x 768 43,4 35,5
XGA 1024 x 768 60 48,4
XGA 1024 x 768 70 56,5
XGA 1024 x 768 75 60,0
XGA 1024 x 768 85 68,7
SXGA 1280 x 1024 60 63,98
SXCA+ 1400 x 1050 60 63,98
MAC LCI3" | 640 x 480 66,66 34,98
MAC II 13" 640 x 480 66,68 35
MAC 16" 832 x 624 74,55 49,725
MAC 19" 1024 x 768 75 60,24
MAC 1152 x 870 75,06 68,68
MAC G4 640 x 480 60 31,35
MAC G4 640 x 480 120 68,03
IMac DV 640 x 480 117 60
[Mac DV 800 x 600 95 60
[Mac DV 1024 x 768 75 60
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IMac DV 1152 x 870 75 68,49
IMac DV 1280 x 960 75 75
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Kontakt z firmg Dell

Kontakt z firma Dell droga elektroniczna jest mozliwy za posrednictwem
nastepujacych witryn sieci Web:

*  www.dell.com

* support.dell.com (pomoc techniczna)

* premiersupport.dell.com (pomoc techniczna dla klientéw zwiazanych
z edukacja, sektorem rzadowym i stuzba zdrowia oraz dla $rednich i duzych
przedsigbiorstw, w tym klientow o statusie Premier, Platinum i Gold)

Dokladny adres sieci Web dla danego kraju mozna znaleZ¢é w ponizszej tabeli,
w sekcji dotyczacej tego kraju.

UWAGA: Z numerdow bezptatnych mozna korzystaé w kraju, dla ktérego
zostaty wymienione.

Aby skontaktowac si¢ z firma Dell, nalezy skorzysta¢ z adreséw elektronicznych,
numerdw telefondéw i numeréw kierunkowych zamieszczonych w nastgpujace;j tabeli.
W celu ustalenia, ktére numery kierunkowe nalezy wybra¢, nalezy skontaktowac si¢
z operatorem lokalnych lub migdzynarodowych potaczen telefonicznych.

Kraj (miasto) Nazwa dziatu lub zakresu ustug, Numery kierunkowe,

Prefiks migdzynarodowy witryna sieci Web i adres e-mail numery lokalne oraz

Numer kierunkowy kraju numery bezptatne

Numer kierunkowy miasta

Afryka Poludniowa Witryna sieci Web:

(Johannesburg) support.euro.dell.com

Prefiks migdzynarodowy: Adres e-mail:

09/091 dell_za_support@dell.com

Numer kierunkowy kraju: 27 Gold Queue 011709 7713

Numer kierunkowy miasta: 11 Pomoc techniczna 011709 7710
Obstuga klientow 011709 7707
Sprzedaz 011 709 7700
Faks 011 706 0495
Centrala 011709 7700
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Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,
numery lokalne oraz
numery hezptatne

Ameryka Laciriska

Pomoc techniczna
(Austin, Teksas, USA)

Obstuga klientéw
(Austin, Teksas, USA)

Faks (pomoc techniczna i obstuga
klientow) (Austin, Teksas, USA)

Sprzedaz (Austin, Teksas, USA)

Faks dziatu sprzedazy
(Austin, Teksas, USA)

512 728-4093

512 728-3619

512 728-3883

512 728-4397

512 728-4600
lub 512 728-3772

Anguilla Pomoc ogdlna numer bezplatny:
800-335-0031

Antigua i Barbuda Pomoc ogodlna 1-800-805-5924

Antyle Holenderskie Pomoc ogdlna 001-800-882-1519

Argentyna (Buenos Aires)
Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 54
Numer kierunkowy miasta: 11

Witryna sieci Web:
www.dell.com.ar

Adres e-mail:

us_latin_services @dell.com

Adres e-mail (komputery
stacjonarne i przenosne):
la-techsupport@dell.com

Adres e-mail (serwery i EMC):
la_enterprise@dell.com

Obstuga klientéw

Pomoc techniczna

Ustugi pomocy techniczne;j

Sprzedaz

numer bezplatny:
0-800-444-0733

numer bezplatny:
0-800-444-0733

numer bezplatny:
0-800-444-0724

0-810-444-3355
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Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,

numery lokalne oraz

numery hezptatne

Aruba

Pomoc ogdlna

numer bezplatny:
800-1578

Australia (Sydney)
Prefiks miedzynarodowy: 0011
Numer kierunkowy kraju: 61

Numer kierunkowy miasta: 2

Adres e-mail (Australia):
au_tech_support@dell.com

Adres e-mail (Nowa Zelandia):
nz_tech_support@dell.com

Klienci indywidualni i mate firmy

Sektor rzadowy i przedsiebiorstwa

Dziat klientéw

uprzywilejowanych (PAD)

Obstuga klientéw

Pomoc techniczna (komputery
przenosne i stacjonarne)

Pomoc techniczna

(serwery i stacje robocze)

Sprzedaz dla klientow

korporacyjnych

Sprzedaz transakcyjna

Faks

1-300-655-533

numer bezplatny:
1-800-633-559

numer bezplatny:
1-800-060-889

numer bezplatny:
1-800-819-339

numer bezplatny:
1-300-655-533

numer bezplatny:
1-800-733-314

numer bezplatny:
1-800-808-385

numer bezplatny:
1-800-808-312

numer bezplatny:
1-800-818-341

Kontakt z firma Dell
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Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,
numery lokalne oraz
numery hezptatne

Austria (Wieden)
Prefiks migdzynarodowy: 900
Numer kierunkowy kraju: 43

Numer kierunkowy miasta: 1

Witryna sieci Web:
support.euro.dell.com

Adres e-mail:
tech_support_central_
europe @dell.com

Sprzedaz dla klientow
indywidualnych i matych firm

Klienci indywidualni i mate
firmy (faks)

Obstuga klientéw indywidualnych
i matych firm

Obstuga klientéw
uprzywilejowanych/
korporacyjnych

Pomoc techniczna dla klientow
indywidualnych i matych firm

0820 240 530 00

0820 240 530 49

0820 240 530 14

0820 240 530 16

0820 240 530 14

Pomoc techniczna dla klientéw 0660 8779

uprzywilejowanych/

korporacyjnych

Centrala 0820 240 530 00
Bahamy Pomoc ogdlna numer bezplatny:

1-866-278-6818

Barbados Pomoc ogdlna 1-800-534-3066
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Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug, Numery kierunkowe,

witryna sieci Web i adres e-mail numery lokalne oraz
numery hezptatne

Belgia (Bruksela)
Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 32

Witryna sieci Web:
support.euro.dell.com

Adres e-mail dla klientow

Numer kierunkowy miasta: 2 francuskojezycznych:
support.euro.dell.com/be/fr/
emaildell/
Pomoc techniczna 0248192 88
Pomoc techniczna (faks) 02 48192 95
Obstuga klientow 0271315 65
Sprzedaz dla klientéw 02 481 91 00
korporacyjnych
Faks 024819299
Centrala 024819100
Bermudy Pomoc ogdlna 1-800-342-0671
Boliwia Pomoc ogdlna numer bezplatny:
800-10-0238
Brazylia Witryna sieci Web:
Prefiks miedzynarodowy: 00  Www.dell.com/br
Numer kierunkowy kraju: 55 Obstuga klientéw, pomoc 0800 90 3355
Numer kierunkowy miasta: 51  techniczna
Pomoc techniczna (faks) 51481 5470
Obsluga klientéw (faks) 51481 5480
Sprzedaz 0800 90 3390

Kontakt z firmg Dell |

811
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Kraj (miasto) Nazwa dziatu lub zakresu ustug,

Numery kierunkowe,
Prefiks migdzynarodowy witryna sieci Web i adres e-mail numery lokalne oraz
Numer kierunkowy kraju numery hezptatne
Numer kierunkowy miasta
Brytyjskie Wyspy Dziewicze ~Pomoc ogélna numer bezplatny:
1-866-278-6820
Brunei Pomoc techniczna 604 633 4966
Numer kierunkowy kraju: 673 ~(Penang, Malezja)
Obstuga klientow 604 633 4949
(Penang, Malezja)
Sprzedaz transakcyjna 604 633 4955
(Penang, Malezja)
Chile (Santiago) Sprzedaz, obstuga klientéw numer bezplatny:
Numer kierunkowy kraju: 56 1 pomoc techniczna 1230-020-4823
Numer kierunkowy miasta: 2
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Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,

numery lokalne oraz
numery hezptatne

Chiny (Xiamen)

Numer kierunkowy kraju: 86

Numer kierunkowy miasta: 592

Pomoc techniczna (witryna sieci
Web): support.dell.com.cn

Pomoc techniczna (adres e-mail):
cn_support@dell.com

Obstuga klientéw (adres e-mail):
customer_cn@dell.com

Pomoc techniczna (faks)

Pomoc techniczna (Dell™
Dimension™ i Inspiron™)

Pomoc techniczna (OptiPlex™,
Latitude™ i Dell Precision™)

Pomoc techniczna
(serwery isystemy pamigci)

Pomoc techniczna

(projektory, palmtopy,
przetaczniki, routery itp.)

Pomoc techniczna (drukarki)

Obstuga klientow

Obstuga klientéw (faks)

Klienci indywidualni i mate firmy
Dziat klientow
uprzywilejowanych (PAD)

Duze firmy GCP

Duze firmy, kluczowi klienci
Duze firmy na péinocy

Duze firmy na péinocy, sektor

rzadowy i szkolnictwo

Duze firmy na wschodzie

592 818 1350

numer bezplatny:

800 858 2969

numer bezplatny:

800 858 0950

numer bezplatny:

800 858 0960

numer bezplatny:

800 858 2920

numer bezplatny:

800 858 2311

numer bezplatny:

800 858 2060
592 818 1308

numer bezplatny:

800 858 2222

numer bezplatny:

800 858 2557

numer bezplatny:

800 858 2055

numer bezplatny:

800 858 2628

numer bezplatny:

800 858 2999

numer bezplatny:

800 858 2955

numer bezplatny:

800 858 2020

Kontakt z firma Dell
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Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,
numery lokalne oraz
numery hezptatne

Chiny (Xiamen)
Numer kierunkowy kraju: 86
Numer kierunkowy miasta: 592

Duze firmy na wschodzie, sektor
rzadowy i szkolnictwo

Duze firmy — Queue Team

numer bezplatny:
800 858 2669

numer bezplatny:

(Cigg dalszy) 800 858 2572
Duze firmy na potudniu numer bezplatny:
800 858 2355
Duze firmy na zachodzie numer bezplatny:
800 858 2811
Duze firmy — czg$ci zamienne numer bezplatny:
800 858 2621
Dania (Kopenhaga) Witryna sieci Web:
Prefiks migdzynarodowy: 00 ~ support.euro.dell.com
Numer kierunkowy kraju: 45  Adres e-mail:
support.euro.dell.com/dk/da/
emaildell/
Pomoc techniczna 7023 0182
Obstuga klientow (relacyjna) 7023 0184
Obstuga klientéw indywidualnych 3287 5505
i matych firm
Centrala (relacyjna) 3287 1200
Centrala faksu (relacyjna) 3287 1201
Centrala (dla klientéw 3287 5000
indywidualnych i matych firm)
Centrala faksu (dla klientéw 3287 5001

indywidualnych i matych firm)

Dominika Pomoc ogdlna numer bezplatny:
1-866-278-6821

Dominikana Pomoc ogdlna 1-800-148-0530

Ekwador Pomoc ogdlna numer bezplatny:

999-119
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Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,

numery lokalne oraz

numery hezptatne

Finlandia (Helsinki)
Prefiks migdzynarodowy: 990
Numer kierunkowy kraju: 358

Numer kierunkowy miasta: 9

Witryna sieci Web:
support.euro.dell.com
Adres e-mail:

support.euro.dell.com/fi/fi/
emaildell/

Pomoc techniczna

09 253 313 60

Obstuga klientow 09 253 313 38

Faks 09253 313 99

Centrala 09 253 313 00
Francja (Paryz) Witryna sieci Web:

(Montpellier)

Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 33

Numery kierunkowe miast:

(ONC)]

support.euro.dell.com

Adres e-mail:
support.euro.dell.com/fr/fr/
emaildell/

Klienci indywidualni
i mate firmy

Pomoc techniczna
Obstuga klientéw
Centrala

Centrala (polaczenia
telefoniczne spoza Francji)

Sprzedaz
Faks

Faks (potaczenia
telefoniczne spoza Francji)

Klienci korporacyjni
Pomoc techniczna
Obstuga klientow
Centrala

Sprzedaz

Faks

0825 387 270
0825 823 833
0825 004 700
0499 75 40 00

0825 004 700
0825 004 701
0499754001

0825 004 719
0825 338 339
0155947100
0155947100
0155947101

Kontakt z firma Dell
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Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,
numery lokalne oraz
numery hezptatne

Grecja
Prefiks mi¢dzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 30

Witryna sieci Web:
support.euro.dell.com

Adres e-mail:
support.euro.dell.com/gr/en/
emaildell/

Pomoc techniczna

Pomoc techniczna dla
klientow o statusie Gold

00800-44 14 95 18
00800-44 14 00 83

Centrala 2108129810
Centrala (klienci o statusie Gold) 2108129811
Sprzedaz 2108129800
Faks 2108129812
Grenada Pomoc ogdlna numer bezplatny:
1-866-540-3355
Gwatemala Pomoc ogdlna 1-800-999-0136
Gujana Pomoc ogodlna numer bezplatny:
1-877-270-4609
Hiszpania (Madryt) Witryna sieci Web:

Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 34

Numer kierunkowy miasta: 91

support.euro.dell.com

Adres e-mail:
support.euro.dell.com/es/es/
emaildell/

Klienci indywidualni
i mate firmy

Pomoc techniczna
Obstuga klientow
Sprzedaz

Centrala

Faks

Klienci korporacyjni
Pomoc techniczna
Obstuga klientéw
Centrala

Faks

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 115 236
917229200
917229583
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Kraj (miasto) Nazwa dziatu lub zakresu ustug, Numery kierunkowe,

Prefiks migdzynarodowy witryna sieci Web i adres e-mail numery lokalne oraz
Numer kierunkowy kraju numery bezptatne
Numer kierunkowy miasta
Holandia (Amsterdam) Witryna sieci Web:
Prefiks migdzynarodowy: 00  Support.euro.dell.com
Numer kierunkowy kraju: 31 ~ Pomoc techniczna 020 674 45 00
Numer kierunkowy miasta: 20 pomoc techniczna (faks) 020 674 47 66
Obstuga klientow 020 674 42 00
indywidualnych i matych firm
Relacyjna obstuga klientow 020 674 4325
Sprzedaz dla klientéw 020 674 55 00
indywidualnych i matych firm
Sprzedaz relacyjna 020 674 50 00
Sprzedaz dla klientow 020 6744775
indywidualnych i matych
firm (faks)
Sprzedaz relacyjna (faks) 020 674 47 50
Centrala 020 674 50 00
Centrala faksu 020 674 47 50
Hongkong Witryna sieci Web:

Prefiks migdzynarodowy: 001 support.ap.dell.com

Numer kierunkowy kraju: 852 Pomoc techniczna (adres e-mail):

apsupport@dell.com

Pomoc techniczna 2969 3188
(Dimension i Inspiron)

Pomoc techniczna (OptiPlex, 2969 3191

Latitude i Dell Precision)

Pomoc techniczna (PowerApp™, 2969 3196
PowerEdge™, PowerConnect™
i PowerVault™)

Obstuga klientow 3416 0910
Duze firmy 3416 0907
Programy dla klientéw globalnych 3416 0908
Dziat Srednich firm 3416 0912
Dziat klientow 2969 3105

indywidualnych i matych firm

Kontakt z firmg Dell | 817
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Kraj (miasto) Nazwa dziatu lub zakresu ustug, Numery kierunkowe,

Prefiks migdzynarodowy witryna sieci Web i adres e-mail numery lokalne oraz

Numer kierunkowy kraju numery hezptatne

Numer kierunkowy miasta

Indie Pomoc techniczna 1600 33 8045
Sprzedaz (duze firmy) 1600 33 8044
Sprzedaz (klienci 1600 33 8046

indywidualni i mate firmy)

Irlandia (Cherrywood) Witryna sieci Web:

Prefiks migdzynarodowy: 16 support.euro.dell.com

Numer kierunkowy kraju: 353  Adres e-mail:

Numer kierunkowy miasta: 1 dell_direct_support@dell.com
Pomoc techniczna 1850 543 543
Pomoc techniczna w Wielkiej 0870 908 0800

Brytanii (wybieranie numeru tylko
z obszaru Wielkiej Brytanii)

Obstuga klientéw indywidualnych 01 204 4014
Obstuga klientéw dla matych firm 01 204 4014

Obstuga klientéw w Wielkiej 0870 906 0010
Brytanii (wybieranie numeru tylko
z obszaru Wielkiej Brytanii)

Obstuga klientéw korporacyjnych 1850 200 982

Obstuga klientéw korporacyjnych 0870 907 4499
(wybieranie numeru tylko
z obszaru Wielkiej Brytanii)

Sprzedaz w Irlandii 01 204 4444

Sprzedaz w Wielkiej Brytanii 0870 907 4000
(wybieranie numeru tylko
z obszaru Wielkiej Brytanii)

Faks/Faks dzialu sprzedazy 01204 0103
Centrala 01 204 4444
Jamajka Pomoc ogdlna (wybieranie 1-800-682-3639

numeru tylko z obszaru Jamajki)
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Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,

numery lokalne oraz

numery hezptatne

Japonia (Kawasaki)
Prefiks migdzynarodowy: 001
Numer kierunkowy kraju: 81

Numer kierunkowy miasta: 44

Witryna sieci Web:
support.jp.dell.com

Pomoc techniczna (serwery)

Pomoc techniczna poza
Japonia (serwery)

Pomoc techniczna
(Dimension i Inspiron)

Pomoc techniczna poza
Japonia (Dimension i Inspiron)

Pomoc techniczna (Dell Precision,
OptiPlex i Latitude)

Pomoc techniczna poza
Japonia (Dell Precision,
OptiPlex i Latitude)

Pomoc techniczna (palmtopy,
projektory, drukarki, routery)

Pomoc techniczna poza Japonia
(palmtopy, projektory, drukarki,
routery)

Ustuga Faxbox

Automatyczny catodobowy
system obstugi zaméwienia

Obstuga klientow

Dziat sprzedazy dla firm
(do 400 pracownikéw)

Dziat sprzedazy dla
firm uprzywilejowanych
(powyzej 400 pracownik6w)

Dziat sprzedazy dla duzych firm
(powyzej 3500 pracownikow)

Dziat sprzedazy dla sektora
publicznego (agencje rzadowe,
instytucje edukacyjne oraz
medyczne)

numer bezplatny:
0120-198-498

81-44-556-4162
numer bezplatny:
0120-198-226
81-44-520-1435
numer bezplatny:

0120-198-433
81-44-556-3894

numer bezplatny:
0120-981-690

81-44-556-3468

044-556-3490

044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465

044-556-3433

044-556-3430

044-556-1469

Kontakt z firma Dell
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Kraj (miasto) Nazwa dziatu lub zakresu ustug, Numery kierunkowe,

www.dell.com | support.dell.com

Prefiks migdzynarodowy witryna sieci Web i adres e-mail numery lokalne oraz

Numer kierunkowy kraju numery hezptatne

Numer kierunkowy miasta

Japonia (Kawasaki) Segment globalny w Japonii 044-556-3469

Prefiks migdzynarodowy: 001  Kienci indywidualni 044-556-1760

Numer kierunkowy kraju: 81 ¢y 044-556-4300

Numer kierunkowy miasta: 44

(Ciqg dalszy)

Kajmany Pomoc ogdlna 1-800-805-7541

Kanada Sprawdzanie stanu zaméwienia w

(North York, Ontario) trybie online: www.dell.ca/ostatus

Prefiks mi¢dzynarodowy: 011 Automatyczna pomoc numer bezplatny:
techniczna (AutoTech) 1-800-247-9362
Obstuga klientéw (sprzedaz numer bezplatny:
dla klientéw indywidualnych 1-800-847-4096
imatych firm)
Obstuga klientow (Srednie i duze  numer bezplatny:
przedsigbiorstwa, sektor rzadowy) 1-800-326-9463
Pomoc techniczna (sprzedaz numer bezplatny:
dla klientéw indywidualnych 1-800-847-4096
i matych firm)
Pomoc techniczna (Srednie i duze  numer bezplatny:
przedsigbiorstwa, sektor rzadowy) 1-800-387-5757
Sprzedaz (klienci numer bezplatny:
indywidualni i mate firmy 1-800-387-5752
Sprzedaz (Srednie i duze numer bezplatny:
przedsigbiorstwa, sektor rzadowy) 1-800-387-5755
Sprzedaz czgsci 1 866 440 3355
zamiennych i ustug rozszerzonych

Kolumbia Pomoc ogodlna 980-9-15-3978

Kostaryka Pomoc ogdlna 0800-012-0435
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Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,

numery lokalne oraz

numery hezptatne

Korea (Seul)

Prefiks migdzynarodowy: 001

Pomoc techniczna

numer bezplatny:
080-200-3800

Numer kierunkowy kraju: 82 Sprzedaz numer bezplatny:
Numer kierunkowy miasta: 2 080-200-3600
Obstuga klientow 604 633 4949
(Penang, Malezja)
Faks 2194-6202
Centrala 2194-6000
Pomoc techniczna (urzadzenia numer bezplatny:
elektroniczne i akcesoria) 080-200-3801
Kraje Azji Poludniowo- Pomoc techniczna, 604 633 4810
Wschodniej i Oceanii obstuga klientéw i sprzedaz
(Penang, Malezja)
Luksemburg Witryna sieci Web:
Prefiks migdzynarodowy: 00  support.euro.dell.com
Numer kierunkowy kraju: 352 Adres e-mail: tech_be@dell.com
Pomoc techniczna 3420808075

(Bruksela, Belgia)

Sprzedaz dla klientéw
indywidualnych i matych
firm (Bruksela, Belgia)

Sprzedaz dla klientow
korporacyjnych (Bruksela, Belgia)

Obstuga klientow
(Bruksela, Belgia)

Faks (Bruksela, Belgia)
Centrala (Bruksela, Belgia)

numer bezplatny:
080016884

0248191 00

0248191 19

02 4819299
02 48191 00

Makau

Numer kierunkowy kraju: 853

Pomoc techniczna

Pomoc techniczna
(Xiamen, Chiny)

Sprzedaz transakcyjna
(Xiamen, Chiny)

numer bezplatny:
0800 105

34160910

29693115

Kontakt z firma Dell
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Kraj (miasto)
Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,
numery lokalne oraz
numery hezptatne

Numer kierunkowy miasta

Malezja (Penang) Witryna sieci Web:

Prefiks miedzynarodowy: 00  support.ap.dell.com

Numer kierunkowy kraju: 60  Pomoc techniczna (Dell

Precision, OptiPlex i Latitude)

numer bezplatny:

Numer kierunkowy miasta: 4 1 800 88 0193

www.dell.com | support.dell.com

Pomoc techniczna
(Dimension, Inspiron, urzadzenia
elektroniczne i akcesoria)

Pomoc techniczna
(PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect i PowerVault)

Obstuga klientéw
(Penang, Malaysia)

Sprzedaz transakcyjna

Sprzedaz dla klientoéw
korporacyjnych

numer bezplatny:
1 800 88 1306

numer bezplatny:
1800 88 1386

04 633 4949

numer bezplatny:
1 800 888 202

numer bezplatny:
1800 888 213

Meksyk

Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 52

Pomoc techniczna

Sprzedaz

Obstuga klientéw

Numer glowny

001-877-384-8979
lub 001-877-269-3383
50-81-8800

lub 01-800-888-3355
001-877-384-8979
lub 001-877-269-3383
50-81-8800

lub 01-800-888-3355

Montserrat

Pomoc ogdlna

numer bezplatny:
1-866-278-6822
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Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,

numery lokalne oraz

numery hezptatne

Niemcy (Langen)
Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 49

Numer kierunkowy miasta:
6103

Witryna sieci Web:
support.euro.dell.com

Adres e-mail:
tech_support_central_
europe @dell.com

Pomoc techniczna

Obstuga klientow
indywidualnych i matych firm

Obstuga klientow z segmentu
globalnego

Obstuga klientow
uprzywilejowanych

Obstuga klientow dla duzych firm

Obstuga klientow
z sektora publicznego

Centrala

06103 766-7200
0180-5-224400

06103 766-9570

06103 766-9420

06103 766-9560
06103 766-9555

06103 766-7000

Nikaragua

Pomoc ogdlna

001-800-220-1006

Norwegia (Lysaker)
Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 47

Witryna sieci Web:
support.euro.dell.com

Adres e-mail:
support.euro.dell.com/no/no/
emaildell/

Pomoc techniczna
Relacyjna obstuga klientow

Obstuga klientow
indywidualnych i matych firm

Centrala

Centrala faksu

671 16882
671 17575
23162298

671 16800
671 16865

Kontakt z firma Dell
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Kraj (miasto) Nazwa dziatu lub zakresu ustug, Numery kierunkowe,
Prefiks migdzynarodowy witryna sieci Web i adres e-mail numery lokalne oraz
Numer kierunkowy kraju numery hezptatne
Numer kierunkowy miasta
Nowa Zelandia Adres e-mail (Nowa Zelandia):
Prefiks miedzynarodowy: 00  nZ_tech_support@dell.com
Numer kierunkowy kraju: 64  Adres e-mail (Australia):
au_tech_support@dell.com
Pomoc techniczna (komputery numer bezplatny:
przenos$ne i stacjonarne) 0800 446 255
Pomoc techniczna numer bezplatny:
(serwery i stacje robocze) 0800 443 563
Klienci indywidualni i mafe firmy 0800 446 255
Sektor rzadowy i przedsigbiorstwa 0800 444 617
Sprzedaz 0800 441 567
Faks 0800 441 566
Panama Pomoc ogdlna 001-800-507-0962
Peru Pomoc ogdlna 0800-50-669
Polska (Warszawa) Witryna sieci Web:

Prefiks mi¢dzynarodowy: 011 support.euro.dell.com
Numer kierunkowy kraju: 48  Adres e-mail:
Numer kierunkowy miasta: 22 Pl_support_tech@dell.com

Telefon obstugi klienta 5795700
Obstuga klientéw 57 95 999
Sprzedaz 5795999
Obstuga klientéw (faks) 57 95 806
Faks w recepcji 57 95 998
Centrala 5795999
Portoryko Pomoc ogélna 1-800-805-7545
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Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,

numery lokalne oraz

numery hezptatne

Portugalia
Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 351

Witryna sieci Web:
support.euro.dell.com

Adres e-mail:
support.euro.dell.com/pt/en/
emaildell/

Pomoc techniczna 707200149
Obstuga klientow 800300413
Sprzedaz 800 300 410 lub
800300411 lub
800 300 412 lub
2142207 10
Faks 2142401 12
Republika Czeska (Praga) Witryna sieci Web:
Prefiks migdzynarodowy: 00  support.euro.dell.com
Numer kierunkowy kraju: 420  Adres e-mail:
czech_dell@dell.com
Pomoc techniczna 22537 2727
Obstuga klientow 22537 2707
Faks 225372714
Pomoc techniczna (faks) 22537 2728
Centrala 225372711

Saint Christopher i Nevis

Pomoc ogdlna

numer bezplatny:
1-877-441-4731

Saint Lucia

Pomoc ogdlna

1-800-882-1521

Saint Vincent i Grenadyny

Pomoc ogdlna

numer bezplatny:
1-877-270-4609

Salwador

Pomoc ogdlna

01-899-753-0777

Kontakt z firma Dell
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Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug, Numery kierunkowe,
witryna sieci Web i adres e-mail numery lokalne oraz
numery hezptatne

Singapur (Singapur) Witryna sieci Web:
Prefiks miedzynarodowy: 005 support.ap.dell.com

Numer kierunkowy kraju: 65  Pomoc techniczna
(Dimension, Inspiron, urzadzenia

elektroniczne i akcesoria)

numer bezplatny:
1800 394 7430

Pomoc techniczna (OptiPlex, numer bezplatny:

www.dell.com | support.dell.com

Latitude i Dell Precision) 1800 394 7488
Pomoc techniczna numer bezplatny:
(PowerApp, PowerEdge, 1800 394 7478
PowerConnect i PowerVault)

Obstuga klientéw 604 633 4949

(Penang, Malezja)

Sprzedaz transakcyjna

Sprzedaz dla klientoéw
korporacyjnych

numer bezplatny:
1800 394 7412

numer bezplatny:
1800 394 7419

Stowacja (Praga)

Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 421

Witryna sieci Web:
support.euro.dell.com

Adres e-mail:
czech_dell@dell.com

Pomoc techniczna
Obstuga klientow

Faks

Pomoc techniczna (faks)

Centrala (sprzedaz)

02 5441 5727
420 22537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585
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Kraj (miasto) Nazwa dziatu lub zakresu ustug, Numery kierunkowe,
Prefiks migdzynarodowy witryna sieci Web i adres e-mail numery lokalne oraz
Numer kierunkowy kraju numery hezptatne
Numer kierunkowy miasta

Szwecja (Upplands Vasby) Witryna sieci Web:

Prefiks migdzynarodowy: 00  Support.euro.dell.com
Numer kierunkowy kraju: 46~ Adres e-mail:

Numer kierunkowy miasta: 8 support.euro.dell.com/se/sv/

emaildell/

Pomoc techniczna 08 590 05 199
Relacyjna obstuga klientow 08 590 05 642
Obstuga klientéw 08 587 70 527

indywidualnych i matych firm

Obstuga programu zakupow 20 140 14 44
przez pracownikéw (Employee

Purchase Program, EPP)

Pomoc techniczna (faks) 08 590 05 594
Sprzedaz 08 590 05 185
Szwajcaria (Genewa) Witryna sieci Web:

Prefiks migdzynarodowy: 00 support.euro.dell.com
Numer kierunkowy kraju: 41  Adres e-mail:

Numer kierunkowy miasta: 22  tech_support_central_
europe @dell.com

Adres e-mail dla
francuskojezycznych matych
firm i klientéw korporacyjnych:
support.euro.dell.com/ch/fr/

emaildell/

Pomoc techniczna 0844 811 411
(klienci indywidualni i mate firmy)

Pomoc techniczna 0844 822 844
(klienci korporacyjni)

Obstuga klientéw (klienci 0848 802 202
indywidualni i mate firmy)

Obstuga klientow 0848 821 721
(klienci korporacyjni)

Faks 022 799 01 90
Centrala 022799 01 01
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Kraj (miasto)

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,

Numery kierunkowe,

Prefiks migdzynarodowy witryna sieci Web i adres e-mail numery lokalne oraz
Numer kierunkowy kraju numery hezptatne
Numer kierunkowy miasta
Tajwan Witryna sieci Web:
Prefiks miedzynarodowy: 002 support.ap.dell.com
Numer kierunkowy kraju: 886 Adres e-mail:
ap_support@dell.com
Pomoc techniczna numer bezplatny:
(OptiPlex, Latitude, Inspiron, 00801 86 1011
Dimension, urzadzenia
elektroniczne i akcesoria)
Pomoc techniczna numer bezplatny:
(PowerApp, PowerEdge, 00801 60 1256
PowerConnect i PowerVault)
Sprzedaz transakcyjna numer bezplatny:
00801 65 1228
Sprzedaz dla klientéw numer bezplatny:
korporacyjnych 00801 651 227
Tajlandia Witryna sieci Web:

Prefiks migdzynarodowy: 001
Numer kierunkowy kraju: 66

support.ap.dell.com

Pomoc techniczna (OptiPlex,
Latitude i Dell Precision)

Pomoc techniczna
(PowerApp, PowerEdge,
PowerConnect i PowerVault)

Obstuga klientow
(Penang, Malezja)

Sprzedaz dla klientéw
korporacyjnych

Sprzedaz transakcyjna

numer bezplatny:
1800 0060 07

numer bezplatny:
1800 0600 09

604 633 4949

numer bezplatny:
1800 006 009

numer bezplatny:
1800 006 006

Trynidad i Tobago Pomoc ogélna 1-800-805-8035
Turks i Caicos Pomoc ogdlna numer bezplatny:
1-866-540-3355
Urugwayj Pomoc ogdlna numer bezplatny:
000-413-598-2521
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Nazwa dziatu lub zakresu ustug, Numery kierunkowe,
witryna sieci Web i adres e-mail numery lokalne oraz
numery hezptatne

Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

USA (Austin, Teksas) Automatyczna obstuga
Prefiks miedzynarodowy: 011 ~ stanu zaméwienia

AutoTech (dla uzytkownikow
komputeréw przeno$nych

i stacjonarnych)

numer bezplatny:
1-800-433-9014

numer bezplatny:
1-800-247-9362

Numer kierunkowy kraju: 1

Klienci indywidualni (dom i biuro domowe)

Pomoc techniczna numer bezplatny:

1-800-624-9896

Obstuga klientow numer bezplatny:

1-800-624-9897

Pomoc techniczna i
obstuga klientéw DellNet™

numer bezplatny:
1-877-Dellnet

(1-877-335-5638)
Klienci programu zakupéw

przez pracownikéw (Employee
Purchase Program, EPP)

numer bezplatny:
1-800-695-8133

Ustugi finansowe (witryna sieci Web):
www.dellfinancialservices.com

numer bezplatny:
1-877-577-3355

Ustlugi finansowe
(leasing/kredyty)

numer bezplatny:
1-800-283-2210

Ustlugi finansowe
(uprzywilejowani klienci
firmy Dell [DPA])

Firmy

Obstuga klientéw i pomoc
techniczna

numer bezplatny:
1-800-822-8965

numer bezplatny:
1-800-695-8133

Klienci programu zakupéw
przez pracownikéw (Employee
Purchase Program, EPP)

Pomoc techniczna
(drukarki i projektory)

numer bezplatny:
1-877-459-7298

QOdbiorcy z sektora publicznego
(rzad, edukacja i stuzba zdrowia)

Obstuga klientow
i pomoc techniczna

numer bezplatny:
1-800-456-3355
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Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,
numery lokalne oraz
numery hezptatne

USA (Austin, Teksas)
Prefiks migdzynarodowy: 011

Numer kierunkowy kraju: 1

Klienci programu zakupow
przez pracownikéw (Employee
Purchase Program, EPP)

numer bezplatny:
1-800-234-1490

. Dziat sprzedazy firmy Dell numer bezplatny:
(Ciqg dalszy) 1-800-289-3355
lub numer bezptatny:
1-800-879-3355
Komis Dell (zregenerowane numer bezplatny:
komputery firmy Dell) 1-888-798-7561
Sprzedaz oprogramowania numer bezplatny:
iurzadzen peryferyjnych 1-800-671-3355
Sprzedaz czgsci zamiennych numer bezplatny:
1-800-357-3355
Sprzedaz ustug numer bezplatny:
rozszerzonych i gwarancji 1-800-247-4618
Faks numer bezplatny:
1-800-727-8320
Ustugi Dell dla 0s6b numer bezplatny:
niestyszacych, niedostyszacych 1-877-DELLTTY
lub majacych ktopoty (1-877-335-5889)
z méwieniem
Wenezuela Pomoc ogdlna 8001-3605
830 | Kontaktz firma Dell



Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,
numery lokalne oraz
numery hezptatne

Wielka Brytania (Bracknell)
Prefiks migdzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 44

Numer kierunkowy miasta:
1344

Witryna sieci Web:
support.euro.dell.com

Witryna sieci Web obstugi klienta:

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

Adres e-mail:
dell_direct_support@dell.com

Pomoc techniczna [klienci
korporacyjni/uprzywilejowani
(powyzej 1000 pracownikow)]
Pomoc techniczna

(bezposrednia oraz ogdlna)
Obstuga klientow

dla firm globalnych

Obstuga klientéw indywidualnych
i matych firm

Obstuga klientéw korporacyjnych
Obstuga klientéw
uprzywilejowanych

(500-5000 pracownikow)
Obstuga klientéw dla centralnych
agencji rzadowych

Obstuga klientéw dla lokalnych
agencji rzadowych i szkolnictwa

Obstuga klientow dla stuzby
zdrowia

Sprzedaz dla klientéw
indywidualnych i matych firm
Sprzedaz dla sektora
korporacyjnego/publicznego

Faks dla klientow indywidualnych
i matych firm

0870 908 0500

0870 908 0800

01344 373 186

0870 906 0010

01344 373 185

0870 906 0010

01344 373 193

01344 373 199

01344 373 194

0870 907 4000

01344 860 456

0870 907 4006

Kontakt z firma Dell
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Kraj (miasto)

Prefiks migdzynarodowy
Numer kierunkowy kraju
Numer kierunkowy miasta

Nazwa dziatu lub zakresu ustug,
witryna sieci Web i adres e-mail

Numery kierunkowe,
numery lokalne oraz
numery hezptatne

Wiochy (Mediolan)
Prefiks mi¢dzynarodowy: 00
Numer kierunkowy kraju: 39

Numer kierunkowy miasta: 02

Witryna sieci Web:
support.euro.dell.com

Adres e-mail:
support.euro.dell.com/it/it/
emaildell/

Klienci indywidualni
i mate firmy

Pomoc techniczna
Obstuga klientow
Faks

Centrala

Klienci korporacyjni
Pomoc techniczna
Obstuga klientéw
Faks

Centrala

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55
02 575 035 30
02 577 821

Wyspy Dziewicze Stanow
Zjednoczonych

Pomoc ogdlna

1-877-673-3355
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Stowniczek

ANSI lumeny — standard pomiaru mocy §wiatta uzywany przy poréwnywaniu
projektorow.

Component Video — metoda przesylania sygnatu wizyjnego o wysokiej jakosci

w formacie obejmujacym wszystkie sktadniki oryginalnego obrazu. Sktadniki te

to jasno$¢ oraz nasycenie barw. Sa one oznaczone symbolami Y'Pb'Pr' w przypadku
sktadnika analogowego i Y'Cb'Cr' w przypadku sktadnika cyfrowego. Sygnat
component video jest obstugiwany przez odtwarzacze DVD i projektory.

czestotliwosé — szybkosé cyklicznego powtarzania sygnatow elektrycznych
na sekundg. Jednostka miary jest herc (Hz).

dB — decybel — jednostka wzglednej r6znicy mocy lub intensywnosci, zazwyczaj
migdzy dwoma sygnatami akustycznymi lub elektrycznymi, odpowiadajaca
dziesigciokrotnosci logarytmu dziesi¢tnego stosunku dwdch pozioméw.

DLP — Digital Light Processing (cyfrowe przetwarzanie strumienia §wietlnego) —
technika odbiciowa opracowana przez firme Texas Instruments, polegajaca na
zastosowaniu matych ruchomych lusterek. Swiatto przechodzace przez filtr barw
jest kierowane w strong luster DLP, ktére z koloréw RGB tworza obraz wyswietlany
na ekranie; znana takze jako DMD.

DMD — Digital Micro-Mirror Device — kazdy uktad DMD sktada si¢ z tysigcy
mikroskopowych luster wykonanych ze stopdw aluminium, o zmiennym kacie
nachylenia i zamontowanych na ukrytych widetkach.

DVI— Digital Visua Interface — interfejs cyfrowy miedzy urzadzeniami cyfrowymi,
np. migdzy projektorami a komputerami osobistymi. Urzadzenia cyfrowe obstugujace
interfejs DVI mozna potaczy¢, eliminujac tym samym konieczno$¢ zamiany sygnatu
na format analogowy, dzigki czemu uzyskuje si¢ nieskazitelny obraz.

herc (Hz) — czgstotliwos¢ sygnatu zmiennego. Zob. czgstotliwosé.

jasno$é — ilos¢ Swiatta emitowanego z wyswietlacza, monitora projekcyjnego

lub projektora. Jasnos¢ projektora mierzy si¢ w ANSI lumenach.

kompresja — funkcja usuwania linii rozdzielczosci z obrazu, tak aby mozliwe

byto dopasowanie go do obszaru wyS$wietlania.

korekcja trapezu — funkcja umozliwiajaca korekcje zaktocen (zazwyczaj efektu
szerokiej gory 1 waskiego dotu) wySwietlanego obrazu spowodowanych
niewlasciwym katem ustawienia projektora wzglgdem ekranu.
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lampa metalohalogenkowa — typ lampy stosowanej w wielu projektorach
przenos$nych klasy sredniej i wyzszej. Lampy te zazwyczaj charakteryzuja si¢
,;,okresem pottrwania” wynoszacym od 1000 do 2000 godzin. Oznacza to, Ze powoli
tracg one intensywno$¢ (jasno$¢), a po uptywie ,,okresu péttrwania” §wieca o potowe
stabiej niz na poczatku eksploatacji. Lampy te, podobnie jak lampy rteciowe na
ulicach, emituja §wiatlo o bardzo wysokiej temperaturze. Biel tego $wiatla jest
wyjatkowo biala (z niebieskawym odcieniem). W poréwnaniu z nig §wiatto lampy
halogenowej wydaje si¢ bardzo zéite.

maksymalna odlegto$é — odlegtos¢ od ekranu, z ktdrej projektor moze emitowac
obraz dobrze widoczny (wystarczajaco jasny) w calkowicie ciemnym pomieszczeniu.
maksymalny rozmiar obrazu — najwickszy obraz, jaki projektor moze emitowaé

w ciemnym pomieszczeniu. Rozmiar ten jest zwykle ograniczony ogniskowa
uktadu optycznego.

NTSC — standard emisji obrazu i programéw telewizyjnych stosowany

w Stanach Zjednoczonych.

obiektyw z zoomem — obiektyw o zmiennej ogniskowej umozliwiajacej skalowanie
widoku, tj. powigkszanie lub zmniejszanie obrazu.

odlegto$¢é minimalna — najmniejsza odlegtos¢ projektora od ekranu, przy ktorej
mozna ustawi¢ odpowiednia ostro$¢ wy$wietlanego obrazu.

odwrocenie obrazu — funkcja umozliwiajaca obrdcenie obrazu w poziomie.

W typowym zastosowaniu, tj. wtedy, gdy projektor stoi przed ekranem, tekst,
grafika itd. sa wySwietlane jako obrécone o 180 stopni. Odwrécony obraz stuzy

do projekc;ji od tytu.

ogniskowa — odlegios¢ migdzy powierzchnia obiektywu a ogniskiem.

PAL — standard emigji obrazu i programéw telewizyjnych stosowany

w Europiei innych regionach $wiata. Zapewnia on wigksza rozdzielczo$é obrazu
niz standard NTSC.

podswietlany (pods$wietlenie) — cecha pilota lub panelu sterowania projektora,
ktoéry ma podswietlane przyciski i elementy sterujace.

Power Zoom — obiektyw z zoomem sterowanym silnikiem, regulowanym zwykle
za pomocg panelu sterowania projektora oraz pilota.

przekatna ekranu — miara wielkosci ekranu lub wyswietlanego obrazu.

Jest to odlegtos¢ migdzy przeciwlegltymi rogami ekranu/obrazu. Przekatna ekranu
o wysokosci 274,3 cm i szerokosci 365,7 cm ma diugosé 457,2 cm (180 cali).

W tym dokumencie wykorzystano przekatne tradycyjnego wspéiczynnika 4:3
obrazu na monitorze komputera, jak opisano w powyzszym przyktadzie.
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przepustowos$¢é — liczba cykli na sekunde (hercow) wyrazajaca roznicg migdzy
dolng a gdérna cze¢stotliwoscia pasma czgstotliwosci; jest to takze szeroko$¢ pasma
czgstotliwosci.

RGB — Red (czerwony), Green (zielony), Blue (niebieski) — termin odnoszacy
si¢ zwykle do monitora wymagajacego oddzielnych sygnatéw dla kazdego

z trzech koloréw.

SECAM — standard emisji obrazu i audycji telewizyjnych stosowany we
Francjiiinnych regionach §wiata. Zapewnia on wigksza rozdzielczo$¢ obrazu

niz standard NTSC.

skompresowany sygnat SVGA — aby mozliwe bylo wySwietlenie obrazu

o rozdzielczosci 800 x 600 za pomoca projektora VGA, trzeba skompresowac
pierwotny sygnat 800 x 600. Wszystkie informacje sa wéwczas wyswietlane z
uzyciem tylko dwdch trzecich pikseli (307 000 w stosunku do 480 000). Obraz
uzyskany w ten sposob ma rozmiar strony SVGA, ale jego jako$¢ jest nieco gorsza.
W przypadku korzystania z komputeréw z monitorami SVGA lepsze rezultaty mozna
uzyskac¢ dzigki podiaczeniu Zrédta sygnalu VGA do projektora VGA.
skompresowany sygnat SXGA — obstugiwany przez projektory XGA; dzigki
obstudze skompresowanego sygnatu SXGA projektory te moga wyswietla¢ obrazy
o rozdzielczosci 1280 x 1024 SXGA.

skompresowany sygnat XGA — obstugiwany przez projektory SVGA; dzigki
obstudze sygnalu XGA projektory te moga wyswietla¢ obrazy o rozdzielczosci
1024 x 768 SXGA.

SVGA — Super Video Graphics Array — rozdzielczo$¢ 800 x 600 pikseli.

S-Video — standard transmisji sygnatu wizyjnego. Do przesytania informacji sygnatu
wideo wykorzystuje si¢ 4-stykowe ztacze mini-DIN oraz dwa przewodniki sygnatu:
luminancje (jasno$¢, Y) i chrominancje (kolor, C). Standard S-Video jest tez znany
jako Y/C.

SXGA — Super Ultra Graphics Array — rozdzielczos¢ 1280 x 1024 pikseli.
temperatura barw — metoda pomiaru poziomu bieli zrodia §wiatta. Lampy
metalohalogenkowe maja wyzsza temperatur¢ niz lampy halogenowe i zarowe.
UXGA — Ultra Extended Graphics Array — rozdzielczosé 1600 x 1200 pikseli.
VGA — Video Graphics Array — rozdzielczos¢ 640 x 480 pikseli.

wskaznik laserowy — wskaznik w ksztalcie pidra lub cygara, zawierajacy maty
laser zasilany baterig i emitujacy waska, zwykle czerwona wiazke §wiatla o duzej
intensywnosci, ktdra jest bardzo dobrze widoczna na ekranie.
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= wspétczynnik kontrastu — zakres wartosci jasnych i ciemnych w obrazie lub
© stosunek ich warto$ci maksymalnych do minimalnych. W branzy projektoréw stosuje
si¢ dwie metody pomiaru tego wspéiczynnika:

1 obraz catkowicie biaty/obraz catkowicie czarny — pomiar wspotczynnika emisji
Swiatla obrazu catkowicie biatego (tzw. Full On) i emisji §wiatla obrazu catkowicie
czarnego (tzw. Full Off).

2 ANS — pomiar wzorca 16 czarnych i bialych prostokatow ufozonych
naprzemiennie. Srednia warto$é emisji §wiatta z biatych prostokatow dzieli sie
przez $rednig warto$¢ emisji Swiatla z czarnych prostokatéw w celu ustalenia
wspotczynnika kontrastu ANS.

Warto$¢ kontrastu obrazu catkowicie biatego/obrazu catkowicie czarnego jest zawsze
wieksza niz wartos¢ kontrastu ANS tego samego projektora.

wspdtczynnik proporcji — najpopularniejszym wspdtczynnikiem proporcji jest

4:3 (4 do 3). W pierwszych formatach telewizyjnych i komputerowych stosowano
wspotczynnik proporcji 4:3, co oznacza, ze szeroko$¢ obrazu jest rowna 4/3 jego
wysokosci.

www.dell.com | support.dell.c

wspétezynnik zoomu obiektywu — stosunek najmniejszego obrazu do najwigkszego
obrazu, jaki moze wyswietli¢ obiektyw projektora z tej samej odlegtosci. Na przyktad
wspoiczynnik obiektywu z zoomem 1,4:1 oznacza, Ze obraz 3-metrowy bez
powigkszenia (zoomu) bedzie miat po powigkszeniu wielko$¢ 4,2 m.

XGA — Extra Video Graphics Array — rozdzielczo$¢ 1024 x 768 pikseli.

zespolony sygnat wizyjny — potaczony sygnat obrazu, w sktad ktérego wchodza
sygnaly wygaszania pionowego i poziomego oraz synchronizacji.
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Skorowidz

D Dell

. kontakt, 807
dane techniczne

czestotliwosé pionowa, 801
czestotliwosé pozioma, 801

dzwigk, 802 J
jasno$¢, 801 jednostka gtéwna, 772
jednolitoé¢, 801 obiektyw, 772
lampa, 801 panel sterowania, 772
liczba pikseli, 801 pokretto regulacji ostrosci, 772
masa, 802 przycisk podpérki, 772
obiektyw projektora, 801 regulator zoomu, 772
obstugiwane standardy
obrazu, 801
odlegtos¢ projektora od M
ekranu, 801
poziom szuméw, 802 menu ekranowe, 787
przypisanie sygnatow do stykow All Tmages, 787
zlacza RS232, 803 Degamma, 789
rozmiar ekranu White Intensity, 789
projekcyjnego, 801 Audio, 789
szybkosé kota barw, 801 Computer Image, 792

Frequency, 792

Tracking, 792
Language, 791
Management, 790
Video Image, 793

tryby zgodnosci, 805

warunki przechowywania i
eksploatacji, 802

wspdtczynnik kontrastu, 801

wymiary, 802

wyswietlane kolory, 801

zasilacz, 801

zawor $wietlny, 801 P

zgodno$¢ z normami, 802 panel sterowania, 784

zlacza we/wy, 802 .
zuzycie energii, 801 pilot, 772, 785
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podlaczanie projektora
do komputera, 774

instalacja przewodowego pilota

podtaczanego do portu
RS232 projektora, 776

kabel do przesytania zespolonego

sygnatu wizyjnego, 775
kabel D-sub—D-sub, 774
kabel

D-sub—HDTV/Component,

774
kabel RS232, 776-777
kabel S-video, 775
kabel USB-USB, 774
kabel zasilania, 774-777
opcje instalacji
profesjonalnej, 775
podlaczanie projektora do
sterownikéw RS232, 777
podlaczanie za pomoca kabla
component, 774
podlaczanie za pomoca kabla
composite, 775
pofaczenie z komputerem, 776
sterownik RS232, 777

pomoc techniczna
kontakt z firma Dell, 807

porty
odbiornik podczerwieni, 773
wejScie sygnatu audio, 773
wejscie VGA (D-sub), 773
wyjScie przelotowe VGA, 773
zlacze RS232, 773
zlacze S-video, 773
zlacze USB, 773
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zlacze zespolonego sygnatu
wizyjnego, 773

przypisanie sygnalow do stykow
zlacza RS232

protokot RS232, 803
lista polecen
sterujacych, 804
sktadnia polecen
sterujacych, 803
ustawienia
komunikacji, 803

regulowanie parametrow
wys$wietlanego obrazu, 780
obnizanie projektora
podpoérka, 781
pokretio regulacji kata
nachylenia, 781
przycisk podpérki, 781
podwyzszanie/obnizanie
projektora, 780

regulowanie rozmiaru obrazu z
projektora, 798

regulowanie zoomu i ostro$ci
projektora, 783

pokretio regulacji ostrosci, 783

regulator zoomu, 783

rozwiazywanie problemoéw, 795
kontakt z firmag Dell, 795
pilot, 798



W

wlaczanie/wylaczanie projektora
wlaczanie projektora, 779
wylaczanie projektora, 779

wymiana lampy, 798
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Del™ 1100MP-projektor
Anvandarhandbok



Anmarkningar och varningar

ﬁ 0BS! 0BS! anger viktig information som hjélper dig anvinda din projektor béttre.

o ANMARKNING! ANMARKNING! anger potentiell fara for maskinvara eller
dataférlust och beskriver hur du undviker problemet.

/\ VARNING! VARNING! anger risk for sakskada, personskada eller dadstall

Informationen i det har dokumentet kan &ndr as utan féregdende meddelande.
© 2006 Dell Inc. Allarattigheter forbehdlina.

Atergivning i ndgon form utan skriftligt tillstand frén Dell Inc. & strangt férbjuden.

Varumarken som férekommer i texten: Dell och DELL-logotypen ar varuméarken som tillhor
Dell Inc.; DLP och Texas Instruments & varumérken som tillhdr Texas | nstruments
Corporation; Microsoft och Windows &r registrerade varumérken som tillhér Microsoft
Corporation; Macintosh &r ett registrerat varumérke som tillhér Apple Computer, Inc.

Andra varumérken och mérkesnamn kan anvandas i dokumentet som hénvisning till
varumérkenas eller méarkesnamnens &gare eller deras produkter. Dell Inc. gor inga ansprak
pa andra varumérken eller mérkesnamn &n sina egna.

Begransningar och friskrivningar

Informationen i det hér dokumentet, inklusive alainstruktioner, varningar, godkénnanden
och certifieringar baseras painformation Dell fatt fran tillverkaren och har inte kontrollerats
eller testats av Dell. Dell avsdger sig allt ansvar i héndelse av att informationen &r felaktig.
Alla péstdenden eller ansprék angéende egenskaper, kapacitet, hastigheter eller kvalifikationer
som refererastill i detta dokument gors av tillverkaren och inte av Dell. Dell fransager

sig uttryckligen all kannedom om ansprakens noggranhet, fullstandighet eller riktighet.

Februari 2006 Rev. A02
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Dell™-projektorn

Projektorn levereras med de komponenter som visas nedan. Kontrollera att alla

ir med. Kontakta Dell om ndgot saknas.

Forpackningens innehall

Nitkabel (1,8 m)

VGA-kabel (D-sub till D-sub) (1,8 m)

m 0BS! Kabellingderna géller endast fér Amerika.
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Forpackningens innehall (fortséttning)

Fjirrkontroll

dwd
T
a@e

Birviska

Batterier

Dokumentation

/L

Om projektorn

Kontrollpanel

Zoomspak

Fokusring

Lins

Hojdknapp

DA B W|IN| =

Fjarrkontrollsensor

846
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Ansluta projektorn

1 2

AR

5

IR-sensor

VGA-utging (bildskirmsslinga)
USB-kontakt

RS232-kontakt

VGA-inging (D-sub)
S-Videokontakt
Kompositvideokontakt

O N o BEW N -

Ljudinging
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Ansluta en dator

1 Nitkabel
2 VGA till VGA-kabel
3 USB till USB-kabel

i 0BS! USB-kabeln maste vara ansluten om du vill anvénda funktionerna
Next Page och Previous Page pa fjarrkontrollen.

Ansluta en DVD-spelare, digitalbox,
videobandspelare eller TV

Ansluta med en komponentkabel

e B
/N
(] == |
v
1 Nitkabel

2 D-sub till HDTV-/komponentkabel
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Ansluta med en S-Videokabel

yﬂm;m
[\
[EE] ==
L
1 Nitkabel

2 SVideo-kabel

Ansluta med en kompositkabel

1 Nitkabel
2 Kompositvideokabel

Ansluta till en kabelansluten RS232-fjarrkontroll

m 0BS! RS232-kabeln levereras inte av Dell. Anlita en professionell installator
for programvaran for kabeln och RS232-fjarrkontrollen.
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Ansluta en dator

Nitkabel

RS232-kabel

Ansluta till en kommersiell RS232-kontrollenhet

Nitkabel

RS232-kabel

Kommersiell RS232-kontrollenhet

850
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Anvanda projektorn

Sla pa projektorn

ﬁ 0BS! SIa pa projektorn innan du slar pa killenheten. Av/pé-knappen blinkar
gront tills du trycker pa den.

1Ta av linsskyddet.

2 Anslut elkabeln och 6vriga kablar. Information om hur projektorn ska anslutas
finns i "Ansluta projektorn” pa sidan 847.

3 Tryck pa av/pd-knappen (var av/pa-knappen sitter visas i "Om projektorn”
pd sidan 846). Dell-logotypen visas 1 30 sckunder.

4 Sli pa killenheten (datorn, DVD-spelaren, osv). Projektorn identifierar
automatiskt killenheten.

& 0BS! Ge projektorn lite tid att hitta kéllenheten.

Om "Sear chi ng. . . ” (soker) visas pé skirmen kontrollerar du att kablarna
ir ordentligt anslutna.

Om du har anslutit flera killenheter till projektorn trycker du pa Source (killa)
pé fjiarrkontrollen eller kontrollpanelen och viljer 6nskad killenhet.

Sla av projektorn

o ANMARKNING! Koppla inte frén projektorn utan att forst stanga av den
ordentligt enligt féljande beskrivning.

1 Tryck pé av/pa-knappen.
2 Tryck pa av/pd-knappen igen. Kylfldktarna fortsitter gi i 90 sekunder.
3 Koppla frin elkabeln frin eluttaget och frén projektorn.

m OBS! Om du trycker pé av/pa-knappen nér processorn &r igéng visas foljande
meddelande:
"@ Press Power button to Turn O f Projector. Projector
must cool down for 90 seconds before unpl uggi ng or
restarting. " (Sting av projektorn med av/pa-knappen. Projektorn maste
kylas i 90 sekunder innan den kopplas ur eller startas om.) Meddelandet forsvinner
efter fem sekunder eller nar du trycker pa nagon knapp pa kontrollpanelen.
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Justera den projicerade bilden

Hoja projektorn
1 Tryck pa héjdknappen.

2 Hoj projektorn till 6nskad vinkel och slipp sedan knappen sd att det justerbara
benet ldses pé plats.

3 Finjustera vinkeln med justerhjulet. Tryck pd hojdknapparna pé sidorna
om du behover hoja projektorns baksida for att fa réitt vinkel.

Séanka projektorn
1 Tryck pa héjdknappen.
2 Sink projektorn och slipp sedan knappen si att det justerbara benet lises pé plats.

1 Hojdknapp

2 Justerbar fot
3 Justerhjul
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Justera den projicerade bildens storlek

P
Y ¢
L35

03

<

projektor och skarm

——————— Avstand mellan

275,0"(698,5 cm)

220,0"(558,8 cm)

165,0"(419,1 cm)

110,0"(279,4 cm)

55,07(139,7 cm)

—r33,0"(83,8 cm)

Skarm | Max. 33,0 tum 55,0 tum 110,0 tum 165,0 tum 220,0 tum 275,0 tum
(diagonal) (83,8 cm) (139,7cm) (279,4cm) (419,1cm) (558,8cm) (698,5cm)
Min. 27,5 tum 45,8 tum 91,7 tum 1375 tum 1834 tum 22
(69,8 cm) (116,3cm) (232,9cm) (3493cm) (465 Scm) s
Skarmstorlek | Max. | 264x19.8 tum | 440x33,0 tum | $8,0x66,0 tum | 132,0 x990 tum | 176,0x132,0 tum | 220,0x 1650 tum
(BxH) [ 671x503cm |1118cmx83,8em|  223,5cm x 335 3cm x 447,0em x 558,8cm x
167,6cm 251 5em 335 3cm 419,1em
Min, |220x165tum | 367x275tum | 733x550 tum | 110,0x 82,5 tum | 14675 110,0 tum | 183 4x 137,5 tum
(BxH)| ss9x419em | 932emx698cm | 1862em x 279 4cm x 372,60m x 465,8cm x
139,7em 209,6cm 279 4em 349 3em
Avstand 12m 20m 40m 60m $0m 100 m

*Grafen ar endast avsedd som referens for anvandaren.
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Justera projektorns zoom och fokus

A VARNING! Undvik att skada projektorn genom att kontrollera
att zoomningslinsen och de justerbara benen ér helt indragna innan
du flyttar projektorn eller stéller den i barvéaskan.

1 Vrid pé zoomspaken om du vill zooma in eller ut.

2 Vrid fokusringen tills bilden blir skarp. Projektorn kan fokuseras pa avstind
mellan 1,2 och 10 meter.

1 Zoomspak

2 Fokusring
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Anvéanda kontrollpanelen

1 Av/pa

Slar av och pa projcktorn. Mer information finns i
”Sla pé projektorn” pd sidan 851 och "Sld av
projektorn” pé sidan 851.

2 Source

Tryck pa knappen om du vill viixla mellan killorna
Analog RGB, Composite, Component-i, S-video
och Analog YPbPr om det finns flera killor anslutna
till projektorn.

3 Fyra
riktningsknappar

De fyra riktningsknapparna (&) (#) (=) (¥) kan anvindas
for att flytta mellan flikarna pd bildskirmsmenyn.

4 Varningslampan

TEMP

* Om Temp-lampan lyser orange ir projektorn
overhettad. Visningen avbryts automatiskt.
S14 pd visningen igen nir projektorn har svalnat.
Om problemet kvarstdr kontaktar du Dell.

* Om Temp-lampan blinkar orange har en projektorflikt
gatt sonder. Projektorn stings av automatiskt.
Om problemet kvarstdr kontaktar du Dell.

5 Varningslampan

LAMP

Om LAMP-lampan lyser orange ska lampan bytas.

6 Keystone-instillning

Om bilden inte ir vinkelrit mot skirmen blir den
inte kvadratisk. Tryck pd knappen for att justera
forvringningen som orsakas av att projektorn lutar.
(+/- 16 grader)
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7 Resync Tryck pa knappen om du vill synkronisera projektorn
med killan till insignalen. Resync kan inte géras om
bildskirmsmenyn (OSD) visas.

8 Menu Tryck pd knappen om du vill 6ppna bildskirmsmenyn.
Anvind riktningsknapparna och menyknappen och
navigera genom bildskirmsmenyn.

Anvinda fjarrkontrollen

1 Video Mode Tryck pa Video Mode en ging om du vill visa
aktuellt visningslige. Tryck igen om du vill viixla
mellan ligena PC, Movie, sSRGB och User.

2 Next Page Tryck pd Next Page om du vill gé till nista sida.

m 0BS! USB-kabeln méaste vara ansluten
for att funktionen ska kunna anvandas.

3 Menu Oppnar och stinger bildskirmsmenyn (OSD).
Anvind riktningsknapparna och knappen
Menu och navigera genom bildskirmsmenyn.

4 4:3/16:9 Tryck pa knappen om du vill vixla bildformat:
1:1,16:9, 4:3.
5 Hide Tryck pa Hide om du vill dolja bilden, tryck igen

om du vill visa den.
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6 Volume +/-

Tryck pa (+) eller (-) om du vill 6ka eller
minska volymen eller blidddra bland flikarna
1 bildskirmsmenyn.

7 Keystone-instillning

Om bilden inte ér vinkelrdt mot skirmen blir den
inte fyrkantig. Tryck pd knappen for att justera
forvringningen som orsakas av att projektorn
lutar (+16 grader).

8 Resync Tryck pd knappen om du vill synkronisera
projektorn med killan till insignalen. Resync kan
inte goras om bildskirmsmenyn (OSD) visas.

9 Source Tryck pa knappen om du vill viixla mellan killorna

Analog RGB, Composite, Component-i, S-video
och Analog YPbPr om det finns flera killor
anslutna till projektorn.

10 Riktningsknappar

Anvind knapparna A eller ¥ {or att vilja
alternativ pd bildskirmsmenyn och anvind
< och P for att gora dndringar.

11 Previous Page

Tryck pa Previous Page om du vill gi till
foregdende sida.

24 OBS! USB-kabeln méste vara ansluten
for att funktionen ska kunna anvandas.

12 Av/pa

Slér av och pd TV:n Mer information finns
17S14 pa projektorn” pd sidan 851 och "Sl4 av
projektorn” pd sidan 851.

Anvanda bildskarmsmenyn

Projektorn har en bildskirmsmeny (OSD) med flera sprik som kan visas med eller

utan en ansluten killenhet.

Tryck pa (¥) eller (¥) pd kontrollpanclen eller A eller ¥ pa fjarrkontrollen for
att navigera bland flikarna nar du dr i Main Menu. Tryck pa () pa kontrollpanelen
eller pA Menu pé fjirrkontrollen om du vill éppna en undermeny.

Tryck pa (®) eller ® pa kontrollpanclen cller A cller W pd fjirrkontrollen for att
gora ett val nir du ér i undermenyerna. Nir ett alternativ dr markerat éndras firgen
till mérkgra. Justera instillningarna med knapparna (=) och (¥) pa kontrollpanelen
eller € och P pd fjirrkontrollen.

Om du vill stinga bildskirmsmenyn gir du till fliken Exit och trycker pa (&)
pa kontrollpanclen eller knappen Menu pa fjérrkontrollen.
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Huvudmeny

DeAL” 1100 MP

Analeg RGE

Menyn All Images

DeAL”

All Images

Brightness
Cantrast

Color Temp.

Calor Setting
Keystone

Auto Keystone
Semi-Aute Keystone
Aspect Ratio [E]

Yideo Mode PC

White Intensity

Degamma
Exit &

Analeg RGB

1100 MP

[

Movie sRGE User
-

10242768/60Hz

Main Menu

All Images

Computer Image

Yideo Image

Audio
Management
Language
Factory Reset

Exit

1024x76%/60Hz

BRIGHTNESS—Justera bildens ljusstyrka med
knapparna (=) och () pd kontrollpanelen eller
« och P pi fjirrkontrollen.

CONTRAST—]ustera skillnaden mellan bildens
ljusaste och morkaste delar med knapparna
(® och (® pd kontrollpanelen eller € och P
pé fjirrkontrollen. Om du justerar kontrasten
dndras mingden svart och vitt i bilden.

CoLoR TEMP—]ustera firgtemperaturen.
Ju hogre temperatur, desto bldare blir bilden.
Ju ligre temperatur, desto rodare blir bilden.

Liget User aktiverar virdena i menyn
Color Setting.

COLOR SETTING—]Justera firgerna réd, grén och bl manuellt.

KEYSTONE—]ustera forvringningen som orsakas av att projektorn lutar (£16 grader).

Auto KeYSTONE—Vilj Yes om du vill aktivera automatisk korrigering for lodrit
forvringing till foljd av projektorns lutning. Om du vill justera Keystone manuellt
trycker du pd knappen (@) pé kontrollpanelen eller knappen Menu pa fjirrkontrollen.

SEM-AuTo KEYSTONE—TTyck pé knappen (=) pa kontrollpanelen eller pd knappen
Menu pé fjirrkontrollen. Auto Keystone utfors en géng.
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AsPECT RATIO—Vil] ctt bildformat och ange hur bilden ska visas.
* 1:1 - Bilden frin insignalen visas utan skalning.
Anvind bildformatet 1:1 om du anvinder nigot av foljande:
— VGA-kabel och en dator med upplésning som ir ligre dn XGA (1 024 x 768)
- Komponentkabel (576p/480i/480p)
— S-Video-kabel
— Kompositkabel
* 16:9 - Insignalen skalas si att den passar skirmens bredd.
* 4:3 — Insignalen skalas sd att den passar skirmen.
Anviind bildformatet 16:9 eller 4:3 om du anvinder nigot av féljande:
— Datorupplésning som ir bittre dn XGA
— Komponentkabel (1 0801 eller 720p)
VIDEO MODE—Vilj ett lige for att optimera bilden utifrin hur projektorn anvinds:
Movie, PC, sSRGB (ger exaktare firgdtergivning) och User (ange egna instéllningar).

Om du dndrar instillningarna f6r White Intensity eller Degamma byts liget
automatiskt till User.

WHITE INTENSITY—Vilj 0 om du vill maximera firgdtergivningen och 10 om du vill
maximera ljusstyrkan.

DEGAMMA—Ange ctt virde mellan 1 och 6 om du vill dndra firgegenskaperna.
Grundinstillningen ir 0.

Menyn Audio

DeALL” 1100 MP VoLUME—Tiyck pd knappen (=)

pa kontrollpanelen eller pd knappen - pd

fjirrkontrollen om du vill siinka volymen och

Yolume oL (o tryck pa knappen (¥) pé kontrollpanelen eller
knappen + pi fjirrkontrollen om du vill

oka volymen.

MuTte—Stiinger av ljudet.
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Menyn Management

DEAL" 1100 MP MENU LocATION—Viilj var pd skiirmen

bildskirmsmenyn ska visas.
Management |

PROJECTION MoDE—Viilj hur bilden ska visas:
Menu Lecation

: 4«22 Front Projection-Desktop (standard).
rojection Mode & el Pledind j—— . . .
o g mrade * @15 Rear Projection-Desktop — Projektorn
vinder bilden sd att den kan projiceras frin

Signal Type RGE YChCr YPbPr

Lamp Hour o 5o |
Yes

Projektorn vinder bilden uppochned fér
takmonterad projicering.

D ot on o @17 Rear Projection-Ceiling Mount —

oso Timeout [N sec. Projektorn spegelvinder och vinder uppochned
Exit & pa bilden. D4 kan du projicera frin baksidan

av en genomskinlig skirm med projektorn
monterad i taket.

SIGNAL TYPE—Ange signaltyp manuellt (RGB, YCbCr eller YPbPr).

LAMP HOUR—Visar anvindningstid sedan den senaste dterstillningen.

05D Lock

Auto Source

baksidan av en genomskinlig skirm.
Lamp Reset MNo . . . .
S * [I23 Front Projection-Ceiling Mount —
ower Saving Yes No
off
off
off

Analog RGB 1024%768/60Hz

LAMP RESET—Nir du har installerat en ny lampa viljer du Yes for att dterstilla
lamptimern.

PoweR SAVING—Viilj Yes om du vill stilla in fordréjningstid for energisparlige.
Fordrojningstiden ér hur linge projektorn ska viinta utan insignal. Efter den angivna
tiden 6vergdir projektorn i energisparlige och lampan slicks. Projektorn slds pd igen
ndr en insignal identifieras eller néir du trycker pd av/pd-knappen. Efter tvd timmar
slis projektorn av. D4 kan du bara sld pa den igen med av/pd-knappen.

0SD Lock—V:lj Yes om du vill aktivera OSD Lock sé att bildskirmsmenyn doljs.
(Du kan ocksd trycka pd (@) pé kontrollpanelen eller pd Menu pé fjirrkontrollen
i 15 sekunder).

Auto SourcE—Vilj On (standard) om du vill att tillgingliga insignaler ska identifieras
automatiskt. Om projektorn ér p och du trycker pd Source identifieras nista
tillgiingliga insignal automatiskt. Vilj Off om du vill 1asa den aktuella insignalen.
Om du trycker pa Source, niir Off éir valt, viljer du vilken insignal du vill anviinda.

Eco Mobe—Vilj On om du vill anvinda projektorn pé en ligre effektinstillning
(150 Watt), vilket kan gora att lampan haller lingre, att projektorn gir tystare och
att ljuset pé skirmen inte blir lika starkt. Vilj Off om du vill ha normal effekinivé
(200 Watt).

0SD TIMEOUT —Anviind funktionen om du vill stilla in hur lige bildskirmsmenyn
ska visas (i viloldge).
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Menyn Language

DAL 1100 MP Tryck pd (@ eller ) pa kontrollpanelen

o | eller pi A eller ¥ pa fjirrkontrollen om
du vill vilja sprik for bildskirmsmenyn.

English

Deutsch Bekrifta sprkvalet med
Francais pé kontrollpanelen eller med
S Menu p fjirrkontrollen.

Espaiiol
Portugués
Dutch

s

1024x76%/60Hz

Menyn Factory Reset

DAL" 1100 MP Vilj Yes om du vill dterstilla projektorn till

S fabriksinstillningarna. Bide datorbild- och
4,! videobildinstillningar dterstills.
Factory Resat Yes M
Exit o

Analog RGE 10242768,/ 60Hz

Menyn Computer Image

g 0BS! Menyn &r bara tillgénglig nér en dator &r ansluten.

DEAL” 1100 AP FREQUE!\ICY—Andra projektorns
klockningsfrekvens sd att den matchar
&l frekvensen i datorns grafikkort. Om du ser en
Frequency S W 5, | lodrit flimrande remsa anvinder du Frequency
Tracking -z mW__ . |s0 | foratt minimera staplarna. Detta ir en grov
Hor. Position ™1 [ | “ instﬁl]ning.
¥er. Position ) [ m

TRACKING—Synkroniscra insignalens fas med
Exit @

grafikkortet. Om du har problem med en
instabil eller flimrande bild justerar du den
med Tracking. Detta ir en finjustering.

Analeg RGE 1024%768,/60Hz
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ﬁ 0BS! Justera Frequency férst och Tracking sedan.

HoRr. PosiTioN—Tryck pa knappen (=) pa kontrollpanelen eller pd knappen

<« pi fjirrkontrollen om du vill justera bildens vdgrita lige till viinster och tryck pd
knappen (¥) pé kontrollpanelen eller knappen P pé fjirrkontrollen om du vill justera
bildens vigrita lige till hoger.

VER. PosITION—Tryck pé knappen (=) pé kontrollpanclen eller pa knappen d pa
fjarrkontrollen om du vill justera bildens lodrita lige nedét och tryck pa knappen (&)
pé kontrollpanclen eller knappen P> pé fjirrkontrollen om du vill justera bildens
lodrita lige nedit.

Menyn Video Image

ﬁ OBS! Menyn &r bara tillganglig om det finns en S-video- eller Video-signal
(komposit) ansluten.

SATURATION— Tryck pd knappen (=) pa
kontrollpanelen eller pd knappen d pd
fjarrkontrollen om du vill minska miangden
caturation WO 5, | fargibilden och tryck pd knappen (+) pd

5 mw— @ |, | kontrollpanelen eller knappen P pa

N B fjarrkontrollen om du vill 6ka méingden
@ firg i bilden.

SHARPNESS— Tryck pd knappen (=)pi

kontrollpanelen eller pd knappen « pd

fjarrkontrollen om du vill minska skarpan och tryck pa knappen (¥) pa
kontrollpanclen eller knappen P pi fjirrkontrollen om du vill 6ka skiirpan.

DeAL” 1100 AP

TINT—Tryck pd knappen (=) pd kontrollpanelen eller pd knappen « pé fjarrkontrollen
om du vill 6ka mingden gront i bilden och tryck pa knappen (+) pd kontrollpanelen
cller knappen P pa fjirrkontrollen om du vill 6ka méngden rétt i bilden.
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Felsoka projektorn

Om du fir problem med projektorn liser du felsokningstipsen nedan.
Om problemet kvarstér kontaktar du Dell.

Problem Majlig losning

Ingen bild visas pa skirmen * Kontrollera att du har tagit av linsskyddet
och att projektorn ir pdslagen.

* Kontrollera att den externa grafikporten ir
aktiverad. Om du anvinder en bérbar Dell-
dator trycker du pa [»_] Bl . Om du
anvinder en annan dator liser du
dokumentationen for den.

m 0BS! Ge projektorn lite tid att hitta
kéllenheten.

* Kontrollera att alla kablar ér ordentligt
anslutna. Se "Tilslutning af projektoren” pd
sidan 573.

* Kontrollera att kontaktdonens stift ir hela
och raka.

* Kontrollera att lampan ir ordentligt
monterad (se "Byta lampan” pd sidan 866).
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Problem (fortséttning)

Mojlig losning (fortséttning)

Bilden rullar, visas felaktigt
cller visas bara delvis

1 Tryck pd knappen Resync pa fjirrkontrollen
eller kontrollpanelen.

2 Om du anvinder en birbar Dell-dator
stéller du in upplésningen i datorn pd XGA
(1024 x768):

a Hogerklicka pé en oanviind del av
skrivbordet 1 Windows och klicka pa
Egenskaper. Vilj sedan fliken Instillningar.

b Kontrollera att instillningen ir
1 024 x 768 bildpunkter fér den

externa bildskirmsporten.
¢ Tryck pa [F] [Bud.

Om du fir problem med att dndra
upplésningen eller om bildskirmen fastnar,
startar du om all utrustning och projektorn.

Om du inte anvinder en birbar Dell-dator
liser du dokumentationen fér datorn.

Presentationen visas inte
pa skirmen

Om du anvinder en birbar Dell-dator trycker

du pa [F] [Bud.

Bilden ir ostadig eller flimrar

Justera Tracking p4 fliken Computer Image
1 bildskiarmsmenyn.

Bilden har lodrita

flimrande remsor

Justera Frequency pé fliken Computer Image
1 bildskdirmsmenyn.

Bilden har fel firger

* Om grafikkortets utsignal dr synkroniserad
pd Green och du vill visa VGA med 60 Hz
signal gir du till bildskiarmsmenyn, viljer
Management, sedan Signal Type och
slutligen RGB.

Bilden ir ofokuserad

1 Vrid pé fokusringen pé projcktorns lins.

2 Kontrollera att projektorduken ér inom
projektorns specificerade avstind
(1,2 m till 10 m).
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Problem (fortséttning)

Mojlig losning (fortséttning)

Bilden ir utstrickt nir
en 16:9 DVD visas

Projektorn identifierar automatiskt 16:9 DVD-
skivor och justerar bildformatet till helskirm
med 4:3 som standardinstillning. Om bilden
fortfarande striicks ut justerar du bildformatet
pa foljande sitt:
* Om du spelar upp en 16:9 DVD-skiva
viljer du bildformatet 4:3 pd DVD-spelaren
(om det gér).
* Om det inte gir att vilja bildformatet 4:3 pd
DVD-spelaren viljer du bildformatet 4:3 pa
menyn All Images i bildskirmsmenyn.

Bilden ir spegelvind

Vilj Management pi bildskirmsmenyn
och byt projiceringslige.

Lampan ir utbrind och
ett knippande ljud hors

Nir lampans livslingd tar slut kan den brinnas
ut och ett hogt kniippande ljud kan héras. Om
detta hinder gir det inte att sla pd projektorn
igen och Lanp Def ecti ve visas pi LCD-
skiirmen tills lampan har bytts ut. Hur du byter
lampan beskrivs i “Byta lampan” pd sidan 866.

Fjirrkontrollen fungerar inte
ordentligt eller bara pé vildigt
kort avstiand

Batterierna kanske héller pa att ta slut. I sa fall
byter du ut dem mot tva nya AAA-batterier.

Bildskirmsmenyn visas inte
pa skiirmen nir du har tryckt
pd knappen Menu pi
fjarrkontrollen eller
kontrollpanelen

Forsok med foljande:

1 Hall ned knappen Menu pé fjirrkontrollen
eller kontrollpanelen i 15 sckunder tills
bildskirmsmenyn visas.

2 Vilj Management p bildskirmsmenyn.

3 Stilll in OSD Lock pd "Off”.
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Byta lampan

Byt lampan niir meddelandet "Lanp i s approachi ng the
end of its useful life. Replacenent suggested!
www. del | . con | anps” visas péd skirmen. Om problemet kvarstar
efter att du har bytt lampan kontaktar du Dell.

A VARNING! Lampan blir mycket varm under anvéndning. Forsok inte
byta lampan forrén projektorn har fatt svalna under minst 30 minuter.

A VARNING! Vidror aldrig glodlampan eller lampglaset. Glodlampan kan
explodera om den hanteras felaktigt, till exempel nér glodlampan eller
lampglaset vidrors.

1 Stéing av projektorn och koppla ur nitkabeln.
2 Lat projektorn svalna i minst 30 minuter.

3 Lossa de tva skruvarna som héller fast lampans hélje och ta loss det.

4 Lossa de tva skruvarna som héller
fast lampan.

5Ta tag i lampans metallhandtag och
dra upp den.

6 Utfor steg 1 till 5 1 omviind ordning
niir du ska montera den nya lampan.

7 Aterstill lampans anviindningstid med
den viinstra ikonen Lamp Reset pé fliken
Management pé bildskirmsmenyn.

4 0BS! Dell kan kréva att lampor som
byts under garantitiden returneras till
Dell. Annars kontaktar du den lokala
avfallshanteringen fér att fa veta
var du ska kasta lampan.

4 0BS! Lampan innehaller kvicksilver.
Det far inte kastas hur som helst av e s
miljoskal. Information om kassering P
och atervinning kan du fa fran de lokala
myndigheterna eller Electronic
Industries Alliance: www.eiae.org.
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Specifikationer

Ljusventil

Brightness
Kontrastforhillande
Likformighet

Lampa

Antal bildpunkter
Visningsbar firg
Firghjulets hastighet

Projektorlins

Projcktorns skirmstorlek
Projektoravstind

Videokompatibilitet

Vigrit frekvens
Lodriit frekvens

Spinningsmatning

Energiférbrukning

DLP™ DDR-teknik (double data rate)
med en krets

1 400 ANSI Lumen (max)
2 000:1 typisk (helt pa/helt av)
80 % typisk (japansk standard — JBMA)

200 W UHP lampa, 2 000 timmar
(upp till 2 500 timmar i Eco-lige),
kan bytas av anvindaren

800 x 600 (SVGA)

16,7 miljoner firger

100-127,5 Hz (2X)

F/2,5, f=28,8~34,5 mm med 1,2 x
manuell zoomningslins

27-275 tum (diagonal)

1,2-10 m

Kompatibel med NTSC, NTSC 4.43,
PAL, PAL-M, PAL-N, SECAM och
HDTV (1 0801, 720p, 5761/P, 480i/P)
Kapacitet f6r kompositvideo,
komponentvideo och S-video

15 kHz—-70 kHz (analog)
43 Hz-85 Hz (analog)

Universell 100-240 V AC, 50-60 Iz
med PFC-inging

250 Watt full effekt (typisk), 200 Watt
1 Eco-lige

Specifikationer |
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Ljud

Bullerniva

Vikt

Mitt (B x Hx D)

Miljo

Bestimmelser

1/O-kontakter

868

Specifikationer

1 hogtalare, 2 Watt RMS

34 dB(A) full effekt, 32 dB(A) Eco-lige
2,2kg

Yttre 251 x 101 x 213 = Imm

Anvindningstemperatur: 0 °C-35 °C
(32 °F-95 °F)

Luftfuktighet: max 80 %

Forvaringstemperatur: —20 °C till
60 °C (-4 °F till 140 °F)

Luftfuktighet: max 80 %

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TaV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST, CCC,
PSB, NOM, TiiV-5/Argentina

Spinning: Vixelstromsinging

Datoringing: en D-sub for
analog/komponent, HDTV-ingfing

Datorutging: en D-sub, 15 stift

Videoinging: en kompositvideo RCA
och en S-video

USB-ingfing: en USB-kontakt

Ljudingdng: en horlurskontakt
(diameter 3,5 mm)

En mini-DIN RW232 for
kabelansluten projektorstyrning
fran datorn



RS232, stifttilldelning

RS232-protokoll

GND

*  Kommunikationsinstillningar

Anslutningsinstéllningar Varde
Overforingshastighet: 19200
Databitar: 8

Paritet Ingen
Stoppbitar 1

TXD
RXD
GND

*  Kontrollkommandosyntax (frin datorn till projektorn)

[H][AC][SoP] [CRC][ID] [SoM] [COMMAND)]

*  Exempel: s1d pa projektorn

Ange foljande kod: 0xBE 0xEF 0x10 0x05 0x00 0xC6 OxI'F 0x11 0x11

0x01 0x00 0x01

Specifikationer |
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¢ Kontrollkommandolista

Kontroll- Adresskod | Belastnin- |CRCI6 for [MsG ID MsG- Komman- |Kom-

kommando- | (BYTE) gens hela (WORD) |storlek dokod mandobes-

lista storlek paketet (WORD) [ (BYTE) krivning
(WORD) | (WORD)

Oxefbe 0x10 0x0005 Oxffco 0x1111 | 0x0001 0x01 Av/pa
Oxbfc7 0x02 Menu
0x7¢07 0x03 Upp
0x3fc5 0x04 Ned
0xfe05 0x05 Viinster
Oxbe04 0x06 Hoger
0x7fc4 0x07 Resyne
0x3fc0 0x08 Source
0xfe00 0x09 | Volume+
Oxbe01 0x0A Volume-
Oxffe3 0x0D Mute
Oxbfc2 0x0E Freeze
0x7¢02 0xOF Hide
Ox3fca 0x10 Video

Mode
0x7fcb 0x13 V.
Keystone
upp
0x3e09 0x14 V.
Keystone
ned
0x7¢08 0x17  |Bildformat
(4:3/16:9)
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Kompatibilitetsldgen

Lige Upplosning (ANALOG)
Lodrit frekvens (Hz) Vagrit frekvens (kHz)
VGA 640 x 350 70 31,5
VGA 640 x 350 85 37,9
VGA 640 x 400 85 37,9
VGA 640 x 480 60 31,5
VGA 640 x 480 72 37,9
VGA 640 x 480 75 37,5
VGA 640 x 480 85 43,3
VGA 720 x 400 70 31,5
VGA 720 x 400 85 37,9
SVGA 800 x 600 56 35,2
SVGA 800 x 600 60 37,9
SVGA 800 x 600 72 48,1
SVGA 800 x 600 75 46,9
SVGA 800 x 600 85 53,7
XGA 1024 x 768 43,4 35,5
XGA 1024 x 768 60 48,4
XGA 1024 x 768 70 56,5
XGA 1024 x 768 75 60,0
XGA 1024 x 768 85 68,7
SXGA 1280 x 1024 60 63,98
SXGA+ 1400 x 1050 60 63,98
MAC LCI3" | 640 x 480 66,66 34,98
MACIT 13" | 640 x 480 66,68 35
MAC 16" 832 x 624 74,55 49,725
MAC 19" 1024 x 768 75 60,24
MAC 1152 x 870 75,06 68,68
MAC G4 640 x 480 60 31,35
MAC G4 640 x 480 120 68,03
IMac DV 640 x 480 117 60
IMac DV 800 x 600 95 60
[Mac DV 1024 x 768 75 60
IMac DV 1152 x 870 75 68,49
IMac DV 1280 x 960 75 75

Specifikationer
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Kontakta Dell

Du kan kontakta Dell elektroniskt pa foljande webbplatser:
*  www.dell.com
* support.dell.com (teknisk support)
*  premiersupport.dell.com (teknisk support for utbildningskunder, myndigheter,

hilsovird och medelstora/stora féretagskunder, inklusive Premier-, Platinum-

och Gold-kunder)

En specifik webbadress for det land du bor i finns i motsvarande landsavsnitt
i tabellen nedan.

0BS! Avgiftsfria telefonnummer géller for de ldnder de anges for.

Anvind de elektroniska adresser, telefonnummer och koder som finns i féljande tabell
om du behover kontakta Dell. Om du behéver hjilp med att avgora vilka lands- och
riktnummer du ska anviinda kontaktar du en lokal eller internationell operatér.
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Land (stad) Avdelningsnamn eller Riktnummer,
Utlandsprefix, landskod serviceomrade lokala nummer och
Riktnummer Webbplats och e-postadress avgiftsfria nummer
Anguilla Allmiin support avgiftsfritt: 800-335-0031
Antigua och Barbuda Allmin support 1-800-805-5924

Argentina (Buenos Aires)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 54

Riktnummer: 11

Webbplats: www.dell.com.ar

E-post:
us_latin_services@dell.com

E-postsupport (stationéira
och biirbara datorer):
la-techsupport@dell.com

E-postsupport fér servrar
och EMC:
la_enterprise@dell.com
Kundtjinst

Teknisk support

Tekniska supporttjinster

Férsiljning

avgiftsfritt:
0-800-444-0730

avgiftsfritt:
0-800-444-0733

avgiftsfritt:
0-800-444-0724

0-810-444-3355

Aruba

Allmiin support

avgiftsfritt: 800-1578
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Land (stad)
Utlandsprefix, landskod
Riktnummer

Avdelningsnamn eller
serviceomrade
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,

lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Australien (Sydney)
Utlandsprefix: 0011
Landsnummer: 61

Riktnummer: 2

E-post (Australien):
au_tech_support@dell.com

E-post (Nya Zeeland):
nz_tech_support@dell.com

Hemmabruk och mindre féretag

Myndigheter och stérre foretag
VIP-konton
Kundtjinst

Teknisk support
(birbara och stationira datorer)

Teknisk support
(servrar och arbetsstationer)

Foretagstorsiljning

Hemmabruk och mindre
foretag — Forsiljning

1-300-655-533

avgiftsfritt:
1-800-633-559

avgiftsfritt:
1-800-060-889

avgiftsfritt:
1-800-819-339
avgiftsfritt:
1-300-655-533
avgiftsfritt:
1-800-733-314

avgiftsfritt:
1-800-808-385

avgiftsfritt:
1-800-808-312

Fax avgiftsfritt:
1-800-818-341
Bahamas Allmin support avgiftsfritt:
1-866-278-6818
Barbados Allmén support 1-800-534-3066

Kontakta Dell
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Land (stad)

Utlandsprefix, landskod

Riktnummer

Avdelningsnamn eller
serviceomrade
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Belgien (Bryssel)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 32

Riktnummer: 2

Webbplats:
support.euro.dell.com

E-post for fransktalande kunder:
support.euro.dell.com/be/fr/
emaildell/

Teknisk support 02 481 92 88
Teknisk supportfax 024819295
Kundtjinst 027131565
Foretagsforsiljning 02 4819100
Fax 02 4819299
Viixel 02 48191 00
Bermuda Allméin support 1-800-342-0671
Bolivia Allmién support avgiftsfritt: 800-10-0238
Brasilien Webbplats: www.dell.com/br
Utlandsprefix: 00 Kundtjinst, teknisk support 0800 90 3355
Landsnummer: 55 Teknisk supportfax 51 481 5470
Riktnummer: 51 Kundtjinstfax 51481 5480
Forsiljning 0800 90 3390
Brunei Teknisk support 604 633 4966
Landsnummer: 673 (Penang, Malaysia)
Kundtjinst (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Hemmabruk och mindre foretag 604 633 4955

- Férsiljning (Penang, Malaysia)

Caymanoarna

Allmiin support

1-800-805-7541

Chile (Santiago)
Landsnummer: 56

Riktnummer: 2

Forsiljning, kundtjinst
och teknisk support

avgiftsfritt:
1230-020-4823

Colombia Allmin support 980-9-15-3978
Costa Rica Allmiin support 0800-012-0435
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Land (stad)

Avdelningsnamn eller

Riktnummer,

Utlandsprefix, landskod serviceomrade lokala nummer och
Riktnummer Webbplats och e-postadress avgiftsfria nummer
Danmark (Képenhamn) Webbplats:
Utlandsprefix: 00 support.euro.dell.com
Landsnummer: 45 E-post:
support.euro.dell.com/dk/da/
emaildell/
Teknisk support 7023 0182
Kundtjinst (foretag) 7023 0184
Hemmabruk/mindre 3287 5505
foretag — Kundtjéinst
Viixel (féretag) 32871200
Faxviixel (foretag) 3287 1201
Viixel (hemmabruk/ 3287 5000
mindre foretag)
Faxvixel (hemmabruk/ 3287 5001
mindre foretag)
Dominica Allmiin support avgiftsfritt:

1-866-278-6821

Dominikanska republiken

Allmiin support

1-800-148-0530

Ecuador

Allmén support

avgiftsfritt: 999-119

El Salvador

Allmin support

01-899-753-0777

Finland (Helsingfors)
Utlandsprefix: 990
Landsnummer: 358

Riktnummer: 9

Webbplats:

support.euro.dell.com

E-post:
support.euro.dell.com/fi/fi/
emaildell/

Teknisk support
Kundtjinst
Fax

Viixel

09253 313 60
09253313 38
09253313 99
09253313 00

Kontakta Dell |
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Land (stad) Avdelningsnamn eller Riktnummer,
Utlandsprefix, landskod serviceomrade lokala nummer och
Riktnummer Webbplats och e-postadress avgiftsfria nummer
Frankrike (Paris) Webbplats:

(Montpellier) support.euro.dell.com

Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 33

Riktnummer: (1) (4)

E-post:
support.euro.dell.com/fr/fr/
emaildell/

Hemmabruk och mindre féretag
Teknisk support

Kundtjinst

Viixel

Vixel (samtal utanfor Frankrike)
Férsiljning

Fax

Fax (samtal utanfor Frankrike)
Foretag

Teknisk support

Kundtjinst

Viixel

Forsiljning

Fax

0825 387 270
0825 823 833
0825 004 700
049975 40 00
0825 004 700
0825 004 701
0499754001

0825 004 719
0825 338 339
0155947100
0155947100
0155947101

Grekland
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 30

Webbplats:
support.euro.dell.com

E-post:
support.euro.dell.com/gr/en/
emaildell/

Teknisk support

Teknisk support fér Gold-kunder
Viixel

Vixel f6r Gold-kunder
Forsiljning

Fax

00800-44 14 95 18
00800-44 14 00 83
2108129810
2108129811
2108129800
2108129812
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Land (stad)
Utlandsprefix, landskod

Avdelningsnamn eller
serviceomrade

Riktnummer,

lokala nummer och

Riktnummer Webbplats och e-postadress avgiftsfria nummer
Grenada Allmin support avgiftsfritt:
1-866-540-3355
Guatemala Allmin support 1-800-999-0136
Guyana Allmin support avgiftsfritt:
1-877-270-4609
Hongkong Webbplats: support.ap.dell.com

Utlandsprefix: 001

Landsnummer: 852

E-post till teknisk support:
apsupport@dell.com

Teknisk support
(Dimension och Inspiron)

Teknisk support (OptiPlex,
Latitude och Dell Precision)

Teknisk support (PowerApp™,
PowerEdge™, PowerConnect ™
och PowerVault™)

Kundtjinst
Stora féretagskonton
Program fér globala kunder

Avdelningen for
medelstora foretag

Avdelningen for hemmabruk
och mindre féretag

2969 3188

2969 3191

2969 3196

3416 0910

3416 0907

3416 0908
3416 0912

2969 3105

Indien

Teknisk support

Forsiljning (stora
foretagskonton)

Hemmabruk och mindre
foretag — Forsiljning

1600 33 8045
1600 33 8044

1600 33 8046

Kontakta Dell
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Land (stad)
Utlandsprefix, landskod
Riktnummer

Avdelningsnamn eller
serviceomrade
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Irland (Cherrywood)
Utlandsprefix: 16
Landsnummer: 353

Riktnummer: 1

Webbplats:
support.euro.dell.com

E-post:
dell_direct_support@dell.com
Teknisk support

Storbritannien — Teknisk support
(nummer for samtal inom
Storbritannien)

Hemdatorer — Kundtjéinst
Mindre foretag — Kundtjinst

Storbritannien — Kundtjéinst
(nummer for samtal inom
Storbritannien)

Foéretag — Kundtjinst

Kundtjinst for storre foretag
(nummer for samtal inom
Storbritannien)

Irland - Forsiljning

Storbritannien — Férsiljning
(nummer for samtal inom
Storbritannien)

Kundtjinst och forsiljning, fax

Vixel

1850 543 543
0870908 0800

01204 4014
012044014
0870906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000

01 204 0103
01 204 4444
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Land (stad)
Utlandsprefix, landskod
Riktnummer

Avdelningsnamn eller
serviceomrade
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,

lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Italien (Milano)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 39
Riktnummer: 02

Webbplats:
support.euro.dell.com

E-post:
support.euro.dell.com/it/it/
emaildell/

Hemmabruk och mindre foretag
Teknisk support

Kundtjinst

Fax

Viixel

Foretag

Teknisk support

Kundtjinst

Fax

Viixel

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55
02 575035 30
02 577 821

Jamaica

Allmin support
(endast inom Jamaica)

1-800-682-3639

Kontakta Dell
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Land (stad)

Utlandsprefix, landskod

Riktnummer

Avdelningsnamn eller
serviceomrade
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Japan (Kawasaki)
Utlandsprefix: 001
Landsnummer: 81
Riktnummer: 44

Webbplats: support.jp.dell.com

Teknisk support (servrar)

Teknisk support utanfor
Japan (servrar)

Teknisk support

(Dimension och Inspiron)

Teknisk support utanfér Japan
(Dimension och Inspiron)

Teknisk support (Dell Precision,
OptiPlex och Latitude)

Teknisk support utanfor
Japan (Dell Precision,
OptiPlex och Latitude)

Teknisk support (handdatorer,
projektorer, skrivare, routrar)

Teknisk support utanfér Japan
(handdatorer, projektorer,
skrivare, routrar)

Faxboxtjinst

Dygnet-runt automatiserad
ordertjinst

Kundtjinst

Forsiljning

(upp till 400 anstillda)
VIP-konton (éver 400 anstiillda)
— Forsiljning

Stora konton (6ver 3 500
anstillda) — Forsiljning

Statliga konton (myndigheter,
utbildningsinstitut och sjukhus)
— Forsiljning

Japan, globalt
Privatpersoner

Viixel

avgiftsfritt:
0120-198-498

81-44-556-4162

avgiftsfritt:
0120-198-226

81-44-520-1435
avgiftsfritt:

0120-198-433
81-44-556-3894

avgiftsfritt:
0120-981-690

81-44-556-3468
044-556-3490
044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465

044-556-3433
044-556-3430
044-556-1469
044-556-3469

044-556-1760
044-556-4300

882
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Land (stad)
Utlandsprefix, landskod
Riktnummer

Avdelningsnamn eller
serviceomrade
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,

lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Jungfruarna, USA

Allmin support

1-877-673-3355

Jungfrubarna, Storbritannien

Allmin support

avgiftsfritt:
1-866-278-6820

Kanada (North York,
Ontario)

Utlandsprefix: 011

Status f6r onlincorder:
www.dell.ca/ostatus
AutoTech

(automatisk teknisk support)
Kundtjinst, hemmabruk/
mindre foretag

Kundtjinst (medelstora/stora
foretag, myndigheter)
Teknisk support,
hemmabruk/mindre foretag

Teknisk support
(medelstora/stora foretag,
myndigheter)

Forsiljning, hemmabruk/
mindre féretag

Forsiljning, medelstora/stora
foretag, myndigheter
Forsiljning av reservdelar
och utékad service

avgiftsfritt:
1-800-247-9362

avgiftsfritt:
1-800-847-4096

avgiftsfritt:
1-800-326-9463

avgiftsfritt:
1-800-847-4096

avgiftsfritt:
1-800-387-5757

avgiftsfritt:
1-800-387-5752

avgiftsfritt:
1-800-387-5755

1 866 440 3355

Kontakta Dell
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Land (stad) Avdelningsnamn eller Riktnummer,
Utlandsprefix, landskod serviceomrade lokala nummer och
Riktnummer Webbplats och e-postadress avgiftsfria nummer
Kina (Xiamen) Webbplats for teknisk support:

Landsnummer: 86 support.dell.com.cn

Riktnummer: 592 E-post till teknisk support:

cn_support@dell.com

E-post till kundtjiinst:
customer_cn@dell.com

Teknisk supportfax 592 818 1350

Teknisk support (Dell ™ avgiftstritt: 800 8§58 2969
Dimension™ och Inspiron™)

Teknisk support (OptiPlex™, avgiftstritt: 800 858 0950
Latitude™ och Dell Precision™)

Teknisk support avgiftstritt: 800 858 0960
(servrar och lagring)

Teknisk support avgiftstritt: 800 858 2920

(projektorer, handdatorer,
switchar, routrar m m)

Teknisk support (skrivare) avgiftsfritt: 800 858 2311
Kundtjinst avgiftsfritt: 800 858 2060
Kundtjinstfax 592 818 1308
Hemmabruk och mindre féretag — avgiftsfritt: 00 858 2222
VIP-konton avgiftsfritt: 800 858 2557
Stora konton, GCP avgiftsfritt: 800 8§58 2055
Stora konton, huvudkonton avgiftstritt: 800 858 2628
Stora konton, norr avgiftsfritt: 800 858 2999
Stora konton, norr, myndigheter  avgiftsfritt: 800 858 2955
och utbildning

Stora konton, 6st avgiftsfritt: 800 8§58 2020

Stora konton, ost, myndigheter  avgiftsfritt: 800 858 2669
och utbildning

Stora konton, Queue Team avgiftsfritt: 800 858 2572
Stora konton, syd avgiftsfritt: 800 858 2355
Stora konton, vist avgiftsfritt: 800 858 2811
Stora konton, reservdelar avgiftstritt: 800 858 2621
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Land (stad)
Utlandsprefix, landskod
Riktnummer

Avdelningsnamn eller
serviceomrade

Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Korea (Séul) Teknisk support avgiftsfritt:
Utlandsprefix: 001 080-200-3800
Landsnummer: 82 Forsiljning avgiftsfritt:
Riktnummer: 2 080-200-3600
Kundtjiinst (Penang, Malaysia) 604 633 4949
Fax 2194-6202
Viixel 2194-6000
Teknisk support avgiftsfritt:
(elektronik och tillbehor) 080-200-3801
Latinamerika Teknisk support 512 728-4093

(Austin, Texas, USA)

Kundtjinst (Austin, Texas, USA)

Fax (teknisk support och

kundtjinst) (Austin, Texas, USA)
Forsiljning (Austin, Texas, USA)

Forsiljningsfax
(Austin, Texas, USA)

512 728-3619
512 728-3883

512 728-4397

512 728-4600
eller 512 728-3772

Luxemburg
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 352

Webbplats:
support.euro.dell.com

E-post: tech_be@dell.com

Teknisk support (Bryssel,
Belgien)

Hemmabruk/mindre féretag —
Forsiljning (Bryssel, Belgien)

3420808075

avgiftsfritt: 080016884

Foretagsforsiljning 02 481 91 00

(Bryssel, Belgien)

Kundtjiinst (Bryssel, Belgien) 024819119

Fax (Bryssel, Belgien) 02 4819299

Viixel (Bryssel, Belgien) 02 48191 00
Macao Teknisk support avgiftsfritt: 0800 105
Landsnummer: 853 Kundtjinst (Xiamen, China) 34160910

Hemmabruk och mindre foéretag 29 693 115

- Forsiljning (Xiamen, Kina)
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Land (stad)
Utlandsprefix, landskod
Riktnummer

Avdelningsnamn eller
serviceomrade

Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Malaysia (Penang)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 60

Riktnummer: 4

Webbplats: support.ap.dell.com
Teknisk support (Dell Precision,

OptiPlex och Latitude)
Teknisk support

(Dimension, Inspiron,
elektronik och tillbehor)

Teknisk support (PowerApp,
PowerFEdge, PowerConnect

och PowerVault)

Kundtjinst (Penang, Malaysia)

Hemmabruk och mindre féretag

- Forsiljning

Foretagstorsiljning

avgiftsfritt:
1800 88 0193

avgiftsfritt:
1800 88 1306

avgiftsfritt:
1800 88 1386

04 633 4949

avgiftsfritt:
1 800 888 202

avgiftsfritt:
1800 888 213

Mexiko
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 52

Teknisk support

Forsiljning

Kundtjinst

Huvudnummer

001-877-384-8979
cller 001-877-269-3383
50-81-8800

eller 01-800-888-3355
001-877-384-8979
eller 001-877-269-3383
50-81-8800

cller 01-800-888-3355

Montserrat

Allmiin support

avgiftsfritt:
1-866-278-6822

Nederlindska Antillerna

Allmiin support

001-800-882-1519
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Land (stad)
Utlandsprefix, landskod
Riktnummer

Avdelningsnamn eller
serviceomrade
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,

lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Nederlinderna (Amsterdam)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 31
Riktnummer: 20

Webbplats:
support.euro.dell.com

Teknisk support
Teknisk supportfax

Hemmabruk/mindre féretag —
Kundtjinst

Kundtjinst
Hemmabruk/mindre féretag —
Forsiljning

Kundtjinst och férsiljning

Hemmabruk/mindre féretag —
Forsiljningsfax

Kundtjinst och férsiljning, fax

020 674 45 00
020 674 47 66
020 674 42 00

020 674 4325
020 674 55 00

020 674 50 00
020 674 47 75

020 674 47 50

Viixel 020 674 50 00

Vixelfax 020 674 47 50
Nicaragua Allmén support 001-800-220-1006
Nya Zeeland E-post (Nya Zeeland):

Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 64

nz_tech_support@dell.com
E-post (Australien):
au_tech_support@dell.com
Teknisk support

(biirbara och stationiira datorer)
Teknisk support

(servrar och arbetsstationer)

Hemmabruk och mindre féretag

Myndigheter och stérre foretag
Forsiljning
Fax

avgiftsfritt:
0800 446 255

avgiftsfritt:
0800 443 563

0800 446 255
0800 444 617
0800 441 567
0800 441 566

Kontakta Dell

887



www.dell.com | support.dell.com

Land (stad) Avdelningsnamn eller Riktnummer,
Utlandsprefix, landskod serviceomrade lokala nummer och
Riktnummer Webbplats och e-postadress avgiftsfria nummer
Norge (Lysaker) Webbplats:
Utlandsprefix: 00 support.curo.dell.com
Landsnummer: 47 E-post:
support.euro.dell.com/no/no/
emaildell/
Teknisk support 671 16882
Kundtjinst 671 17575
Hemmabruk/mindre féretag — 23162298
Kundtjinst
Viixel 671 16800
Faxvixel 671 16865
Panama Allmin support 001-800-507-0962
Peru Allmin support 0800-50-669
Polen (Warszawa) Webbplats:
Utlandsprefix: 011 support.euro.dell.com
Landsnummer: 48 E-post:
Riktnummer: 22 pl_support_tech@dell.com
Telefon till kundtjinst 5795700
Kundtjinst 5795999
Forsiljning 5795 999
Fax till kundtjinst 5795 806
Fax till receptionen 5795998
Viixel 5795999
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Land (stad)

Utlandsprefix, landskod

Riktnummer

Avdelningsnamn eller
serviceomrade
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Portugal
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 351

Webbplats:
support.euro.dell.com

E-post:
support.euro.dell.com/pt/en/
emaildell/

Teknisk support
Kundtjinst

Forsiljning

Fax

707200149
800300 413

800 300 410 eller
800300 411 eller
800300 412 eller
2142207 10

2142401 12

Puerto Rico

Allmiin support

1-800-805-7545

Saint Christopher och Nevis

Allmin support

avgiftsfritt:
1-877-441-4731

Schweiz (Geneve)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 41
Riktnummer: 22

Webbplats:

support.euro.dell.com

E-post: Tech_support_central _
Europe@dell.com

E-post for fransksprikiga
HSB- och féretagskunder:
support.euro.dell.com/ch/fr/

emaildell/

Teknisk support,
hemdatorer/mindre féretag

Teknisk support, foretag

Kundtjinst, hemdatorer/mindre
foretag

Kundtjinst, foretag
Fax

Vixel

0844 811 411

0844 822 844
0848 802 202

0848 821 721
022799 01 90
022799 01 01

Kontakta Dell |
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Land (stad)

Utlandsprefix, landskod

Riktnummer

Avdelningsnamn eller
serviceomrade
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Singapore (Singapore)
Utlandsprefix: 005

Landsnummer: 65

Webbplats: support.ap.dell.com
Teknisk support

(Dimension, Inspiron,
elektronik och tillbehor)
Teknisk support (OptiPlex,
Latitude och Dell Precision)
Teknisk support (PowerApp,
PowerFdge, PowerConnect och
PowerVault)

Kundtjinst (Penang, Malaysia)
Hemmabruk och mindre féretag
- Forsiljning

Foretagstorsiljning

avgiftsfritt:
1800 394 7430

avgiftsfritt:
1800 394 7488

avgiftsfritt:
1800 394 7478

604 633 4949

avgiftsfritt:
1 800 394 7412
avgiftsfritt:
1 800394 7419

Slovakien (Prag)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 421

Webbplats:
support.euro.dell.com

E-post: czech_dell@dell.com
Teknisk support

Kundtjinst

Fax

Teknisk supportfax

Viixel (forsiljning)

02 5441 5727
42022537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585
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Land (stad)
Utlandsprefix, landskod
Riktnummer

Avdelningsnamn eller
serviceomrade
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,

lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Spanien (Madrid)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 34
Riktnummer: 91

Webbplats:
support.euro.dell.com
E-post:
support.euro.dell.com/es/es/
emaildell/

Hemmabruk och mindre foretag

Teknisk support
Kundtjinst
Forsiljning
Viixel

Fax

Foretag
Teknisk support
Kundtjinst
Viixel

Fax

902 100 130
902 118 540
902 118 541
902 118 541
902 118 539

902 100 130
902 115 236
917229200
917229583

Sverige (Upplands Visby)
Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 46

Riktnummer: 8

Webbplats:

support.euro.dell.com

E-post:
support.euro.dell.com/se/sv/
emaildell/

Teknisk support
Kundtjiinst

Hemmabruk/mindre féretag —

Kundtjinst

Support for Employee Purchase
Program (EPP) (datorinkép som

anstillningsférman)
Teknisk supportfax

Forsiljning

08 590 05 199
08 590 05 642
08 58770527

20 140 14 44

08 590 05 594
08 590 05 185

St. Lucia

Allmin support

1-800-882-1521

Kontakta Dell
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Land (stad) Avdelningsnamn eller Riktnummer,

Utlandsprefix, landskod serviceomrade lokala nummer och

Riktnummer Webbplats och e-postadress avgiftsfria nummer

St. Vincent och Allmin support avgiftsfritt:

Grenadinerna 1-877-270-4609

Storbritannien (Bracknell) ~ Webbplats:

Utlandsprefix: 00 support.euro.dell.com

Landsnummer: 44 Kundtjinst (webbplats):

Riktnummer: 1344 support.curo.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp
E-post:

dell_direct_support@dell.com

Teknisk support, (foretag/VIP- 0870908 0500
konton/PAD [1 000+ anstiillda])

Teknisk support, direktkunder 0870908 0800
och allminheten

Internationella konton — 01344 373 186
Kundtjinst

Hemdatorer/mindre féretag — 0870 906 0010
Kundtjinst

Foretag — Kundtjinst 01344 373 185
VIP-konton (500-5 000 0870 906 0010
anstillda) — Kundtjinst

Statliga myndigheter — 01344373 193
Kundtjinst

Kommunala myndigheter — 01344 373 199
Kundtjinst (utbildning)

Kundtjinst (vard) 01344 373 194
Hemmabruk och mindre 0870 907 4000
foretag — Forsiljning

Foretag/otfentlig scktor — 01344 860 456
Forsiljning

Hemmabruk och mindre 0870 907 4006

foretag, fax

892 | Kontakta Dell



Land (stad)
Utlandsprefix, landskod

Avdelningsnamn eller
serviceomrade

Riktnummer,
lokala nummer och

Riktnummer Webbplats och e-postadress avgiftsfria nummer
Sydafrika (Johannesburg) Webbplats:

Utlandsprefix: support.euro.dell.com

09/091 E-post:

Landsnummer: 27

Riktnummer: 11

dell_za_support@dell.com
Gold Queue

Teknisk support
Kundtjinst

Forsiljning

Fax

Viixel

0117097713
0117097710
0117097707
011709 7700
011706 0495
011709 7700

Sydostasien samt linderna

kring Stilla havet

Teknisk support, kundtjinst och

forsiljining (Penang, Malaysia)

604 633 4810

Taiwan
Utlandsprefix: 002

Landsnummer: 886

Webbplats: support.ap.dell.com

E-post: ap_support@dell.com
Teknisk support (OptiPlex,

Latitude, Dimension, Inspiron,

elektronik och tillbehor)

Teknisk support (PowerApp,

PowerEdge, PowerConnect och

PowerVault)

Hemmabruk och mindre
foretag — Forsiljning

Foretagstorsiljning

avgiftsfritt:
00801 86 1011

avgiftsfritt:
00801 60 1256

avgiftsfritt:
00801 65 1228

avgiftsfritt:
00801 651 227

Thailand
Utlandsprefix: 001

Landsnummer: 66

Webbplats: support.ap.dell.com

Teknisk support (OptiPlex,
Latitude och Dell Precision)
Teknisk support (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect
och PowerVault)

Kundtjinst (Penang, Malaysia)

Foretagsforsiljning

Hemmabruk och mindre féretag

- Forsiljning

avgiftsfritt:
1800 0060 07

avgiftsfritt:
1800 0600 09

604 633 4949
avgiftsfritt:
1800 006 009
avgiftsfritt:
1800 006 006
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Land (stad) Avdelningsnamn eller Riktnummer,
Utlandsprefix, landskod serviceomrade lokala nummer och
Riktnummer Webbplats och e-postadress avgiftsfria nummer
Tjeckien (Prag) Webbplats:

Utlandsprefix: 00
Landsnummer: 420

support.euro.dell.com
E-post: czech_dell@dell.com
Teknisk support

Kundtjinst

Fax

Teknisk supportfax

Viixel

225372727
225372707
225372714
225372728
22537 2711

Trinidad/Tobago

Allmin support

1-800-805-8035

Turks and Caicos Islands

Allmiin support

avgiftsfritt:
1-866-540-3355

Tyskland (Langen)
Utlandsprefix: 00

Landsnummer: 49
Riktnummer: 6103

Webbplats:

support.euro.dell.com

E-post: tech_support_central
curope@dell.com

Teknisk support

Hemmabruk/mindre féretag —
Kundtjinst

Kundtjinst, globalt
VIP-konton — Kundtjéinst

Stora konton — Kundtjinst
Allminna konton — Kundtjinst

Viixel

06103 766-7200
0180-5-224400

06103 766-9570
06103 766-9420
06103 766-9560
06103 766-9555
06103 766-7000

Uruguay

Allmiin support

avgiftsfritt:
000-413-598-2521

894 |
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Land (stad)
Utlandsprefix, landskod
Riktnummer

Avdelningsnamn eller

serviceomrade

Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

USA (Austin, Texas)
Utlandsprefix: 011

Landsnummer: 1

Automatisk

orderuppféljningstjinst

AutoTech (automatiserad teknisk
support for biarbara och

stationiira datorer)

avgiftsfritt:
1-800-433-9014

avgiftsfritt:
1-800-247-9362

Konsument (hemma och hemkontor)

Teknisk support

Kundtjinst

DellNet™, Tjidnster och support

Kunder i Employee Purchase
Program (EPP) (Datorinkép som

anstillningsférman)

Webbplats for Financial Services (Finansiella tjéinster):
www.dellfinancialservices.com
Financial Services (lease/loans)
(Finansiella tjinster (leasing/lin))

Financial Services (Finansiella
tjanster) (Dell VIP-konton [DPA])

Foretag

Kundtjinst, teknisk support

Kunder i Employee Purchase
Program (EPP) (Datorinkép
som anstillningsférmin)

Teknisk support for skrivare

och projektorer

avgiftsfritt:
1-800-624-9896

avgiftsfritt:
1-800-624-9897

avgiftsfritt:
1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)

avgiftsfritt:
1-800-695-8133

avgiftsfritt:
1-877-577-3355
avgiftsfritt:
1-800-283-2210

avgiftsfritt:
1-800-822-8965

avgiftsfritt:
1-800-695-8133

avgiftsfritt:
1-877-459-7298

Offentlig sektor (myndigheter, utbildningsinstitut

och sjukhus)

Kundtjinst, teknisk support

avgiftsfritt:
1-800-456-3355

Kontakta Dell |
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Land (stad)
Utlandsprefix, landskod
Riktnummer

Avdelningsnamn eller
serviceomrade
Webbplats och e-postadress

Riktnummer,
lokala nummer och
avgiftsfria nummer

USA (Austin, Texas)
Utlandsprefix: 011

Landsnummer: 1

Kunder i Employee Purchase
Program (EPP) (Datorinkop
som anstillningsforméin)

avgiftsfritt:
1-800-234-1490

) Dell Férsiiljnin avgiftsfritt:
(Fortsdttning) ning 1-500—289—3355
eller avgiftsfritt:
1-800-879-3355
Dell Outlet Store (Dell avgiftsfritt:
refurbished computers) (Dells 1-888-798-7561
fabriksforsiljning for Dell —
renoverade datorer)
Forsiljning av programvara avgiftsfritt:
och kringutrustning 1-800-671-3355
Forsiljning av reservdelar avgiftsfritt:
1-800-357-3355
Forsiljning av utékad service avgiftsfritt:
och garanti 1-800-247-4618
Fax avgiftsfritt:
1-800-727-8320
Dells tjénster f6r personer avgiftsfritt:
med hérselnedsiittning 1-877-DELLI'TY
eller talsvirigheter (1-877-335-5889)
Venezuela Allmén support 8001-3605
896 | Kontakta Dell



Land (stad)
Utlandsprefix, landskod
Riktnummer

Avdelningsnamn eller
serviceomrade

Webbplats och e-postadress

Riktnummer,

lokala nummer och
avgiftsfria nummer

Osterrike (Wien)
Utlandsprefix: 900
Landsnummer: 43

Riktnummer: 1

Webbplats:
support.euro.dell.com

E-post: tech_support_central_

curope@dell.com

Hemmabruk/mindre
foretag — Forsiljning
Hemmabruk/mindre
foretag — Fax

Hemmabruk/mindre
foretag — Kundtjiinst

VIP-konton/storre
foretag — Kundtjiinst

Hemmabruk/mindre

foretag — Teknisk support

VIP-konton/stérre

foretag — Teknisk support

Viixel

0820 240 530 00

0820240 530 49

0820240 530 14

0820240 530 16

0820 240 530 14

0660 8779

0820 240 530 00

Kontakta Dell
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Ordlista

ANSI Lumen - En standard f6r métning av ljuseffekt som anvinds for att
jamfora projektorer.

dB - decibel - En enhet som anviinds for att uttrycka relativ skillnad i styrka eller
intensitet, vanligtvis mellan tvd akustiska eller elektriska signaler. Den ir lika med
tio ginger den gemensamma logaritmen for de tva niviernas férhallande.

Bakgrundshelysning — Avser en fjirrkontroll eller projektorkontrollpanel med
upplysta knappar och kontroller.

Bandhbredd — Antal cykler per sckund (Hertz) som ett uttryck for skillnaden
mellan de nedre och 6vre grinsfrekvenserna i ett frekvensband; dven bredden
pé ett frekvensband.

Bildformat — Det vanligaste bildformatet ir 4:3 (4 ginger 3). Tidiga TV- och
datorvideoformat ir i bildformatet 4:3, vilket innebir att bildens bredd ir
4/3 av hojden.

Brannvidd — Avstindet frin linsens yta till dess brinnpunkt.

Diagonal skdarm — En metod for att miita storleken pé en projicerad bild.

Den miits frin ett horn till det motsatta hornet. En tre meter hog och fyra meter
bred skirm har diagonalen fem meter. I det hir dokumentet antas diagonalmétten
vara for det traditionella 4:3-forhéllandet i en datorbild enligt exemplet ovan.

DLP - Digital Light Processing - Reflektiv visningsteknik som utvecklats av
Texas Instruments med mycket sma manipulerade speglar. Ljus som passerar
genom ett fargfilter skickas till DLP-speglarna, som ordnar RGB-firgerna till
den bild som visas pd skirmen (kallas dven DMD).

DMD - digital Micro- Mirror Device - Varje DMD bestir av tusentals lutade
mikroskopiska speglar som ir gjorda av en aluminiumlegering och dr monterade
pa en dold axel.

DVI - Digital Visual Interface - Definierar det digitala griinssnittet mellan
digitala enheter som projektorer och datorer. Enheter med stod f6r DVI kan
anslutas digitalt s att signalen inte behéver konverteras till analog. Det ger

en oférvanskad bild.

Elektrisk zoom - En zoomningslins med in- och utzoomning som kontrolleras
av en motor. Den justeras vanligen frin projektorns kontrollpanel och frin
fjarrkontrollen.

Frekvens — Antal cykler per sekund i elektriska signaler. Miits 1 Hz.

Fargtemperatur — En metod for att miita ljuskillans vithet. Metallhalidlampor
har héogre temperatur dn halogen- eller glodlampor.
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Hz - Frekvensen hos alternerande signaler. Se Frekvens.

Keystone-korrigering — En funktion som korrigerar en projicerad bild som visas
felaktigt pa grund av skirmvinkeln (vanligen bred éverdel och smal underdel).

Komponentvideo — En metod for éverféring av kvalitetsvideo i ett format som
innehéller alla originalbildens komponenter. Komponenterna kallas luma och
chroma och definieras som Y'Pb'Pr' for analoga komponenter och Y'Cb'Cr for
digitala komponenter. Komponentvideo ir tillgingligt for DVD-spelare och
projektorer.

Kompositvideo — Den kombinerade bildsignalen, inklusive lodrita och vigrita
signaler foér blankning och synkronisering.

Komprimering — En funktion som tar bort upplésningslinjer frin bilden si att
den passar i visningsomridet.

Komprimerad SVGA — For att en 800 x 600-bild ska kunna projiceras med

en VGA-projektor méste den ursprungliga 800 x 600-signalen komprimeras.

All information visas med bara tvd tredjedelar av bildpunkterna (307 000 jamfort
med 480 000). Bilden blir i SVGA-storlek, men med négot ligre bildkvalitet.

Om du anviinder en SVGA-dator far du bittre resultat om du ansluter VGA till
en VGA-projektor.

Komprimerad SXGA — Komprimerad SXGA anviinds 1 XGA-projektorer och
gor att upp till 1 280 x 1 024 SXGA-upplosning kan hanteras.

Komprimerad XGA — Komprimerad XGA anvinds i SVGA-projektorer och gor
att upp till 1 024 x 768 XGA-upplosning kan hanteras.

Kontrastforhallande - Registret av ljusa och mérka viirden i en bild, eller
forhallandet mellan deras hogsta och ligsta virden. Inom projektorbranschen
anvinds tvd metoder for att mita férhéllandet:
1 Helt pd/av — miter forhillandet mellan en helt vit bilds utgiende ljus (helt pa)
och en helt svart bilds utgdende ljus (helt av).
2 ANSI - miiter ett ménster av 16 omvixlande svarta och vita rektanglar.
Det genomsnittliga utgiende ljuset frin de vita rektanglarna delas med det

genomsnittliga utgiende ljuset frin de svarta rektanglarna for att avgora
ANSI-kontrastforhallandet.

Helt pd/av-kontrast ir alltid ett hogre tal in ANSI-kontrast for samma projektor.

Laserpekare — En liten pekare 1 penn- eller cigarrstorlek som innehdller en liten
batteridriven laser. Den kan projicera en liten, (oftast) rod, hogfokuserad ljusstrile
som ir mycket tydlig pa skirmen.

Ljusstyrka — Mingden ljus som en bildskdrm eller projektor alstrar.
Projektorns ljusstyrka mits i ANSI lumen.
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Maximalt avstand — Avstindet frin en skirm projektorn kan visa en anvindbar
(tillrdckligt ljus) bild pa i ett helt morkt rum.

Maximal hildstorlek — Den storsta bild en projektor kan visa i ett morkt rum.
Storleken begrinsas vanligen av linsens brinnvidd.

Metallhalidlampa — Den typ av lampa som anviinds i minga medier och i alla
portabla projektorer av hog kvalitet. Lamporna har vanligen en “halvlivstid” mellan
1 000 och 2 000 timmar. Det betyder att de lingsamt forlorar intensitet (ljusstyrka)
nir de anvinds, och efter "halvlivstiden” ir de hilften s ljusstarka som nér de var
nya. Lamporna avger ett ljus med mycket hog temperatur, ungefir som de
kvicksilvergaser som anvinds 1 gatubelysning. Det vita ljuset dr extremt vitt

(med en svag bld nyans) och far halogenlampor att verka mycket gula 1 jimférelse.

Minsta avstand — Det niirmaste en projektor kan fokusera en bild pé en skirm.
NTSC - USA:s standard f6r video och séindning.

PAL - En curopeisk och internationell standard for video och sindning.
Upplésningen ir hégre dan NTSC.

Reverse Image — En funktion som gor att du kan vinda bilden végritt.
Om funktionen anviinds f6r vanlig framétprojicering visas text och bild spegelviint.
Reverse Image dr avsett f6r bakétprojicering.

RGB - Rod, Gron, Bla - anviinds vanligen for att beskriva en bildskdrm som har
separata signaler for de tre firgerna.

S-Video - En videooverforingsstandard med en fyrstifts mini-DIN-kontakt som
sinder videoinformation i tvi signalledningar som kallas luminans (ljusstyrka, Y)
och krominans (firg, C). S-Video kallas ocksé for Y/C.

SECAM - En fransk och internationell standard fér video och sindning.
Upplosningen ér hogre dn NTSC.

SVGA - Super Video Graphics Array - 800 x 600 bildpunkter.

SXGA — Super Ultra Graphics Array - 1 280 x 1 024 bildpunkter.
UXGA - Ultra Extended Graphics Array - 1 600 x 1 200 bildpunkter.
VGA - Video Graphics Array - 640 x 480 bildpunkter.

XGA - Extra Video Graphics Array - 1 024 x 768 bildpunkter.

Zoomningslins — En lins med variabel briinnvidd som gor att anvindaren kan
zooma bilden in och ut si att den blir mindre eller stérre.

Zoomningslinsens forhallande — Forhillandet mellan den minsta och den
storsta bild som en lins kan projicera fran ett visst avstind. Om zoomningslinsens
forhallande ér 1,4:1 blir en tre meter bred bild utan zoomning 4,2 meter med full
zoomning.
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Sakregister

A RS232-kontakt, 847
SVideokontakt, 847
USB-kontakt, 847
VGA-inging (D-sub), 847
VGA-utging
(bildskidrmsslinga), 847

Ansluta projektorn
Ansluta med en kommersiella
RS232-kontrollenhet, 8§50
Ansluta med
komponentkabel, 848
Ansluta med
kompositkabel, 8§49
Anslutning till en dator, 8§50 B

D-sub till D-sub-kabel, 848 Bildskirmsmeny, 857
D-sub till All Tmages, 858
HDTV-/komponentkabel, 848 Degamma, 859
Installation for kabelansluten White Intensity, 859
RS232-fjirrkontroll, 849 Computer Image, 861
Kommersiell Frequency, 8§62
RS232-kontrollenhet, 850 Tracking, 862
Kompositvideokabel, 849 Language, 861
Nitkabel, 848-850 Ljud, 859
Professionella Management, 8§60
installationsalternativ, 849 Video Image, 862

RS232-kabel, 850
SVideo-kabel, 849

till en dator, 848

USB till USB-kabel, 848

Byta lampan, 866

D
Anslutningsportar
IR-sensor, 847 Dell
Kompositvideokontakt, §47 kontakta, 873

Ljudingdng, 847
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F

Felsokning, 863
fjarrkontroll, 865
kontakta Dell, 863

Fjarrkontroll, 846, 8§56

Huvudenhet, 846
Fokusring, 846
Hojdknapp, 8§46
Kontrollpanel, 8§46
Lins, 846
Zoomspak, 846

J

Justera den projicerade
bilden, §52
Justera projektorns hojd, 852

sink projektorn

Hojdknapp, 8§52
Justerbar fot, 852
Justerhjul, 852

Justera den projicerade bildens
storlek, 866

Justera projektorns zoom och
fokus, 854

Fokusring, 854
Zoomspak, 854
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K
Kontrollpanel, 855

RS232, stifttilldelning
RS232-protokoll, §69
Kommunikations-
instillningar, 869
Kontrollkommandolista,
870

Kontrollkommandosyntax,
869

S

Sld pa/av projektorn
S14 av projektorn, 851
Sla pé projektorn, 851
Specifikationer
Antal bildpunkter, 8§67
Bestimmelser, 868
Brightness, 867
Bullerniva, 868
Energiférbrukning, 867
Firghjulets hastighet, 867
I/O-kontakter, 868
Kompatibilitetsligen, 8§71
Kontrastférhallande, 867
Lampa, 867
Likformighet, 867
Ljud, 868



Ljusventil, 8§67

Lodrit frekvens, 867
Miljs, 868

Mitt, 868
Projektoravstind, 8§67
Projektorlins, 8§67
Projektorns skirmstorlek, 867
RS232, stifttilldelning, 869
Spinningsmatning, 867
Videokompatibilitet, 867
Vikt, 868

Visningsbar firg, 8§67
Vigrit frekvens, 867

support
kontakta Dell, 873
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Del™ 1100MP Projector

Prirucka uzivatele
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Poznamky, oznameni a upozornéni
ﬁ POZNAMKA: Slovo POZNAMKA oznaéuje dileZité informace, které vam
pomohou projektor Iépe pouZivat.

o UPOZORNENI: Slovo 0ZNAMENI upozoriiuje na mozné poskozeni hardwaru
nebo ztratu dat a informuje o tom, jak se témto problémm vyhnout.

A POZOR: Slovo UPOZORNENI ozna&uje nebezpe&i poskozeni majetku,
poranéni nebo smrti.

Zména informaci v tomto dokumentu vyhrazena.
© 2006 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena.

Jakdkoli reprodukce bez pisemného souhlasu spole¢nosti Dell Inc. je pfisné zakdzana.

Ochranné znamky v tomto dokumentu: Dell logo DELL jsou ochranné zndmky spole¢nosti
Dell Inc.; DLP a Texas Instruments jsou ochranné znamky spolecnosti Texas Instruments
Corporation; Microsoft a Windows jsou registrované ochranné znamky spolecnosti Microsoft
Corporation; Macintosh je registrovana ochranna znamka spolec¢nosti Apple Computer, Inc.

Ostatni ochranné zndmky a obchodni ndzvy pouzité v tomto dokumentu mohou odkazovat
na majitele téchto zndmek a nazvl nebo na jejich produkty. Spole¢nost Dell Inc. se zfika
jakychkoli naroki na jiné neZ vlastni obchodni znamky a nazvy.

Omezeni a zfeknuti se zodpovédnosti

Informace obsazené v tomto dokumentu, véetné vSech navodul, upozornéni a regulacnich
povoleni a certifikati, vychédzeji z informaci, které spolec¢nosti Dell poskytnul vyrobce.
Tyto udaje nebyly spolecnosti Dell testovany ani nezavisle ovéfeny. Spole¢nost Dell

se vzdava jakékoli odpovédnosti za piipadné nedostatky v t€chto informacich.

Vsechna prohlaseni a tvrzeni, tykajici se vlastnosti, funkénosti, rychlosti nebo zpusobilosti
konkrétnich soucastek, na néz je v tomto dokumentu odkazovano, jsou vydana vyrobcem,
nikoli spole¢nosti Dell. Spole¢nost Dell se zfikd predevsim znalosti jakychkoli informaci
o presnosti, uplnosti a zdlivodnéni téchto prohlaseni.

Unor 2006 Verze A02
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Vas Projektor Dell™

Soucasti dodavky projektoru jsou v§echny nésledujici polozky.
Zkontrolujte, zda Zadna nechybi. Pokud ano, obrat’te se na spole¢nost Dell.

Obsah baleni

Napéjeci kabel (1,8 m) Kabel VGA (D-sub-D-sub) (1,8 m)

ey

s

Kabel S-Video (2 m)

Kompozitni kabel (1,8 m)

Kabel RCA-audio (1,8 m) Kabel mini pin-mini pin (1,8 m)

ﬁ POZNAMKA: Délky kabeld plati pouze pro Severni a Jizni Ameriku.

Vas Projektor Dell™ | 911
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Obsah baleni (pokracovani)

Délkovy ovladac

Prepravni taska

Baterie

Dokumentace

/L

Informace o projektoru

Ovladaci panel

Ovladac transfokatoru

Ostrici krouZek

Objektiv

Tlacitko vytahovaci nozky

DA B W|IN| -

Cidlo dalkového ovladani
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Pripojeni projektoru

b b §

1
= |
o[ Vo @
o)

044
J
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O

1 Infracerveny pfijimac

N

Vystup VGA
(smycka pro pfipojeni monitoru)

Konektor USB

Konektor RS232

Vstupni konektor VGA (D-sub)

Konektor S-video

Konektor pro kompozitni video

0N oW

Vstupni konektor pro audio
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Pripojeni k pocita€i

1 Napéjeci kabel

2 Kabel VGA-VGA

3 Kabel USB-USB

m POZNAMKA: Budete-li chtit pouzivat tlagitka pro pfechod na predchozi
¢i dalSi stranku na dalkovém ovladagi, je nutné kabel USB pfipaojit.
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Pripojeni prehravace DVD, pfijimace typu set-top
box, videorekordéru nebo televizoru

Pripojeni pomoci komponentniho kabelu

1 Napdjeci kabel
2 Kabel D-sub—HDTV/komponentni

Pripojeni pomoci kabelu S-Video

1 Napéjeci kabel

2 Kabel S-video
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Pripojeni pomoci kompozitniho kabelu

1 Napdjeci kabel

2 Kompozitni videokabel

Pripojeni ke kabelovému dalkovému ovladaci
RS232

4 POZNAMKA: Kabel RS232 neni spolegnosti Dell dodavén. S pozadavkem na
kabel RS§232 a software pro dalkové ovladani se obratte na odborného
instala€niho technika.

Pfipojeni k pocitaci

1 Napéjeci kabel

2 Kabel RS232
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Propojeni s komeréni ovladaci soupravou RS232

1 Napdjeci kabel

2 Kabel RS232

3 Komer¢ni ovladaci souprava RS232
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Obsluha projektoru

Zapnuti projektoru

m POZNAMKA: Zapnéte projektor dfive, nez zapnete zdroj signalu.
Tlacitko napéajeni zelené blika, dokud jej nestisknete.
1 Sundejte krytku objektivu.
2 Pripojte napédjeci kabel a ostatni prislusné kabely. Informace o pfipojeni
projektoru naleznete v ¢asti “Pfipojeni projektoru” na str. 913.

3 Stisknéte tlacitko napajeni (informace o umisténi tlacitka napdjeni naleznete
v Casti “Informace o projektoru” na str. 912). Po dobu 30 sekund se zobrazi
logo spolecnosti Dell.

4 Zapnéte zdroj signalu (pocitac, prehrava¢ DVD apod.). Projektor automaticky
rozpozna ptislusny zdroj.

m POZNAMKA: Ponechejte projektoru néjaky &as na jeho vyhledéni.
Zobrazi-1i se zprava “Sear chi ng. . . ” (Hledani...), zkontroluje, zda jsou
prislusné kabely spravné zapojené.
Pokud je k projektoru ptipojeno vice zdroji signilu, miZete pozadovany zdroj
vybrat pomoci tlacitka Source (zdroj) na dalkovém ovladani nebo ovlddacim
panelu projektoru.

Vypnuti projektoru

o UPOZORNENI: Neodpojujte projektor dfive, ne jej nize uvedenym
zplisobem fadné vypnete.
1 Stisknéte tlacitko napajeni.

2 Znovu stisknéte tlacitko napajeni. Chlazeni projektoru zistane v provozu
dal$ich 90 sekund.

3 Vypojte napéjeci kabel z elektrické zasuvky a z projektoru.
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ﬁ POZNAMKA: Pokud tlaéitko napéjeni stisknete za b&hu projektoru,
zobrazi se nasledujici zprava:
“@Press Power button to Turn Of Projector.
Proj ector nust cool down for 90 seconds before
unpl uggi ng or restarting. " (Stisknutim tlacitka napajeni vypnete
projektor. Pfed odpojenim nebo restartovanim je tfeba nechat projektor po dobu
90 sekund vychladnout.) Zpréava zmizi po 5 sekundach nebo po stisknuti
libovolného tla¢itka na ovladacim panelu.

Upraveni promitaného obrazu

Zvednuti projektoru
1 Stisknéte tlacitko vytahovaci nozky.

2 Zvednéte projektor do poZadovaného promitaciho thlu a potom uvolnénim
tla¢itka vytahovaci noZzku zaaretujte.

www.dell.com | support.dell.com

3 K jemnému doladéni zobrazovaciho thlu pouZijte kole¢ko pro upravu naklonu.
V pfipadé potieby pomoci boc¢nich tlacitek vytahovacich nozek zvySte zadni
¢ast projektoru, aZz dosdhnete poZadovaného promitaciho Ghlu.

SniZeni projektoru
1 Stisknéte tlacitko vytahovaci nozky.

2 Snizte projektor a potom uvolnénim tlacitka vytahovaci nozku zaaretujte.
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1 Tlacgitko vytahovaci nozky

2 Vytahovaci nozka

3 Kolecko pro tpravu niaklonu

Zména velikosti promitaného obrazu

ojector to screen distance ——

B8@00m

—————— Pr

2
P
&

275.0"(698.5cm)

220.0"(558.8cm)

2(8.0m)

1626:2

5

B
%

o

165.0"(419.1cm)

110.0"(279.4cm)

L 55.0°(139.7cm)

33.0°(83.8cm)

Obraz Max. | 33" 83.8cm) | 55" (139,7cm) | 110" (2794 cm) | 165" (4191 em) | 220" (558,8 em) | 275" (698,5 cm)
(ahlopficka) - I .
Min. | 27.5" 698 cm) | 45,8 (116,3 cm) | 917" (232,9 cm) 137,5" 1834 229.2"
(3493 em) (4658 cm) (582,2 cm)
Velikost | Max. | 264x1958" 447533 88" x 66" 132" x 99" 176" x 132" 220" x 165"
obrazu | (SxV) [ g7.1x503em | LIL8x838cm | 223,5x 167.6cm | 3353 x 2505 cm | 447x 3353 com | 558.8 x 419.1 em
Min. 22x16,5" 36,7" x 27,5" 733" x 55" 110" x 82,5" 1467 x 110" | 1834 x 1375
(SXV) | 559x41.9cm | 93,2x69,8cm | 1862 x 139,7 cm | 279.4 x 209,6 cm | 372,6 x 279,4 em | 4658 x 3493 cm
Vzdélenost 12m 2m 4m 6m 8m 10m

*Tato tabulka ma pouze informativni charakter.
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Zména ohniskové vzdalenost
a zaostreni projektoru

A POZOR: Aby nedoslo k poskozeni projektoru, zkontrolujte pied jeho
premistovanim nebo uloZenim do piepravni tasky, zda jsou
transfokator i vytahovaci noZka zcela zataZeny.

1 Posouvinim ovladace zméiite nastaveni transfokatoru.

2 Otacejte ostficim krouzkem, dokud neni obraz ostry.
Projektor dokaze zaostfit na vzdalenost 1,2 az 10 m.

1 Ovladac¢ transfokatoru

2 Ostrici krouzek
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Ovladaci panel

1 Napéjeni

Zapina a vypina projektor. Dalsi informace
naleznete v ¢astech “Zapnuti projektoru” na str. 919
a “Vypnuti projektoru” na str. 919.

2 Zdroj

SlouZi k pfepindni mezi zdroji signilu

(analogovy RGB, kompozitni, komponentni vstup,
S-video a analogovy YpbPr) v pfipadé,

Ze je k projektoru pfipojen vice neZ jeden zdroj.

3 Ctyfi smérova
tlacitka

Tato Ctyfi smérova tlacitka () () (=) () umoZiiuji
pfepinani mezi kartami obrazovkové nabidky OSD.

4 Indikator prekroceni
teploty (TEMP)

* Pokud indikator oranZové sviti, projektor se piehral.
Displej se automaticky vypne. Po vychladnuti
projektoru displej znovu zapnéte. Pokud problém
inadale trva, obrat’te se na spole¢nost Dell.

* Pokud indikator oranzové blika, selhal chladi¢
projektoru a projektor se automaticky vypnul. Pokud
problém trvé i naddle, obrat’te se na spole¢nost Dell.

5 Indikator selhani
lampy (LAMP)

Pokud indikéator oranZové sviti, vyméiite lampu.

6 Korekce
lichobéZnikového
zkresleni

Nedopadéa-li obraz na promitaci plochu kolmo,
nejsou jeho strany rovnobézné. Pomoci téchto
tlacitek lze zkresleni zptisobené naklonénim
projektoru vyrovnat. (£16 stupiii)
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7 Resynchronizace

SlouZi k synchronizaci projektoru se zdrojem
vstupniho signalu. Resynchronizace nefunguje pfi
zobrazené obrazovkové nabidce OSD.

8 Nabidka

Aktivuje obrazovkovou nabidku OSD. K prochdzeni
nabidky OSD slouZi smérova tlacitka a tlacitko
Nabidka.

Obsluha pomoci dalkového ovladace

Video Mode
(rezim videa)

Jedno stisknuti zobrazi aktualni rezim zobrazeni.
Opakované stisknuti prepind mezi reZimy PC, Movie
(Film), sSRGB a User (Vlastni).

2 Next Page Prechod na dal3i stranku.
(dalsi stranka) . )
ﬁ POZNAMKA: Tato funkce vyZaduje, aby byl
pfipojen kabel USB.
3 Menu (nabidka) Aktivuje obrazovkovou nabidku OSD. K prochazeni
nabidky OSD slouZi smérova tlacitka a tlacitko
Nabidka.
4 4:3/16:9 Prepind mezi poméry stran 1:1, 16:9, 4:3.
5 Tlacitko Hide (skryt) Jedno stisknuti skryje obraz a druhé jej obnovi.
924 |  Obsluha projektoru



6  Volume (hlasitost) Tlacitka (+) a (-) slouZi ke zvySeni
+/- ¢i sniZeni hlasitosti a k prochdzeni
mezi kartami obrazovkové nabidky OSD.

7  Korekce Nedopadé-li obraz na promitaci plochu kolmo,
lichobéZnikového nejsou jeho strany rovnobézné. Pomoci téchto
zkresleni (Keystone) tlacitek 1ze zkresleni zpisobené naklonénim

projektoru vyrovnat (+16 stupia).

8 Resync Slouzi k synchronizaci projektoru se zdrojem
(resynchronizace) vstupniho signilu. Resynchronizace nefunguje
pfi zobrazené nabidce OSD.

9  Source (zdroj) Slouzi k pfepinani mezi zdroji signdlu (analogovy
RGB, kompozitni, komponentni vstup, S-video a
analogovy YpbPr) v pfipadé, Ze je k projektoru
pfipojen vice neZ jeden zdroj.

10 Smérova tlacitka Tlacditka A a ¥ slouZi k vybirdni poloZek nabidky
OSD. Tlacitka « a P> slouZi ke zmé&né& nastaveni.

11 Previous Page Piechod na pfedchozi stranku.

(pfedchozi stranka) _
P m POZNAMKA: Tato funkce vyzaduje, aby byl
pripojen kabel USB.

12 Napéjeni Zapina a vypina projektor. Dalsi informace
naleznete v ¢astech “Zapnuti projektoru” na str. 919
a “Vypnuti projektoru” na str. 919.

Obrazovkova nabidka O0SD

Projektor je vybaven obrazovkovou nabidkou OSD v nékolika jazykovych
mutacich. Tuto nabidku lze zobrazit kdykoli, bez zdvislosti na pfitomnosti ¢i
nepfitomnosti zdroje vstupniho signélu.

V hlavni nabidce pouZzijte tlacitka () a () na ovladacim panelu nebo tlacitka
A a 'V na dilkovém ovladaci k prochazeni mezi jednotlivymi kartami.
Tlacitko (&) na ovladacim panelu nebo tlacitko Menu na dalkovém ovladani
slouZi k vybrani vnofené nabidky.

K provedeni vyb&ru ve vnofené nabidce pouZijte tlacitka (*) a *) na ovladacim
panelu nebo tladitka A a ¥ na dalkovém ovladaci. Barva vybrané polozky se
zméni na tmavé Sedou. Upravu vybraného nastaveni 1ze provést pomoci tla&itek
(© a (¥ na ovladacim panelu nebo tlacitek € a P> na dalkovém ovladani.

Chcete-li obrazovkovou nabidku OSD ukondit, pfejdéte na kartu Exit (Konec) a
stisknéte tlacitko (=) na ovlddacim panelu nebo tlacitko Menu na dilkovém
ovladaci.

Obsluha projektoru | 925



Main Menu (Hlavni nabidka)

DeAL”

Main Menu

1100 MP

All Images
Computer Image
Yideo Image
Audio
Management
Language
Factory Reset

Exit

Analeg RGE 1024x76%/60Hz

www.dell.com | support.dell.com

Nabidka All Images (Nastaveni obrazu)

BRIGHTNESS (JAS) — Pomoci tlacitek (=) a (¥)
na ovladacim panelu nebo tlacitek € a P na
dalkovém ovladaci miZete upravit jas obrazu.

DeAL” 1100 MP

All Images

Brightness

Contrast
Color Temp.

Color Setting

CONTRAST (KONTRAST) — Pomoci tlagitek (=)
a (¥) na ovladacim panelu nebo tlagitek € a
P na dilkovém ovlada¢i miZete nastavit

Keystone stupeii rozdilu mezi nejjasnéj$im a
nejtmavsim mistem obrazu. Upravou
kontrastu se méni obsah Cerné a bilé v
obraze.

CoLOR TEMP (TEPLOTA CHROMATIENOSTI) — SlouZi
k dpravé teploty chromati¢nosti. Cim vyssi
S teplota, tim vét§i zabarveni obrazu do modra;
fmalglRGE ¢im niZsi teplota, tim vEtsi zabarveni obrazu

do Cervena.

Auto Keystone
Semi-Aute Keystone
Aspect Ratio (=]

Yideo Mode PC

White Intensity

Degamma

10242768/60Hz

ReZim Vlastni aktivuje hodnoty v nabidce nastaveni barev.

CoLoR SETTING (NASTAVENi BAREV) — Manudlni tprava zastoupeni Gervené,
zelené a modré barvy.

KEYSTONE (LICHOBEZNiKOVE ZKRESLENi) — Pomoci tohoto nastaveni 1ze vyrovnat
zkresleni zptisobené naklonénim projektoru (16 stupiit).
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Auto KEYSTONE (AUTOMATICKE VYROVNANi LICHOBEZNIKOVEHO ZKRESLENT) — Chcete-li
zapnout automatickou korekci vertikalniho zkresleni obrazu, zpisobeného
naklonénim projektoru, vyberte moZnost Yes (Ano). Chcete-li lichob&Znikové
zkresleni vyrovnavat ru¢né, stisknéte tlacitko (=) na ovlddacim panelu nebo
tlacitko Menu na ddlkovém ovladaci.

SEM-AuTo KEYSTONE (POLOAUTOMATICKE VYROVNANi LICHOBEZNIKOVEHO ZKRESLENi) —

Po stisknuti tlaCitka (=) na ovladacim panelu nebo tlatitka Menu na dalkovém
ovladaci se jednou provede funkce Auto Keystone.
ASPECT RATIO (POMER STRAN) — Vybrdnim poméru stran lze upravit format obrazu.
* 1:1 — Vstupni signal bude zobrazen bez tprav.
Pomér 1:1 pouzijte s nékterou z nasledujicich kombinaci:
— kabel VGA a pocita¢ s rozliSenim niz§im nezZ XGA (1024x768)
— komponentni kabel (576p/480i/480p)
— kabel S-Video
— kompozitni kabel
* 16:9 — Vstupni signdl je pomérné zmensen na §ifku obrazu.
* 4:3 — Vstupni signal je pomérné zmensen na rozméry obrazu.
Pomér 16:9 pouZijte s n€kterou z nasledujicich kombinaci:
— pocitac s rozliSenim vy$S§im nezZ XGA
— komponentni kabel (1080i nebo 720p)
VIDEO MoDE (REZIM VIDEA) — Vyberte reZzim optimalizace obrazu odpovidajici
zptisobu uZziti projektoru: Movie, PC, SRGB (pfesnéjsi zobrazeni barev)

a User (Vlastni) (vlastni nastaveni). Provedete-li zménu nastaveni White
Intensity nebo Degamma, projektor se automaticky prepne do reZimu User.

WHITE INTENSITY (INTENZITA BiLé) — Hodnota 0 pfedstavuje nejptesnéjsi
zobrazeni barev a hodnota 10 nejvyssi jas).

DEGAMMA (SNiZENi HODNOTY GAMMA) — Hodnoty v rozsahu 1 aZ 6 méni
barevné podani vysledného obrazu. Vychozi nastaveni je 0.
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Nabidka Audio (Zvuk)

DeAL”

Yolume
Mute

Exit

Analog RGB

1100 MP

1024768 /60Hz

VoLUME (HLASITOST) — Tlacitko (=) na
ovladacim panelu nebo tlacitko - na dalkovém
ovladati slouZi ke sniZenf a tlacitko (¥) na
nebo tlacitko + ke zvySeni hlasitosti.

MUTE (ZTLUMIT) — Ztlumi zvuk.

Nabidka Management (Sprava)

DeAL” 1100 MP

Management |

Menu Lecation

Projection Mode (5] (™% (205 (&=

Signal Type
Lamp Hour
Lamp Reset
Power Saving
05D Lock
Auto Seurce
ECO Mode

050 Timeout

Exit

Analog RGB

TChCr YPbPr

On

=

On

m Sec.
@

1024x768/60Hz

MENU LocATION (UMiSTéNi NABIDKY) —
Urcujte umisténi nabidky OSD v obraze.
PRoJECTION MODE (PROMITACI REZIM) —

SlouZi ke stanoveni orientace obrazu:

* (1532 Front Projection-Desktop

(Pfima projekce — na stole) (vychozi).

* @) Rear Projection-Desktop (Zp&tna
projekce — na stole) — Projektor prevrati obraz,
aby bylo moZné promitat obraz z prisvitné félie.
. @ Front Projection-Ceiling Mount

(Pfima projekce — na stropé¢) — Projektor
prevrati obraz hlavou doli, coz umoziiuje
promitani v pfipadé, Ze je pfipevnén na stropé.
« [®)7 Rear Projection-Ceiling Mount

(Zpétna projekce — na strop&) — Projektor obraz

stranové prevrati a otoci hlavou doli. Lze tak promitat obraz z prasvitné félie
v piipadé, Ze je projektor ptipevnén na stropé.

SIGNAL TYPE (TYP SIGNALU) — Ru&ni vybér typu signalu (RGB, YCbCr nebo YPbPr)

LAamP Hour (DOBA PROVOZU LAMPY) — Zobrazuje pocet hodin provozu od posledniho
vynulovani pocitadla.

LAMP RESET (VYNULOVANi POGITADLA DOBY PROVOZU LAMPY) — Po instalaci nové lampy
vybranim moZnosti Yes (Ano) pocitadlo doby provozu lampy zresetujte.

928
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PoWER SAVING (USPORNY REZIM) — Chcete-li nastavit délku Easové prodlevy pied
aktivaci dsporného reZimu, vyberte moZnost Yes (Ano). Casové prodleva
pfedstavuje dobu, po kterou projektor ¢ekd bez vstupu signdlu. Po uplynuti této
doby projektor piejde do reZimu tspory energie a vypne lampu. Pfi zjiSténi
vstupniho signalu nebo po stisknuti tladitka napajeni se projektor znovu zapne. Po
dvou hodinéch se projektor vypne tiplné. Chcete-li jej zapnout, je tfeba stisknout
tladitko napajeni.

0SD Lock (Zamek NABIDKY 0SD) — Chcete-li zapnout zamek OSD ke skryti
obrazovkové nabidky OSD, vyberte moznost Yes (Ano). (Mutzete také po

dobu 15 sekund stisknout tlacitko (=) na ovladacim panelu nebo tlacitko

Menu na dilkovém ovladani.) )

AUTO SOURCE (AUTOMATICKE ZJIST'OVaNi ZDROJE) — Chcete-li automaticky vyhledavat
dostupny zdrojovy signél, vyberte moznost On (Zapnuto — vychozi nastaveni).
Pokud pfi zapnutém projektoru stisknete tlacitko Source (zdroj), projektor
automaticky vyhleda dalsi dostupny zdrojovy signdl. Chcete-li zamknout aktualni
zdroj vstupniho signalu, vyberte moznost Off (Vypnuto). Je-li vybrana moznost
Off a stisknete tlacitko Source, miZete urcit, jaky zdroj vstupniho signalu chcete
pouZit.

Eco MobE (EKoNoMICKY REZIM) — Chcete-1i projektor pouZivat pfi sniZeném
prikonu (150 W), vyberte moznost On (Zapnuto). Dusledkem tohoto nastaveni
je prodlouZena Zivotnost lampy, ti§§i provoz a niz$i vystupni svitivost obrazu.
Chcete-li projektor provozovat pfi normélnim pfikonu (200 W), vyberte

moZznost Off (Vypnuto).

0SD TiMEOUT (DOBA ZOBRAZENi NABIDKY 0SD) — Tato funkce slouZi k nastaveni doby,
po niZ zGstava (béhem necinnosti) zobrazena nabidka OSD.
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Nabidka Language (Jazyk)

DAL’ 1100 MP Pomoci tlacCitek (»a(®na ovladacim

T | panelu nebo tlacitek A a ¥ na didlkovém
ovladac¢i mizZete vybrat poZadovany

English

S jazyk obrazovkové nabidky OSD.

Rt Stisknutim tlacitka (&) na ovladacim panelu
S nebo tladitka Menu na dalkovém ovladani
vybrany jazyk potvrdite.

Espaiiel

Portugués

Analeg RGB 1024%763/60H2

Nabidka Factory Reset (Obnoveni vychoziho nastaveni)
DELL” 1100 MP Chcete-li obnovit vychozi nastaveni
projektoru, vyberte mozZnost Yes
Factory Reset . .
4| (Ano. Zresetuje se nastaveni pro

FtervReEE e _e | obrazovy signal z pocitaCe i videosignal.
Exit o

Analog RGB 1024%768,/60Hz
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Nabidka Computer Image (Obrazovy signal z po€itace)

m POZNAMKA: Tato nabidka je dostupna pouze v pfipads,
Ze je projektor pfipojeny k pocitaci.

DEAL” 1100 MP FREQUENCY (FREKVENCE) — UmoZiiuje nastaveni
frekvence ¢asovace zobrazovaciho modulu tak,
aby odpovidala obnovovaci frekvenci grafické
karty v po&itaci. Blika-li v obraze vodorovny

2 |s0 || pruh, pouZijte toto nastaveni k jeho omezeni.
|'so | | Jedna se o hrubé nastaveni.

®

'-J'{‘@

o0 | TRACKING (STABILIZACE) — UmoZiiuje
synchronizaci fizovani obrazového signalu

s grafickou kartou. V pfipadé nestalého nebo
poblikavajiciho obrazu jej pomoci stabilizace
opravte. Jednd se o jemné nastaveni.

Qi:il

ﬁ POZNAMKA: Nejprve upravte frekvenci a potom provedte stabilizaci.

HoR. PosITION (HORIZONTALNi POLOHA) — Pomoci tlaGitka (=) na ovlddacim panelu
nebo tlacitka 4 na dalkovém ovladaci miiZete obraz vodorovné posunout smérem
doleva. Pomoci tlaCitka (¥) na ovlddacim panelu nebo tlacitka P> na dilkovém
ovladaci miiZete obraz vodorovné posunout smérem doprava.

VER. POSITION (VERTIKALNi POLOHA) — Pomoci tlacitka (=) na ovliddacim panelu nebo
<« na dalkovém ovladali miZete obraz svisle posunout smérem dold. Pomoci
tlacitka (¥) na ovlddacim panelu nebo tlacitka P na dilkovém ovladadi miZete
obraz svisle posunout smérem nahoru.
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Nabidka Video Image (Videosignal)

ﬁ POZNAMKA: Tato nabidka je dostupna pouze v pfipad8, Ze je pfipojeny zdroj
kompozitniho videosignalu nebo signélu S-video.

DeAL” 1100 MP

Saturation v [ B} m
I L ET
A iy 5o |

&

SATURATION (SYTOST) — Pomoci tlacitka (=) na
ovladacim panelu nebo tlacitka € na
dalkovém ovladaci muZete sniZit barevnost
obrazu. Pomoci tlacitka @ na ovladacim
panelu nebo tlagitka P na dalkovém ovladaci
muZete barevnost obrazu zvysit.

SHARPNESS (0STROST) — Pomoci tlacitka (=)
na ovladacim panelu nebo tlatitka 4 na
délkovém ovladaci mizZete sniZit ostrost

obrazu. Pomoci tlagitka (+) na ovladacim panelu nebo tlacitka P na dilkovém
ovladaci miZete ostrost obrazu zvysit.

TINT (ODSTIN) — Pomoci tladitka @ na ovladacim panelu nebo tlacitka € na
dalkovém ovladaci mtzZete zvysit podil zeleného kandlu v obraze. Pomoci tlacitka
@ na ovladacim panelu nebo tlacitka P na ddlkovém ovladali miZete zvySit

podil cerveného kanalu v obraze.

932 |  Obsluha projektoru



Odstrainovani problému
s projektorem

Vyskytnou-li se béhem pouZivani projektoru potize, prectéte si nasledujici rady
pro jejich odstranéni. Pokud problém i nadéle trv4, obrat’te se na spole¢nost Dell.

Problém MoiZné FeSeni
Na promitaci plose se nic * Zkontrolujte, zda je sundand krytka
nezobrazuje objektivu a zda je projektor zapnuty.

* Zkontrolujte, zda je povolen externi graficky
port. Pokud pouZzivate pfenosny pocitac
Dell, stiskn&te tlacitka [»_] Bl . U ostatnich
pocitaci prostudujte jejich dokumentaci.

4 POZNAMKA: Ponechejte projektoru
néjaky ¢as na vyhledani zdroje.

¢ Zkontrolujte, zda jsou vSechny kabely pevné
pfipojené. Viz ¢ast “Pfipojeni projektoru” na
str. 913.

* Zkontrolujte, zda nejsou zohybané
nebo ulamané koliky na konektorech.

* Zkontrolujte, zda je spravné nainstalovana
lampa (viz ¢ast “Vymeéna lampy” na
str. 936).
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Problém (pokracovani)

Mozné feSeni (pokracovani)

Caste¢ny, posouvajici se nebo
poskozeny obraz.

1 Stisknéte tlacitko Resync (resynchronizace)
na dalkovém ovladaci nebo na ovladacim
panelu.

2 Pouzivéte-li pfenosny pocita¢ Dell, nastavte
jeho rozliSeni na XGA (1024x768).

a Klepnéte pravym tlacitkem do prazdné
¢asti pracovni plochy systému Windows,
klepnéte na polozku Vlastnosti a potom
vyberte kartu Nastaveni.

b Zkontrolujte, zda je pro externi monitor
nastavené rozliSeni 1024x768.
¢ Stisknéte tlatitka [F_] [Eud .
Dojde-li pfi zméné rozliSeni k potizim nebo
k zablokovani projektoru, restartujte veskeré
zafizeni v¢etné projektoru.

Pokud nepouZzivate pfenosny pocitac Dell,
prostudujte odpovidajici dokumentaci.

Na promitaci ploSe se
nezobrazuje poZadovani
prezentace

Pokud pouzivate pfenosny pocitac Dell,
stisknéte tlacitka [F_] [Eu .

Obraz je nestaly
nebo poblikava

Upravte stabilizaci obrazu v obrazovkové
nabidce OSD na kart¢ Computer Image
(Obrazovy signdl z pocitace).

V obraze kmita
vodorovny pruh

Upravte frekvenci v obrazovkové nabidce
OSD na kart¢ Computer Image
(Obrazovy signdl z pocitace).

Obraz je nespravné zabarveny

* Pokud je vystup pouZité grafické karty
nastaven na synchronizaci na zelenou slozku
a je tfeba zobrazit signdl VGA pii 60 Hz,
prejdéte do obrazovkové nabidky OSD,
vyberte polozku Signal Type (Typ signalu)
a potom vyberte moznost RGB.

Obraz je rozostfeny

1 Upravte zaostfeni pomoci ostficiho krouzku
na objektivu.

2 Zkontrolujte, zda je promitaci plocha
v mezich pozadované vzdalenosti od
projektoru (1,2 azZ 10 m).
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Problém (pokracovani)

Mozné feSeni (pokracovani)

P1i promitani formétu 16:9
DVD je obraz roztaZeny

Projektor automaticky rozpozna format 16:9
DVD a ptizplsobi pomér stran vychozimu
nastaveni zobrazeni ptes celou obrazovku

s pomérem 4:3 (letter-box). Pokud je obraz
stale roztaZeny, upravte pomer stran
nasledujicim zplsobem.

* Chcete-li prehravat format 16:9 DVD,
nastavte v pfehrdvaci DVD pomér stran 4:3
(je-li to mozZné).

* Pokud neni moZné nastavit pomer
stran 4:3 v prehravaci DVD, nastavte jej
v obrazovkové nabidce OSD pod
polozkou All Images (Nastaveni obrazu).

Obraz je prevraceny

V obrazovkové nabidce OSD vyberte
polozku Management (Sprava)
a upravte rezZim zobrazeni.

Lampa je spalend nebo v ni
suse praskd

Pfi dosazeni konce Zivotnosti miZe lampa
vyhotet nebo vydavat hlasity, praskavy zvuk.
Pokud k tomu dojde, projektor se nezapne

a na displeji bude zobrazen text Lanp

Def ect i ve (Vadna lampa), dokud lampu
nevyménite. Postup pfi vyméné lampy
naleznete v ¢asti “Vymeéna lampy” na str. 936.

Dalkovy ovlada¢ nefunguje
plynule nebo m4 jen velmi
omezeny dosah

Baterie mohou byt slabé. Je-li tomu tak,
vyméiite je za 2 nové baterie typu AAA.

Po stisknuti tlacitka Menu na
dalkovém ovladéani nebo na
ovladacim panelu se nezobrazi
okno nabidky OSD

Vyzkousejte néktery z nasledujicich postupti:

1 Stisknéte tlacitko Menu na didlkovém
ovladaci nebo na ovladacim panelu po dobu
15 sekund, dokud se neobjevi nabidka OSD.

2 Z nabidky OSD zvolte polozku
Management.

3 Nastavte OSD Lock (Zamek OSD) na
Off (Vypnuto).
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e Vyména lampy

Zobrazi-li se zprava “Lanp i s approaching the end of its useful
life. Replacement suggested! www. dell.conlf | anps” (Lampa se
bliZi konci Zivotnosti. Doporucuje se ji vyménit.), lampu vymeéiite. Pokud problém
pretrvava i po vyméné lampy, obrat’te se na spolec¢nost Dell.

A POZOR: Lampa se v provozu znaéné zahfiva. NeZ ji budete ménit,
nechejte projektor vychladnout alespoii po dobu 30 minut.

/\ POZOR: Nikdy se nedotykejte zarovky ani sklenéné &asti lampy.
Nespravné zachazeni (véetné dotknuti se Zarovky nebo sklenéné
¢asti lampy) miiZe zpisobit jeji prasknuti.

1 Vypnéte projektor a odpojte napdjeci kabel.
2 Nechejte projektor vychladnout po dobu alespoti 30 minut.

www.dell.com | support.dell.co

3 Povolte oba Srouby, které drzi kryt lampy, a kryt sejméte.
4 Povolte oba Srouby, které drzi lampu. ¢
5 Vytahnéte lampu za kovovy tchyt.

6 Pfi instalaci nové lampy kroky 1 az 5
obrat’te.

7 Vybranim ikony Lamp Reset
(Vynulovani pocitadla doby provozu
lampy) na kart€ Management (Sprava)
v obrazovkové nabidce OSD vynulujte
pocitadlo provozni doby lampy.

4 POZNAMKA: V piipadé zaruéni
vymény miZe spoleénost Dell vyZadovat
vraceni nahrazené lampy. V ostatnich
pfipadech poZadejte mistni Gfad pro
likvidaci odpadu o adresu nejblizSiho
shérného dvora.

m POZNAMKA: Lampa obsahuje rtut.
Likvidace takového odpadu mizZe
vzhledem k Zivotnimu prostfedi podléhat
zdkonnym nafizenim. Informace o
likvidaci ¢i recyklaci ziskate od mistnich
Gradl nebo od sdruZeni Electronic
Industries Alliance na adrese www.eiae.org.
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Technickeé udaje

Svételny zesilovac

Jas

Pomér kontrastu

Rovnomérnost

Lampa

Pocet pixeld

Pocet zobrazitelnych barev
Rychlost barevného disku
Objektiv

Velikost promitaného obrazu
Promitaci vzdalenost

Kompatibilni videosignal

Horizontalni frekvence
Vertikalni frekvence
Zdroj

Jednocipova technologie DLP™ DDR

(dvojnasobna datova propustnost)
1400 ANSI lument (max.)

2000:1 typicky
(zcela zapnuto/zcela vypnuto)

80 % typicky
(japonsky standard - JBMA)

200wattovd lampa UHP s Zivotnosti

2000 hodin (az 2500 hodin v tisporném

rezimu), vyménitelna uzivatelem
800x600 (SVGA)

16,7 miliénu

100 az 127,5 Hz (2x)

F/2,5, f=28,8-34,5 mm,

1,2x manualni zoom

68,6 az 698,5 cm (thlopiicka)
1,2az 10 m

NTSC, NTSC 4.43, PAL, PAL-M,
PAL-N, SECAM a HDTV

(1080i, 720p, 576i/P, 480i/P)
kompozitni video, komponentni
video a S-video

15 az 70 kHz (analog)
43 az 85 Hz (analog)

Univerzélni se vstupem PFC,
100 az 240 V AC, 50/60 Hz

Technické ddaje
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Spotfeba

Zvuk

Hluc¢nost

Viha

Rozméry (SxVxH)

Provozni prostiedi

Smérnice

Vstupni/vystupni konektory

940 |

Technické ddaje

250 W plny vykon (typicky),
200 W ekonomicky rezim

1 reproduktor, 2 W RMS

34 dB (A) plny vykon,
32 dB (A) ekonomicky rezim

2.2 kg

Vnéjsi 251x101x213 =1 mm
Provozni teplota: 0 az 35°C
Vlhkost vzduchu: max. 80 %
Skladovaci teplota: —20 az 60°C
Vlhkost vzduchu: max. 80 %

FCC, CE, VCCI, UL, cUL, TuV- GS,
ICES-003, MIC, C-Tick, GOST, CCC,
PSB, NOM, TuiV-S/Argentina
Napéjeni: vstupni zdsuvka

stfidavého napéti

Vstup pro pocitac: jeden vstupni
konektor D-sub pro
analogovy/komponentni a HDTV signal

Vystup pro pocitac: jeden
15 pinovy konektor D-sub

Vstup pro video: jeden konektor
RCA pro kompozitni video
a jeden pro S-video

Vstup USB: jeden konektor USB

Zvukovy vstup: jeden 3,5mm jack

Jeden konektor mini-DIN RS232 pro
kabelové ovladani projektoru z pocitace



Popis kolikii konektoru R$232

Protokol RS$232

GND

* Nastaveni pro komunikaci

Nastaveni pripojeni Hodnota
Prenosova rychlost: 19200
Datové bity: 8

Parita Zadna

Ukoncovaci bity

1

* Syntaxe fidicich pfikazii (z PC do projektoru)
[HI[AC][SoP][CRC][ID][SoM][COMMAND]

¢ Ptiklad: zapnuti projektoru
Zadejte nasledujici kéd: OxBE OxEF 0x10 0x05

0x00 0xC6 OxFF 0x11 0x11 0x01 0x00 0x01

TXD
RXD
GND

Technické ddaje
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* Seznam fidicich prikazl

Seznam Adresni kod |Velikost Kontrolni  [ID zpravy |Velikost Kéd piikazu |Popis
fidicich (BYTE) uziteCného |soucet (SLOVO)  |zpravy (BYTE) prikazu
ptikaza zatizeni CRC16 pro (SLOVO)
(SLOVO)  |cely paket
(SLOVO)

Oxefbe 0x10 0x0005 0xffc6 Ox1111 0x0001 0x01 Napajeni
Oxbfc7 0x02 Nabidka
0x7e07 0x03 Nahoru
0x3fcS 0x04 Doli
0xfe05 0x05 Doleva
0xbe04 0x06 Doprava
0x7fc4 0x07  |[Resynchro

nizace
0x3fcO 0x08 Zdroj
0xfe00 0x09  [Hlasitost +
0xbe01 0x0A | Hlasitost -
Oxffc3 0x0D Ztlumit
0xbfc2 0xOE | Pozastavit
0x7e02 0xOF Skryt
Ox3fca 0x10 RezZzim
videa
0x7fcb 0x13 Vert.
korekce
lichobézni
kového
zkresleni
nahoru
0x3e09 0x14 Vert.
Keystone
dolu
0x7e08 0x17 Pomér
stran
(4:3/16:9)
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ReZimy kompatibility

Technické ddaje

Rezim RozlSeni (ANALOG)
Vert. frekvence (Hz) Horiz. frekvence (kHz)
VGA 640x350 70 31,5
VGA 640x350 85 37,9
VGA 640x400 85 37,9
VGA 640x480 60 31,5
VGA 640x480 72 37,9
VGA 640x480 75 37,5
VGA 640x480 85 43,3
VGA 720x400 70 31,5
VGA 720x400 85 37,9
SVGA §00x600 56 35,2
SVGA §00x600 60 37,9
SVGA §00x600 72 48,1
SVGA §00x600 75 46,9
SVGA §00x600 85 53,7
XGA 1024x768 434 35,5
XGA 1024x768 60 48,4
XGA 1024x768 70 56,5
XGA 1024x768 75 60,0
XGA 1024x768 85 68,7
SXGA 1280x1024 60 63,98
SXCA+ 1400x1050 60 63,98
MAC LCI13” 640x480 66,60 34,98
MACII 13”7 640x480 66,68 35
MAC 167 §32x624 74,55 49,725
MAC 19”7 1024x768 75 60,24
MAC 1152x870 75,06 68,68
MAC G4 640x480 60 31,35
MAC G4 640x480 120 68,03
IMac DV 640x480 117 60
IMac DV §00x600 95 60
[Mac DV 1024x768 75 60
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IMac DV 1152x870 75 68,49
[Mac DV 1280x960 75 75
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Spolecnost Dell — kontakty

Na spolecnost Dell se mtliZete obritit elektronickou cestou prostfednictvim
nasledujicich webovych serveri:

*  www.dell.com

* support.dell.com (technicka podpora)

*  premiersupport.dell.com (technicka podpora pro zakazniky z oblasti $kolstvi,
zdravotnictvi, statni spravy a pro stfedni a velké podniky, véetné zakaznikl
kategorie Premier, Platinum a Gold)

Webové adresy pro vasi zemi naleznete v niZze uvedené tabulce v odpovidajici ¢asti.
POZNAMKA: Cisla bezplatnych linek se tykaji pouze zem8, u niz jsou uvedeny.

Chcete-li se obratit na spolecnost Dell, pouZijte elektronické adresy, telefonni ¢isla a
predvolby uvedené v této tabulce. Pokud nevite, kterou pfedvolbu pouZit, obrat’te se
na mistniho nebo mezinarodniho operatora.
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Zemé (mésto)
Mezinarodni pfedvolba zemé
Predvolba mésta

Nazev oddéleni nebo oblast
poskytovanych sluZeb,
Webovy server a adresa
elektronické posty

Mistni predvolby,

mistni éisla
a Cisla bezplatnych linek

Anguilla Vseobecna podpora bezplatna linka:
800-335-0031
Antigua a Barbuda Vseobecnd podpora 1-800-805-5924

Argentina (Buenos Aires)
Mezinarodni pfedvolba: 00
Predvolba zemé: 54

Predvolba mésta: 11

‘Webova stranka:
www.dell.com.ar

E-mail:
us_latin_services @dell.com

E-mail pro stolni a pfenosné
pocitace
la-techsupport@dell.com

E-mail pro servery a EMC:
la_enterprise@dell.com
Péce o zédkazniky

Technicka podpora

Sluzby technické podpory

bezplatna linka:
0-800-444-0730

bezplatna linka:
0-800-444-0733

bezplatna linka:
0-800-444-0724

Prode;j 0-810-444-3355
Aruba Vseobecna podpora bezplatna linka:
800-1578
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Zemé (mésto)

Mezinarodni predvolba zemé

Piedvolba mésta

Nazev oddéleni nebo oblast
poskytovanych sluzeb,
Webovy server a adresa
elektronické posty

Mistni piedvolby,
mistni éisla

a Cisla bezplatnych linek

Australie (Sydney)
Mezinarodni pfedvolba: 0011
Predvolba zemé: 61

Predvolba mésta: 2

E-mail (Austrilie):
au_tech_support@dell.com

E-mail (Novy Zéland):
nz_tech_support@dell.com

Malé podniky a osoby pracujici
z domova

Stétni sprava a podniky

Divize pro stilé zakazniky
Péce o zédkazniky

Technicka podpora (pfenosné a

stolni pocitace)

Technicka podpora (servery a
pracovni stanice)

Prodej korporacim

Transak¢ni prodej

Fax

1-300-655-533

bezplatna linka:
1-800-633-559

bezplatna linka:
1-800-060-889
bezplatna linka:
1-800-819-339
bezplatna linka:
1-300-655-533
bezplatna linka:
1-800-733-314

bezplatna linka:
1-800-808-385

bezplatna linka:
1-800-808-312

bezplatna linka:
1-800-818-341

Bahamské ostrovy

Vseobecna podpora

bezplatna linka:
1-866-278-6818

Barbados

VSeobecna podpora

1-800-534-3066

Spole€nost Dell — kontakty
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Zemé (mésto)
Mezinarodni predvolba zemé
Piedvolba mésta

Nazev oddéleni nebo oblast
poskytovanych sluZeb,
Webovy server a adresa
elektronické posty

Mistni predvolby,
mistni Cisla
a Cisla bezplatnych linek

Belgie (Brusel)
Mezinarodni pfedvolba: 00

Predvolba zemé: 32

Webovy server:
support.euro.dell.com

E-mail pro francouzsky mluvici

Predvolba mésta: 2 zakazniky:
support.euro.dell.com/be/fr/ema
ildell/
Technicka podpora 024819288
Fax technické podpory 02 4819295
Péce o zdkazniky 02713 15 65
Prodej korporacim 02 481 91 00
Fax 024819299
Ustiedna 02 48191 00
Bermudy Vseobecna podpora 1-800-342-0671
Bolivie Vseobecna podpora bezplatna linka:
800-10-0238
Brazilie Webovy server: www.dell.com/br
Mezindrodni predvolba: 00 Zakaznicka a technicka podpora 0800 90 3355
Piedvolba zemé: 55 Fax technické podpory 51481 5470
Predvolba mésta: 51
Fax péce o zakazniky 51481 5480
Prodej 0800 90 3390

Britské Panenské ostrovy

Vseobecna podpora

bezplatna linka:
1-866-278-6820

Brunei
Predvolba zemé: 673

Zakaznicka technicka podpora

(Penang, Malajsie)

Sluzby zakaznikim (Penang,
Malajsie)

Transak¢ni prodej (Penang,
Malajsie)

604 633 4966

604 633 4949

604 633 4955

Chile (Santiago)
Predvolba zemé: 56

Predvolba mésta: 2

Prodej, zakaznick4 a technicka

podpora

bezplatna linka:
1230-020-4823
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Zemé (mésto)
Mezinarodni predvolba zemé
Piedvolba mésta

Nazev oddéleni nebo oblast Mistni piedvolby,
poskytovanych sluzeb, mistni éisla
Webovy server a adresa a Cisla bezplatnych linek

elektronické posty

Ceska republika (Praha)
Mezinarodni pfedvolba: 00
Predvolba zemé: 420

Webovy server:

support.euro.dell.com

E-mail: czech_dell@dell.com

Technicka podpora 22537 2727
Péce o zédkazniky 22537 2707
Fax 225372714
Fax technické podpory 22537 2728
Ustfedna 225372711
Cina (Xiamen) Webové stranky technické
Predvolba zemé: 86 podpory: support.dell.com.cn
Predvolba mésta: 592 E-mail technické podpory:
cn_support@dell.com
E-mail péce o zdkazniky:
customer_cn@dell.com
Fax technické podpory 592 818 1350
Technicka podpora (Dell™ bezplatna linka:
Dimension™ a Inspiron™) 800 858 2969

Technicka podpora (OptiPlex™,  bezplatna linka:

Latitude™ a Dell

Precision™) 800 858 0950

Technicka podpora (servery a bezplatna linka:
pamét’ova zaiizeni) 800 858 0960

Technicka podpora (projektory, bezplatna linka:
PDA, piepinace, smérovace apod.) 800 858 2920

Technicka podpora (tiskarny) bezplatna linka:

Péce o zédkazniky

800 858 2311

bezplatna linka:
800 858 2060
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Zemé (mésto) Nazev oddéleni nebo oblast Mistni piedvolby,

Mezinarodni predvolba zemé poskytovanych sluzeb, mistni Cisla
Piedvolba mésta Webovy server a adresa a Cisla bezplatnych linek
elektronické posty
Cina (Xiamen) Fax péce o zdkazniky 592 818 1308
Predvolba zemé: 86 Malé podniky a osoby pracujiciz  bezplatna linka:
Predvolba mésta: 592 domova 800 858 2222
(pokracovdni) Divize pro stalé zdkazniky bezplatna linka:
800 858 2557
Velké korporace GCP bezplatna linka:
800 858 2055
Klic¢ovi zdkaznici — velké bezplatna linka:
korporace 800 858 2628
Velké korporace (sever) bezplatna linka:
800 858 2999
Velké korporace (sever) — statni bezplatna linka:
sprava a Skolstvi 800 858 2955
Velké korporace (vychod) bezplatna linka:
800 858 2020
Velké korporace (vychod) — statni  bezplatna linka:
sprava a Skolstvi 800 858 2669
Skupina pro ¢ekatele z fad velkych  bezplatna linka:
korporaci 800 858 2572
Velké korporace (jih) bezplatna linka:
800 858 2355
Velké korporace (zapad) bezplatna linka:
800 858 2811
Velké korporace — ndhradni dily ~ bezplatna linka:
800 858 2621
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Zemé (mésto)
Mezinarodni predvolba zemé
Piedvolba mésta

Nazev oddéleni nebo oblast
poskytovanych sluzeb,
Webovy server a adresa
elektronické posty

Mistni piedvolby,
mistni éisla

a Cisla bezplatnych linek

Dansko (Copenhagen)
Mezinarodni pfedvolba: 00

Predvolba zemé: 45

Webovy server:
support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/dk/da/em
aildell/

Technicka podpora
Péce o zékazniky (relacni)

Péce o zdkazniky — malé podniky
a osoby pracujici z domova

Ustedna (reladni)
Faxovi ustfedna (relacni)

Ustiedna (osoby pracujici z
domova/malé podniky)

Faxova tstiedna (osoby pracujici
z domova/malé podniky)

7023 0182
7023 0184
3287 5505

3287 1200
3287 1201
3287 5000

3287 5001

Dominika

Vseobecna podpora

bezplatna linka:
1-866-278-6821

Dominikanska republika

VSeobecna podpora

1-800-148-0530

Ekvador

Vseobecna podpora

bezplatnd linka:
999-119

Finsko (Helsinky)
Mezinarodni pfedvolba: 990
Predvolba zemé: 358
Predvolba mésta: 9

Webovy server:
support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/fi/fi/email
dell/

Technicka podpora
Péce o zédkazniky
Fax

Ustedna

09 253 313 60
09253 313 38
09253 313 99
09253 313 00
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Zemé (mésto) Nazev oddéleni nebo oblast Mistni piedvolby,

Mezinarodni predvolba zemé poskytovanych sluzeb, mistni Cisla

Predvolba mésta Webovy server a adresa a Cisla bezplatnych linek
elektronické posty
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Moy

Francie (Pariz) (Montpellier) Webovy server:

Mezinarodni piedvolba: 00 support.euro.dell.com

Predvolba zemé: 33 E-mail:

Predvolby mést: (1) (4) support.euro.dell.com/fr/fr/emai
Idell/

Malé podniky a osoby pracujici

z domova

Technicka podpora 0825 387 270
Péce o zdkazniky 0825 823 833
Ustredna 0825 004 700
Ustfedna (hovory z mist mimo 04 99 75 40 00
Francii)

Prode;j 0825 004 700
Fax 0825 004 701

Fax (hovory z mist mimo Francii) 04 99 7540 01

Korporace

Technicka podpora 0825 004 719

Péce o zdkazniky 0825 338 339

Ustiedna 0155947100

Prode;j 0155947100

Fax 0155947101
Grenada Vseobecna podpora bezplatna linka:

1-866-540-3355

Guatemala Vseobecna podpora 1-800-999-0136
Guayana Vseobecna podpora bezplatna linka:

1-877-270-4609
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Zemé (mésto) Nazev oddéleni nebo oblast Mistni piedvolby,

Mezinarodni predvolba zemé poskytovanych sluZeb, mistni éisla
Piedvolba mésta Webovy server a adresa a Cisla bezplatnych linek
elektronické posty
Hongkong Webovy server:
Mezindrodni ptedvolba: 001  support.ap.dell.com
Predvolba zemé: 852 E-mail technické podpory:
apsupport@dell.com
Technicka podpora (Dimensiona 2969 3188
Inspiron)
Technicka podpora (OptiPlex, 2969 3191

Latitude a Dell Precision)

Technicka podpora (PowerApp™, 2969 3196
PowerEdge™, PowerConnect™ a

PowerVault™)
Péce o zédkazniky 3416 0910
Velké korporace 3416 0907

Globélni zdkaznické programy 3416 0908
Divize pro stfedni podniky 3416 0912

Divize pro malé podniky a osoby 2969 3105
pracujici z domova

Indie Technicka podpora 1600 33 8045
Prodej (velké korporace) 1600 33 8044

Prodej (malé podniky a osoby 1600 33 8046
pracujici z domova)
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Zemé (mésto) Nazev oddéleni nebo oblast
Mezinarodni predvolba zemé poskytovanych sluZeb,

Mistni piedvolby,
mistni Cisla
a Cisla bezplatnych linek

Piedvolba mésta Webovy server a adresa

elektronické posty
Irsko (Cherrywood) Webovy server:
Mezinarodni piedvolba: 16 support.euro.dell.com
Predvolba zemé: 353 E-mail:

Predvolba mésta: 1

dell_direct_support@dell.com
Technicka podpora

Technicka podpora pro Velkou
Briténii (pouze v ramci VB)

Péce o zdkazniky — domaci
uzivatelé

Péce o zdkazniky — malé podniky

Péce o zdkazniky z Velké Britanie
(pouze v ramci VB)

Péce o zdkazniky — korporace

Péce o zdkazniky — korporace
(pouze v ramci VB)

Prodej v Irsku

Prodej ve Velké Briténii (pouze v
ramci VB)

Fax (vcetné prodeje)

Ustiedna

1850 543 543
0870 908 0800

01204 4014

01204 4014
0870 906 0010

1850 200 982
0870 907 4499

01 204 4444
0870 907 4000

01204 0103
01 204 4444
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Zemé (mésto)
Mezinarodni predvolba zemé
Piedvolba mésta

Nazev oddéleni nebo oblast
poskytovanych sluzeb,
Webovy server a adresa
elektronické posty

Mistni piedvolby,
mistni isla
a Cisla bezplatnych linek

Italie (Milan)
Mezinarodni pfedvolba: 00
Predvolba zemé: 39

Predvolba mésta: 02

Webovy server:
support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/it/it/email
dell/

Malé podniky a osoby pracujici
z domova

Technicka podpora
Péce o zdkazniky
Fax

Ustfedna
Korporace
Technicka podpora

Péce o zédkazniky

02 577 826 90
02 696 821 14
02 696 821 13
02 696 821 12

02 577 826 90
02 577 825 55

Fax 02 575 035 30
Ustiedna 02 577 821
Jamajka Vseobecna podpora (pouze v 1-800-682-3639
ramci Jamajky)
Japonsko (Kawasaki) Webovy server:

Mezinarodni ptfedvolba: 001
Predvolba zemé: 81
Pfedvolba mésta: 44

support.jp.dell.com

Technicka podpora (servery)

Technicka podpora mimo
Japonsko (servery)

Technicka podpora (Dimension a
Inspiron)

Technicka podpora mimo
Japonsko (Dimension a Inspiron)
Technicka podpora (Dell
Precision, OptiPlex a Latitude)

Technicka podpora mimo
Japonsko (Dell Precision,
OptiPlex a Latitude)

Technicka podpora (PDA,
projektory, tiskarny, smérovace)

bezplatna linka:
0120-198-498

81-44-556-4162

bezplatna linka:
0120-198-226

81-44-520-1435

bezplatna linka:
0120-198-433

81-44-556-3894

bezplatna linka:
0120-981-690
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Zemé (mésto)
Mezinarodni predvolba zemé
Piedvolba mésta

Nazev oddéleni nebo oblast
poskytovanych sluZeb,
Webovy server a adresa
elektronické posty

Mistni predvolby,
mistni Cisla
a Cisla bezplatnych linek

Japonsko (Kawasaki)
Mezinarodni pfedvolba: 001

Predvolba zemé: 81

Predvolba mésta: 44

(pokracovdni)

Technickd podpora mimo
Japonsko (PDA, projektory,
tiskarny, smérovace)

Faxové sluzby

24hodinova automatizovana sluzba

objednavek
Péce o zdkazniky

Divize prodeje pro podniky (do
400 zaméstnanctl)

Divize pro stélé zdkazniky —
prodej (vice nez 400
zaméstnancu)

Velké korporace — prodej (vice
neZ 3500 zaméstnancii)

Prodej vefejnym institucim (vladni
organizace, vzdélavaci a 1ékarské

instituce)
Globélni oddéleni — Japonsko
Individualni odbératelé

Ustiedna

81-44-556-3468

044-556-3490

044-556-3801

044-556-4240
044-556-1465

044-556-3433

044-556-3430

044-556-1469

044-556-3469

044-556-1760
044-556-4300

Jizni Afrika (Johannesburg)
Mezinarodni piedvolba:
09/091

Predvolba zemé: 27

Predvolba mésta: 11

Webovy server:
support.euro.dell.com

E-mail:
dell_za_support@dell.com

Fronta kategorie Gold
Technicka podpora
Péce o zdkazniky
Prodej

Fax

Ustiedna

011709 7713
011709 7710
011709 7707
011709 7700
011 706 0495
011 709 7700

Jihovychodni Asie a Pacifik

Zakaznickd technicka podpora,
sluzby zakaznikim a prodej
(Penang, Malajsie)

604 633 4810
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Zemé (mésto)
Mezinarodni predvolba zemé
Piedvolba mésta

Nazev oddéleni nebo oblast
poskytovanych sluzeb,
Webovy server a adresa
elektronické posty

Mistni piedvolby,

mistni Cisla

a Cisla bezplatnych linek

Kajmanské ostrovy

Vseobecna podpora

1-800-805-7541

Kanada
(North York, Ontario)

Mezinarodni pfedvolba: 011

Stav objednavek online:
www.dell.ca/ostatus

AutoTech (automatizovana
technickd podpora)

Péce o zékazniky (doméci
prodej/malé podniky)

Péce o zékazniky (stfedni a velké
podniky, statni sprava)
Technicka podpora (doméci
prodej/malé podniky)
Technicka podpora (stfedni a
velké podniky, statni sprava)
Prodej (doméci prodej/malé
podniky)

Prodej (stfedni a velké podniky,
statni sprava)

Prodej ndhradnich dila a
dopliikovych sluZeb

bezplatna linka:
1-800-247-9362

bezplatna linka:
1-800-847-4096

bezplatna linka:
1-800-326-9463

bezplatna linka:
1-800-847-4096

bezplatna linka:
1-800-387-5757

bezplatna linka:
1-800-387-5752

bezplatna linka:
1-800-387-5755

1 866 440 3355

Kolumbie Vseobecnd podpora 980-9-15-3978
Korea (Soul) Technicka podpora bezplatna linka:
Mezinarodni pfedvolba: 001 080-200-3800

Predvolba zemé: 82 Prodej bezplatna linka:

Predvolba mésta: 2

Sluzby zédkaznikim (Penang,
Malajsie)

Fax
Ustedna

Technicka podpora (elektronika a
prisluSenstvi)

080-200-3600
604 633 4949

2194-6202
2194-6000

bezplatna linka:
080-200-3801

Kostarika

Vseobecna podpora

0800-012-0435
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Zemé (mésto) Nazev oddéleni nebo oblast Mistni piedvolby,

Mezinarodni predvolba zemé poskytovanych sluZeb, mistni Cisla
Pfedvolba mésta Webovy server a adresa a Cisla bezplatnych linek
elektronické posty
Latinska Amerika Zakaznicka technickd podpora 512 728-4093
(Austin, Texas, USA)
Zakaznicka podpora (Austin, 512 728-3619
Texas, USA)

Fax — technicka podpora a sluzby 512 728-3883
zéakaznikim (Austin, Texas, USA)

www.dell.com | support.dell.com

Prodej (Austin, Texas, USA) 512 728-4397
Fax — oddéleni prodeje (Austin, 512 728-4600
Texas, USA) nebo 512 728-3772
Lucembursko Webovy server:
Mezinarodni ptedvolba: 00 support.euro.dell.com
Piedvolba zemé: 352 E-mail: tech_be@dell.com
Technicka podpora (Brusel, 3420808075
Belgie)
Prodej pro osoby pracujici z bezplatna linka:
domova a malé podniky (Brusel, 080016884
Belgie)
Prodej korporacim (Brusel, 02 48191 00
Belgie)
Péce o zdkazniky (Brusel, Belgie) 02 48191 19
Fax (Brusel, Belgie) 02 481 92 99
Ustredna (Brusel, Belgie) 02 4819100
Macao Technicka podpora bezplatna linka:
Predvolba zemé: 853 0800 105
Sluzby zakaznikim (Xiamen, 34160910
Cina)

Transakéni prodej (Xiamen, Cina) 29 693 115
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Zemé (mésto)
Mezinarodni predvolba zemé
Piedvolba mésta

Nazev oddéleni nebo oblast
poskytovanych sluzeb,
Webovy server a adresa
elektronické posty

Mistni piedvolby,
mistni éisla
a Cisla bezplatnych linek

Malajsie (Penang)
Mezinarodni pfedvolba: 00
Predvolba zemé: 60

Predvolba mésta: 4

Webovy server:
support.ap.dell.com

Technicka podpora (Dell
Precision, OptiPlex a Latitude)

Technicka podpora (Dimension,
Inspiron, elektronika a
pfisluSenstvi)

Technicka podpora (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect a
PowerVault)

Sluzby zédkaznikiim (Penang,
Malajsie)

Transak¢ni prodej

Prodej korporacim

bezplatna linka:
1 800 88 0193

bezplatna linka:
1 800 88 1306

bezplatna linka:
1800 88 1386

04 633 4949

bezplatna linka:
1 800 888 202

bezplatna linka:
1 800 888 213

Mexiko
Mezinarodni pfedvolba: 00
Predvolba zemé: 52

Zakaznicka technickd podpora

Prode;j

Sluzby zékaznikiim

Hlavni

001-877-384-8979
nebo 001-877-269-3383
50-81-8800

nebo 01-800-888-3355
001-877-384-8979
nebo 001-877-269-3383
50-81-8800

nebo 01-800-888-3355

Montserrat

Vseobecna podpora

bezplatna linka:
1-866-278-6822
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Zemé (mésto) Nazev oddéleni nebo oblast Mistni piedvolby,

Mezinarodni predvolba zemé poskytovanych sluZeb, mistni Cisla

Piedvolba mésta Webovy server a adresa a Cisla bezplatnych linek
elektronické posty

Némecko (Langen) Webovy server:

Mezinarodni piedvolba: 00 support.euro.dell.com

Predvolba zemé: 49 E-mail:

Pfedvolba mé&sta: 6103 tech_support_central_europe @del
l.com
Technicka podpora 06103 766-7200

Péce o zdkazniky — malé podniky  0180-5-224400
a osoby pracujici z domova

Globilni péce o zakazniky 06103 766-9570
Péce o zdkazniky — stali zdkaznici 06103 766-9420
Péce o zakazniky — velké 06103 766-9560
spolecnosti
Péce o zdkazniky — vefejné 06103 766-9555
instituce
Ustfedna 06103 766-7000
Nikaragua 'Vseobecna podpora 001-800-220-1006
Nizozemské Antily Vseobecna podpora 001-800-882-1519
Nizozemi (Amsterdam) Webovy server:
Mezinarodni pfedvolba: 00 support.euro.dell.com
Predvolba zemé: 31 Technicka podpora 020 674 45 00
Predvolba mésta: 20 Fax technické podpory 020 674 47 66

Péce o zdkazniky — malé podniky 020 674 42 00
a osoby pracujici z domova

Péce o zdkazniky (relacni) 020 674 4325
Prodej pro osoby pracujici z 020 674 55 00
domova a malé podniky

Relacni prodej 020 674 50 00

Fax — prodej pro osoby pracujiciz 020 674 47 75
domova a malé podniky

Fax — rela¢ni prode;j 020 674 47 50
Ustiedna 020 674 50 00
Faxova ustfedna 020 674 47 50

960 | Spolecnost Dell - kontakty



Zemé (mésto)
Mezinarodni predvolba zemé
Piedvolba mésta

Nazev oddéleni nebo oblast
poskytovanych sluzeb,
Webovy server a adresa
elektronické posty

Mistni piedvolby,
mistni éisla

a Cisla bezplatnych linek

Novy Zéland
Mezinarodni pfedvolba: 00

Predvolba zemé: 64

E-mail (Novy Zéland):
nz_tech_support@dell.com

E-mail (Austrilie):
au_tech_support@dell.com

Technicka podpora (stolni a
prenosné pocitace)

Technicka podpora (servery a
pracovni stanice)

Malé podniky a osoby pracujici z
domova

Stétni sprava a podniky
Prode;j

Fax

bezplatna linka:
0800 446 255

bezplatna linka:
0800 443 563

0800 446 255

0800 444 617
0800 441 567
0800 441 566

Norsko (Lysaker)
Mezinarodni predvolba: 00
Predvolba zemé: 47

Webovy server:
support.euro.dell.com

E-mail:
support.euro.dell.com/no/no/em
aildell/

Technicka podpora
Péce o zékazniky (relacni)

Péce o zékazniky — malé podniky
a osoby pracujici z domova

Ustiedna

Faxova ustfedna

671 16882
671 17575
23162298

671 16800
671 16865

Ostrovy Turk a Caicos

VSeobecna podpora

bezplatna linka:
1-866-540-3355

Panama

Vseobecna podpora

001-800-507-0962

Peru

Vseobecna podpora

0800-50-669
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Zemé (mésto)
Mezinarodni predvolba zemé
Piedvolba mésta

Nazev oddéleni nebo oblast
poskytovanych sluZeb,
Webovy server a adresa
elektronické posty

Mistni predvolby,
mistni Cisla
a Cisla bezplatnych linek

Polsko (Varsava)
Mezinarodni piedvolba: 011
Predvolba zemé: 48

Predvolba mésta: 22

Webovy server:
support.euro.dell.com
E-mail:
pl_support_tech@dell.com

Telefon sluzeb zdkaznikim 57 95 700
Péce o zakazniky 57 95999
Prode;j 57 95999
Fax sluzeb zakaznikim 5795 806
Fax na recepci 5795998
Ustredna 5795999
Portugalsko Webovy server:
Mezindrodni predvolba: 00 support.euro.dell.com
Predvolba zemé: 351 E-mail:
support.euro.dell.com/pt/en/ema
ildell/
Technicka podpora 707200149
Péce o zdkazniky 800 300 413
Prodej 800 300 410 nebo
800 300 411 nebo
800 300 412 nebo
2142207 10
Fax 2142401 12
Portoriko Vseobecna podpora 1-800-805-7545
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Zemé (mésto) Nazev oddéleni nebo oblast Mistni piedvolby,

Mezinarodni predvolba zemé poskytovanych sluZeb, mistni éisla

Piedvolba mésta Webovy server a adresa a Cisla bezplatnych linek
elektronické posty

Rakousko (Videri) Webovy server:

Mezindrodni ptedvolba: 900  support.euro.dell.com

Predvolba zemé: 43 E-mail:

Piedvolba mé&sta: 1 tech_support_central_europe @del
l.com
Prodej pro osoby pracujici z 0820 240 530 00

domova a malé podniky

Fax pro osoby pracujici z domova 0820 240 530 49
a malé podniky

Péce o zédkazniky — malé podniky 0820 240 530 14
a osoby pracujici z domova

Péce o zakazniky — stali 0820 240 530 16
zakaznici/korporace
Technicka podpora — malé 0820 240 530 14
podniky a osoby pracujici z
domova
Technicka podpora — stéli 0660 8779
zakaznici/korporace
Ustiedna 0820 240 530 00
Recko Webovy server:
Mezinarodni pfedvolba: 00 support.euro.dell.com
Predvolba zemé: 30 E-mail:
support.euro.dell.com/gr/en/ema
ildell/
Technicka podpora 00800-44 1495 18
Technicka podpora kategorie Gold 00800-44 14 00 83
Ustedna 2108129810
Ustiedna pro kategorii Gold 2108129811
Prodej 2108129800
Fax 2108129812
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Zemé (mésto)
Mezinarodni predvolba zemé
Piedvolba mésta

Nazev oddéleni nebo oblast
poskytovanych sluZeb,
Webovy server a adresa
elektronické posty

Mistni predvolby,
mistni Cisla

a Cisla bezplatnych linek

Salvador

Vseobecna podpora

01-899-753-0777

Singapur (Singapur)
Mezinarodni pfedvolba: 005
Predvolba zemé: 65

Webovy server:
support.ap.dell.com

Technicka podpora (Dimension,
Inspiron, elektronika a
prislusenstvi)

Technicka podpora (OptiPlex,
Latitude a Dell Precision)

Technicka podpora (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect a
PowerVault)

Sluzby zakaznikim (Penang,
Malajsie)

Transak¢ni prodej

Prodej korporacim

bezplatna linka:
1800 394 7430

bezplatna linka:
1800 394 7488

bezplatna linka:
1800 394 7478

604 633 4949

bezplatna linka:
1800 394 7412
bezplatna linka:
1800 394 7419

Slovensko (Praha)
Mezinarodni ptedvolba: 00
Predvolba zemé: 421

Webovy server:
support.euro.dell.com

E-mail: czech_dell@dell.com
Technicka podpora

Péce o zdkazniky

Fax

Fax technické podpory
Usttedna (prodej)

02 5441 5727
42022537 2707
02 5441 8328
02 5441 8328
02 5441 7585

Sv. Kitts a Nevis

Vseobecna podpora

bezplatna linka:
1-877-441-4731

Sv. Lucie

Vseobecna podpora

1-800-882-1521

Sv. Vincent a Grenadiny

Vseobecna podpora

bezplatna linka:
1-877-270-4609

964 |

Spolec€nost Dell — kontakty



Zemé (mésto) Nazev oddéleni nebo oblast Mistni piedvolby,

Mezinarodni predvolba zemé poskytovanych sluZeb, mistni éisla

Piedvolba mésta Webovy server a adresa a Cisla bezplatnych linek
elektronické posty

Spanélsko (Madrid) Webovy server:

Mezinarodni pfedvolba: 00 support.euro.dell.com

Predvolba zemé: 34 E-mail:

Piedvolba mésta: 91 support.euro.dell.com/es/es/emai
1dell/
Malé podniky a osoby pracujici
z domova
Technicka podpora 902 100 130
Péce o zédkazniky 902 118 540
Prode;j 902 118 541
Ustfedna 902 118 541
Fax 902 118 539
Korporace
Technicka podpora 902 100 130
Péce o zédkazniky 902 115 236
Ustfedna 9172292 00
Fax 917229583

Svédsko (Upplands Vasby) ~ Webovy server:

Mezinarodni predvolba: 00 support.euro.dell.com

Predvolba zemé: 46 E-mail:

Predvolba mésta: 8 support.euro.dell.com/se/sv/ema
ildell/
Technicka podpora 08 590 05 199
Péce o zékazniky (relacni) 08 590 05 642

Péce o zékazniky — malé podniky 08 587 70 527
a osoby pracujici z domova

Podpora odbératelského programu 20 140 14 44

zaméstnancl
Fax technické podpory 08 590 05 594
Prodej 08 590 05 185
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Nazev oddéleni nebo oblast
poskytovanych sluZeb,
Webovy server a adresa
elektronické posty

Zemé (mésto)
Mezinarodni predvolba zemé
Predvolba mésta

Mistni predvolby,
mistni Cisla
a Cisla bezplatnych linek

Svycarsko (Zeneva) Webovy server:

Mezinarodni piedvolba: 00 support.euro.dell.com
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Predvolba zemé: 41 E-mail:
Piedvolba mésta: 22 Tech_support_central_Europe@d
ell.com

E-mail pro francouzsky mluvici
osoby pracujici z domova, malé
podniky a korporace:
support.euro.dell.com/ch/fr/ema
ildell/

Technicka podpora (osoby
pracujici z domova/malé podniky)

Technicka podpora (korporace)

Péce o zakazniky (osoby pracujici
z domova/malé podniky)

Péce o zdkazniky (korporace)
Fax

Ustedna

0844 811 411

0844 822 844
0848 802 202

0848 821 721
022 799 01 90
022 799 01 01

Tchaj-wan

Mezinarodni predvolba: 002
Predvolba zemé: 886

Webovy server:
support.ap.dell.com

E-mail: ap_support@dell.com

Technicka podpora (OptiPlex,
Latitude, Inspiron, Dimension,
elektronika a prislusenstvi)

Technicka podpora (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect a
PowerVault)

Transak¢ni prodej

Prodej korporacim

bezplatna linka:
00801 86 1011

bezplatna linka:
00801 60 1256

bezplatna linka:
00801 65 1228

bezplatna linka:
00801 651 227
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Zemé (mésto)
Mezinarodni predvolba zemé
Piedvolba mésta

Nazev oddéleni nebo oblast
poskytovanych sluzeb,
Webovy server a adresa
elektronické posty

Mistni piedvolby,
mistni éisla

a Cisla bezplatnych linek

Thajsko
Mezinarodni pfedvolba: 001

Predvolba zemé: 66

Webovy server:
support.ap.dell.com

Technicka podpora (OptiPlex,
Latitude a Dell Precision)

Technicka podpora (PowerApp,
PowerEdge, PowerConnect a
PowerVault)

Sluzby zédkaznikiim (Penang,
Malajsie)

Prodej korporacim

Transak¢ni prodej

bezplatna linka:
1800 0060 07

bezplatna linka:
1800 0600 09

604 633 4949

bezplatna linka:
1800 006 009
bezplatna linka:
1800 006 006

Trinidad a Tobago

Vseobecna podpora

1-800-805-8035

Uruguay

VSeobecna podpora

bezplatna linka:
000-413-598-2521

USA (Austin, Texas)
Mezinarodni pfedvolba: 011
Predvolba zemé: 1

Automatizovana sluzba stavu
objednavek

AutoTech (pfenosné a stolni
pocitace)

bezplatna linka:
1-800-433-9014

bezplatna linka:
1-800-247-9362

Zakaznik (domacnosti a doméaci kancelaie)

Technicka podpora

Sluzby zdkaznikim

Servis a podpora DellNet™

Zakaznici odbératelského
programu zaméstnancl

Webova stranka finan¢nich sluzeb:
www.dellfinancialservices.com

bezplatna linka:
1-800-624-9896

bezplatna linka:
1-800-624-9897

bezplatna linka:
1-877-Dellnet
(1-877-335-5638)
bezplatna linka:
1-800-695-8133
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Zemé (mésto)

Mezinarodni predvolba zemé

Predvolba mésta

Nazev oddéleni nebo oblast
poskytovanych sluZeb,
Webovy server a adresa
elektronické posty

Mistni predvolby,
mistni Cisla

a Cisla bezplatnych linek

USA (Austin, Texas)

Mezinarodni pfedvolba: 011

Predvolba zemé: 1

Finan¢ni sluzby (ptjcky/leasing)

Finan¢ni sluzby (stali zakaznici
spole¢nosti Dell)

bezplatna linka:
1-877-577-3355

bezplatna linka:
1-800-283-2210

(pokracovdni)
Podniky
Sluzby zakaznikim a technicka bezplatna linka:
podpora 1-800-822-8965
Zakaznici odbératelského bezplatna linka:
programu zaméstnancl 1-800-695-8133
Technicka podpora pro tiskarny a  bezplatnd linka:
projektory 1-877-459-7298
Verejné instituce (statni sprava, Skolstvi a zdravotnictvi)
Sluzby zakaznikiim a technicka bezplatna linka:
podpora 1-800-456-3355
Zakaznici odbératelského bezplatna linka:
programu zaméstnancu 1-800-234-1490
Prodej produktt spolecnosti Dell  bezplatna linka:
1-800-289-3355
nebo bezplatna linka:
1-800-879-3355
Renovované pocitace Dell bezplatna linka:
1-888-798-7561
Prodej softwaru a perifernich bezplatna linka:
zafizeni 1-800-671-3355
Prodej nahradnich dila bezplatna linka:
1-800-357-3355
Prodej dopliikovych a zaruénich ~ bezplatna linka:
sluzeb 1-800-247-4618
Fax bezplatna linka:
1-800-727-8320
Sluzby spolecnosti Dell pro bezplatna linka:
hluchonémé a zékazniky s 1-877-DELLTTY
¢astecnym postizenim sluchu (1-877-335-5889)
nebo feci
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Zemé (mésto)
Mezinarodni predvolba zemé
Piedvolba mésta

Nazev oddéleni nebo oblast
poskytovanych sluzeb,
Webovy server a adresa
elektronické posty

Mistni piedvolby,
mistni éisla
a Cisla bezplatnych linek

USA - Panenské ostrovy

Vseobecna podpora

1-877-673-3355

Velka Britanie (Bracknell)
Mezinarodni pfedvolba: 00
Predvolba zemé: 44
Predvolba mésta: 1344

Webovy server:
support.euro.dell.com

Webovi stranka péce o zdkazniky:

support.euro.dell.com/uk/en/ECare/Form/Home.asp

E-mail:
dell_direct_support@dell.com
Technicka podpora
(korporace/stéli zékaznici/PAD
[vice nez 1000 zaméstnancii])
Technicka podpora (pfima i
vSeobecna)

Péce o zékazniky — globalni
spole¢nosti

Péce o zédkazniky — osoby
pracujici z domova a malé
podniky

Péce o zékazniky — korporace
Péce o zakazniky — stali zakaznici
(500-5000 zaméstnanct)

Péce o zédkazniky — centralni statni
sprava

Péce o zdkazniky — mistni sprava a
Skolstvi

Péce o zédkazniky — zdravotnictvi

0870 908 0500

0870 908 0800

01344 373 186

0870 906 0010

01344 373 185

0870 906 0010

01344 373 193

01344 373 199

01344 373 194

Prodej pro osoby pracujici z 0870 907 4000
domova a malé podniky
Prodej — korporace a vefejny 01344 860 456
sektor
Fax pro osoby pracujici z domova 0870 907 4006
a malé podniky

Venezuela Vseobecnd podpora 8001-3605
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Slovnicek pojmii

ANSI lumen - Standardni jednotka pro méfeni svételného vykonu, uZivana ke
srovnéni projektort.

Barevna teplota — Zpiisob méfeni bélosti svételného zdroje. Metal-halidové vybojky
maji ve srovnani s halogenovym nebo Zarovkovym svétlem vyssi teplotu.

dB — decibel — Jednotka uZivana k vyjadieni relativniho rozdilu sily nebo intenzity,
obvykle mezi dvéma akustickymi ¢i elektrickymi signaly. Je roven desetindsobku
dekadického logaritmu podilu obou drovni.

DLP - digitani zpracovani obrazu — Reflexni technologie zobrazeni pomoci soustavy
mikrozrcatek, vyvinutd spole¢nosti Texas Instruments. Svétlo prochazejici barevnymi
filtry je pfeddno soustavé zrcatek, oznaované také jako DMD, kterd z barev RGB
sestavi promitany obraz.

DMD - souprava digité nich mikrozrcéatek — Kazda souprava DMD se sklada z tisict
naklapécich mikrozrcatek z hlinikové slitiny, pfipevnénych na skryté otoné ose.

DVI - digitalni vizudini rozhrani — Pedstavuje digitalni rozhrani mezi digitdlnimi
zafizenimi, jako jsou projektory a osobni pocitace. Mezi zatizenimi s podporou DVI
Ize vytvofit oboustranné digitalni propojenti, pii kterém odpada nutnost pfevodu do
analogové podoby a poskytuje tak dokonale Cisty obraz.

Frekvence — Rychlost opakovani elektrickych signald v cyklech za sekundu.

MEéfi se hertzich.

Hz — Frekvence stfidavého signélu. Viz Frekvence.

Jas — MnoZstvi svétla vyzafovaného displejem, projekénim displejem nebo pro-
jekénim zafizenim. Jas projektoru se vyjadiuje v jednotkach ANSI lumen.
Komponentni video — Metoda kvalitniho pfenosu videosignélu ve formatu
obsahujicim vSechny slozky ptivodniho obrazu. Tyto slozky jsou oznaCovany luma a
chroma. Definuji se ve formatu Y-Pb-Pr pro analogovou a Y-Cb-Cr pro digitalni
slozku. Komponentni video se pouZiva u projektort a pfehravaci DVD.

Kompozitni video — Kombinovany obrazovy signal obsahujici také vertikélni a hori-
zontalni zatemnéni a synchronizaéni signaly.

Komprese — Funkce, ktera redukuje fadkové rozliSeni obrazu tak, aby se veSel do
zobrazovaci oblasti.

Komprimované SVGA — Aby bylo mozné zobrazit na projektoru s rozliSenim VGA
obraz v rozliSeni 800x600 pixeld, je nutné signal zkomprimovat. Vechny informace
se zobrazi pomoci pouhych dvou tfetin pixeltt (307 000 namisto 480 000). Vysledny
obraz ma rozmér SVGA, ale dojde k ¢aste¢nému sniZeni obrazové kvality. Pokud
pouzivate pocitac s rozliSenim SVGA, nejlepsi vysledek ziskate ptipojenim projek-
toru VGA na vystup VGA.

Komprimované SXGA — U projektort XGA umoziiuje komprimované SXGA zvlad-
nout maximalni rozliSeni SXGA o 1280x1024 pixelech.

Komprimované XGA — U projektorii SVGA umoziiuje komprimované XGA zvladnout
rozliSeni XGA o 1280x768 pixelech.
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Korekce lichobéZnikového zkresleni (Keystone) — Zatizeni, které koriguje zkresleni
(vétSinou efekt prodlouzené horni a zkraceni dolni strany) promitaného obrazu zpl-
sobené nevhodnym promitacim thlem.

Laserové ukazovatko — Malé pero nebo ukazovitko doutnikového tvaru s baterii
napdjenym laserem, umoZiujicim promitat izky, vysoce intenzivni paprsek (obvykle)
Cerveného svétla, ktery je bez problému viditelny na promitaci plose.

Maximalni velikost obrazu — Nejvétsi obraz, jaky projektor dokdZe promitnout

v plné zatemnéné mistnosti. Tato velikost je vétSinou omezend optickym

rozsahem objektivu.

Maximalni vzdalenost — Vzdalenost od promitaci plochy, na kterou projektor v plné
zatemnéné mistnosti jeSte€ dokdZe promitnout pouZitelny (dostatecné jasny) obraz.
Metal-halidova lampa — Typ vybojky pouZivany asto u pfenosnych projektort
stfedni a vzdy u projektort nejvyssi kategorie. Obvykly “polocas rozpadu” téchto
vybojek je 1000-2000 hodin. To znamen4, Ze béhem pouZivani pomalu ztriceji na
intenzité (jasnosti), pficemz v okamziku “rozpadu” maji oproti pocate¢nimu stavu
polovi¢ni jas. Tyto vybojky produkuji svétlo o velmi vysoké barevné teploté,
podobné jako rtut’ové vybojky pouli¢niho osvétleni. Maji skute¢né vysokou bélost
bilého bodu (s lehkym zabarvenim do modra), takZe bily bod halogenové lampy
vypada pfi srovnani zna¢né nazloutle.

Minimalni vzdalenost — NegjkratSi mozna vzdalenost, na kterou projektor dokéaze
zaostiit obraz na promitaci plose.

Motorovy transfokator — Objektiv s transfokatorem, ktery je ovladdan motorem,
obvykle fizeny prostfednictvim ovlddaciho panelu projektoru nebo dalkového
ovladace.

NTSC - Standard pro video atelevizni vysilani platny ve Spojenych stétech.
Ohniskova vzdalenost — Vzdalenost mezi predni ¢asti objektivu a jeho ohniskovou
rovinou.

PAL - Evropsky a mezinarodni standard pro video atelevizni vysilani. Mavyssi
rozliSeni nez NTSC.

Podsviceni — Oznaluje prosvicena tlacitka a ovladaci prvky na dalkovém ovladani a
na ovladacim panelu projektoru.

Pomeér kontrastu — Rozsah tmavych a svétlych bodu obrazu neboli pomér mezi jejich
minimalni a maximalni hodnotou. U projektorti se pouZivaji nasledujici dva zptsoby
méfeni tohoto poméru.

1 Zcela zapnuto/vypnuto — méti pomér mezi svételnym vykonem u plné bilého
(zcela zapnuto) a plné ¢erného (zcela vypnuto) obrazu.

2 ANS — méfi vzorec tvofeny stfidavé 16 cernymi a bilymi ¢tyfuhelniky. Pomér
kontrastu podle ANS se uréi vydélenim primérného svételného vykonu v bilych
¢tytuhelnicich primérnym svételnym vykonem v ¢tyfuhelnicich ¢ernych.

Vysledkem méfeni kontrastu metodou zcela zapnuto/vypnuto je u stejného projektoru
vzdy vys$si hodnota neZ pti méfeni metodou ANS.

972 |  Slovni¢ek pojm



Pomeér stran — Nejuzivangjsi pomér stran je 4:3 (4 ku 3). Prvotni rozméry televizniho
a pocitacového obrazu maji pomér stran 4:3, coZ znamena, Ze Sifka obrazu tvofti 4/3
jeho vysky.

Pomér zvétSeni objektivu — Oznacuje pomér mezi nejmensi a nejvétsi velikosti
obrazu, ktery projektor dokéZe ze stejné vzdélenosti zobrazit. Napiiklad pomér
zvétSeni objektivu 1,4:1 znamena, Ze obraz, ktery mé bez zvétSeni vysku 100 cm
bude pfi maximalnim zvétSeni vysoky 140 cm.

Prevraceny obraz — Funkce umoZiiujici horizontalni pfevraceni obrazu. Pokud tuto
funkci pouZzijete pfi béZném promitani, zobrazi se text, grafika a v§echno ostatni
prevracené. Pfevriceni obrazu se pouZiva pfi zpétné projekci.

RGB - Cervena (R), zelend (G) amodra (B) — obvykle slouZi k ozna¢eni monitoru,
ktery vyZaduje oddéleny signal pro kazdou z téchto tfi barev.

SECAM - Francouzsky a mezinarodni standard pro video atelevizni vysilani. Ma
vySSi rozliSeni nez NTSC.

SVGA - matice Super Video Graphics Array — 800x600 pixeld.

S-Video — Standard pro pfenos videosignalu, vyuZivajici 4pinovy konektor mini-DIN;
informace jsou pfendseny pomoci dvou signalnich linek, ozna¢ovanych jako luminace
(jas, Y) a chrominance (barevnost, C). Standard S-Video byva také oznacovan

jako Y/C.

SXGA - matice Super Ultra Graphics Array — 1280x1024 pixeld.

Sitka pasma — Pocet kmitti za sekundu (hertzi), predstavujici rozdil mezi nejnizi

a nejvyssi limitni frekvenci ve frekvenénim pasmu; také Sitka pdsma frekvenci.
Transfokator — Objektiv s promé&nnou ohniskovou vzdélenosti, umozZiiujici posun
obrazu doptedu nebo dozadu a tedy jeho zmenseni Ci zvétSeni.

Uhlopfiéka obrazu — Zpiisob méfeni velikosti obrazovky nebo promitaného obrazu.
MEéfi se vzdalenost mezi dvéma protilehlymi rohy. Obraz vysoky 274 a Siroky 366 cm
ma thlopficku 457 cm. V tomto dokumentu pfedpokladdme, Ze Ghlopfi¢ny rozmér
odpovida poméru 4:3 pocitacového obrazu, jako je tomu ve vySe uvedeném priklade.
UXGA — matice Ultra Extended Graphics Array — 1600x1200 pixeld.

VGA - matice Video Graphics Array — 640x480 pixeld.

XGA - matice Extra Video Graphics Array — 1024x768 pixeld.
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Rejstrik

D
dalkovy ovladag, 912, 924

Dell
kontaktovani, 945

H
Hlavni jednotka, 912

hlavni jednotka
objektiv, 912
ostrici krouzek, 912
ovladac transfokatoru, 912
ovladaci panel, 912
tlacitko vytahovaci nozky, 912

0

obrazovkova nabidka, 925

jazyk, 930

nastaveni obrazu, 926
degamma, 928
intenzita bilé, 928

obrazovy signél z pocitace, 931
frekvence, 931
stabilizace, 931

sprava, 928

videosignal, 932

zvuk, 928

odstrafiovani problémd, 933
dalkovy ovladac, 935

kontaktovani spole¢nosti
Dell, 933

ovladaci panel, 923

P

podpora
kontaktovani spole¢nosti
Dell, 945

popis kolikti konektoru RS232

protokol RS232, 941
nastaveni pro
komunikaci, 941
seznam fidicich
prikazt, 942
syntaxe fidicich
prikazt, 941

porty pro piipojeni

infracerveny pfijimac, 913

konektor pro kompozitni
video, 913

konektor RS232, 913

konektor S-video, 913

konektor USB, 913

vstupni konektor pro audio, 913

vstupni konektor VGA
(D-sub), 913

vystup VGA (smycka pro
pfipojeni monitoru), 913
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pfipojeni projektoru

instalace kabelového dalkového
ovladace RS232, 916

k pocitaci, 914

kabel D-sub—D-sub, 914

kabel
D-sub—HDTV/komponentni,

915

kabel RS232, 916-917

kabel S-video, 915

kabel USB-USB, 914

komer¢ni ovladaci souprava
RS232, 917

kompozitni videokabel, 916

moZznosti odborné instalace, 916

napéjeci kabel, 914-917

propojeni s komeréni ovladaci
soupravou RS232, 917

propojeni s pocitatem, 916

pfipojeni pomoci komponentniho
kabelu, 915

pfipojeni pomoci kompozitniho
kabelu, 916

T

technické udaje
hlu¢nost, 940
horizontalni frekvence, 939
jas, 939
kompatibilni videosignél, 939
lampa, 939
objektiv, 939
pocet pixelt, 939
pomér kontrastu, 939
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popis kolikii konektoru
RS232, 941
promitaci vzdéalenost, 939
provozni prostfedi, 940
rezimy kompatibility, 943
rovnomeérnost, 939
rozméry, 940
rychlost barevného disku, 939
smérnice, 940
spotieba, 940
svételny zesilovac, 939
véha, 940
velikost promitaného
obrazu, 939
vertikalni frekvence, 939
vstupni/vystupni konektory, 940
zdroj, 939
zobrazitelné barvy, 939
zvuk, 940

upraveni promitaného obrazu, 920

sniZeni projektoru
kolecko pro dpravu
néaklonu, 921
tlacitko vytahovaci
nozky, 921
vytahovaci nozka, 921
upraveni vysky projektoru, 920

vyména lampy, 936



z

zapnuti/vypnuti projektoru
vypnuti projektoru, 919
zapnuti projektoru, 919
zména ohniskové vzdalenost a
zaostfeni projektoru, 922
ostrici krouzek, 922
ovladac transfokatoru, 922

zména velikosti promitaného
obrazu, 936
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