Ratén y teclado inaldmbricos de Dell
KM717

Guia del usuario

Modelo normativo: KM717 .a



Notas, precauciones y advertencias

E
A
A

NOTA: Una NOTA indica informacion importante que ayuda a utilizar mejor el
equipo.

PRECAUCION: Una PRECAUCION indica dafios potenciales al hardware o
pérdida de datos y le explica cémo evitar el problema.

ADVERTENCIA: Una ADVERTENCIA indica que se pueden producir dafios
materiales o0 personales o, incluso, la muerte.

Copyright © 2017 Dell Inc. Todos los derechos reservados. Este producto esté protegido por
leyes de copyright y de propiedad intelectual de EE. UU. y otros paises. Dell™ y el logotipo de Dell
son marcas comerciales de Dell Inc. en los Estados Unidos y/0 en otras jurisdicciones. El resto de

marcas y
compafiia

2017 - 06

Rev. AO1

nombres aqui mencionados pueden ser marcas comerciales de sus respectivas
S.



Contenido

Notas, precauciones y adVEIrtENCIAS .......ccviiverveiieieieiese s sie e e sae e e 2
Contenido del PAGUETE .....cccvrieieicirieee e 5
CArACTEITSTICAS ... vttt ettt ettt ettt 6
RATON L.ttt ettt 6
VISTA SUDETION 1.ttt sttt ettt ettt et b e be b s aebe s be bt eresbesbesbeneas 6
ViISTA INTEIION ...ttt 7
TECIAAOD . 8
VISTA SUPEIION 1.ttt ettt sttt sttt sttt s be bbb nea 8
Preparar el ratdn inalambriCO ........cccviiiiiice s 9
INSTAIAI 18S PIIS ..o 9
Asociar el raton iNalAMDIICO .....viveieicerec s 12
Asociar con un dispositivo USB ... 12
Asociar con un dispositivo BIUETOOtN .......cccvvviviiiiiicce e 13
Preparar el teclado inalamDbriCO........oeiiiiiiince s 7
Asociar el teclado iINAlAMDICO........cuvieiir e 19
Asociar con un dispositivo USB ... 19
Asociar con un dispositivo BIUETOOTh ..., 20
Funcion Receptor universal de Dell para WindOws .........ccocvveveveieieciienieinns 23
SOlUCIONAr PrOBIBMAS ..o e 24
SINTOMAS NADITUBIES .....cvvceieicce e 24
Preguntas Mas frECUBNTES ........cooi e e 28



ESPECITICACIONES. ... ettt sttt 32

INFOrMACION 18JAI...eeeeeerieeeee e e 34
G == = SRR 34
Garantia limitada y politicas de devoluCion.........cccceeveereereesieeseenieens 34
Para clientes de Estados UNidOS: ....cocevvereerienenienieneeienieeeeseesieeee e 34
Para clientes de Europa, Oriente Medio y AfriCa:.........cceveveveveverennen. 34
Para clientes no pertenecientes a Estados Unidos: ........ccccecveeeveennee. 34



Contenido del paquete

OOOO0000000000 000 «

OO00000000000C 1000
GDDDDDDDDDDDDEI 000

1 Teclado inaldmbrico 2 Tipo AAA

3 Ratén inalambrico 4 Receptor USB

5 Tipo AAA 6 Documentos



Caracteristicas

Ratén
Vista superior

1
7
2
6
3 5
4
1 Botén izquierdo 2 Botén de desplazamiento
3 Retroceder pégina 4 Botén de modo de
conexion
5 Avanzar pagina 6 Luz de modo de conexion

7 Botén derecho



Vista inferior

1 Conmutador de alimentacion 2 Sensor laser



Teclado

Vista superior

1

1 Botdn de asociacion Bluetooth 2 Conmutador de alimentacion

3 Conmutador de modo de conexidon



Preparar el ratén inalambrico

Instalar las pilas

1 Retire la tapa del ratén.

2 Abra la tapa de las pilas.



3

4

Instale pilas de tipo AAA en su compartimento.

Cierre la tapa de las pilas.
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5 Vuelva a colocar la tapa del raton.

6  Desplace el conmutador de alimentacion para encender el raton.

% NOTA: Asegurese de que la distancia entre el equipo y el ratén es inferior
a 10 metros.
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Asociar el ratén inaldambrico

El ratén inaldmbrico de Dell se puede asociar con dispositivos mediante conexiones USB y
Bluetooth. Puede asociar un equipo portétil, un equipo de sobremesa y un dispositivo movil
compatible y cambiar entre ellos.

Asociar con un dispositivo USB

/ 7\ Puede conectar un dispositivo al raton inaldambrico mediante la asociacion
(1S ) universal de Dell
NS

1 Instale el receptor USB universal de Dell en el puerto USB del equipo.
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2 Laluz de modo de conexion del ratén se enciende para indicar la asociacion
universal de Dell y después se apaga.
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3 Elratén se asocia con el dispositivo USB.

Dispositivo 1

()
2 S

\ J/

Asociar con un dispositivo Bluetooth

Podria conectar hasta dos dispositivos en el raton inalambrico mediante Bluetooth.

Asociar el dispositivo segundo mediante Bluetooth

TN Puede conectar un segundo dispositivo al raton inaldmbrico mediante
(2% ) Bluetooth.
..\-‘ _,//.

1 Presione el botdén de modo de conexion del ratén hasta que la luz del modo de
conexion indique que la segunda conexidn Bluetooth esta seleccionada.
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La luz de la segunda conexion Bluetooth comienza a parpadear para confirmar que
el modo de asociacion est4 habilitado.

En Windows Search, escriba Bluetooth.

En la lista que aparece, haga clic en Configuracion Bluetooth.
Asegurese de gue la conexion Bluetooth esta habilitada.

En la lista de dispositivos, haga clic en Dell WM527 — Asociar.

NOTA: Si el raton Dell WM527 no aparece en la lista, aseglrese de que el
modo de asociacion esta habilitado en dicho ratéon.

Confirme el proceso de asociacidn tanto en el ratén como en el dispositivo.

La luz de la segunda conexion Bluetooth se iluminarad permanentemente en blanco
durante unos segundos para confirmar la asociacion y, a continuacion, se apagara.
Después de que el ratéon y un dispositivo se hayan asociado, se conectaran
automaticamente cuando la funcionalidad Bluetooth esté habilitada y se encuentren
dentro del alcance Bluetooth.
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Dispositivo 2

Ratén Dell
WM527

A

L

Asociar el dispositivo tercero mediante Bluetooth

20\
l‘é_)E/’I

Puede conectar un tercer dispositivo al raton inalédmbrico mediante Bluetooth.

1 Presione el botdén de modo de conexion del ratén hasta que la luz del modo de
conexion indique que la tercera conexion Bluetooth esta seleccionada.

2 Laluz de la segunda conexion Bluetooth comienza a parpadear para confirmar que
el modo de asociacion esté habilitado.
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En Windows Search, escriba Bluetooth.

En la lista que aparece, haga clic en Configuracion Bluetooth.
Asegurese de que la conexion Bluetooth esta habilitada.

En la lista de dispositivos, haga clic en Dell WM527 — Asociar.

% NOTA: Si el ratén Dell WM527 no aparece en la lista, asegUrese de que
el modo de asociacion esté habilitado en dicho raton.

()& N NG|

7 Confirme el proceso de asociacion tanto en el ratbn como en el dispositivo.
La luz de la tercera conexiéon Bluetooth se iluminara permanentemente en blanco
durante unos segundos para confirmar la asociacion y, a continuacion, se apagara.
Después de que el ratdon y un dispositivo se hayan asociado, se conectaran
automaticamente cuando la funcionalidad Bluetooth esté habilitada y se
encuentren dentro del alcance Bluetooth.

Dispositivo 3

Rat6n Dell 0 (( * ))

WM527
/> :‘)\
L J
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Preparar el teclado inalambrico

1 Quite la tapa de las pilas.

=1

2 Instale pilas de tipo AAA en su compartimento.
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& Vuelva a colocar la tapa de las pilas.

I ~ |

B

4 Desplace el conmutador de alimentacion para encender el teclado.

% NOTA: Asegurese de que la distancia entre el equipo y el teclado es inferior a

10 metros.
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Asociar el teclado inaldmbrico

El teclado inalambrico de Dell se puede asociar con dispositivos mediante conexiones USB
y Bluetooth. Puede asociar un equipo portatil, un equipo de sobremesa y un dispositivo
movil compatible y cambiar entre ellos.

Asociar con un dispositivo USB

’ N Puede conectar un dispositivo al teclado inalémbrico mediante la asociacion
{ 1% universal de Dell.

N\
|
/

1 Instale el receptor USB universal de Dell en el puerto USB del equipo.
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2 El conmutador del modo de conexion del teclado se establece en la asociacion
universal de Dell de forma predeterminada.
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3 Elteclado se asocia con el dispositivo USB.

Dispositivo 1

]((%)) T

2 S

J

Asociar con un dispositivo Bluetooth

Podria conectar hasta dos dispositivos en el teclado inalémbrico mediante Bluetooth.

Asociar el dispositivo segundo mediante Bluetooth
/2 ;B\ Puede conectar un segundo dispositivo al teclado inalémbrico

v mediante Bluetooth.

1 Deslice el conmutador de modo de conexion del teclado para seleccionar la segunda
conexion Bluetooth.
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En Windows Search, escriba Bluetooth.
En la lista que aparece, haga clic en Configuracion Bluetooth.
Asegurese de que la conexion Bluetooth est4 habilitada.
En la lista de dispositivos, haga clic en Dell WK717 — Asociar.
% NOTA: Si el teclado Dell WK717 no aparece en la lista, presione el botdn de

asociacion Bluetooth del teclado para garantizar que el modo de asociacion esta
habilitado.

Confirme el proceso de asociacion tanto en el teclado como en el dispositivo.
Después de que el teclado y un dispositivo se hayan asociado, se conectaran
automaticamente cuando la funcionalidad Bluetooth esté habilitada y se
encuentren dentro del alcance Bluetooth.

Device 2

Dell wun? (( * ))

Keyboard
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Asociar el dispositivo tercero mediante Bluetooth

/ _\ Puede conectar un tercer dispositivo al ratén inalambrico mediante Bluetooth.
|

3

1 Deslice el conmutador de modo de conexion del teclado para seleccionar la
tercera conexion Bluetooth.

En Windows Search, escriba Bluetooth.
En la lista que aparece, haga clic en Configuracion Bluetooth.
Asegurese de gue la conexion Bluetooth esta habilitada.
En la lista de dispositivos, haga clic en Dell WK717 — Asociar.
% NOTA: Si el teclado Dell WK717 no aparece en la lista, presione el boton de

asociacion Bluetooth del teclado para garantizar que el modo de asociacion esta
habilitado.

[ BN NI GNIN V)

6  Confirme el proceso de asociacion tanto en el teclado como en el dispositivo.
Después de que el teclado y un dispositivo se hayan asociado, se conectaran
automaticamente cuando la funcionalidad Bluetooth esté habilitada y se
encuentren dentro del alcance Bluetooth.
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Funcion Receptor universal de Dell
para Windows

Puede utilizar el receptor universal de Dell para administrar los dispositivos asociados con
el raton y el teclado inalambricos de Dell. El receptor universal de Dell permite agregar al
receptor hasta seis dispositivos inalambricos compatibles con la funcion Universal de Dell.

S (%) Dell Universal Recelver i

Panel de control del receptor universal de Dell

Puede agregar dispositivos inalambricos compatibles con la funcion Universal de Dell al
receptor mediante el panel de control del receptor universal de Dell.

Instalar el panel de control del receptor universal de Dell

1 Encienda el equipo.

2 Vaya a www.dell.com/support.

3 Enlabarra de busqueda, escriba Receptor universal de Dell.
4 Haga clic en Buscar.

(&)}

Descargue el receptor universal de Dell y guarde el archivo.

6  Cuando la descarga se haya completado, abra el archivo y siga las instrucciones de la
pantalla para instalar el receptor universal de Dell.

Utilizar el panel de control del receptor universal de Dell

El receptor y el ratén suministrados con el sistema estan asociados de fabrica. Utilice el
panel de control del receptor universal de Dell para ver el estado de conexion del teclado
inaldmbrico o asociar este con otro de receptor.

Siga las instrucciones de la pantalla para agregar un dispositivo o quitar una asociacion.

23
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Solucionar problemas

Sintomas habituales

La tabla siguiente incluye informacién sobre problemas comunes del monitor que
puede encontrar y las posibles soluciones.

Problemas

Causas posibles

Soluciones posibles

No se puede
utilizar el raton.

El indicador LED de color 1
blanco situado la parte

superior del ratén no se

ilumina cuando este

esta encendido.

Compruebe si las pilas
estan correctamente
insertadas.

Los terminales “+” y “-” de
la pila deben seguir las
indicaciones de la etiqueta
del compartimento de la pila.

Compruebe el nivel de carga de
las pilas.

Si el raton utiliza pilas
recargables, asegurese de
que la pila esta
completamente cargada.

Si la pila esta gastada,
reemplacela por otra nueva.

Apague el raton y vuelva a
encenderlo.

Compruebe si la luz de
estado de las pilas parpadea
en éambar 10 veces, lo que
indica que la carga de las
pilas es baja. Si la pila esta
completamente gastada, la
luz de estado de la misma
no se encendera.

Asegurese de que la llave
USB esta directamente
conectada al equipo.

Evite utilizar replicadores de
puerto, concentradores
USB, etc.
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No se puede El icono Bluetooth del equipo 1
asociar el raton al no se ilumina cuando el ratén se
equipo mediante conecta a dicho equipo.
Bluetooth.
2
3
4
5
6

Cambie el puerto USB.
e Inserte lallave USB en otro
puerto USB del equipo.

Compruebe el nivel de carga de

las pilas.

e Sielraton utiliza una pila
recargable, aseglrese de
que esta completamente
cargada.

e Silapila esta gastada,
reemplacela por otra nueva.

Apague el raton y vuelva a

encenderlo.

o Compruebe silaluz de estado
de las pilas parpadea en &mbar
10 veces, lo que indica que la
carga de las pilas es baja. Sila
pila estéd completamente
gastada, laluz de estado de la
misma no se encendera.

Reinicie el equipo.

Compruebe que el sistema
operativo es Microsoft
Windows 10, Microsoft
Windows 8, Microsoft Windows
7, Chrome o Android.

Asegurese de que el raton esta
establecido en el modo de baja
energia Bluetooth (BLE, Bluetooth
Low Energy) en el equipo. Para
obtener instrucciones, consulte la
documentacion suministrada con el
equipo.

Active y, a continuacion,
desactive el modo de baja
energia Bluetooth (BLE) en
el equipo. Para obtener
instrucciones, consulte la
documentacion suministrada
con el equipo.
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El puntero del
raton no se
mueve.

Los botones
izquierdo y
derecho no
funcionan.

La conexion
inalambrica se ha
perdido.

No se puede
asociar el raton
con el equipo.

El puntero del
raton esté
congelado.

No hay respuesta
cuando el boton
izquierdo o
derecho

Se presiona.

El ratéon
previamente
asociado ya no
funciona en el
equipo.

Se recibe el
mensaje de error
de asociacion
inalambrica
durante la
asociacion del

ratén con el equipo.

1 Compruebe el nivel de carga de

las pilas.

e Sielraton utiliza una
pila recargable,
asegUrese de que esta
completamente cargada.

¢ Silapila esta gastada,
reemplacela por otra nueva.

2 Apague el ratony vuelva a
encenderlo.

e Compruebe silaluz de
estado de las pilas parpadea
en dmbar 10 veces, lo que
indica que la carga de las
pilas es baja. Si la pila esta
completamente gastada, la
luz de estado de la misma
no se encendera.

3 Reinicie el equipo.

1 Compruebe el nivel de carga de
las pilas.

e Sielratén utiliza una pila
recargable, asegurese de
que esta completamente
cargada.

¢ Silapila esta gastada,
reemplacela por otra nueva.

2 Apague el ratony vuelva a
encenderlo.

e Compruebe sila luz de
estado de las pilas
parpadea en dmbar 10
veces, lo que indica que
la carga de las pilas es
baja. Si la pila esta
completamente
gastada, la luz de
estado de la misma no
se encendera.

3 Reinicie el equipo.
26



Asegurese de que la llave

USB est4 directamente
conectada al equipo.

o Evite utilizar replicadores de

puerto, concentradores
USB, etc.

Cambie el puerto USB.

¢ Inserte lallave USB en
otro puerto USB del
equipo.
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Preguntas mas frecuentes

Pregunta 1:
Mi teclado y ratén Bluetooth no se reconectan con mi equipo después de haber estado

inactivos. ¢Como vuelvo a conectar mi teclado y ratén?

Respuesta:

Windows 7 y Windows 8 experimentan un problema conocido con la administracién
de energia selectiva de dispositivos conectados que podria hacer que el teclado o el
raton parezca blogueado. Reinicie el sistema o desactive la radio Bluetooth y vuelva
a conectar el teclado y el raton.

Si la radio Bluetooth del equipo estéa establecida en Permitir que el equipo apague
este dispositivo para ahorrar energia, esto también podria provocar que el teclado y
el ratdn no se pudieran volver a conectar después de haber estado inactivos. Para

resolver este problema, deshabilite la opcién Permitir que el equipo apague este
dispositivo para ahorrar energia en las propiedades de radio Bluetooth del equipo.

* Para Windows 7:
1. Haga clic en el botdn Inicio y escriba Administrador de dispositivos.
2. Haga clic Administrador de dispositivos en la ventana Resultados.
3. En Administrador de dispositivos, expanda Radios Bluetooth.
4

. Haga clic con el botdn derecho en el dispositivo de radio Bluetooth y
seleccione Propiedades.
5. En la pestaria Opciones avanzadas, la opcion Id. del fabricante
sera 15 si su radio cuenta con la funcionalidad Broadcom. En la
pestafia Administracion de energia, desactive la opcion Permitir
que el equipo apague este dispositivo para ahorrar energia.
6. Haga clic en Aceptar.

?_5". Device Manager

File Acton View Help

e @I BEI®E&
E'-ﬁ 662009033MNE001

[-4gp Batteries

- Bluetooth Radios

8 Dell Wireless 375 Bluetooth Module

Update Driver Software. ..
Uninstall

Microsoft Bluetooth Enumerator

Computer

& Controlvault Device Scan for hardware changes
= Disk drives

K gy coptes [Properties |

DVD/CO-ROM drives
% Human Interface Devices
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Dell Wireless 375 Bluetooth Module Properties x|

'General | Advanced | Driver | Details Power Management |

e Dell Wireless 375 Blutooth Module

[T Allow the computer to tum off this device to save power

= illaws this: device to wake the computer

Para Windows 8:

1. .Seleccione Buscar y escriba Administrador de dispositivos.

2. Seleccione Configuracion.

3. En Administrador de dispositivos, expanda Bluetooth y

seleccione la radio Bluetooth.

4. Haga clic con el botdn derecho en la radio Bluetooth y seleccione

Propiedades.

5. En la pestafia Administracion de energia, desactive la opcion

Permitir que el equipo apague este dispositivo para ahorrar energia.
6. Haga clic en Aceptar.

=

File

Action View Help

e mE Hml 8 R

4 g R

» & Audio inputs and outputs
4 £} Bluetooth
g Bluetooth LE Generic Attribute Service
£} Bluetooth LE Generic Attribute Service
€} Bluctooth LE Generic Attribute Service
€D Bluetooth LE Generic Attribute Service
€) Dell WK717Keyboard
) Dell WMS27 Mouse
Microsoft Bluetooth Enumerator
Microsoft Bluetooth LE Enumerator
[@a QCABIx4A Bl h40]

» (M Computer

> g Disk drives

» B Display adapters

» 0% Human Interface Devices

» &= Keyboards

b B Mice and other pointing devices

Update Driver Software...
Uninstall

Scan for hardware changes

Properties

LTIV P

| General I Advanced I Diriver I Details I Events | Power Managemert

9 Qualcomm QCABTx4A Blustooth 4.0

[] Allow the computer ta tum off this device to save power

Allow this device to wake the computer
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Para Windows 10:

1.

Escriba Administrador de dispositivos en el campo Buscar

en la Web y Windows (junto al botén Inicio) y pulse Entrar.

. En Administrador de dispositivos, expanda Bluetooth y

seleccione la radio Bluetooth.

. Haga clic con el botén derecho en la radio Bluetooth y seleccione

Propiedades.

. En la pestafia Administracion de energia, desactive la opcién

Permitir que el equipo apague este dispositivo para ahorrar
energia.

. Haga clic en Aceptar.

File Action View Help

o DB HE B EX

% Device Manager - [} X

v M DESKTOP-M4QCI4T
» By Audio inputs and outputs
v (D Bluetooth
€3 Bluetooth LE Generic Attribute Service
e Bluetcoth LE Generic Attribute Service
e Bluetooth LE Generic Attribute Service
g Bluetcoth LE Generic Attribute Service
3 Dell WK717Keyboard
© Dell WM527 Mouse
9 Microsoft Bluetooth Enumerator
9 Microsoft Bluetooth LE Enumerator
e Microsoft Bluetooth Protocol Support Driver
3 Qualcomm QCAG1xdA Bluetooth 4.1
» B8 Computer Update driver
= Disk drives
5§l Display adapters
& Human Interface Devices
» E Keyboards
m Mice and other pointing devices

Uninstall device
Scan for hardware changes

Properties

Launches the Update Driver Wizard for the selected device

General Advanced Driver Details Events FPower Management

9 Qualcomm QCAB1x4A Blustocth 4.1

[ Allow the computer to tum off this device to save power

Allow this device to wake the computer

Qualcomm QCAETx4A Bluetooth 4.1 Properties >
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Pregunta 2:

éPor qué mi teclado y ratén Bluetooth emplean mas tiempo en volver a
conectarse con mi PC, en comparaciéon cuando lo utilizo con una llave
USB 2.0 Nano?

Respuesta:

Un ratén y teclado inaldmbricos que utilizan una llave USB2.0 Nano emplea
una conexion de 2,4 GHz entre el equipo y el ratén, lo que permite que la
reconexion sea practicamente instantanea.

Mediante una conexion Bluetooth, el teclado y el ratéon Bluetooth Dell KM717
comparten el mismo ancho de banda de 2,4 GHz con el subsistema
inalambrico del equipo, lo que hace que la reconexién sea mas lenta
comparada con un ratén inaldmbrico que utiliza una llave USB 2.0 Nano.
Durante este proceso de reconexién, el movimiento del cursor del ratén
podria apreciarse como erratico hasta que el enlace de la reconexion se
establezca completamente.

31



Especificaciones

General

Numero de modelo

Tipo de conexion
2,4 GHz

Requisitos del sistema (2,4 GHz)

Requisitos del sistema
(Bluetooth)

Especificaciones
eléctricas

Voltaje de funcionamiento
Pilas requeridas

Caracteristicas fisicas

Peso (sin pilas)
Dimensiones:
Largo

Ancho
Alto

KM717

Tecnologia de modo dual inaldmbrica y Bluetooth de

Microsoft Windows 10,
Microsoft Windows 8,
Microsoft Windows 7,
Microsoft Windows XP,
Microsoft Windows Vista,
Server 2003,

Server 2008,

Server 2012,

Linux 6.x,

Ubuntu,

Neokylin,

Free DOS,

Chrome y Android

Microsoft Windows 10,
Microsoft Windows 8,
Microsoft Windows 7,
Chrome y Android

1.0V-15V
Dos pilas alcalinas de tipo AAA

62 g (0,1366 Ib)

13,3 mm (4,4611in)

66,7 mm (2,626 in)
36,05 mm (1,419 in)
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Condiciones medioambientales

Temperatura
Funcionamiento De -10 °C a b0 °C
Almacenamiento y transporte De -40 °Ca6b °C

Humedad de almacenamiento Humedad relativa méaxima del 95

% sin condensacion

Conexion inaldmbrica de 2,4 GHz

Transmision de radio Comunicacion bidireccional
(transceptor)
Alcance Hasta 10 m
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Informacion legal

Garantia
Garantia limitada y politicas de devolucion

Los productos de la marca Dell cuentan con una garantia limitada de 1 afio para el hardware. Si
el producto se adquirié conjuntamente con el sistema Dell, se aplicara la garantia del sistema.

Para clientes de Estados Unidos:

La compra y uso de este producto estan sujetos al contrato del usuario final de Dell, que
puede encontrar en Dell.com/terms. Este documento contiene una clausula de arbitraje de
vinculacion.

Para clientes de Europa, Oriente Medio y

r'd
Africa:

Los productos de la marca Dell vendidos y utilizados estan sujetos a los derechos legales
nacionales para los clientes aplicables, a los términos de cualquier contrato de venta del
distribuidor minorista a quien se haya realizado la compra (que se aplicara entre usted y el
distribuidor minorista) y los términos de contrato para el usuario final.

Dell también puede proporcionar una garantia de hardware adicional. Puede encontrar los
detalles completos del contrato del usuario final y de los términos de la garantia de Dell en
Dell.com, seleccionando su pais en la lista en la parte inferior de la pagina “principal” vy, a

continuacion, haciendo clic en el vinculo de “términos y condiciones” para los términos del
usuario final o en el vinculo de “soporte” para los términos de la garantia.

Para clientes no pertenecientes a Estados
Unidos:

Los productos de la marca Dell vendidos y utilizados estan sujetos a los derechos legales
nacionales para los clientes aplicables, a los términos de cualquier contrato de venta del
distribuidor minorista a quien se haya realizado la compra (que se aplicara entre usted y el
distribuidor minorista) y los términos de la garantia de Dell. Dell también puede proporcionar
una garantia de hardware adicional.

Puede encontrar los detalles completos de los términos de la garantia de Dell en Dell.com,
seleccionando su pais en la lista en la parte inferior de la pagina “principal” y, a continuacion,
haciendo clic en el vinculo de “términos y condiciones” o en el vinculo de “soporte” para los

términos de la garantia.
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