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4 ภ า พ ร ว ม  
 

ภาพรวม 

ตัวจัดการการแสดงผล Dell เป็นแอพพลเิคชัน่บน Microsoft Windows ทีใ่ชเ้พือ่จัดการจอภาพ หรอืกลุม่ของจอภาพ 

โดยชว่ยใหค้ณุสามารถปรับภาพทีแ่สดง, การก าหนดการตัง้คา่อตัโนมัต,ิ การจัดการพลังงาน, การจัดระเบยีบหนา้ตา่ง, 

การหมนุภาพ และคณุสมบตัอิืน่ๆ บนจอภาพ Dell บางรุน่แบบแมนนวล หลังจากทีต่ดิตัง้แลว้ ตัวจัดการการแสดงผล 

Dell จะรันทกุครัง้ทีร่ะบบเริม่ตน้ และจะวางไอคอนของโปรแกรมไวใ้นถาดการแจง้เตอืน 

รับขอ้มลูเกีย่วกบัจอภาพตา่งๆ ทีเ่ชือ่มตอ่อยูก่บัระบบไดเ้สมอ เมือ่น าเมาสไ์ปวางไวเ้หนอืไอคอนในถาดการแจง้เตอืน 

 

หมายเหต:ุ ตวัจดัการการแสดงผล Dell ใชช้อ่ง DDC/CI เพือ่สือ่สารกบัจอภาพของคณุ 

โปรดตรวจสอบใหแ้นใ่จวา่ไดเ้ปิดใชง้าน DDC/CI แลว้ในเมนทูีด่า้นลา่ง 
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การใช้กลอ่งโต้ตอบ การตัง้คา่ดว่น 5 

 

การใชก้ลอ่งโตต้อบ การต ัง้คา่ดว่น 

คลกิทีไ่อคอนในถาดการแจง้เตอืนของตัวจัดการการแสดงผล Dell เพือ่เปิดกลอ่งโตต้อบ การต ัง้คา่ดว่น 

เมือ่มจีอภาพ Dell ทีส่นับสนุนมากกวา่หนึง่จอภาพเชือ่มตอ่อยูก่บัคอมพวิเตอร ์

คณุสามารถเลอืกจอภาพเป้าหมายไดโ้ดยใชเ้มนู กลอ่งโตต้อบ การต ัง้คา่ดว้น 

ชว่ยใหส้ามารถปรับระดับความสวา่งและคอนทราสตข์องจอภาพไดอ้ยา่งสะดวก คณุสามารถเลอืก โหมดแมนนวล 

หรอื โหมดอตัโนมตั ิและเปลีย่นความละเอยีดหนา้จอได ้
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นอกจากนี ้กลอ่งโตต้อบ การต ัง้คา่ดว่น ยังใหก้ารเขา้ถงึอนิเทอรเ์ฟสขัน้สงูของตัวจัดการการแสดงผล Dell 

ซึง่ใชเ้พือ่ปรับฟังกช์ัน่พืน้ฐาน, ก าหนดคา่โหมดอตัโนมัต ิและเขา้ถงึคณุสมบตัอิืน่ๆ



 

 
6 การตั้งค่าฟังกช์ัน่การแสดงผลพื้นฐาน 

 

การต ัง้คา่ฟงักช์ ัน่การแสดงผลพืน้ฐาน 

คณุสามารถเลอืก โหมดแมนนวล ซึง่ท าใหค้ณุเลอืกโหมดพรเีซ็ตไดด้ว้ยตนเอง หรอืเลอืก โหมดอตัโนมตั ิ

ซึง่เป็นการใชโ้หมดพรเีซ็ตตามแอพพลเิคชัน่ทีท่ างาน ขอ้ความบนหนา้จอจะแสดงโหมดพรเีซ็ตปัจจบุนัขึน้มา 

เมือ่ใดก็ตามทีม่กีารเปลีย่นโหมด นอกจากนี ้

คณุสามารถปรับความสวา่งและคอนทราสตข์องจอภาพทีเ่ลอืกโดยตรงจากแท็บ พืน้ฐาน ไดด้ว้ย 
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หมายเหต:ุ เมือ่เชือ่มตอ่จอภาพ Dell หลายเครือ่ง ใหเ้ลอืก 

“เปิดใชง้านการควบคมุเมทรกิซก์ารแสดงผล” เพือ่ใชก้ารควบคมุพรเีซ็ตความสวา่ง คอนทราสต ์

และส ีกบัจอภาพทกุจอ 
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การก าหนดโหมดพรีเซ็ตให้กับแอพพลิเคช่ันต่างๆ  7 

 

การก าหนดโหมดพรเีซ็ตใหก้บัแอพพลเิคช ัน่ตา่งๆ 

แท็บ โหมดอตัโนมตั ิท าใหค้ณุสามารถเชือ่มโยงโหมดพรเีซ็ตกบัแอพพลเิคชัน่เฉพาะ และใชง้านโดยอตัโนมัตไิด ้

เมือ่โหมดอตัโนมตัเิปิดใชง้าน, ตัวจัดการการแสดงผล Dell จะสลับไปยังโหมดพรเีซ็ตทีส่มัพันธก์นัโดยอตัโนมัต ิ

เมือ่ใดก็ตามทีเ่ปิดใชง้านแอพพลเิคชัน่ทีเ่ชือ่มโยงอยู ่โหมดพรเีซ็ตทีก่ าหนดใหก้บัแอพพลเิคชัน่เฉพาะ 

อาจเหมอืนกนัในจอภาพทกุจอทีเ่ชือ่มตอ่อยู ่หรอืโหมดพรเีซ็ตอาจแตกตา่งกนัไปในจอภาพแตล่ะจอก็ได ้

ตัวจัดการการแสดงผล Dell ถกูก าหนดไวล้ว่งหนา้กบัแอพพลเิคชัน่ทีเ่ป็นทีน่ยิมหลายตัว 

หากตอ้งการเพิม่แอพพลเิคชัน่ใหมไ่ปยังรายการการก าหนดคา่ เพยีงลากแอพพลเิคชัน่จากเดสกท์อป, เมนูเริม่ของ 

Windows หรอืทีไ่หนก็ได ้และวางลงในรายการปัจจบุนั 

หมายเหต:ุ ไมร่องรบัการก าหนดโหมดพรเีซ็ตส าหรบัแบตชไ์ฟล,์ สครปิต ์และตวัโหลด 

รวมท ัง้ไฟลท์ีไ่มส่ามารถรนัได ้เชน่ ไฟลซ์ปิหรอืไฟลท์ีแ่พคไว ้

นอกจากนี้คณุยังก าหนดคา่โหมดพรเีซต็ "เกม" ส าหรับใชง้านทกุครัง้ทีแ่อพพลเิคชัน่ Direct3D 

ท างานในโหมดเต็มหนา้จอ เพือ่ป้องกนัไมใ่หแ้อพพลเิคชัน่ใชโ้หมดนี ้ใหก้ าหนดโหมดพรเีซ็ตอืน่ใหแ้อพพลเิคชัน่ 
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8 การจัดระเบียบหน้าต่างด้วยการจัดเรียงแบบง่าย  

 

การจดัระเบยีบหนา้ตา่งดว้ยการจดัเรยีงแบบงา่ย 

การจดัเรยีงแบบงา่ย ชว่ยใหค้ณุจัดระเบยีบหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่บนเดสกท์อปไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ขัน้แรก 

คณุเลอืกรปูแบบโครงรา่งทีก่ าหนดไวล้ว่งหนา้ซึง่เหมาะกบังานของคณุทีส่ดุ 

จากนัน้ใหค้ณุลากหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ลงในบรเิวณทีก่ าหนด กด “>” หรอืใชปุ้่ ม Page Up/Page Down 

เพือ่คน้หาโครงรา่งเพิม่ หากตอ้งการสรา้งโครงรา่งแบบก าหนดเอง ใหจั้ดเรยีงหนา้ตา่งทีเ่ปิดอยู ่แลว้คลกิที ่บนัทกึ 
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ส าหรับ Windows 10 คณุสามารถใชโ้ครงรา่งทีแ่ตกตา่งกนัส าหรับเดสกท์อปเสมอืนแตล่ะรายการได ้

หากคณุใชค้ณุสมบตัสิแน็ปของ Windows บอ่ยครัง้ ใหเ้ลอืก “กดปุ่ ม SHIFT 

คา้งไวเ้พือ่เปิดใชก้ารก าหนดบรเิวณ” ท าใหค้ณุสมบตัสิแน็ปของ Windows 

เลอืกใหค้วามส าคัญกบัการจดัเรยีงแบบงา่ยกอ่น จากนัน้คณุจะตอ้งกดปุ่ ม Shift เพือ่ใชก้ารจดัเรยีงแบบงา่ย



 

 
การจัดระเบียบหน้าต่างด้วยการจัดเรียงแบบง่าย  9 

 

 

 

SE2419HR/SE2719HR 

ถา้คณุใชจ้อภาพหลายจอเรยีงกนัเป็นกลุม่หรอืตาราง สามารถใชก้ารจดัเรยีงแบบงา่ยใหก้บัจอภาพทกุจอ 

เพือ่รวมการแสดงผลเป็นเดสกท์อปเดยีวได ้เลอืก “แผอ่อกไปใหจ้อภาพหลายจอ” เพือ่เปิดใชง้านคณุสมบตันิี ้

คณุจะตอ้งเรยีงจอภาพใหเ้หมาะสม ถงึจะใชค้ณุสมบตันิี้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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10 การจัดการอินพตุวิดีโอหลายรายการ  

 

การจดัการอนิพตุวดิโีอหลายรายการ 

แท็บ ตวัจดัการอนิพตุ 

สรา้งวธิกีารทีส่ะดวกสบายใหแ้กค่ณุในการจัดการอนิพตุวดิโีอหลายรายการทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพ Dell 

วธิกีารนี้ชว่ยใหส้ลับระหวา่งอนิพตุตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งงา่ยดาย ในขณะทีค่ณุท างานดว้ยคอมพวิเตอรห์ลายเครือ่ง 

พอรต์อนิพตุวดิโีอทัง้หมดทีส่ามารถใชไ้ดก้บัจอภาพของคณุจะแสดงในรายการ 

คณุสามารถตัง้ชือ่อนิพตุแตล่ะรายการไดต้ามทีค่ณุตอ้งการ บนัทกึการเปลีย่นแปลงของคณุหลังจากการแกไ้ขดว้ย 

คณุสามารถก าหนดปุ่ มทางลดัได ้เพือ่สลับไปยังอนิพตุทีค่ณุชืน่ชอบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

และก าหนดปุ่ มทางลัดอืน่เพือ่สลับระหวา่งอนิพตุสองรายการไดอ้ยา่งรวดเร็วหากคณุท างานดว้ยอนิพตุสองรายการนั้

นเป็นประจ า 
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การจัดการอินพตุวิดีโอหลายรายการ 11 

 

คณุสามารถใชร้ายการแบบเลือ่นลงเพือ่สลับไปยังแหลง่อนิพตุทีม่ ี
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หมายเหต:ุ DDM 

สือ่สารขอ้มลูกบัจอภาพของคณุเมแ้ตใ่นขณะทีจ่อภาพก าลงัเลน่วดิโีอจากคอมพวิเตอรเ์ครือ่งอืน่ 

คณุสามารถตดิต ัง้ DDM 

บนเครือ่งคอมพวิเตอรท์ีค่ณุใชง้านเป็นประจ าและควบคมุการสลบัอนิพุตจากเครือ่งดงักลา่วได ้

นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตดิต ัง้ DDM บนคอมพวิเตอรเ์ครือ่งอืน่ ๆ ทีเ่ชือ่มตอ่กบัจอภาพได ้



 

 
12 การกู้คืนต าแหน่งแอพพลิเคช่ัน 
 

การกูค้นืต าแหนง่แอพพลเิคช ัน่ 

DDM สามารถชว่ยคณุในการกูค้นืหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ไปยังต าแหน่งของตนได ้

เมือ่เชือ่มตอ่คอมพวิเตอรก์บัจอภาพอกีครัง้ คณุสามารถเขา้ถงึคณุสมบตันิี้ไดอ้ยา่งรวดเร็วโดยคลกิขวาทีไ่อคอน 

DDM ในถาดการแจง้เตอืน 

 

ถา้คณุเลอืก “กูค้นืโครงรา่งหนา้ตา่งโดยอตัโนมตั”ิ DDM 

จะตดิตามและจดจ าต าแหน่งหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ของคณุ DDM 

จะน าหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่กลับไปวางทีต่ าแหน่งเดมิโดยอตัโนมัต ิเมือ่เชือ่มตอ่พซีกีบัจอภาพอกีครัง้ 

 

ถา้คณุตอ้งการกลับไปใชโ้ครงรา่งทีช่อบหลังจากขยับหนา้ตา่งแอพพลเิคชัน่ไปต าแหน่งอืน่แลว้ ใหเ้ลอืก 

"บนัทกึโครงรา่งหนา้ตา่งปจัจบุนั" แลว้เลอืก "กูค้นืโครงรา่งหนา้ตา่งทีบ่นัทกึไว"้ 



 

 
การกู้คืนต าแหน่งแอพพลิเคช่ัน  13 

 

คณุอาจใชจ้อภาพทีม่รีุน่หรอืความละเอยีดแตกตา่งกนัไปในการท างานประจ าวัน 

และคณุสามารถใชโ้ครงรา่งหนา้ตา่งทีแ่ตกตา่งกนักบัจอภาพเหลา่นี ้นอกจากนี ้DDM 

ยังจดจ าจอภาพทีค่ณุเชือ่มตอ่อกีครัง้ได ้และกูค้นืต าแหน่งแอพพลเิคชัน่ใหต้ามทีก่ าหนดไว ้

หากคณุจ าเป็นตอ้งเปลีย่นจอภาพในกลุม่ตารางจอภาพ คณุสามารถบนัทกึโครงรา่งหนา้ตา่งกอ่นเปลีย่นจอออก 

แลว้คอ่ยกูค้นืโครงรา่งหลังจากตดิตัง้จอภาพใหม ่

หมายเหต:ุ คณุควรใหแ้อพพลเิคช ัน่ของคณูท างานอยา่งตอ่เนือ่ง 

เพือ่รบัประโยชนจ์ากคณุสมบตันิี ้DDM จะไมเ่ปิดแอพพลเิคช ัน่ให ้
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การใชค้ณุสมบตักิารอนรุกัษพ์ลงังาน 

บนอปุกรณ ์Dell รุน่ทีร่องรับการใชง้าน จะมแีท็บ ตวัเลอืก ทีม่ตีวัเลอืกการการอนุรักษ์พลังงาน PowerNap 

คณุสามารถเลอืกเพือ่ตัง้คา่ความสวา่งของจอภาพเป็นระดบัต า่สดุ หรอืสัง่พักหนา้จอเมือ่สกรนีเซฟเวอรท์ างาน 

 

SE2419HR/SE2719HR
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การแกไ้ขปญัหา 

หาก DDM ไมส่ามารถท างานรว่มกบัหนา้จอของคณุได ้DDM จะแสดงไอคอนดา้นลา่งในถาดการแจง้เตอืนของคณุ 

 

คลกิทีไ่อคอนดังกลา่ว แลว้ DDM จะแสดงขอ้ความเกีย่วกบัขอ้ผดิพลาดอยา่งละเอยีด 

 

โปรดทราบวา่ DDM จะท างานกบัจอภาพของ Dell เทา่นัน้ ถา้คณุใชจ้อภาพจากผูผ้ลติอืน่ DDM จะไมร่องรับ 

หาก DDM ไมส่ามารถตรวจจับและ/หรอืสือ่สารกบัจอภาพของ Dell ทีร่องรับการใชง้านได ้

โปรดด าเนนิการตามขัน้ตอนดา้นลา่งเพือ่แกไ้ขปัญหา: 

1. ตรวจสอบยนืยนัวา่สายเคเบลิวดิโีอเชือ่มตอ่จอภาพและคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งถกูตอ้ง 

ตรวจสอบวา่ขัว้ตอ่เสยีบเขา้กบัต าแหน่งทีถ่กูตอ้งไดอ้ยา่งแน่นสนทิ 

2. ตรวจสอบ OSD ของจอภาพเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ DDC/CI เปิดใชง้านแลว้ 

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คณุมไีดรเวอรก์ราฟิกการด์ทีเ่หมาะสมจากผูจั้ดจ าหน่ายระบบกราฟิก (Intel, AMD, 

NVIDIA ฯลฯ) บอ่ยครัง้ทีไ่ดรเวอรก์ราฟิกเป็นสาเหตใุนการท างานลม้เหลวของ DDM 

4. ถอดอปุกรณ์เสรมิส าหรับการเชือ่มตอ่ ชดุสายพว่ง 

และตัวแปลงกระแสไฟฟ้าทีเ่ชือ่มตอ่ระหวา่งจอภาพและพอรต์กราฟิกออกจากกนั อปุกรณ์ตอ่ขยาย ฮบั 

หรอืตัวแปลงกระแสไฟฟ้าตน้ทนุต า่บางอยา่งอาจไมร่องรับ DDC/CI อยา่งเหมาะสมและท าใหก้ารท างานของ 

DDM ลม้เหลว อพัเดตไดรเวอรข์องอปุกรณ์ดังกลา่วหากมเีวอรช์ัน่ลา่สดุ 

5. รสีตารท์คอมพวิเตอร์
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DDM อาจไมส่ามารถท างานกบัจอภาพตอ่ไปนี้ได:้ 

• จอภาพของ Dell รุน่ทีอ่อกกอ่นปี 2013 และจอภาพของ Dell ในซรียี ์D รับขอ้มลูเพิ่ม้เตมิไดท้ี ่

www.dell.com/support/monitors 

• จอภาพส าหรับการเลน่เกมทีใ่ชเ้ทคโนโลย ีG-sync ของ Nvidia 

• การแสดงผลเสมอืนจรงิและระบบไรส้ายไมร่องรับการท างานของ DDC/CI 

• ในจอ DP 1.2 รุน่เกา่บางรุน่ อาจจะจ าเป็นตอ้งปิดการใชง้าน MST/DP 1.2 โดยใช ้OSD หนา้จอ 

หากคอมพวิเตอรข์องคณุเชือ่มตอ่กบัอนิเตอรเ์น็ต คณุจะไดรั้บขอ้ความแจง้ใหอ้ปัเกรด DDM 

เป็นเวอรช์ัน่ใหมเ่มือ่มใีหโ้หลด ขอแนะน าใหด้าวนโ์หลดและตดิตัง้แอพพลเิคชัน่ DDM ลา่สดุ 

นอกจากนี้คณุสามารถตรวจสอบเวอรช์ัน่ใหมไ่ดโ้ดยการคลกิขวาทีไ่อคอน DDM พรอ้มกบัการกดปุ่ ม „shift‟ คา้งไว ้

 

http://www.dell.com/support/monitors
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