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Sobre seu monitor

Conteudo da Embalagem

Seu monitor é enviado com os componentes indicados na tabela. Certifique-se de que recebeu todos os

componentes e consulte Entrando em contato com a Dell se algo estiver faltando.

Es
Es

4

Nota: Alguns componentes podem ser opcionais e podem nao ser fornecidos
com o monitor. Alguns recursos podem nao estar disponiveis em alguns
paises.

Nota: Para configurar com outros suportes, consulte a documentagao que é
enviada com o suporte.

Imagem do componente Descricao do componente

Monitor

Elevacao do Suporte

Base do Suporte

Cabo de Alimentagao (varia de acordo com o
pais)

Cabo HDMI

_
\
-
-
o

* Guia de Configuracdo Rapida

* Informagdes de Seguranga e
Regulamentares
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Caracteristicas do produto

O monitor de tela plana Dell SE2419HR/SE2719HR possui uma matriz ativa, um Transistor de Pelicula
Fina (TFT), Tela de Cristal Liquido (LCD), anti-estatico e retro-iluminagdo em LED. Os recursos do
monitor incluem:

SE2419HR: Monitor com area visivel diagonal de 604,7 mm (23,8 pol) (medido diagonalmente).
Resolugédo 1920x1080 com suporte de tela cheia para resolugdes mais baixas.

SE2719HR: Monitor com area visivel diagonal de 686,0 mm (27 pol) (medido diagonalmente).
Resolugédo 1920x1080 com suporte de tela cheia para resolugdes mais baixas.

Angulos de visdo amplos de 178 graus nas direcdes vertical e horizontal.
Alta taxa de contraste dinamico (8.000.000:1).

Suporta a tecnologia AMD Radeon FreeSync™.

Taxa de atualizagao de até 75 Hz.

Os modos de jogo predefinidos incluem FPS (atirador em primeira pessoa), RTS (estratégia
em tempo real) e RPG (jogo de RPG).

A conectividade HDMI simplifica e facilita a conexao com sistemas herdados e novos.
Capacidade Plug and Play se suportada pelo seu computador.
Ajustes de Exibicao na Tela (OSD) para facilitar a configuragéo e a otimizagao da tela.

Energia em espera de 0,5 W quando estiver no modo de suspensao.

«  Otimiza o conforto ocular com uma tela livre de tremulagéo certificada por TUV.

* Os possiveis efeitos a longo prazo da emisséo de luz azul do monitor pode causar dano aos olhos,
incluindo fadiga ocular ou tensao ocular digital. O recurso ComfortView certificado por TUV foi
projetado para reduzir a quantidade de luz azul emitida do monitor para ajudar a otimizar o conforto
ocular.

Slot de trava de seguranga.
Vidro livre de arsénico e painel livre de mercurio.

BFR/PVC reduzido (as placas do circuito dentro do seu monitor s&o feitas usando laminados
livres de BFR/PVC).

Em conformidade com RoHS.
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Identificando os recursos e os controles

Exibicao Frontal

Rétulo

Descrigao

Utilizagao

1

Botdes de fungao

Para acessar o menu de Exibicdo na Tela
(OSD) e alterar as configuragoes, se
necessario. (para obter mais informagdes,
consulte Usando os controles do painel frontal)

Botéo Liga/ Desliga (com indicador de
LED)

Para ligar ou desligar o monitor.

6
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Exibicao Traseira

Sem o suporte do monitor

Com o suporte do monitor

Roétulo Descrigcao Utilizacao

1 Slot de trava de seguranga Para proteger o monitor usando uma trava de

seguranga (comprado separadamente).

2 Rétulo de regulamentos, Lista as aprovagdes regulamentares. Consulte esta
cédigo de barras, numero de etiqueta se precisar entrar em contato com a Dell para
série e rotulo da Etiqueta de obter suporte técnico. A Etiqueta de Servigo € um
Servigo identificador alfanumérico exclusivo que permite que os

técnicos de servico da Dell identifiquem os
componentes de hardware no seu computador e
acesse as informagdes de garantia.

3 Informagbes regulamentares Lista as aprovagdes regulamentares.

(gravadas)
Slot de gerenciamento de cabo | Para organizar os cabos.
5 Botéo de liberagdo do suporte | Para liberar o suporte do monitor.
Vista lateral

Sobre seu monitor |
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Vista traseira sem o suporte de monitor

R e

1 2 3
Roétulo Descrigcao Utilizagao
1 Porta de energia Para conectar o cabo de energia do monitor.
2 Porta HDMI Para conexdo do seu computador usando o cabo HDMI.
3 Porta VGA Para conexao do seu computador usando o cabo VGA.

8
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Especificagdoes do Monitor

Modelo SE2419HR SE2719HR
Tipo de tela Matriz ativa - TFT LCD
Tipo de painel Troca em Plano

Area visualizavel

Diagonal 604,7 mm (23,8 pol) 686,0 mm (27 pol)
Area Ativa:
Horizontal 527,04 mm (20,75 pol) 597,89 mm (23,54 pol)
Vertical 296,46 mm (11,67 pol) 336,31 mm (13,24 pol)
Area 1.562,46 cm? (242,15 pol?) 2.010,76 cm? (311,67 pol?)
Espacamento de pixel 0,2745 mm 0,3114 mm
Pixel por polegada (PPI) 92 81

Angulo de visao:

178° (tipico)

Vertical 178° (tipico)
Horizontal
Brilho 250 cd/m? (tipico) 300 cd/m? (tipico)

Relacao de contraste

1.000 a 1 (tipico)

8.000.000 para 1 (Contraste Din&dmico)

Revestimento da placa frontal

Anti-reflexo com dureza 3H

Luz de fundo

Sistema de luz de borda LED

Tempo de resposta (Cinza
para Cinza):

Modo normal
Modo rapido
Modo extremo

8 ms
5ms
4 ms

Profundidade de cor

16,7 milhdes de cores

Gama de cores

CIE 1931 (72%)

Frequéncia da estrutura de 48-75Hz
suporte FreeSync (somente

porta HDMI)

Compatibilidade do Sim

Gerenciador de Exibicao Dell

Conectividade

Uma porta VGA e uma porta HDMI 1.4 (HDCP 1.4)

Largura do painel (borda do
monitor para a area ativa)

6,2 mm (Superior)
6,2 mm (Esquerda/Direita)
20,5 mm (Inferior)

6,8 mm (Superior)
6,8 mm (Esquerda/Direita)
21,1 mm (Inferior)

Seguranga Slot de bloqueio de seguranga para bloqueio do cabo (compra
opcional)
Angulo de inclinacao -5° para 21°

Sobre seu monitor |
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Especificacoes de Resolucao

Modelo SE2419HR SE2719HR

Faixa de verificagao horizontal | 30 kHz a 84 kHz (automatico)

Faixa de verificagao vertical 48 Hz a 76 Hz (automatico)

Resolucéo predefinida maxima | 1920x1080 a 60 Hz para porta VGA.
1920x1080 a 75 Hz para porta HDMI.

Modos de exibicao predefinidos

SE2419HR/SE2719HR
Modo de Exibicao Frequéncia Frequéncia Reldgio de Pixel Polaridade de
Horizontal Vertical (Hz) (MHz) Sincronizagao
(kHz) (Horizontal/Vertical)

VESA, 720 x 400 31,5 70,1 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 31,5 60,0 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 37,5 75,0 31,5 -/-
VESA, 800 x 600 37,9 60,3 40,0 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+
VESA, 1024 x 768 48,4 60,0 65,0 -/-
VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 78,8 +H+
VESA, 1152 x 864 67,5 75,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +H+
VESA, 1600 x 900 60,0 60,0 108,0 +H+
VESA, 1920 x 1080 67,5 60,0 148,5 ++

Placas graficas que suportam a tecnologia Radeon FreeSync

Para obter informac6es sobre placas graficas que sdo compativeis com a tecnologia Radeon FreeSync,
consulte www.amd.com
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Especificagcoes Elétricas

Modelo

SE2419HR/SE2719HR

Sinais de entrada de video

* RGB Analdgico: 0,7 Volts £ 5 %, impedéancia de
entrada de 75 ohm

e HDMI 1,4 (HDCP 1,4), 600Mv para cada linha
diferencial, impedancia de entrada de 100 ohm para
par diferencial

Sinais de entrada de sincronizagao

Sincronizagdes horizontal e vertical separadas, sem
polaridade de nivel TTL, SOG (SYNC composto em
verde)

Tensao de entrada
CA/frequéncia/corrente

100 VAC para 240 VCA/50 Hz ou 60 Hz + 3 Hz/1,5 A

Corrente de pico

*  30A (entrada 120V CA)
*  60A (entrada 240V CA)

Caracteristicas fisicas

Modelo SE2419HR/SE2719HR
Tipo de cabo de sinal:
Analégico D-Sub (VGA), 15 pinos;
Digital HDMI, 19 pinos
Dimensbes (com suporte): SE2419HR SE2719HR

Altura

413,6 mm (16,28 pol)

454,2 mm (17,88 pol)

Largura

539,4 mm (21,24 pol)

611,5 mm (24,07 pol)

Profundidade

152,8 mm (6,02 pol)

186,8 mm (7,35 pol)

Dimensobes (sem suporte):

SE2419HR

SE2719HR

Altura

323,1 mm (12,72 pol)

364,2 mm (14,34 pol)

Largura

539,4 mm (21,24 pol)

611,5 mm (24,07 pol)

Profundidade

46,4 mm (1,83 pol)

46,4 mm (1,83 pol)

Sobre seu monitor |
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Dimensbes do suporte:

SE2419HR

SE2719HR

Altura 171,6 mm (6,76 pol) 176,7 mm (6,96 pol)
Largura 249,0 mm (9,80 pol) 257,2 mm (10,13 pol)
Profundidade 152,8 mm (6,02 pol) 186,8 mm (7,35 pol)
Peso: SE2419HR SE2719HR

Com embalagem

5,59 kg (12,32 Ib)

7,14 kg (15,74 Ib)

Com montagem do suporte e
cabos

3,91 kg (8,62 Ib)

5,09 kg (11,22 Ib)

Sem montagem do suporte e
cabos

3,13 kg (6,90 Ib)

4,24 kg (9,35 Ib)

Peso da montagem do suporte

0,52 kg (1,15 Ib)

0,59 kg (1,30 Ib)

Caracteristicas ambientais

Modelo SE2419HR SE2719HR
Temperatura:
Operagéao 0°C a40°C (32°F a 104°F)

Sem operagao:

Armazenamento -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
Envio -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
Umidade:
Operagéao 10% a 80% (n&o-condensacéo)

Sem operagao:

Armazenamento 5% a 90% (n&o-condensacéo)
Envio 5% a 90% (n&o-condensagéo)
Altitude:

Operagao (maximo)

5.000 m (16.400 pés)

Sem operagao (maximo)

12.192 m (40.000 pés)

Dissipacéao térmica

75.1 BTU/hora (maximo)
58.0 BTU/hora (tipico)

99,0 BTU/hora (maximo)
78.5 BTU/hora (tipico)
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Modos de Gerenciamento da Energia

Se vocé tem placa grafica ou software DPM da VESA compativel ou software instalado no seu
computador, o monitor pode reduzir automaticamente o consumo de energia quando nao esta em uso.
Isto é conhecido como Modo de Economia de Energia*. Se o computador detectar a entrada do teclado,
mouse ou outros dispositivos de entrada, o monitor voltara a funcionar automaticamente. A tabela a
seguir mostra o consumo de energia e a sinalizagao deste recurso automatico de economia de energia:

NOTA: O consumo de for¢a zero no modo desligado pode apenas ser alcangado desconectando o
cabo de forga do monitor.

SE2419HR
Modos VESA | Sincronizagao | Sincronizagao Video Indicador de | Consumo de
Horizontal Vertical energia Energia
Operagao Ativo Ativo Ativo Branco 22 W
normal (maximo)
17 W (tipico)
Modo ativo Inativo Inativo Apagado Branco Menos de 0,5
desligado (brilhante) w
Desligar - - - Desligar Menos de 0,3
w
SE2719HR
Modos VESA | Sincronizagao | Sincronizagao Video Indicador de | Consumo de
Horizontal Vertical energia Energia
Operagéao Ativo Ativo Ativo Branco 29 W
normal (maximo)
23 W (tipico)
Modo ativo Inativo Inativo Apagado Branco Menos de 0,5
desligado (brilhante) w
Desligar - - - Desligar Menos de 0,3
w

Sobre seu monitor | 13



Este documento & apenas informativo e reflete desempenho laboratorial. O desempenho do seu
produto pode variar, dependendo do software, componentes e periféricos encomendados. Assim, o
cliente nao deve confiar nessas informagdes ao tomar decisdes sobre tolerancias elétricas ou outros.

N&o ha garantia quanto a exatidao ou integridade expressa ou implicita.
O OSD s6 funcionara no modo de operagdo normal. Quando qualquer botéo é pressionado no modo
ativo desligado, uma das mensagens a seguir sera exibida:

SE2419HR

@ Dell 24 Monitor

@ @ sem CaboVGA
A visualizagdo ira para o Modo de Economia de Energia em 4

minutos.

www_dell com/SE2419HR SE2419HR

SE2719HR

@ Dell 27 Monitor

= @ Sem Cabo VGA

A visualizacao ira para o Modo de Economia de Energia em 4
minutos.

www_dell.com/SEZF19HR SEZ719HR

Ative o computador e monitor para ter acesso ao OSD.
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Capacidade Plug and Play

Vocé pode instalar o monitor em qualquer sistema compativel com Plug and Play. O monitor fornece
automaticamente ao sistema do computador seus Dados de Identificagdo de Exibicao Estendida (EDID)
usando os protocolos do Canal de Dados de Exibigao (DDC) para que o sistema possa se configurar e
otimizar as configuragdes do monitor. A maioria das instalagdes do monitor sdo automaticas, vocé pode
selecionar as configuragdes diferentes, se desejado. Para obter mais informacgdes sobre mudanca de

configuragBes do monitor, consulte Operando seu monitor.

Qualidade do monitor LCD e Politica de Pixel

Durante o processo de fabricacao do Monitor LCD, é normal que um ou mais pixels fixem fixos em um
estado imutavel, que sao dificeis de ver e ndo afetam a qualidade ou o usabilidade da tela. Para obter
mais informagdes sobre a Qualidade do Monitor Dell e a Politica de Pixel, consulte o site de Suporte da
Dell em www.dell.com/support/monitors.

Orientagdes de Manutencao
Limpando seu monitor

& AVISO: Antes de limpar o monitor, desconecte o cabo de alimentagcao do monitor
da tomada elétrica.

ACUIDADO: Leia e siga as Instrucoes de Seguranca antes de limpar o monitor.

Para melhores praticas, siga as instrugdes na lista abaixo ao desembalar, limpar ou manusear seu
monitor:

* Para limpar a tela, umedeca levemente um pano limpo e macio com agua. Se possivel, use um
tecido especial para limpeza de tela ou uma solugdo adequada para revestimento antiestatico.
Nao use benzeno, diluente, aménia, limpadores abrasivos ou ar comprimido.

* Use um pano levemente umedecido para limpar o monitor. Evite usar detergente de qualquer tipo,
pois alguns detergentes deixam uma pelicula esbranquicada no monitor.

* Se vocé notar um pé branco ao desembalar o monitor, limpe-o com um pano.
* Manuseie o seu monitor com cuidado, pois o0 monitor de cor preta pode ficar riscado

* Para ajudar a manter a melhor qualidade de imagem no seu monitor, use um protetor de tela
dindmico e desligue o monitor quando nao estiver em uso.

Sobre seu monitor | 15
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Configurando o Monitor

Conectando o suporte

ﬁ NOTA: O suporte nao esta acoplado quando o monitor é enviado da fabrica.

ﬁ NOTA: O procedimento a seguir é aplicavel para o suporte enviado com o seu
monitor.

Para acoplar o suporte do monitor:

1. Conecte o suporte a base do suporte e, em seguida, aperte o parafuso na base do suporte.

r 3

\

*

2. Alinhe o suporte de elevagao as ranhuras na parte de tras do monitor.

LA
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3. Deslize a montagem do suporte até que se encaixe no lugar.

Configurando o Monitor | 17



Conectando seu Monitor

& AVISO: Antes de comecar qualquer um dos procedimentos desta secao, siga
as Instrucoes de Segurancga.

E NOTA: Nao conecte todos os cabos ao computador ao mesmo tempo.

Recomenda-se rotear os cabos através do slot de gerenciamento de cabo
antes de conecta-los ao monitor.

Para conectar o monitor ao computador:

1. Desligue o computador e desconecte o cabo de alimentagéo.
2. Conecte o cabo VGA ou HDMI do seu monitor ao computador.

Conectando cabo VGA

=l

Conectando cabo HDMI

18 | Configurando o Monitor



Organizando os cabos

Use o slot de gerenciamento de cabo para rotear os cabos conectados ao seu monitor.

Removendo o suporte

NOTA: Para evitar arranhdes na tela ao remover o suporte, certifique-se de que o monitor

> esta colocado em uma superficie macia e limpa.

Para remover o suporte:
1. Coloque o monitor na mesa sobre um pano macio.

2. Incline o suporte para baixo para acessar o botao de liberagéo.

Configurando o Monitor | 19



3. Usando uma chave de fenda longa, pressione o botao de liberagao.

4. Mantendo o botéo de liberagado pressionado, puxe o suporte para fora.
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Operando o Monitor

Ligando o monitor

Pressione o botédo o para ligar o monitor.

3

Usando os controles do painel frontal

Use os botdes de controle no canto inferior do monitor para ajustar a imagem que esta sendo exibida.

2 3 4 5
A tabela a seguir descreve os botdes de controle:
Botoes de Controle Descrigao
1 e Use esse botao para escolher de uma lista de modos predefinidos.

Modo predefinido

2 o Para acesso direto ao menu de Brilho e Contraste.

Brilho/Contraste

Operando o Monitor | 21
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Menu

Para iniciar o menu de Exibigdo na Tela (OSD) ou para a acessar a
lista de itens/opgbes de um item do menu. Para obter mais
informacgdes, consulte Acessando o menu OSD.

“ @

Sair

Para sair ou voltar ao menu principal OSD.

5 o

Botéo de Energia

Para ligar ou desligar o monitor.

A luz branca solida indica que o monitor esta ligado e funcionando
normalmente. A luz branca intermitente indica que o monitor esta no

(com luz de status de modo de economia de energia.

energia)

Controles OSD

Use os botdes no canto inferior do monitor para ajustar as configuragdes de imagem.

Botoées de Descrigao
Controle
1 Use o botdo Para Cima para aumentar os valores ou mover para
cima em um menu.
Para cima
2 Use o botéo Para Baixo para diminuir os valores ou mover para baixo
em um menu.
Para baixo
3 9 Use o botdo OK para confirmar sua selegdo em um menu.
OK
4 e Use o botao Voltar para voltar para o menu anterior.
Voltar

22 | Operando o Monitor



Usando o Menu de Exibigoes Na Tela (OSD)
Acessando o menu OSD

g NOTA: Qualquer alteragao que fizer sera salva automaticamente quando se

mover para outro menu, sair do menu OSD ou aguardar que o menu OSD feche
automaticamente.

1. Pressione o botédo @ para exibir o menu principal OSD.

Menu principal para a entrada HDMI

(Bew) Dell 24 Monitor

+ Origem de entrada
i Cor

3 Tela

E Menu

1'r Personalizar

[l Outros

2000

p %

(s Dell 27 Monitor
—

<) Origem de entrada
& Cor

1 Tela

[ Menu

vr Personalizar

[ Outros

000

2. Pressione os botbes ° e 9 para mover entre as opg¢des de configuragdo. Conforme vocé se
move de um icone para outro, 0 nome da opgao é realgada.

3. Pressione o botéo ° uma vez para ativar a opgao realgada.
4. Pressione os botdes o e ° para selecionar o parametro desejado.

5. Pressione ° e, em seguida, use os botdes o e ° de acordo com o sindicadores no menu,
para fazer suas alteragoes.

6. Selecione o botédo 9 para voltar para o menu principal.
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ico | Menue Descrigdo
ne | Submenus
0 Brightness / Use essa opg¢ao para controlar as configuragdes de brilho e contraste.
=%~ | Contrast
(C?g:?rzgte) (pew)) Dell 24 Monitor
-
#=) Origem de entrada
& cor
1 Tela
E ™enu
ﬁf Personalizar
[ outros
@ Dell 27 Monitor
) Origem de entrada
Cor
Tela
Menu
Personalizar
Outros
Brightness O brilho ajusta a luminosidade da luz de fundo.
(Brilho)
Pressione o botélo° para aumentar o brilho de pressione o botéoe
para diminuir o brilho (min. 0; max. 100).
NOTA: O ajuste manual do brilho é desabilitado quando o contraste
dindmico esta ligado.
Contrast Ajuste o brilho primeiro e, em seguida, ajuste o contraste somente se for
(Contraste) necessario mais ajuste.

Pressione o botao °para aumentar o contraste e pressione o botéoe
para diminuir o contraste (min. 0; max. 100).

A funcéo de contraste ajusta o grau de diferenca entre a escuridao e a
claridade da tela.

24
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W

Auto Adjust
(Ajuste
Automatico)

Use essa opgao para ativar a configuragdo automatica e ajustar o menu.

L - B
(pewt) Dell 24 Monitor

JE Brilho/Contraste

Pressione v’ para ajustar a tela automaticamente
) Origem de entrada
& Cor
] Tela
B Menu
T:]' Personalizar

EH outros

‘A A A

Dell 27 Monitor

Brilho/Contraste

Pressione v para ajustar a tela automaticamente

Origem de entrada

Cor

Tela

Menu

Personalizar

Outros

00009

A seguinte caixa de dialogo aparece em uma tela preta quando o monitor
ajusta automaticamente para a entrada de corrente:

Ajuste automatico em curso...

O Ajuste Automatico permite que o monitor ajuste automaticamente ao
sinal de video de entrada. Depois de usar o Ajuste Automatico, vocé pode
ajustar o seu monitor usando os controles Relégio de Pixel (grosso) e Fase
(fino) em Exibigao.

NOTA: O Ajuste Automatico ndo ocorre se vocé pressionar o botéo
enquanto ndo houver sinais de entrada de video ativos ou cabos
conectados.

Esta opcédo sé esta disponivel quando vocé estiver usando o conector
analogico (VGA).
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.@ Input Source Use o menu fonte de entrada para selecionar entre diferentes sinais de video
(Origem de gue podem ser conectados ao seu monitor.
entrada
) SE2419HR: uma entrada VGA e uma entrada HDMI
oy N
{‘E:..Lb} Dell 24 Monitor
Wk Brilho/Contraste VGA
" HDMI
Selegao automatica
Cor Redef origem de entrada
Tela
Menu
Personalizar
Outros
SE2719HR: uma entrada VGA e uma entrada HDMI
@ Dell 27 Monitor
#i  Brilho/Contraste VCA
»HDMI
Selecao automatica
Cor Redef origem de entrada
Tela
Menu
Personalizar
Outros
VGA . 9 .
Pressione para selecionar a fonte de entrada VGA ao usar o conector
VGA.
HDMI . e .
Pressione para selecionar a fonte de entrada HDMI ao usar o conector
HDMI.
Auto Select Selecione Selegao Automatica para procurar sinais de entrada disponiveis.
(Selegao
Automatica)
Reset Input Selecione esta opgao para restaurar a fonte de entrada padrao.
Source (Redef
origem de
entrada)
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Color (Cor)

Use a cor para ajustar o modo de configuragao de cor.

Dell 24 Monitor
o

Brilho/Contraste
Modos Predefinidos >Padrio

Formato de Cor de Entrada >RGB

Origem de entrada Redef cor

Tela

Menu

Personalizar

Outros

000

©- Brilho/Contraste
’ Modos Predefinidos > Padrao

Formato de Cor de Entrada > RGB

© Origem de entrada Redef cor

G Tela
E] Menu

f} Personalizar

Outros

00090

Preset Modes
(Modos
Predefinidos)

Ao selecionar os Modos Predefinidos, vocé pode escolher Padrao,
ComfortView, Filme, Jogo FPS, Jogo RTS, Jogo RPG, Quente,
Frio, Cor Personalizada da lista.

* Padrao: Carrega as configuragdes do monitor de cor padréo. Este é o
modo predefinido padrao.

* ComfortView: Diminui o nivel da luz azul emitido da tela para tornar a
visualizagdo mais confortavel para os olhos.

NOTA: Para reduzir o risco de tensao ocular e dor no
pescogo/brago/costas/ombros devido ao uso do monitor por longos periodos
de tempo, recomendamos:
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* Colocar a tela a uma distancia de aproximadamente 20 a 28 polegadas
(50 a 70 cm) dos olhos.

* Piscar frequentemente para umedecer ou lubrificar os olhos.
* Fazer intervalos regulares de 20 minutos a cada duas horas.

e  Desviar o olhar do monitor e olhar para um objeto a 20 metros de
distancia por pelo menos 20 segundos durante os intervalos.

* Faca alongamentos para aliviar a tensdo no
pescogo/brago/costas/ombros durante os intervalos.

* Filme: Carrega as configuragdes de cor ideais para filme.

* Jogo FPS: Carrega as configuragbes de cor ideais para jogos de tiro em
primeira pessoa.

* Jogo RTS: Carrega as configuragbes de cor ideais para jogos de
estratégia em tempo real.

* Jogo RPG: Carrega as configuragbes de cor ideais para jogos de RPG.

* Quente: Aumenta a temperatura da cor. A tela parece mais quente com
um tom vermelho/amarelo.

*  Frio: Diminui a temperatura da cor. A tela parece mais fria com uma
tonalidade azul.

*  Cor Personalizada: Permite ajustar manualmente as configuragbes de
cor.

Pressione os botdes oe a para ajustar os valores das trés cores
(Vermelho, Verde, Azul) e criar seu préprio modo de cor predefinido.

Dell 24 Monitor
&

. Brilho/Contraste + Padréao

ComfortView

Origem de entrada Filme

Jogo FPS

Jogo RTS

Tela

J RPG
Menu °do

. uente
Personalizar @

Outros

‘A A A
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Brilho/Contraste

Origem de entrada

Tela

Menu

Personalizar

Outros

Dell 27 Monitor

Brilho/Contraste

Origem de entrada

Tela
Menu

Personalizar

Outros

Dell 27 Monitor

Brilho/Contraste

Origem de entrada

Tela

Menu

Personalizar

Outros

Frio

Cor Personalizada

00090

+ Padrédo
ComfortView
Filme
Jogo FPS

Jogo RTS

Jogo RPG

Quente

Frio

Cor Personalizada

2009
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Formato de
Color (Cor) de
Entrada

Permite que vocé defina o modo de entrada de video para:

* RGB: Selecione essa opgao se seu monitor estiver conectado a um
computador ou DVD player usando cabo HDMI.

*  YPDbPr: Selecione esta opgao se o seu reprodutor de DVD suporta
apenas a saida YPbPr.

Dell 24 Monitor

4. Brilho/Contraste

Origem de entrada

Tela

Menu

Personalizar

Outros

2009
Dell 27 Monitor

. Brilho/Contraste

Origem de entrada

Tela

Menu

Personalizar

Outros

2099

Matiz

Esta caracteristica pode alternar a cor da imagem do video para verde ou

purpura. Este é usado para ajustar a cor do tom de pele desejado. Use

ouvpara ajustar a matiz de 0 a 100.

Pressione °para aumentar o tom de verde da imagem de video.

Pressione gpara aumentar o tom de purpura da imagem de video.

NOTA: O ajuste de matiz esta disponivel somente quando vocé seleciona os
modos predefinidos Filme, Jogo FPS, Jogo RTS ou Jogo RPG.
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Saturacao

Esse recurso permite que vocé ajuste a saturagéo da cor da imagem de

video. Use eouo para ajustar a saturagéo de 0 a 100.

Pressione Qpara aumentar a aparéncia monocromatica da imagem de
video.
Pressioneopara aumentar a aparéncia de cores da imagem de video.

NOTA: O ajuste de saturagao esta disponivel somente quando vocé
seleciona os modos predefinidos Filme, Jogo FPS, Jogo RTS ou Jogo RPG.

Reset Color
(Redef cor)

Reinicializa as configura¢des de cor do seu monitor para as configuragdes de
fabrica.

Display (Tela)

Use a exibigédo para ajustar a imagem.

Dell 24 Monitor

Brilho/Contraste Formato de imagem > Ampla 16:9

Origem de entrada
Nitidez

Cor

Menu

Personalizar

Outros

2000
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A
Brilho/Contraste

Tempo de Resposta

Origem de entrada Redef exibicao

Cor

Menu

Personalizar

Outros

2009

20 Brilho/Contraste Formato de imagem > Ampla 16:9

) Origem de entrada

@ Cor Nitidez

[E] Menu

ﬁ? Personalizar

Outros

2000
Dell 27 Monitor

0 Brilho/Contraste

Tempo de Resposta > Normal

) Origem de entrada Redef exibigdo

@ Cor

E Menu

'ﬁ? Personalizar

Outros

200890

Aspect Ratio Ajuste o formato da imagem para Ampla 16:9, 4:3 ou 5:4.
(Formato de
imagem)

Horizontal

" Useo ou° para mover a imagem para a esquerda e direita.
Position
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(Posigao

Minimo & '0' (-). Maximo & '100" (+).

Horizontal)

(apenas

entrada VGA)

\P/irst;ggln Use oso ou° para mover a imagem para cima e para baixa.

(Posicao Minimo & '0' (-). Maximo é "100' (+).

Vertical)

(apenas

entrada VGA)

Sharpness o

(Nitidez) Este recurso pode tornar a imagem mais nitida ou mais suave. Use ou
Opara ajustar a nitidez de 0 a 100.

Pixel Clock O recurso de Reldgio de Pixel permite que vocé ajuste a qualidade da

(Reldgio de ° °

Pixel) (apenas | imagem no seu monitor para sua preferéncia. Use os botdes ou para

entrada VGA) ajustar a melhor qualidade de imagem.

Phase (Fase)

Se nao forem obtidos resultados satisfatérios usando o ajuste de Fase, use o

(apenas Reldgio de Pixel (grosso) e, em seguida, use Fase (fino) novamente.
entrada VGA)

Dynamic Permite que aumente o nivel de contraste para fornecer uma qualidade de
Contrast imagem mais nitida e detalhada.

(Contraste

Dinamico) Pressione o botéo 9 para selecionar o contraste dindmico ligado ou

desligado.

NOTA: O contraste dinamico proporciona maior contraste se vocé selecionar
o0s modos predefinidos Filme, Jogo FPS, Jogo RTS ou Jogo RPG.

Response Time
(Tempo de
Resposta)

Permite selecionar entre Normal (8 ms), Rapido (5 ms) ou Extremo (4 ms).

Reset Display
(Redef
exibicao)

Selecione esta opgao para restaurar as configuragdes de exibigdo padrao.
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Menu Selecione esta opgao para ajustar as configuragdes do OSD, tais como os
idiomas do OSD, a quantidade de tempo, a permanéncia do menu na tela, e
assim por diante.

Dell 24 Monitor
o Brilho/Contraste Idioma > English
Transparéncia > 20
Origem de entrada Crondmetro > 20s
Redef menu
Personalizar
Outros
Dell 27 Monitor
O Brilho/Contraste Idioma > English
Transparéncia > 20
) Origem de entrada CIonCRStC
Redef menu
@ Cor
g Tela
ﬁ Personalizar
Outros

Language As opcdes de idioma definem a exibicdo do OSD para um dos oito idiomas

(Idioma) (Inglés, Espanhol, Francés, Alemao, Portugués do Brasil, Russo, Chinés
simples ou Japonés).

Transparency Selecione essa opgao para mudar a transparéncia do menu ao pressionar os

(Transparéncia) ° °
botdes ou de 0 a 100.

Timer Tempo de espera do OSD: define o periodo de tempo, o OSD permanecera

(Cronbébmetro) ativo apos a ultima vez que pressionou um botéo.

Use oou opara ajustar o controle deslizante em aumentos de 1
segundo, de 5 a 60 segundos.

Reset Menu Reinicializa todas as configuragdes OSD para os valores predefinidos de

(Redef menu) fabrica.
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Personalize
(Personalizar)

Permite que escolha um recurso da Tecla de atalho 1, Tecla de atalho 2,
Botdo de Energia em LED ou Reinicializar a Personalizagdo, Modos
Predefinidos ou Brilho/Contraste e defini-los como uma tecla de atalho.

Dell 24 Monitor

D Brilho/Contraste

Tecla de atalho 1 > Modos Predefinidos

Tecla de atalho 2 > Brilho/Contraste

LED do Botédo de Energia > Ligar Enquanto Ativo

Origem de entrada
Reinicializar Personalizar
Cor

Tela

Menu

Outros

0009
Dol 27 onitor

4 Brilho/Contraste Tecla de atalho 1

> Modos Predefinidos

Tecla de atalho 2! > Brilho/Contraste

LED do Botéo de Energia > Ligar Enquanto Ativo

Origem de entrada

Reinicializar Personalizar
Cor

Outros

"00@

Shortcut Key 1
(Tecla de atalho

1)

Permite que vocé selecione um dos seguintes: Modos predefinidos,
Brilho/Contraste, Ajuste Automatico, Fonte de Entrada, Proporgao e Rotagao
para definir a tecla de atalho 1.

Shortcut Key 2
(Tecla de atalho
2)

Permite que vocé selecione um dos seguintes: Modos predefinidos,
Brilho/Contraste, Ajuste Automatico, Fonte de Entrada, Proporgao e Rotagao
para definir a tecla de atalho 2.

Power Button
LED (LED do
Botdo de
Energia)

Permite que vocé defina o indicador de LED de energia Ativado ou
Desativado para economizar energia.

Reset
Personalization
(Reinicializar
Personalizar)

Permite que vocé restaure tecla de atalho para a configuragéo padrao.
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Others (Outros)

Dell 24 Monitor
- Brilho/Contraste
Origem de entrada
Cor
Exibicao
Menu

Personalizar

Brilho/Contraste

Origem de entrada
Cor

Exibicao

Menu

Personalizar

Informagoes do mostrador
DDC/CI

Condicionamento do LCD
Marca de Servigo

Redef outros

Restaurar Config. de Fabrica

Informacoes do mostrador
DDC/CI
Condicionamento do LCD

Marca de Servigo

Redef outros

Restaurar Config. de Fabrica

> Lig.

> Des.

> ABCDEFG

0009

> Lig.
> Des.

> ABCDEFG

0000

Display Info
(Informacgdes
do mostrador)

Pressione para exibir as informagdes sobre a exibigao.

SE2419HR:

Dell 24 Monitor

2@ Brilho/Contraste

£€) Origem de entrada

@ Cor
J Tela

B Menu

vy Personalizar

Modelo Dell SE2719HR
Origem de entrada: HDMI
Atual: 1920x1080, 60Hz

00090
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SE2719HR:

40 Brilho/Contraste

) Origem de entrada
@ Cor

C Tela

B menu

¢ Personalizar

DDC/CI

Condicionamento do LCD
Marca de Servigco

Redef outros

Restaurar Config. de Fabrica

Modelo Dell SE2719HR
Origem de entrada: HDMI
Atual: 1920x1080, 60Hz

2009

DDC/CI

DDC/CI (Interface de Dados de Exibicao/Interface de Comando) permite

ajustar as configuragdes do monitor usando o software do seu computador.

Selecione Desligar para ativar esse recurso.
Habilite esse recurso para uma melhor experiéncia de usuario e desempenho

ideal do seu monitor

@ Dell 24 Monitor

0 Brilho/Contraste

€) Origem de entrada
Cor
Tela
Menu

Personalizar

@ Dell 27 Monitor

@ Brilho/Contraste

) Origem de entrada

@ Cor
] Tela

E] Menu

¢ Personalizar

Informagoes do mostrador

Condicionamento do LCD
Marca de Servigo

Redef outros

Restaurar Config. de Fabrica

Informag6es do mostrador

Condicionamento do LCD

Marca de Servigo
Redef outros

Restaurar Config. de Fabrica

0009

0009
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LCD Ajuda a reduzir os casos menores de retencédo de imagem. Dependendo do
Conditioning | grau de retengédo da imagem, o programa pode levar algum tempo para
(Condiciona | executar. Para iniciar o Condicionamento do LCD, selecione Ligar.
mento do
LCD) @ Dell 24 Monitor
0 Brilho/Contraste Informagoes do mostrador
DDCICI
) Origem de entrada
Marca de Servico
@ Cor
Redef outros
Cl Tela
Restaurar Config. de Fabrica
@ Menu
¥y Personalizar
@ Dell 27 Monitor
o Brilho/Contraste Informacgoes do mostrador
DDCI/CI
- Origem de entrada
Marca de Servico
@ Cor
Redef outros
;' Tela
Restaurar Config. de Fabrica
@ Menu
52{ Personalizar
Service Tag | Exibe o niumero da Etiqueta de Servigo do monitor.
(Marca de
Servigo) Dell 24 Monitor
O Brilho/Contraste Informagoes do mostrador
DDC/CI > Lig.
-5 GrigEr e cri Condicionamento do LCD > Des.
Marca de Servigo > ABCDEFG
@ Cor
Redef outros
l:l Tela ) L.
Restaurar Config. de Fabrica
E| Menu
ﬁ{ Personalizar

38

| Operando o Monitor




Dell 27 Monitor

© Brilho/Contraste Informagées do mostrador

DDC/CI > Lig.
) Condicionamento do LCD > Des.
Origem de entrada

Marca de Servigo > ABCDEFG
Cor
Redef outros

Tela
Restaurar Config. de Fabrica
Menu

Personalizar

0009

Reset Other
(Redef
outros)

Reinicializar todas as configuragdes no menu de configuragées Outros para o

padrao de fabrica.

Factory
Reset
(Restaurar
Config. de
Fabrica)

Reinicializa todas as configuragdes para o padrao de fabrica.
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Mensagens de Alerta OSD

Quando o recurso de Contraste Dindmico esta habilitado (nos modos predefinidos em Filmes, Jogo
FPS, Jogo RTS ou Jogo RPG), o ajuste de brilho manual esta desabilitado.

SE2419HR

@ Dell 24 Monitor

Para permitir o ajuste manual do brilho, o Contraste Dinamico
sera desligado.

Deseja continuar?

SE2419HR

0e0e

SE2719HR

@ Dell 27 Monitor

Para permitir o ajuste manual do brilho, o Contraste Dinamico
sera desligado.

Deseja continuar?

SE2MOHR

0Q0o
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Antes da fungdo DDC/CI ser desabilitada, a mensagem a seguir € exibida.

SE2419HR

@ Dell 24 Monitor

A funcao de ajuste da configuragao de exibigdo usando o
aplicativo de PC sera desabilitada.

Deseja desativar a fungao DDC/CI?

Sim
SE219HR

Q09

SE2719HR

@ Dell 27 Monitor

A funcao de ajuste da configuragao de exibicdo usando o
aplicativo de PC sera desabilitada.

Deseja desativar a fungao DDC/CI?

Sim
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Quando o monitor entra no modo de Economia de Energia, a seguinte mensagem aparece.

SE2419HR

@ Dell 24 Monitor

Entrando em economia de energia.

SE2419HR

SE2719HR

@ Dell 27 Monitor

Entrando em economia de energia.

 J
SE2XTIOHR
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Se o cabo VGA ou HDMI nao estiver conectado, uma caixa de dialogo flutuante como exibida abaixo

aparece.
O monitor entrara no Modo de Economia de Energia apds quatro minutos se deixado neste estado.

SE2419HR

@ Dall 24 Monitor

& & Sem Cabo VGA

A visualizagao ira para o Modo de Economia de Energia em 4
minutos.

www.dell com/ SE2418HR SE2419HR

SE2719HR

Dell 27 Monitor

@ @ Sem Cabo VGA

A visualizacao ird para o Modo de Economia de Energia em 4
minutos.

www. dell. com/SEZT18HR SEIT1HR

Consulte Solucao de Problemas para obter mais informacgdes.
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Configurando seu monitor
Configurando a resolugao de tela para 1920X1080

Para obter melhor desempenho, defina a resolucao de exibicdo para 1920x1080 pixels ao executar as
etapas a sequir:

No Windows 7:
1. Clique com botao direito do mouse na area de trabalho e clique em Resolugao de Tela.
2. Clique no menu suspenso da Resolugao de Tela e selecione 1920x1080.
3. Clique em OK.

No Windows 8 ou Windows 8.1:
1. Selecione o quadro Desktop para mudar para o ambiente de trabalho classico.
2. Clique com botao direito do mouse na area de trabalho e clique em Resolugao de Tela.
3. Clique no menu suspenso da Resolugao de Tela e selecione 1920x1080.
4. Clique em OK.

No Windows 10:
1. Clique com o botao direito do mouse na area de trabalho e clique em Configuragdes de
Exibicao.
Clique em Configurag6es de Exibicdo Avangadas.
Clique no menu suspenso da Resolugao e selecione 1920x1080.

Clique em Aplicar.

Se vocé nao ver a resolugao recomendada como uma opgao, pode ser preciso atualizar o seu driver
grafico. Use um dos métodos a seguir para atualizar o driver grafico:

Computador Dell

1. Acesse www.dell.com/support, digite a etiqueta de servigo e baixe o driver mais recente para sua
placa grafica.

2. Depois de instalar os drivers para sua placa de video, tente definir a resolu¢do para 1920x1080
novamente.

NOTA: Se nao conseguir definir a resolugao para 1920x1080, entre em contato
E com a Dell para saber sobre um adaptador de placa grafica que suporte essas
resolugoes.
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Computador nao Dell

No Windows 7:

1. Clique com o botéo direito do mouse na area de trabalho e clique em Personalizagao.

2. Clique em Alterar Configurag¢oes de Exibicao.

3. Clique em Configuragdes Avang¢adas.

4. Identifique o fornecedor do seu controlador grafico pela descricdo na parte superior da janela (por
exemplo, NVIDIA, AMD, Intel, etc.)

5. Consulte o site do fornecedor da placa grafica para o driver atualizado (por exemplo,,
www.AMD.com ou www.NVIDIA.com).

6. Depois de instalar os drivers para sua placa de video, tente definir a resolugdo para 1920x1080

novamente.

No Windows 8 ou Windows 8.1:

1.

o DN

Selecione o quadro Desktop para mudar para o ambiente de trabalho classico.

Clique com o botao direito do mouse na area de trabalho e clique em Personalizagao.
Clique em Alterar Configuragdes de Exibigao.

Clique em Configuragées Avancgadas.

Identifique o fornecedor do seu controlador grafico pela descrigdo na parte superior da janela (por
exemplo, NVIDIA, AMD, Intel, etc.)

Consulte o site do fornecedor da placa grafica para o driver atualizado (por exemplo,,
www.AMD.com ou www.NVIDIA.com).

Depois de instalar os drivers para sua placa de video, tente definir a resolugao para 1920 x 1080
novamente.

No Windows 10:

1.

Clique com o botao direito do mouse na area de trabalho e clique em Configuragées de
Exibigao.

Clique em Configuragoes de Exibicao Avangadas.

Clique em Propriedades do Adaptador de Exibicao.

Identifique o fornecedor do seu controlador grafico pela descrigdo na parte superior da janela (por
exemplo, NVIDIA, AMD, Intel, etc.)

Consulte o site do fornecedor da placa grafica para o driver atualizado (por exemplo,,
www.AMD.com ou www.NVIDIA.com).

Depois de instalar os drivers para sua placa de video, tente definir a resolu¢do para 1920x1080
novamente.

NOTA: Se nao possivel definir a resolu¢cao recomendada, entre em contato com
o fabricante do seu computador ou considere a compra de um adaptador
grafico que suporte a resolugao de video.
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Usando inclinagao

Vocé pode inclinar o monitor para um angulo de visualizagdo mais confortavel.

E NOTA: O suporte nao esta acoplado quando o monitor é enviado da fabrica.

5
- —
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Solucao de problemas

A

Auto-teste

O monitor inclui uma fungao de auto-teste, que permite verificar se o0 monitor esta funcionando

corretamente. Se o monitor e o computador estdo conectados corretamente, mas a tela permanece
escura, execute o auto-teste do monitor, executando as seguintes etapas:

1.
2.

3.

Se o monitor funcionar corretamente, ele detecta que néo ha sinal e aparece uma das mensagens a

Desligue o computador e o monitor.

Ligue o monitor.

seguir. Enquanto em modo auto-teste, o LED permanece branco.

SE2419HR

@ Dell 24 Monitor

@ @ Sem Cabo VGA

A visualizacao ird para o Modo de Economia de Energia em 4

minutos.

wiwvw. dell.com/SE29HR SEI1GHR

SE2719HR

@ Monitor Dell 24

@ @ NoVGA Cable

A visualizacgao ira para o Modo de Economia de Energia em 4

minutos.

SE2T19HR

AVISO: Antes de comecgar qualquer um dos procedimentos desta sec¢ao, siga as
Instru¢cdes de Seguranca.

Desconecte todos os cabos de video do monitor. Dessa forma, o computador ndo precisa estar
envolvido.

Solugao de problemas |
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o NOTA: Esta caixa também aparece durante o funcionamento normal, quando o
cabo de video estiver desconectado ou danificado.

4. Desligue o monitor e reconecte o cabo de video, entdo ligue o computador € o monitor.

Se o monitor permanecer escuro depois que reconectar os cabos, verifique o controlador de video e o
computador.
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Diagnésticos integrados

O monitor tem uma ferramenta integrada de diagndstico que ajuda a determinar se a anormalidade que
esta ocorrendo na tela € um problema inerente do seu monitor, ou do seu computador e placa de video.

NOTA: Vocé pode executar o diagnostico integrado apenas quando o cabo de
K video esta desconectado e o monitor esta no modo auto-teste.

1

Rétulo | Descrigao

1 Botao 1

Para executar o diagndstico integrado:
1. Certifique-se de que a tela esta limpa (sem particulas de p6 sobre a superficie da tela).

2. Desligue o cabo de video(s) da parte de tras do computador ou monitor. O monitor entra em modo
de auto-teste.

Mantenha o botédo 1 pressionado por 5 segundos. Uma tela cinza aparece.

Verifique cuidadosamente a tela para anormalidades.

Pressione o Botdo 1 na parte inferior do monitor novamente. A cor da tela muda para vermelho.
Inspecione a tela para qualquer anormalidade.

N o o o

Repita os passos 5 e 6 para inspecionar a exibicdo nas telas verde, azul, preto, branco e de texto.
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Problemas Comuns

A tabela a seguir contém informagdes gerais sobre problemas comuns do monitor que vocé pode
encontrar e as possiveis solugdes:

Sintomas Comuns Solugodes possiveis
Sem video/LED de energia < Certifique-se que o cabo de video conectando o monitor e 0

desligado computador esta adequadamente conectado e seguro.

* Verifique se a tomata elétrica esta funcionando corretamente usando
qualquer outro equipamento elétrico.

» Certifique-se de que o interruptor esteja totalmente pressionado.
» Certifique-se de que a fonte de entrada correta esteja selecionada
através do menu Fonte de Entrada.

Sem video/LED de energia ¢ Aumente os controles de brilho e contraste usando o OSD.
ligado e .
* Execute a verificagdo do recurso de auto-teste do monitor.

» Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de
video.

» Execute os diagnoésticos integrados.
» Certifique-se de que a fonte de entrada correta esteja selecionada
através do menu Fonte de Entrada.
Foco ruim » Elimine os cabos de extensao de video.

* Reinicialize o monitor para as Configuragdes de Fabrica
(Reinicializagao de Fabrica).

* Mude a resolugao de video para a proporgao correta.
Video Instavel/Trémulo * Reinicialize o monitor para as Configuragdes de Fabrica
(Reinicializagao de Fabrica).
» Verifique os fatores ambientais.

* Realoque o monitor e o teste em outra sala.

Falta de pixels * Ciclo Liga-Desliga.

* Pixel que esta permanentemente desligado é um defeito natural que
pode ocorrer na tecnologia LCD.

* Para obter mais informacdes sobre a politica de Qualidade do Monitor
e de Pixel Dell, consulte o site de Suporte da Dell em:

www.dell.com/support/monitors.

Pixels bloqueados * Ciclo Liga-Desliga.

* Pixel que esta permanentemente desligado € um defeito natural que
pode ocorrer na tecnologia LCD.

* Para obter mais informacdes sobre a politica de Qualidade do Monitor
e de Pixel Dell, consulte o site de Suporte da Dell em:

www.dell.com/support/monitors.
Problemas de Brilho * Reinicialize o monitor para as Configuragdes de Fabrica
(Reinicializagao de Fabrica).
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Distor¢gdo Geométrica

Linhas Horizontal/Vertical

Problemas de
Sincronizagao

Problemas relacionados
com a seguranga

Problemas Intermitentes

Falta de cor

Cor Errada

Retengao de imagem de
uma imagem estatica

Ajuste os controles de brilho e contraste através do OSD.

Reinicialize o monitor para as Configuragdes de Fabrica
(Reinicializagao de Fabrica).

Ajuste os controles de horizontal e vertical através do OSD.

Reinicialize o monitor para as Configuragdes de Fabrica
(Reinicializagao de Fabrica).

Execute o recurso de verificagdo de auto-teste do monitor e determina
se essas linhas também estdo em modo auto-teste.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de
video.

Execute os diagnodsticos integrados.

Reinicialize o monitor para as Configura¢des de Fabrica
(Reinicializagao de Fabrica).

Execute o recurso de verificagdo de auto-teste para determinar se a
tela embaralhada aparece em modo auto-teste.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de
video.

Reinicie o computador em modo de seguranga.

Nao execute nenhuma das etapas da solugcéo de problemas.

Entre em contato com a Dell imediatamente.

Assegure que o cabo de video conectando o monitor ao computador
esteja adequadamente conectado e seguro.

Reinicialize o monitor para as Configuragdes de Fabrica
(Reinicializagao de Fabrica).

Execute o recurso auto-teste do monitor para determinar se o
problema intermitente ocorre no modo auto-teste.

Execute o recurso de verificagdo de auto-teste do monitor.

Assegure que o cabo de video conectando o monitor ao computador
esteja adequadamente conectado e seguro.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector do cabo de
video.

Mude o Modo de Configuragao de Cor nas Configuragdes de Cor do
OSD para Graficos ou Video, dependendo do aplicativo.

Tente configuragdes de Cores Predefinidas no OSD Configuragdes
de Cor. Ajuste o valor R/G/B na Cor Personalizada nas
configuragdes de Cor no OSD.

Mude o Formato da Cor de Entrada para RGB ou YPbPr nas
configuragdes de Cor no OSD.

Execute os diagnosticos integrados.

Use o recurso Gerenciamento de Energia para desligar o monitor toda
vez que nao estiver em uso (para mais informagdes, consulte Modo
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deixada no monitor por um de Gerenciamento de Energia.

longo periodo de tempo * Como alternativa, use um protetor de tela dinamico.

Imagem dupla ou ajuste * Mude o Tempo de Resposta no OSD de Exibigao para Extremo,
excessivo do video Rapido ou Normal, dependendo de seu aplicativo e uso.
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Problemas especificos do produto

Sintomas especificos

Aimagem da tela € muito
pequena

Nao é possivel ajustar o
monitor com os botdes no
painel inferior

Nenhum sinal de entrada
quando os controles do
usuario sao pressionados

A imagem nao preenche
toda a tela

Solugodes possiveis
Verifique a configuragdo de Proporgéao nas configuragdes de
Exibigao no OSD.
Reinicialize o monitor para as Configura¢des de Fabrica
(Reinicializagao de Fabrica).

Desligue o monitor, desconecte o cabo de alimentacdo, conecte-o
novamente e depois ligue o monitor.

Verifique a fonte do sinal. Verifique se o computador ndo esta no
modo de espera ou de suspensdo, movendo 0 mouse ou
pressionando qualquer tecla no teclado.

Verifique se o cabo de video esta conectado corretamente.
Desconecte o cabo de video e reconecte-o, se necessario.

Reinicie o computador ou reprodutor de video.

Devido a diferentes formatos de video (propor¢ao) dos DVDs, o
monitor pode exibir em tela cheia.

Execute os diagnésticos integrados.
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Apéndice

Instrugoes de segurancga

AVISO: O uso de controles, ajustes ou procedimentos diferentes daqueles
especificados nesta documentagao pode resultar em exposic¢ao a riscos de
choque elétricos e/ou mecanicos.

Para obter informacgdes sobre instrugdes de seguranca, consulte o Guia de Informagdes do Produto.

Avisos da FCC (somente para os EUA) e Outras informagoes
regulamentares

Para avisos da FCC e outras informagdes regulamentares, consulte o site da conformidade
regulamentar localizado em www.dell.com/regulatory _compliance.

Entre em contato com a Dell
Para clientes nos Estados Unidos, disque 800-WWW-DELL (800-999-3355).

NOTA: Se vocé nao tem uma conexao de Internet ativa, pode encontrar as
informagoes de contato na nota fiscal de compra, fatura na embalagem, nota,
ou catalogo de produtos da Dell.

A Dell oferece varias opgdes de suporte e servigos on-line e por telefone. A disponibilidade varia de
acordo com o pais e o produto, e alguns servigos podem nao estar disponiveis em sua area.

Para obter conteudo de suporte do monitor on-line:
1. Visite www.dell.com/support/monitors.
Para entrar em contato com a Dell para assuntos de vendas, suporte técnico, ou servigo ao cliente:

1. Visite www.dell.com/support.

2. Verifique o pais ou a regidao no menu suspenso Escolha um pais/regido na parte inferior esquerda
da pagina.

3. Clique em Entrar em contato conosco na parte esquerda da pagina.

4. Selecione o link apropriado de servigo ou suporte de acordo com sua necessidade.

5. Escolha um método para entrar em contato com a Dell que seja conveniente para vocé.

AVISO: Para monitores com painel brilhante, certifique-se de posiciona-lo
& corretamente para evitar reflexos perturbadores da luz ao redor e das
superficies brilhantes.
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Atribuicoes dos Pinos
Conector de 15 pinos D-Sub

Numero Pin | Atribuigcao do sinal
1 Video - vermelho
2 Video - Verde
3 Video - Azul
4 GND
5 Self-teste
6 GND-R
7 GND-G
8 GND-B
9 DDC +5V
10 Sincronizagdo GND
11 GND
12 Dados DDC
13 Sincronizagcao H
14 Sincronizagao V
15 DDC clock
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Atribuicoes dos Pinos
Conector de 19 pinos HDMI

Ndmero Pin Atribuicao do sinal
1 TMDS DATA 2+
2 TMDS DATA 2 SHIELD
3 TMDS DATA 2-
4 TMDS DATA 1+
5 TMDS DATA 1 SHIELD
6 TMDS DATA 1-
7 TMDS DATA 0+
8 TMDS DATA 0 SHIELD
9 TMDS DATA 0-
10 TMDS CLOCK+
11 TMDS CLOCK SHIELD
12 TMDS CLOCK-
13 CEC
14 Reservado (N.C. no dispositivo)
15 DDC CLOCK (SCL)
16 DDC DATA (SDA)
17 Aterramento DDC/CEC
18 +5V DE POTENCIA
19 DETECCAO DE CONEXAO A QUENTE
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