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เก่ียวกับจอภาพของคุณ

อุปกรณในกลอง
จอภาพของคุณจัดสงมาพรอมอุปกรณตามรายการดานลาง ดูใหแนใจวาไดรับอุปกรณครบทกุชิ้นและ ติดตอ Dell

 หมายเหตุ: อุปกรณบางอยางอาจเปนอุปกรณเสริม และอาจไมไดใหมาพรอมจอภาพ 
คุณสมบัติหรือส่ือขอมูลบางอยางอาจไมมีมาใหในบางประเทศ

จอภาพ

ขาต้ังยกระดับ

ฐานขาตั้ง
เก่ียวกับจอภาพของคุณ | 5



½Ò¤ÃÍºÊÒÂà¤àºÔÅ

ÊÒÂä¿ (áμ¡μèÒ§¡Ñ¹ã¹áμ èÅÐ »ÃÐà·È)

ÍÐá´»àμÍÃì à¾ÒàÇÍÃì

ÊÒÂ HDMI

• ¤ÙèÁ×Í¡ÒÃμÑé§¤èÒÍÂèÒ§ÃÇ´àÃçÇ

• ¢éÍÁÙÅà¡ÕèÂÇ¡Ñº¤ÇÒÁ»ÅÍ´ÀÑÂ

ÊÔè§áÇ´ÅéÍÁ áÅÐÃÐàºÕÂº¢éÍºÑ§¤Ñº
6 | à¡ÕèÂÇ¡Ñº¨ÍÀÒ¾¢Í§¤Ø³



¤Ø³ÊÁºÑμ Ô¢Í§¼ÅÔμÀÑ³±ì
ÁÍ¹ÔàμÍÃìª¹Ô´¨Íáº¹ Dell S2415H ÁÕ¡ÒÃáÊ´§¼Åáºº¤ÃÔÊμÑÅàËÅÇ (LCD) ª¹Ô´·ÃÒ¹«ÔÊàμÍÃì¿ÔÅìÁºÒ§ (TFT) 

áººáÍç¤·Õ¿áÁ·ÃÔ¡« áÅÐä¿ÊèÍ§¾×é¹ËÅÑ§áººä´âÍ´à»Åè§áÊ§ (LED) ¤Ø³ÊÁºÑμÔ¢Í§¨ÍÀÒ¾»ÃÐ¡Íº é́ÇÂ:

• ¾×é¹·Õè Ù́ÀÒ¾Ë¹éÒ¨Í 60.47 «Á. (23.8 ¹ÔéÇ) (ÇÑ´ã¹á¹Ç·áÂ§ÁØÁ), 

¤ÇÒÁÅÐàÍÕÂ´ 1920 x 1080 ¾ÃéÍÁ¡ÒÃáÊ´§¼ÅàμçÁ¨ÍÀÒ¾ â´Âãªé¤ÇÒÁÅÐàÍÕÂ´Å´Å§

• ÁØÁÁÍ§áºº¡ÇéÒ§ªèÇÂãËé Ù́ÀÒ¾ä é́μ Ñé§áμèμÓáË¹è§¹Ñè§ËÃ×ÍÂ×¹ ËÃ×Í¢³Ðà¤Å×èÍ¹·Õè¨Ò¡´éÒ¹Ë¹Öè§ä»ÂÑ§ÍÕ¡´éÒ¹Ë¹Öè§ä é́

• ÍÑμÃÒÊèÇ¹ Mega Dynamic Contrast (8,000,000:1)

• ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃ»ÃÑºàÍÕÂ§

• àÃ×Í¹ºÒ§¾ÔàÈÉªèÇÂÅ´»Ñ−ËÒã¹¡ÒÃãªé¡ÑºÁÍ¹ÔàμÍÃìËÅÒÂ»ÃÐàÀ· ªèÇÂãËéÊÒÁÒÃ¶μÑé§¤èÒä é́ÍÂèÒ§§èÒÂ´ÒÂ

¾ÃéÍÁà¾ÔèÁ»ÃÐÊº¡ÒÃ³ì¡ÒÃ´Ù·Õè´ÕÂÔè§¢Öé¹

• ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃàª×èÍÁμèÍáºº Ố¨ÔμÍÅâ´Âãªé HDMI (MHL) «Öè§ªèÇÂà¾ÔèÁμ ÑÇàÅ×Í¡ÊÓËÃÑºÁÍ¹ÔàμÍÃì

·ÕèÊÒÁÒÃ¶ãªéÃèÇÁ¡Ñ¹ä´é

• °Ò¹ÇÒ§¶Í´ä é́áÅÐ Video Electronics Standards Association (VESA
TM

) ¢¹Ò´ 100 ÁÁ. à¾×èÍ¡ÒÃμÔ´μ Ñé§

·Õè»ÃÑºä é́ËÅÒ¡ËÅÒÂ

• ÊÒÁÒÃ¶ãªé§Ò¹áºº Plug and play

• ªèÇ§ÊÕ 72% (CIE1931)

• ¡ÒÃ»ÃÑºáμ è§áººáÊ´§¼Åº¹Ë¹éÒ¨Í (OSD) à¾×èÍ¤ÇÒÁÊÐ´Ç¡ã¹¡ÒÃμÑé§¤èÒáÅÐ»ÃÑºáμ è§¨ÍÀÒ¾ãËéàËÁÒÐÊÁ

• ¤Ø³ÊÁºÑμ Ô é́Ò¹¡ÒÃ»ÃÐËÂÑ´¾ÅÑ§§Ò¹à»ç¹ä»μÒÁ¢éÍ¡ÓË¹´¢Í§ Energy Star

• ªèÍ§ÅçÍ¡à¤Ã×èÍ§¡Ñ¹ËÅè¹

• ÅçÍ¤¢Òμ Ñé§

• ¤ÇÒÁÊÒÁÒÃ¶ã¹¡ÒÃà»ÅÕèÂ¹¨Ò¡ÍÑμÃÒÊèÇ¹ÀÒ¾áººäÇ ì́Ê¡ÃÕ¹ä»à»ç¹ÍÑμÃÒÊèÇ¹ÀÒ¾ÁÒμÃ°Ò¹ 

ã¹¢³Ð·ÕèÂÑ§¤§äÇé«Öè§¤Ø³ÀÒ¾¢Í§ÀÒ¾

• BFR/PVC áººÅ´ÃÐ´Ñº

• ¨ÍáÊ´§¼Å·Õèä´éÃÑºÃÍ§μÒÁÁÒμÃ°Ò¹ TCO

• ¡ÃÐ¨¡»ÃÒÈ¨Ò¡ÊÒÃË¹ÙáÅÐá¼§¨Í»ÃÒÈ¨Ò¡ÊÒÃμÐ¡ÑèÇà·èÒ¹Ñé¹

• ¾ÅÑ§§Ò¹ã¹¡ÒÃÊáμ¹ ì́ºÒÂ 0.5 W àÁ×èÍÍÂÙèã¹âËÁ´ÊÅÕ»

• à¡¨ìÇÑ´¾ÅÑ§§Ò¹áÊ´§ÃÐ´Ñº¾ÅÑ§§Ò¹·Õèãªé¢Í§¨ÍÁÍ¹ÔàμÍÃìμÒÁàÇÅÒ¨ÃÔ§
à¡ÕèÂÇ¡Ñº¨ÍÀÒ¾¢Í§¤Ø³ | 7



ช้ินสวนและปุมควบคุมตางๆ

มุมมองดานหนา

ปุมควบคุมบนแผงดานหนา

ปาย คําอธิบาย

1 ปุมฟงกชั่น (สําหรับขอมูลเพิ่มเติม การใชงานจอภาพ)

2 ปุมเพาเวอร เปด/ปด (พรอมดวยไฟแสดงสถานะ)
8 | เก่ียวกับจอภาพของคุณ



มุมมองดานหลัง

มุมมองดานหลังพรอมขาตั้งจอภาพ

ปาย คําอธิบาย การใชงาน

1 รูสําหรับติดต้ังตามมาตรฐาน VESA 
(100 มม. x 100 มม. - หลังฝาปดที่ติดมากับจอ)

จอแสดงผลยึดผนงัโดยใชชุดยึดผนงัแบบ VESA 
(100 มม. x 100 มม.)

2 ฉลากแสดงความสอดคลองกับระเบยีบตางๆ แสดงการไดรับการรับรองตามระเบยีบตางๆ

3 ปุมปลดล็อกขาต้ัง ปลดขาต้ังออกจากจอมอนิเตอร

4 ชองล็อกเคร่ืองกันหลน ยึดจอมอนิเตอรเขากับล็อคนิรภยั (ล็อคนริภัยไมไดมีใหดวย) 

5 ปายหมายเลขผลิตภณัฑบารโคด อางถึงปายนีถ้าคุณจําเปนตองติดตอกับ Dell 
สําหรับการสนบัสนุนดานเทคนคิ

6 ชองจัดเก็บสายไฟ จัดเก็บสายไฟเขาที ่โดยเก็บเขาชอง
เก่ียวกับจอภาพของคุณ | 9



มุมมองดานขาง 

มุมมองดานลาง

ปาย คําอธิบาย การใชงาน

1 พอรตหูฟงโทรศัพท เชื่อมตอเขากับหูฟงโทรศัพท

มุมมองดานลางโดยไมมีขาตั้งจอภาพ

ปาย คําอธิบาย การใชงาน

1 พอรตอแดปเตอรไฟ เชื่อมตอเขาอแดปเตอรไฟ

2 พอรต HDMI (MHL) เชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสายเคเบิล HDMI หรืออุปกรณ MHL 
โดยใชสายเคเบิล MHL (ตัวเลือก)   

3 พอรต VGA เชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณโดยใชสายเคเบิล VGA (ตัวเลือก) 

4 พอรตสายอินพุทออดิโอ เชื่อมตอเขากับเอาทพทุเสียงจากคอมพิวเตอรของคุณ (ตัวเลือก)

5 ล็อคขาต้ัง ล็อคขาต้ังเขากับจอมอนเิตอรโดยใชสกรู M3 x 6 มม. (ไมมีสกรูให)
10 | เก่ียวกับจอภาพของคุณ



ขอมูลจําเพาะของจอภาพ

ขอมูลจําเพาะของจอแบน

* ชวงสี (ทั่วไป) เปนไปตามมาตรฐานการทดสอบ CIE1976 (85%) และ CIE1931 (72%)

ขอมูลจําเพาะความละเอียด

รุนท่ี S2415H

ชนิดหนาจอ แอกทีฟ แมทริกซ - TFT LCD

ชนิดแผง สวิตชิ่งปรับระนาบ (IPS)

ภาพที่สามารถเรียกดูได

เสนทแยงมุม

ตามแนวนอน พื้นที่ที่กําลังใชงานอยู

ตามแนวต้ัง พืน้ทีท่ี่กําลังใชงานอยู

พื้นที่

604.70 มม. (23.8 นิ้ว)

527.04 มม. (20.75 นิว้) 

296.46 มม. (11.67 นิว้) 

156246.28 มม.2 (242.18 นิ้ว2)

ขนาดพกิเซล 0.2745 มม. x 0.2745 มม.

มุมในการมอง 178° (แนวต้ัง) ทั่วไป

178° (แนวนอน) ทั่วไป 

ความสวางเอาตพตุ 250 cd/m2 (ทัว่ไป)

อัตราสวนความคมชัด 1000 ตอ 1 (ทัว่ไป)

8,000,000 ตอ 1 (เปดใช Mega Dynamic Contrast)

การเคลือบหนาจอ สะทอนพรอมเคลือบดาน (3H)

ไฟพืน้หลัง ระบบไฟสองมุม LED

เวลาในการตอบสนอง 6 ms (ทัว่ไป) พรอมโอเวอรไดรฟ 

ความลึกสี 16.77 ลานสี

ชวงสี CIE 1931* (72%)

รุนท่ี S2415H

ชวงสแกนแนวนอน 30 kHz ถึง 83 kHz (อัตโนมัติ)

ชวงสแกนแนวต้ัง 56 Hz ถึง 75 Hz (อัตโนมัติ)

ความละเอียดที่ต้ังไวลวงหนาสูงทีสุ่ด 1920 x 1080 ที่ 60 Hz
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โหมดวิดีโอที่รองรับ

โหมดการแสดงผลที่ตั้งไวลวงหนา

รุนท่ี S2415H

ความสามารถในการแสดงผลวดีิโอ 
(การเลน VGA & HDMI)

480i, 480p, 576i, 576p, 720p, 1080i, 1080p

โหมดการแสดงผล ความถ่ีแนวนอน (kHz) ความถ่ีแนวตัง้ (Hz) นาฬิกาพิกเซล 
(MHz)

ข้ัวการซิงค 
(แนวนอน/แนวตัง้)

VESA, 720 x 400 31.5 70.1 28.3 -/+

VESA, 640 x 480 31.5 60.0 25.2 -/-

VESA, 640 x 480 37.5 75.0 31.5 -/-

VESA, 800 x 600 37.9 60.3 40.0 +/+

VESA, 800 x 600 46.9 75.0 49.5 +/+

VESA, 1024 x 768 48.4 60.0 65.0 -/-

VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 78.8 +/+

VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+

VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+

VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+

VESA, 1600 x 900 75.0 60.0 162.0 +/+

VESA, 1920 x 1080 67.5 60.0 148.5 +/+
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โหมดการแสดงผลแหลงขอมูล MHL

ขอมูลจําเพาะระบบไฟฟา

*อะแดปเตอร AC/DC ทีผ่านการตรวจสอบแลววาใชงานรวมกันได

**แหลงที่มาของ AC จะตองมีการใชแหลงที่มาความสดของสี 6530 3KV หรือแหลงทีม่า AC ระดับเดียวกันรายอื่น

โหมดการแสดงผล ความถี่ (Hz)

640 x 480p 60

720 x 480p 60

720 x 576p 50

1280 x 720p 60

1280 x 720p 50

1920 x 1080i 60

1920 x 1080i 50

1920 x 1080p 30

1920 x 1080p 60

1920 x 1080p 50

720 (1440) x 480i 60

720 (1440) x 576i 50

รุนท่ี S2415H

สัญญาณภาพเขา • อนาล็อก RGB, 0.7 โวลต +/- 5%, ขั้วบวกทีอิ่มพิแดนซเขา 75 โอหม
• HDMI 1.4 (MHL 2.1), 600 mV สําหรับสายทีแ่ตกตางกันแตละสาย, 

100 ohm ความตานทานสําหรับอินพทุตอคูทีแ่ตกตางกันแตละคู

การซิงโครไนซสัญญาณเขา แยกการซิงโครไนซแนวนอน และแนวต้ัง, ระดับ TTL ไมมีขั้ว, 
SOG (คอมโพสิต SYNC บนสีเขียว)

อะแดปเตอร 
AC/DC*

แรงดันไฟ/ความถ่ี/
กระแสไฟเขา

100 ถึง 240 VAC/50 หรือ 60 Hz + 3 Hz/1.7 A (สูงสุด)

แรงดันไฟ/
กระแสไฟออก

เอาทพทุ: 19.5 VDC / 3.34 A

กระแสตอเนื่อง 115 V/230 V: 150 A (สูงสุด)**
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 ขอควรระวัง: เพ่ือหลีกเล่ียงความเสียหายท่ีจะเกดิกับมอนิเตอร 
ใหใชเฉพาะอะแดปเตอรท่ีไดรับการออกแบบมาสําหรับมอนิเตอร Dell รุนน้ีเทาน้ัน

รายละเอียดทางดานเทคนคิสําหรบัลําโพง

คุณลักษณะทางกายภาพ

ตราสินคา ผูผลิต รุนท่ี Polarity

Dell Delta DA65NM111-00

Dell Chicony HA65NS5-00

รุนท่ี S2415H

อัตรากําลังไฟสําหรับลําโพง 2 x 3 วัตต

ตอบสนองความถ่ี 200 Hz - 20 kHz

ความตานทาน 4 โอหม

รุนท่ี S2415H

ชนิดข้ัวตอ ตัวเชื่อมตอยอยขนาดเล็ก D 15 ขา (ตัวเชื่อมตอสีฟา); 
HDMI (MHL); สัญญาณเสียงเขา; สัญญาณออกไปยังหฟูง

ชนิดสายสัญญาณ • ดิจิตอล: ถอดได, HDMI, 19 พิน
• ดิจิตอล: ถอดได, MHL, 19 พนิ

ขนาด (พรอมขาตัง้)

ความสูง 404.6 มม. (15.93 นิ้ว) 

ความกวาง 539.1 มม. (21.23 นิ้ว) 

ความลึก 180.0 มม. (7.09 นิว้)

ขนาด (ไมมีขาตั้ง)

ความสูง 321.1 มม. (12.64 นิ้ว) 

ความกวาง 539.1 มม. (21.23 นิ้ว) 

ความลึก 45.9 มม. (1.81 นิ้ว) 

ขนาดขาตั้ง

ความสูง 318.9 มม. (12.56 นิ้ว)
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คุณลักษณะส่ิงแวดลอม

ความกวาง 190.0 มม. (7.48 นิว้)

ความลึก 180.0 มม. (7.09 นิว้)

นํ้าหนัก

น้ําหนักรวมบรรจุภณัฑ 6.83 กก. (15.06 ปอนด)

น้ําหนักรวมชุดขาต้ังและสายไฟ 4.72 กก. (10.41 ปอนด)

น้ําหนักไมรวมชุดขาต้ัง (สําหรับติดผนงัหรือติด VESA - 
ไมใชสาย)

3.24 กก. (7.14 ปอนด)

น้ําหนักของชุดขาต้ัง 1.01 กก. (2.23 ปอนด)

ความวาวกรอบดานหนา 14%~20%

รุนท่ี S2415H

อุณหภมิู

ขณะทาํงาน 0 °C ถึง 40 °C (32 °F ถึง 104 °F)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140 °F)
• ขณะขนสง: -20 °C ถึง 60 °C (-4 °F ถึง 140 °F)

ความช้ืน

ขณะทํางาน 10% ถึง 80% (ไมกล่ันตัว)

ขณะไมทํางาน • ขณะเก็บรักษา: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)
• ขณะขนสง: 5% ถึง 90% (ไมกล่ันตัว)

ระดบัความสูง

ขณะทํางาน 5,000 ม. (16,404 ฟุต) (สูงสุด)

ขณะไมทํางาน 12,192 ม. (40,000 ฟุต) (สูงสุด)

การกระจายความรอน • 122.83 BTU/ชั่วโมง (สูงสุด)
• 61.42 BTU/ชั่วโมง (ทั่วไป)
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โหมดการจดัการพลังงาน
ถาคุณมีการดแสดงผล หรือซอฟตแวรที่ติดต้ังในพซีีที่สอดคลองกับ DPMTM ของ VESA 
จอแสดงผลสามารถลดการใชพลังงานเม่ือไมไดใชงานโดยอัตโนมัติ สถานะนี้เรียกวา โหมดประหยัดพลังงาน* 
ถาคอมพิวเตอรตรวจพบสัญญาณจากแปนพิมพ เมาส หรืออุปกรณนําเขาขอมูลอ่ืนๆ 
จอภาพจะกลับมาทํางานใหมโดยอัตโนมัต ตารางตอไปนีแ้สดงการใชพลังงาน 
และสัญญาณของคุณสมบัติการประหยัดพลังงานอัตโนมัตินี้:

  

OSD จะทํางานเฉพาะในโหมด การทํางานปกติ เม่ือกดใดๆ ในโหมดไมทํางาน หนาจอจะแสดงหนึ่งในขอความตอไปนี้:

หรือ

โหมด VESA ซิงคแนวนอน ซิงคแนวตั้ง วิดีโอ ไฟแสดงสถานะเปด
เคร่ือง

ความส้ินเปลืองพลังงาน

การทํางานปกติ ทํางาน ทํางาน ทํางาน ขาว 36 วัตต (สูงสุด)**

18 วัตต (ท่ัวไป)

โหมดไมทํางาน ไมทํางาน ไมทํางาน วาง ขาว (กระพริบ) นอยกวา 0.5 วัตต

ปด - - - ปด นอยกวา 0.5 วัตต

Energy Star ความส้ินเปลืองพลังงาน

Pon 16.7 W

ETEC 52.5 kWh
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* ¡ÒÃäÁèãËéÁÕ¡ÒÃÊÔé¹à»Å×Í§¾ÅÑ§§Ò¹àÅÂã¹âËÁ´ »Ô´ ÊÒÁÒÃ¶·Óä é́â´Â¡ÒÃ¶Í´Íá´»àμÍÃìä¿ÍÍ¡¨Ò¡¨ÍáÊ´§¼Åà·èÒ¹Ñé¹

** ¡ÒÃãªé¾ÅÑ§§Ò¹ÊÙ§ÊØ´¤×ÍÇÑ´ã¹ÃÑ°¢Í§ luminance max

à»Ô´ãªé¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃìáÅÐ¨ÍÀÒ¾ à¾×èÍà¢éÒÊÙè OSD

¡ÒÃ¡ÓË¹´¾Ô¹

¢ÑéÇμ èÍ VGA

ËÁÒÂàËμ Ø: ÁÍ¹ÔàμÍÃì¹Õé¼èÒ¹¡ÒÃÃÑºÃÍ§ ENERGY STAR

ËÁÒÂàËμ Ø: 
Pon: ¡ÒÃÊÔé¹à»Å×Í§¾ÅÑ§§Ò¹ÊÓËÃÑºâËÁ´à»Ô´ãªé§Ò¹·Õè¡ÓË¹´äÇéã¹àÇÍÃìªÑ¹ Energy Star 7.0

ETEC: ¡ÒÃÊÔé¹à»Å×Í§¾ÅÑ§§Ò¹â´ÂÃÇÁà»ç¹Ë¹èÇÂ kWh ´Ñ§·Õè¡ÓË¹´äÇéã¹àÇÍÃìªÑ¹ Energy Star 7.0

¨Ó¹Ç¹¾Ô¹ ÊÒÂÊÑ−−Ò³´éÒ¹¢éÒ§ 15 ¾Ô¹
1 ÇÔ ṌâÍ-á´§

2 ÇÔ ṌâÍ-à¢ÕÂÇ

3 ÇÔ ṌâÍ-¹éÓà§Ô¹

4 GND

5 ¡ÒÃ·´ÊÍºμ ÑÇàÍ§

6 GND-R

7 GND-G

8 GND-B

9 ¤ÍÁ¾ÔÇàμÍÃì 5 V/3.3 V

10 GND-«Ô§¤ì

11 GND
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ข้ั วตอ HDMI

12 ขอมูล DDC

13 H-ซิงค

14 V-ซิงค

15 นาฬิกา DDC

จํานวนพิน สายสัญญาณดานขาง 19 พิน

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 TMDS DATA 1 SHIELD

6 TMDS DATA 1-

7 TMDS DATA 0+

8 TMDS DATA 0 SHIELD

9 TMDS DATA 0-

10 TMDS CLOCK+

11 TMDS CLOCK SHIELD

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 Reserved (N.C. on device)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 DDC/CEC Ground

18 กําลังไฟ +5 V

19 ตรวจพบฮ็อตพลัก
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ข้ั วตอ MHL

ความสามารถดาน Plug and play
คุณสามารถติดต้ังจอแสดงผลในระบบที่เปนแบบพลักแอนดเพลยได จอแสดงผลจะใหขอมูลประจําเครื่องของจอแสดงผล 
(EDID) กับระบบคอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ โดยใชโปรโตคอลแชนเนลขอมูลการแสดงผล (DDC) 
เพื่อที่ระบบสามารถตั้งคาคอนฟกตัวเองได และปรับการตั้งคาตางๆ ของจอแสดงผลใหเหมาะสมที่สุด 
การติดต้ังจอภาพสวนใหญเปนระบบอัตโนมัติ คุณสามารถเลือกต้ังคาอ่ืนๆ ไดถาตองการ 
ดูรายละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกับการเปลี่ยนการต้ังคาจอภาพไดจาก การใชงานจอภาพ

จํานวนพิน สายสัญญาณดานขาง 19 พิน

1 TMDS DATA 2+

2 TMDS DATA 2 SHIELD

3 TMDS DATA 2-

4 TMDS DATA 1+

5 GND

6 TMDS DATA 1-

7 MHL+

8 TMDS DATA 0 SHIELD

9 MHL-

10 TMDS CLOCK+

11 GND

12 TMDS CLOCK-

13 CEC

14 Reserved (N.C. on device)

15 DDC CLOCK (SCL)

16 DDC DATA (SDA)

17 GND

18 VBUS (+5 V, 900 mA สูงสุด)

19 CBUS
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นโยบายพิกเซลและคุณสมบตัิของจอภาพ LCD
ระหวางกระบวนการผลิตจอภาพ LCD ไมใชเร่ืองผิดปกติทีจ่ะมีหนึ่งหรือหลายพิกเซลที่สวางคงที่ในสถานะที่ไมมี
การเปล่ียนแปลง ซึ่งมองเห็นไดยาก และไมมีผลกระทบใดๆ กับคุณภาพของการแสดงผลหรือความสามารถในการใชงาน 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณภาพและพิกเซลของจอภาพของ Dell ที่: http://www.dell.com/support/monitors

คูมือการดูแลรกัษา

การทําความสะอาดจอแสดงผลของคุณ

 คําเตือน: กอนท่ีจะทําความสะอาดจอภาพ ใหถอดปลั๊กสายไฟจอภาพออกจากเตาเสียบไฟฟา

 ขอควรระวัง: อานและปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพ่ือความปลอดภยั กอนท่ีจะทําความสะอาดจอภาพ

สําหรับวิธีทีดี่ที่สุดขอใหปฏบิัติตามคําแนะนําในรายการดานลาง ขณะนําเครื่องออกจากบรรจุภณัฑ ทําความสะอาด 
หรือดูแลจอภาพ:

• ในการทําความสะอาดหนาจอปองกันไฟฟาสถิต ใชผานุมทีส่ะอาดชุบน้ําเปยกหมาดๆ ถาเปนไปได 
ใชกระดาษทําความสะอาดหนาจอแบบพิเศษ หรือน้ํายาทําความสะอาดที่เหมาะกับสารเคลือบหนาจอ
ปองกันไฟฟาสถิต อยาใชเบนซิน ทนิเนอร แอมโมเนีย น้ํายาทําความสะอาดที่มีฤทธิ์รุนแรง 
หรือเครื่องเปาอากาศ

• ใชผาชุบน้ําอุนที่เปยกหมาดๆ เพื่อทําความสะอาดจอภาพ หลีกเล่ียงการใชผงซักฟอก 
หรือสารทีมี่ลักษณะเดียวกัน ทีท่ิ้งคราบฟลมบางๆ ไวบนจอภาพ

• ถาคุณสังเกตเหน็ผงแปงสีขาว เม่ือคุณแกะจอแสดงผลออกจากกลอง ใหเช็ดดวยผา

• ดูแลจอภาพดวยความระมัดระวัง เนื่องจากจอภาพสีเขมอาจเปนรอยขีดขวน 
และมีรอยครูดสีขาวไดมากกวาจอภาพสีออน

• เพื่อชวยใหภาพคงคุณภาพดีทีสุ่ดบนจอภาพ ขอใหใชโปรแกรมรักษาหนาจอที่เปล่ียนภาพตลอด 
และปดจอภาพเม่ือไมใชงาน
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การติดต้ังจอแสดงผลของคุณ

การตอขาตั้ง
 หมายเหตุ: ขาต้ังยกระดับและฐานขาตั้งจะถูกปลดออกเม่ือจอมอนิเตอรถูกจัดสงจากโรงงาน

 หมายเหตุ: สามารถใชงานตามกระบวนการดานลางนีสํ้าหรับขาต้ังตามคาเร่ิมตน หากคุณซื้อขาต้ังอ่ืนๆ 
โปรดดูที่เอกสารทีจ่ัดสงมาพรอมกับขาตั้ง เพื่อทําการต้ังคา

 คําเตือน: วางมอนิเตอรไวบนพ้ืนผวิเรียบ สะอาด และนุม เพ่ือหลีกเล่ียงรอยขีดขวน
บนแผงหนาจอแสดงผล

1 การประกอบขาตั้งยกระดับและฐานขาตั้งเขาดวยกัน

a ตอขาตั้งยกระดับเขากับฐานขาตั้ง

b ขันตะปคูวงดานลางฐานขาต้ังใหแนน

2 ยึดชุดขาต้ังนี้เขากับจอมอนเิตอร

a ถอดฝาปดออก และวางมอนิเตอรบนพื้นผิวดังกลาว

b สอดแถบทัง้สองที่สวนบนของขาตั้งเขาในชองทีด่านหลังของจอภาพ

c กดขาต้ังจนกระทัง่ยึดเขากับจอภาพ
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การเช่ือมตอจอแสดงผลของคุณ
 คําเตือน: กอนท่ีคุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนน้ี ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพ่ือความปลอดภัย

 หมายเหตุ: อยาเชื่อมตอสายเคเบิลทัง้หมดเขากับคอมพิวเตอรพรอมกัน

การเชื่อมตอจอภาพกับคอมพิวเตอร:

1 ปดคอมพิวเตอรของคุณ และดึงสายไฟออก

2 เชื่อมตอสายเคเบลิ VGA/HDMI/สายเคเบลิระบบเสียง จากจอภาพไปยังคอมพิวเตอรของคุณ

การเช่ือมตอสายเคเบิล VGA สีน้ําเงนิ

การเช่ือมตอสายเคเบิล HDMI

การเช่ือมตอสายเคเบิลสัญญาณเสียง
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การใช Mobile-High Definition Link (MHL) 

 หมายเหตุ: มอนิเตอรไดผานการรับรองสําหรับ MHL

 หมายเหตุ: เพือ่ใชฟงกชัน MHL ใหใชเฉพาะสายเคเบลิทีผ่านการรับรองสําหรับ MHL 
และอุปกรณตนทางทีส่นับสนนุเอาทพุท MHL

 หมายเหตุ: อุปกรณตนทางระบบ MHL บางเครื่อง อาจใชเวลามากหลายวนิาทีหรือนานกวา 
ในการแสดงผลเอาทพุทภาพ โดยขึ้นกับอุปกรณตนทาง MHL

 หมายเหตุ: เม่ืออุปกรณตนทาง MHL ทีเ่ชื่อมตอไวเขาสูโหมดสแตนดบาย มอนเิตอรจะแสดงหนาจอสีดํา 
หรือแสดงขอความดานลาง โดยขึ้นกับเอาทพุทของอุปกรณตนทาง MHL

เพื่อเปดใชงานการเชื่อมตอ MHL โปรดดําเนนิการตามขั้นตอนดังตอไปนี:้

1 เสียบอแดปเตอรไฟเขากับมอนิเตอรและเตาเสียบ

2 เชื่อมตอพอรต (ไมโคร) USB บนอุปกรณตนทาง MHL ของคุณไปยังพอรต HDMI (MHL) บนมอนเิตอร 
โดยใชสายเคเบิลที่ผานการรับรองสําหรับ MHL (ดูที่ มุมมองดานลาง สําหรับรายละเอียด)

3 เปดมอนเิตอรและอุปกรณตนทาง MHL 

4 เลือกแหลงขอมูลอินพุทบนมอนิเตอรไปยัง HDMI (MHL) โดยใชเมน ูOSD (ดูที่ การใชเมนูทีแ่สดงบนหนาจอ (OSD) 
สําหรับรายละเอียด)

5 ถาไมมีภาพปรากฏบนจอ ใหอาน ปญหาเฉพาะสําหรับ Mobile High-Definition Link (MHL)
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การจัดการกับสายเคเบิล

หลังจากตอสายเคเบลิทีจ่ําเปนทัง้หมดเขากับจอแสดงผล และคอมพวิเตอรเรียบรอยแลว (สําหรับการตอสายเคเบิล 
ดู การเชื่อมตอจอแสดงผลของคุณ) ใหใชชองเก็บสายเพือ่จัดสายเคเบิลทั้งหมดใหเรียบรอย ตามรูปดานบน

การติดฝาครอบสายเคเบิล
 หมายเหตุ: จะมีการแยกฝาครอบสายเคเบิลออก ระหวางนําสงจอภาพจากโรงงาน

1 สอดแถบทัง้สองที่สวนลางของฝาครอบสายเคเบลิเขาในชองทีด่านหลังของจอภาพ

2 กดฝาครอบสายเคเบิลใหเขาตําแหนง
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การนําขาตั้งจอแสดงผลออก
 ขอควรระวัง: เพ่ือปองกันรอยขีดขวนบนหนาจอ LCD ขณะถอดขาตั้งออก จะตองดูใหแนใจวา
วางจอภาพไวบนพ้ืนท่ีสะอาดดีแลว

 หมายเหตุ: สามารถใชงานตามกระบวนการดานลางนีสํ้าหรับขาต้ังตามคาเร่ิมตน หากคุณซื้อขาต้ังอ่ืนๆ 
โปรดดูที่เอกสารทีจ่ัดสงมาพรอมกับขาตั้ง เพื่อทําการต้ังคา

การถอดขาต้ังออก:

1 วางมอนิเตอรลงบนผานุมหรือโซฟานุม

2 กดปุมปลดล็อกขาต้ังคางไว

3 ยกขาต้ังออกจากจอภาพ

ถอดฝาครอบสายเคเบิลออก
1 กดแถบบนฝาครอบสายเคเบิล

2 ถอดแถบทัง้สองที่อยูดานลางของฝาครอบสายเคเบิลออกจากสล็อตที่อยูดานหลังของมอนิเตอร
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อุปกรณยึดผนัง (อุปกรณซื้อเพ่ิม)

 หมายเหตุ: ใชสกรูขนาด M4 x 10 มม. เพื่อเชื่อมตอมอนเิตอรเขากับชุดเคร่ืองมือติดต้ังบนผนงั

ใหดูขั้นตอนที่มาพรอมกับชุดยึดผนงั VESA ทีใ่ชดวยกันได

1 วางหนาจอแสดงผลบนผาหรือเบาะที่นุมบนโตะทีมี่พืน้ผิวเรียบและมั่นคง

2 ถอดขาต้ังออก

3 ใชไขควงแฉกเพื่อถอดสกรู 4 ตัวที่ยึดฝาปดพลาสติกออก

4 ติดแผนโลหะยึดจากชุดติดผนงัเขากับจอมอนเิตอร

5 ยึดจอมอนิเตอรบนผนังโดยทําตามขั้นตอนทีม่าพรอมกับชุดยึดผนัง

 หมายเหตุ: สําหรับเฉพาะใชกับแผนโลหะยึดผนังในรายการ UL ซึ่งสามารถรับน้ําหนัก/โหลดตํ่าสุดที่ 5.88 กก. 
(12.96 ปอนด)
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การใชงานจอภาพ

เปดจอภาพ
กดปุม  เพื่อเปดจอภาพ

การใชปุมควบคุมบนแผงดานหนา
ใชปุมควบคุมทีด่านหนาของจอภาพ เพื่อปรับคุณลักษณะของภาพทีแ่สดงอยูบนหนาจอ ขณะที่ใชปุมเหลานี้
ปรับการควบคุมตางๆ OSD จะแสดงคาเปนตัวเลขของคุณลักษณะนั้นตามที่เปล่ียนแปลง
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ตารางตอไปนีร้ะบุปุมที่แผงควบคุมดานหนา:

ปุมบนแผงดานหนา
ใชปุมตางๆ ทีอ่ยูดานหนาของจอภาพเพื่อปรับการตั้งคาภาพ

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ปุมทางลัด/
Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต)

เลือกทางลัดน้ีเพื่อเลือกจากรายการโหมดตั้งคาสีลวงหนา

2

ปุมทางลัด/
Volume (ระดับเสียงดัง)

ใชปุมน้ีเพื่อเขาถึงแถบแสดงระดับ Volume (ระดับเสยีงดัง) โดยตรง

3

Menu (เมนู)

ใชปุม เมนู เพื่อเปดการแสดงผลบนหนาจอ (OSD) และเลือกเมนู OSD 
โปรดดู การเขาถึงระบบเมนู

4

Exit (ออก)

ใชปุมน้ีเพื่อกลับไปยังเมนูหลัก หรือออกจากเมนูหลัก OSD

ปุมบนแผงดานหนา คําอธิบาย

1

ข้ึน

ใชปุมขึ้นเพื่อปรับ (เพิ่ม) รายการในเมนู OSD
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การใชเมนูท่ีแสดงบนหนาจอ (OSD)

การเขาถึงระบบเมนู

 หมายเหตุ: ถาคุณเปล่ียนแปลงการตั้งคา จากนั้นใชงานอีกเมนหูนึง่ หรือออกจากเมนู OSD, 
จอแสดงผลจะบันทึกการเปล่ียนแปลงเหลานัน้โดยอัตโนมัติ นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงยังถูกบันทกึ 
ถาคุณเปล่ียนแปลงการต้ังคา จากนัน้รอใหเมนู OSD หายไป

1 กดปุมเ  พื่อเปดเมนู OSD และแสดงเมนูหลัก

เมนูหลักสําหรับอินพทุ VGA

หรือ

2

ลง

ใชปุมลงเพื่อปรับ (ลดระยะ) รายการตางๆ ในเมนู OSD

3

OK

ใชปุม OK เพื่อยืนยันการเลือกของคุณ

4

ยอนกลับ

ใชปุมยอนกลับเพื่อยอนกลับไปยังเมนูกอนหนาน้ี
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เมนูหลักสําหรับอินพทุ HDMI (MHL)

2 ใช  และ  เพื่อเล่ือนระหวางตัวเลือกในเมนู ในขณะทีคุ่ณยายจากไอคอนหนึ่งไปยังอีกไอคอนหนึ่ง 
ชื่อตัวเลือกจะถูกเนน ดูตารางดานลางสําหรับรายการอยางสมบรูณของตัวเลือกทัง้หมดทีใ่ชไดสําหรับจอแสดงผล

3 ใช  เพื่อเปดการทํางานตัวเลือกที่เนนอยู

4 ใช  และ  เพื่อเลือกพารามิเตอรทีต่องการ

5 ใช  เพื่อเขาสูแถบเล่ือน จากนั้นใชปุม  และ  ตามที่มีการแสดงไวบนเมน ู
เพื่อทําการเปลี่ยนแปลงคาของคุณ

6 เลือกตัวเลือก  เพื่อกลับไปยังเมนหูลัก
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ไอคอน เมนู 
และเมนูยอย

คําอธิบาย

Brightness/
Contrast 

(ความสวาง/
ความเขม)

ใช เมนูน้ี เพื่อเปดทํางานการปรับ Brightness/Contrast (ความสวาง/ความเขม)

Brightness 
(ความสวาง)

Brightness (ความสวาง) ปรับความสวางของแสงไฟ

ใช  เพื่อเพิ่มความสวาง และใช  เพื่อลดความสวาง (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

หมายเหตุ: การปรับ Brightness (ความสวาง) ดวยตนเองจะถูกปดการใชงานลงเมื่อมีการเปด 
Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามิก)

Contrast 
(ความเขม)

ปรับ Brightness (ความสวาง) กอน จากน้ันจึงปรับ Contrast (ความเขม) 
เฉพาะเมื่อจําเปนตองปรับเทาน้ัน

ใช  เพื่อเพิ่มความเขม และใช  เพื่อลดความเขม (ตํ่าสุด 0 / สูงสุด 100)

ฟงกช่ัน Contrast (ความเขม) 
จะปรับคาความแตกตางระหวางความมืดและความสวางบนหนาจอของจอภาพ
การใชงานจอภาพ | 31



Auto Adjust 
(ปรับอตัโนมัติ)

แมวาคอมพิวเตอรของคุณจะรูจักจอแสดงผลเมื่อเปดเครื่องคร้ังแรก แตคุณควรใชฟงกช่ัน Auto 
Adjustment (การปรับอัตโนมัติ) เพื่อปรับการต้ังคาตางๆ 
ของจอแสดงผลสําหรับใชกับการต้ังคาเฉพาะอยางของคุณใหเหมาะสมท่ีสุด

Auto Adjustment (การปรับอัตโนมัติ) 
ใชสําหรับต้ังคาใหจอแสดงผลปรับตัวเองเพื่อใหใชสัญญาณภาพท่ีเขามา หลังจากการใช การ Auto 
Adjustment (การปรับอัตโนมัติ) คุณสามารถปรับจอแสดงผลไดโดยใชตัวควบคุม Pixel Clock 
(นาฬิกาพิกเซล) (หยาบ) และ Phase (เฟส) (ละเอียด) ภายใต เมนู Display (การแสดงผล)

หมายเหตุ: สวนมากแลว ฟงกชัน Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) 
จะใหภาพท่ีดีท่ีสุดสําหรับการต้ังคาของคุณ

หมายเหตุ: ตัวเลือก Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ใชไดเฉพาะเม่ือคุณกําลังใชข้ัวตออนาล็อก 
(VGA)

Input Source 
(เลือกสัญญาณ

เขา)

ใชเมน Input Source (เลือกสัญญาณเขา) 
เพื่อเลือกสัญญาณเขาระหวางสัญญาณวิดีโอท่ีแตกตางกันท่ีอาจเช่ือมตออยูกับจอแสดงผลของคุณ

Auto Select 
(เลือกอัตโนมัติ)

ใช  เพื่อเลือก Auto Select (เลือกอัตโนมัติ) 
จอมอนิเตอรจะสแกนหาแหลงสัญญาณท่ีเลือกใชได

VGA เลือก สัญญาณเขา VGA เม่ือคุณกําลังใชข้ัวตออนาล็อก (VGA) ใช  เพื่อเลือกสัญญาณเขา VGA

HDMI (MHL) เลือก สัญญาณเขา HDMI (MHL) เม่ือคุณกําลังใชข้ัวตอ HDMI ใช  เพื่อเลือกสัญญาณเขา 
HDMI (MHL)
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Color (สี)  ใชเมนู Color (สี) เพื่อปรับโหมดการต้ังคาสี

Input Color 
Format 

(รูปแบบสีท่ี
เขาจอภาพ)

อนุญาตใหคุณต้ังโหมดอินพุทวดีิโอไปเปน:

RGB: เลือกตัวเลือกน้ี หากมีการเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณเขากับคอมพิวเตอร (หรือเครื่องเลน DVD) 
โดยใชสายเคเบิล HDMI หรืออุปกรณ MHL โดยใชสายเคเบิล MHL

YPbPr: เลือกตัวเลือกน้ี หากมีการเช่ือมตอมอนิเตอรของคุณเขากับเครื่องเลน DVD แบบ YPbPr 
โดยใชสายเคเบิล HDMI หรืออุปกรณ MHL แบบ YPbPr โดยใชสายเคเบิล MHL

หรือหากไมมีการตั้งคาเอาทพุทสีสําหรับ DVD (หรืออุปกรณ MHL) เปน RGB
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Preset Modes 
(โหมดพรีเซ็ต)

เม่ือคุณเลือก Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต) คุณสามารถเลือก Standard (มาตรฐาน), 
Multimedia (มัลติมีเดีย), Movie (ภาพยนตร), Game (เกม), Paper (กระดาษ), 
Warm (อุน), Cool (เย็น) หรือ Custom Color (สปีรับแตงเอง) ไดจากรายการนี้

• Standard (มาตรฐาน): โหลดการต้ังคาสีมาตรฐานของจอแสดงผล น่ีเปนโหมดพรีเซ็ตเริ่มตน
• Multimedia (มัลติมีเดีย): โหลดการตั้งคาสีท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับแอปพลิเคช่ันมัลติมีเดีย
• Movie (ภาพยนตร): โหลดการต้ังคาสีท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับภาพยนตร
• Game (เกม): โหลดการต้ังคาสีท่ีเหมาะสมท่ีสุดสําหรับแอปพลิเคช่ันเกมสวนใหญ
• Paper (กระดาษ): 
โหลดการต้ังคาความสวางและความคมชัดท่ีเหมาะสําหรับการรับชมขอความ 
ผสมผสานพื้นหลังขอความเพื่อจําลองใหเหมือนกระดาษจริงๆ โดยไมสงผลกระทบกับภาพสี 
ใชกับรูปแบบอินพุต RGB เทาน้ัน

• Warm (อุน): เพิ่มอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปนโทนสีท่ีอุนข้ึนดวยสีแดง/เหลือง
• Cool (เย็น): ลดอุณหภูมิสี หนาจอจะปรากฏเปนโทนสีท่ีเย็นข้ึนดวยสีนํ้าเงิน
• Custom Color (สีปรับแตงเอง): อนุญาตใหคุณปรับการต้ังคาสีดวยตัวคุณเอง 

ใช  และ  คางไว เพื่อปรับคาสี 3 สี (R, G, B) และสรางโหมดสีพรีเซ็ต
ของคุณเองข้ึนมา

Hue (ฮิว) คุณสมบัติน้ี สามารถเปลี่ยนสีของภาพวิดีโอไปเปนสีเขียวหรือมวง 

ตัวเลือกน้ีใชสําหรับปรับความสดของสีท่ีตองการ ใช  หรือ  เพื่อปรับคาฮิวต้ังแต 
'0' ถึง '100'

ใช  เพื่อเพิ่มเฉดสีเขียวของภาพวดีิโอ

ใช  เพื่อเพิ่มเฉดสีมวงของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Hue (ฮิว) สามารถทําไดเม่ือคุณเลือกโหมดเปนโหมด Movie (ภาพยนตร) 
หรือ Game (เกม)
34 | การใชงานจอภาพ



Saturation 
(ความอิ่มตัว)

คุณสมบัติน้ี สามารถปรับความอ่ิมตัวของสีของภาพวีดีโอ ใช  หรือ  
เพื่อปรับคาความอ่ิมตัวต้ังแต '0' ถึง '100'

ใช  เพื่อเพิ่มลักษณะโมโนโครมของภาพวิดีโอ

ใช  เพื่อเพิ่มความมีสีสันของภาพวิดีโอ

หมายเหตุ: การปรับ Saturation (ความอิ่มตัว) สามารถทําไดเม่ือคุณเลือกโหมดเปนโหมด 
Movie (ภาพยนตร) หรือ Game (เกม)

Reset Color 
Settings 

(รีเซ็ตการตั้ง
คาสี)

รีเซ็ตการต้ังคาสีจอแสดงผลของคุณ กลับเปนการตั้งคาจากโรงงาน

Display 
(การแสดงผล)

ใช เมนู Display (การแสดงผล) เพื่อปรับภาพ

Aspect Ratio 
(อตัราสวนภาพ)

ปรับอัตราสวนภาพเปน Wide 16:9, 4:3 หรือ 5:4

Horizontal 
Position 
(ตําแหนง
แนวนอน)

ใช  หรือ  เพื่อปรับภาพไปทางซายหรือขวา 

คาตํ่าสุดคือ '0' (-)

คาสูงสุดคือ '100' (+)
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Vertical Position 
(ตําแหนงแนวตั้ง)

ใช  หรือ  เพื่อปรับภาพข้ึนหรือลง 

คาตํ่าสุดคือ '0' (-)

คาสูงสุดคือ '100' (+)

หมายเหตุ: การปรับต้ังคา Horizontal Position (ตําแหนงแนวนอน) และ Vertical Position 
(ตําแหนงแนวตั้ง) จะมีใหเลือกใชสําหรับสัญญาณเขา "VGA" เทาน้ัน

Sharpness 
(ความคมชัด)

คุณสมบัติน้ีสามารถทําใหภาพดูชัดข้ึน หรือซอฟตลง 

ใช  หรือ  เพื่อปรับความชัดต้ังแต '0' ถึง '100'

Pixel Clock 
(นาฬิกาพิกเซล)

การปรับ Phase (เฟส)และ Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) 
ชวยใหคุณสามารถปรับจอแสดงผลของคุณไดใกลเคียงกับความตองการของคุณมากย่ิงข้ึน

ใช  หรือ  เพื่อปรับ เพื่อใหไดภาพท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุด

Phase (เฟส) ถาคุณไดผลลัพธท่ีไมพอใจเม่ือใชการปรับคา Phase (เฟส) ใหใชการปรับคา Pixel Clock 
(นาฬิกาพิกเซล) (หยาบ) จากน้ันใหใช Phase (เฟส) (ละเอียด) อีกครั้ง

หมายเหตุ: Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) และการปรับตําแหนง Phase (เฟส) 
มีใหเลือกเฉพาะสําหรับอินพุต "VGA" เทาน้ัน

Dynamic 
Contrast 

(ความเขม
แบบไดนามิก)

อนุญาตใหคุณเพิ่มระดับของความคมชัดเพื่อใหคมข้ึนและมีคุณภาพของ
ภาพที่มีรายละเอียดมากข้ึน

ใช   เพื่อเลือก Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามิก) เปน "On (เปด)" หรือ 
"Off (ปด)"

หมายเหตุ: Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามิก) ใหความคมชัดสูงหาคุณเลือกโหมด 
Game (เกม) หรือ Movie (ภาพยนตร)

Response Time 
(เวลาในการ
ตอบสนอง)

อนุญาตใหคุณต้ังคา Response Time (เวลาในการตอบสนอง) เปน Normal (ปกติ) หรือ 
Fast (เร็ว)

Reset Display 
Settings 

(รีเซ็ตการตัง้คา
การแสดงผล)

เลือกตัวเลือกน้ี เพื่อเรียกคืนการต้ังคาจอแสดงผลมาตรฐาน
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Audio (เสียง)

Volume 
(ระดับเสียงดัง)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาระดับเสียงดังสําหรับแหลงท่ีมาสัญญาณเสียง

ใช  หรือ  เพื่อปรับระดับเสียงดังจาก '0' ถึง '100'

Audio Source 
(แหลงท่ีมา

สัญญาณเสียง)

ชวยใหคุณสามารถต้ังคาแหลงท่ีมาสัญญาณเสัยงเปน PC Audio (สัญญาณเสียงพีซี) หรือ HDMI 
(MHL)

หมายเหตุ: Audio Source (แหลงท่ีมาสัญญาณเสียง) มีตัวเลือกใหใชงานเฉพาะ
เม่ือคุณใชตัวเช่ือมตอ HDMI (MHL)

Reset Audio 
Settings 

(รีเซ็ตการตัง้คา
เสียง)

เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อเรียกคืนการตั้งคาสัญญาณเสียงมาตรฐาน
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Energy (พลังงาน)

Power Button LED 
(LED ปุมเปดปด)

อนุญาตใหคุณต้ังคา LED แสดงสถานะเปดหรือปดเพื่อประหยัดพลังงาน

Reset Energy 
Settings 

(รีเซ็ตการตัง้คา 
พลังงาน)

เลือกตัวเลือกน้ี เพื่อเรียกคืนการต้ังคา Energy (พลังงาน) มาตรฐาน

Menu (เมนู) เลือกตัวเลือกน้ี เพื่อปรับการต้ังคาของ OSD เชน ภาษาของ OSD, 
เวลาท่ีเมนูจะยังคงอยูบนหนาจอ เปนตน
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Language (ภาษา) ตัวเลือก Language (ภาษา) ใชเพื่อต้ังคาการแสดง OSD เปนหน่ึงใน 8 ภาษาเหลาน้ี (อังกฤษ, 
สเปน, ฝรั่งเศส, เยอรมัน, โปรตุเกสในบราซิล, รัสเซีย, จีนแผนดินใหญ หรือญี่ปุน)

Transparency 
(ความโปรงแสง)

เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อเปล่ียนความโปรงแสงของเมนูโดยการกดปุม  หรือ  (ตํ่าสุด 0 / 
สูงสุด 100) 

Timer (ตัวตั้งเวลา) OSD Hold Time (เวลาแสดง OSD): ต้ังระยะเวลาท่ี OSD จะยังคงแสดงอยูบนหนาจอ 
หลังจากท่ีคุณกดปุมครั้งสุดทาย

ใช  หรือ  เพื่อปรับสไลเดอรโดยเพิ่มข้ึนทีละ 1 วินาที ต้ังแต 5 ถึง 60 วินาที

Lock (ล็อค) ควบคุมการเขาถึงของผูใชในการปรับคาตางๆ เม่ือเลือก Lock (ลอ็ค) 
เครื่องจะไมอนุญาตใหผูใชปรับคาใดๆ ทุกปุมจะถูกล็อค

หมายเหตุ: 
ฟงกช่ัน Lock (ล็อค) – ไมวาจะเปนซอฟทล็อค (บนเมนู OSD) หรือฮารดล็อค 
(กดปุมท่ีอยูดานขางปุมพาวเวอรคางไว 10 วินาที)

ฟงกช่ัน Unlock (ปลดล็อค) – เฉพาะ การปลดล็อคแบบฮารด 
(กดปุมท่ีอยูดานขางปุมพาวเวอรคางไว 10 วินาที)

Reset Menu 
Settings 

(รีเซ็ตการตัง้คา 
เมนู)

รีเซ็ตการต้ังคา OSD ท้ังหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน

Personalize 
(ปรับแตงเอง)

ผูใชสามารถเลือกคุณสมบัติไดจาก Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต), 
Brightness/Contrast (ความสวาง/ความเขม), Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ), 
Input Source (เลือกสัญญาณเขา), Aspect Ratio (อัตราสวนภาพ) หรือ 
Volume (ระดับเสียงดัง) และต้ังคาเปนปุมลัดได
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Others (อืน่ๆ)

DDC/CI DDC/CI (Display Data Channel/Command Interface) อนุญาตใหคุณปรับคาพารามิเตอร
จอแสดงผลของคุณ (ความสวาง, ความสมดุลของสี ฯลฯ) ผานซอฟตแวรบนคอมพิวเตอร
ของคุณ

คุณสามารถปดทํางานคุณสมบัติน้ีโดยการเลือก Disable (ปดทํางาน)

เปดทํางานคุณสมบัติน้ี เพื่อสัมผัสประสบการณการใชงานที่ยอดเย่ียมท่ีสุด 
และใหไดสมรรถนะที่ดีท่ีสุดจากจอแสดงผลของคุณ
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 หมายเหตุ: จอมอนิเตอรมีคุณสมบัติการปรับคาความสวางเพื่อชดเชยการใชงาน LED ในตัว

ขอความเตือน OSD
เม่ือมีการเปดใชงานคุณสมบติั Dynamic Contrast (ความเขมแบบไดนามิก) (ในโหมดพรีเซ็ตเหลานี:้  Game (เกม) หรือ 
Movie (ภาพยนตร)) การปรับความสวางดวยตนเองจะไมสามารถใชงานได

LCD Conditioning 
(การปรับสภาพ 

LCD)

ชวยลดอาการภาพคางบนหนาจอในกรณีท่ีเกิดเล็กนอย ข้ึนอยูกับระดับของภาพท่ีคางบนหนาจอ 
โปรแกรมอาจใชเวลาในการรันพอสมควร คุณสามารถเปดทํางานคุณสมบัติน้ีโดยการเลือก 
Enable (เปดทํางาน)

Reset Other 
Settings 

(รีเซ็ตการตัง้คา 
อื่นๆ)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดภายในเมนู Others (อื่นๆ) ไปยังคาท่ีต้ังไวจากโรงงาน

Factory Reset 
(การรีเซ็ตคาจาก

โรงงาน)

รีเซ็ตการต้ังคาท้ังหมดเปนคามาตรฐานจากโรงงาน
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เม่ือจอภาพไมรองรับโหมดความละเอียดบางโหมด คุณจะเหน็ขอความตอไปนี:้

นี่หมายความวาจอแสดงผลไมสามารถซิงโครไนซกับสัญญาณทีไ่ดรับจากคอมพิวเตอรได ดู ขอมูลจําเพาะของจอภาพ 
สําหรับชวงความถ่ีในแนวนอนและแนวต้ังที่จอแสดงผลนีส้ามารถใชได โหมดทีแ่นะนําคือ 1920 x 1080

คุณจะเหน็ขอความตอไปนี้กอนปดใชฟงกชั่น DDC/CI: 

เม่ือจอภาพเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน จะมีขอความตอไปนี้ปรากฏขึ้น:

เปดใชคอมพวิเตอร และปลุกจอภาพ เพื่อใหสามารถใชงาน OSD ได

ถาคุณกดปุมใดๆ นอกเหนือจากปุมเพาเวอร จะมีขอความใดขอความหนึ่งตอไปนีป้รากฏข้ึน ตามสัญญาณเขาทีเ่ลือก:
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สัญญาณ VGA/HDMI (MHL) ขาเขา

หรือ

หากมีการเลือกสัญญาณเขา VGA หรือ HDMI (MHL) และไมมีการเชื่อมตอสายเคเบิ้ลที่เก่ียวของ กลองขอความลอยจะปรากฎ

หรือ

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมจาก การแกไขปญหาเบือ้งตน
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การตั้งคาความละเอียดท่ีเหมาะสมท่ีสุด
การต้ังคามอนิเตอรเปนความคมชัดสูงสุด:

ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1 สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานัน้ เลือกรูปแบบภาพเดสกท็อปเพือ่สลับไปยังคลาสิคเดสกทอ็ป

2 คลิกขวาบนเดสกทอ็ปและเลือก ความละเอยีดของหนาจอ

3 คลิกรายการหลนลงของความละเอียดหนาจอและเลอืก 1920 x 1080

4 คลิก OK

ใน Windows® 10:

1 คลิกขวาบนเดสกทอ็ป และคลิกที่ การตั้งคาการแสดงผล

2 คลิกที ่การตั้งคาการแสดงผลข้ันสูง

3 คลิกทีร่ายการ รายละเอียด ความละเอียด และเลือก 1920 x 1080

4 คลิกที ่นําไปใช

ถาคุณไมเหน็ตัวเลือก 1920 x 1080 คุณอาจจําเปนตองปรับปรุงไดรเวอรกราฟฟกของคุณ ขึ้นอยูกับคอมพิวเตอรของคุณ 
ใหทํากระบวนการแบบใดแบบหนึง่ตอไปนี้:

ถาคุณมีคอมพิวเตอรเดสกทอ็ป หรือคอมพิวเตอรพกพาของ Dell:

• ไปยัง  http://www.dell.com/support ปอนแท็กบริการของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับ
กราฟฟกการดของคุณ

ถาคุณใชคอมพิวเตอรที่ไมใชของ Dell (แบบพกพาหรือเดสกท็อป):

• ไปยังหนาเวบ็ไซตสนบัสนุนสําหรับคอมพิวเตอรของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด

• ไปยังเว็บไซตกราฟฟกการดของคุณ และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุด
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การใชตัวเอียง
 หมายเหตุ: การติดต้ังใดยืนอ่ืนๆ โปรดดูทีคู่มือการยืนตามลําดับการต้ังคาสําหรับคําแนะนําในการติดต้ัง

เอียง
ดวยขาต้ังที่ติดกับจอมอนิเตอร คุณสามารถเอียงจอมอนิเตอรเพื่อความสะดวกในการรับชมทีมุ่มมองตางๆ ได

 หมายเหตุ: ขาต้ังไมไดตออยู เม่ือสงมอบจอภาพจากโรงงาน
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การแกไขปญหาเบ้ืองตน

 คําเตือน: กอนท่ีคุณจะเร่ิมกระบวนการใดๆ ในสวนน้ี ใหปฏิบัติตาม ข้ันตอนเพ่ือความปลอดภัย

การทดสอบตัวเอง
จอแสดงผลของคุณมีคุณสมบัติในการทดสอบตัวเอง ซึ่งชวยใหคุณตรวจสอบวาจอแสดงผลทํางานไดเหมาะสมหรือไม 
ถาจอแสดงผลและคอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตอกันอยางเหมาะสมแลว แตหนาจอยังมืดอยู ใหรันการทดสอบตัวเอง
ของจอภาพ โดยการทําตามขั้นตอนตอไปนี:้

1 ปดเคร่ืองทั้งคอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ

2 ดึงสายเคเบิลวิดีโอออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร เพื่อใหแนใจวาไดดําเนินการทดสอบตัวเองอยางเหมาะสม 
ใหถอดทั้งสายเคเบลิดิจิตอลและอนาล็อกออกจากดานหลังของคอมพิวเตอร

3 เปดจอแสดงผล

กลองโตตอบควรจะปรากฏบนหนาจอ (บนพื้นหลังสีดํา) ถาจอแสดงผลในขณะที่อยูในโหมดการทดสอบตัวเอง ไฟเพาเวอร 
LED จะเปนสีขาว นอกจากนี ้ขึน้กับสัญญาณเขาที่เลือก กลองโตตอบแบบใดแบบหนึ่งที่แสดงดานลางจะเลื่อนผาน
หนาจออยางตอเนือ่ง

หรือ
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4 กลองนี้อาจปรากฏระหวางที่ระบบทํางานตามปกติดวย หากถอดสายวดีิโอออก หรือสายวดีิโอเกิดชํารุดเสียหาย

5 ปดจอแสดงผลของคุณ และตอสายสัญญาณภาพใหม จากนั้นเปดทัง้คอมพิวเตอรและจอแสดงผลของคุณ

ถาหนาจอภาพของคุณวาง หลังจากที่คุณดําเนินการตามกระบวนการกอนหนานี้แลว ใหตรวจสอบคอนโทรลเลอร
การแสดงผล และคอมพิวเตอรของคุณ เพราะจอแสดงผลของคุณทํางานเปนปกติ

ระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดตั้งมาพรอมเครื่อง
จอภาพของคุณติดต้ังเคร่ืองมือตรวจวิเคราะห เพื่อชวยตรวจสอบวาส่ิงผิดปกติที่กําลังเกิดขึน้บนหนาจอ 
เปนปญหาทีเ่กิดจากจอภาพ หรือระบบคอมพวิเตอรและวิดีโอการดของคุณ

 หมายเหตุ: คุณสามารถรันระบบตรวจวิเคราะหนี้ได เม่ือปลดสายสัญญาณภาพออก และจอภาพอยูใน 
โหมดการทดสอบตัวเองเทานั้น

การรันระบบตรวจวเิคราะหทีติ่ดต้ังมากับเครื่อง:

1 ตรวจสอบวาหนาจอสะอาด (ไมมีฝุนบนหนาจอ)

2 ถอดสายสัญญาณภาพออกจากดานหลังของคอมพิวเตอรหรือจอภาพ จอภาพจะเขาสูโหมดการทดสอบตัวเอง

3 กดปุม 1 และ ปุม 4 บนแผงดานหนาคางไวพรอมกันนาน 2 วนิาที หนาจอสีเทาจะปรากฏขึ้น

4 ตรวจสอบหนาจอเพื่อหาส่ิงผิดปกติอยางละเอียด

5 กดปุม 4 บนแผงดานหนา อีกคร้ัง สีของหนาจอจะเปล่ียนเปนสีแดง

6 ตรวจสอบการแสดงผลเพื่อหาส่ิงผิดปกติ

7 ทําตามขัน้ตอนที่ 5 และ 6 ซ้ําอีกคร้ัง เพื่อตรวจสอบการแสดงผลบนหนาจอสีเขยีว สีน้ําเงิน สีดํา สีขาว และขอความ

การทดสอบเสร็จส้ินเม่ือหนาจอขอความปรากฏขึ้น ออกจากการทํางานโดนปุม 4 ซ้ําอีกคร้ัง

ถาคุณตรวจไมพบส่ิงผิดปกติบนหนาจอ ดวยการใชเคร่ืองมือตรวจวิเคราะหที่ติดต้ังมาพรอมเคร่ือง แสดงวาจอภาพ
ทํางานปกติ ตรวจสอบการดวดีิโอ และคอมพิวเตอร
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ปญหาทั่วไป
ตารางตอไปนีบ้รรจุขอมูลทัว่ไปเก่ียวกับปญหาของจอแสดงผลทีคุ่ณอาจพบ และวิธทีี่อาจแกไขปญหาได :

อาการท่ัวไป ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาท่ีอาจชวยได

ไมมีภาพ/ไฟ LED ดับ ไมมีภาพ • ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง 
และแนนดีแลว

• ตรวจสอบวาข้ัวจายไฟทํางานเปนปกติ โดยใชอุปกรณไฟฟาอ่ืนทดสอบ
• ดูวากดปุมเพาเวอรสุดแลว
• ตรวจดูใหแนใจวาเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ีถูกตองในเมนู Input Source 

(เลือกสัญญาณ เขา)

ไมมีภาพ/ไฟ LED ติด ไมมีภาพ หรือจอแสดงผล
ไมสวาง

• เพิ่มความสวาง & ความคมชัดผาน OSD
• ทําการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล
• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวดีิโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเครื่อง
• ตรวจดูใหแนใจวาเลือกแหลงสัญญาณเขาท่ีถูกตองในเมนู Input Source 

(เลือกสัญญาณ เขา)

ภาพไมชัด ภาพเลือน เบลอ หรือมีเงา • ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ดวย OSD
• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ดวย OSD
• กําจัดสายตอวิดีโอออก
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน 
• เปล่ียนความละเอียดวิดีโอกลับเปนอัตราสวนภาพ ท่ีถูกตอง

ภาพส่ัน/เตน ภาพเปนคล่ืนหรือ
มีการสั่นเล็กนอย

• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ดวย OSD
• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ดวย OSD
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน 
• ตรวจสอบปจจัยดานสภาพแวดลอม
• เปล่ียนสถานที่ต้ังจอภาพ และทดสอบในหองอ่ืน

จุดภาพหาย หนาจอ LCD มีจุด • ปดและเปดเครื่องใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตามธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดข้ึนได
ในเทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณภาพและพิกเซลของจอภาพของ Dell ท่ี: 
http://www.dell.com/support/monitors

พิกเซลท่ีติดแนน หนาจอ LCD มีจุดสวาง • ปดและเปดเครื่องใหม
• พิกเซลท่ีดับอยางถาวรเปนขอบกพรองตามธรรมชาติ ท่ีอาจเกิดข้ึนได
ในเทคโนโลยี LCD

• สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับคุณภาพและพิกเซลของจอภาพของ Dell ท่ี: 
http://www.dell.com/support/monitors
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ปญหาเก่ียวกับความ
สวาง

ภาพมืดเกินไปหรือสวาง
เกินไป

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ดวย OSD
• ปรับความสวาง & ความคมชัดดวย OSD

ความผิดเพี้ยนทาง
เรขาคณิต

หนาจอไมอยูก่ึงกลาง
พอดี

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ดวย OSD
• ปรับ ควบคุม ทาง แนว นอน และ แนว ต้ัง OSD

หมายเหตุ: เม่ือใชสัญญาณเขา 'HDMI' จะไมสามารถปรับตําแหนงได

เสนแนวนอน/แนวต้ัง หนาจอมีเสนหน่ึง
หรือหลายเสน

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ดวย OSD
• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ดวย OSD
• ทํากระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล 
และดูวาเสนเหลาน้ีแสดงอยูในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวดีิโอวาหักหรืองอหรือไม
• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเครื่อง

หมายเหตุ: เม่ือใช 'HDMI' จะไมสามารถปรับ Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) 
และ Phase (เฟส) ได

ปญหาการซิงโครไนซ หนาจอมีสัญญาณรบกวน 
หรือเหมือนภาพฉีกขาด

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ทําการ Auto Adjust (ปรับอัตโนมัติ) ดวย OSD
• ปรับตัวควบคุม Phase (เฟส) และ Pixel Clock (นาฬิกาพิกเซล) ดวย OSD
• ทํากระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล 
เพื่อดูวาหนาจอท่ีมีสัญญาณรบกวนนี้ปรากฏอยูในโหมดการทดสอบ
ตัวเองดวยหรือไม

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวดีิโอวาหักหรืองอหรือไม
• รีสตารทคอมพิวเตอรในโหมดปลอดภัย

หัวขอท่ีเก่ียวกับ
ความปลอดภัย

มีควันหรือประกายไฟ
ท่ีสังเกตเห็นได

• ไมตองทํากระบวนการแกปญหาใดๆ
• ใหติดตอ Dell ทันที

ปญหาเก่ียวกับ
ความไมตอเน่ือง

จอแสดงผลทํางานบาง
ไมทํางานบาง

• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง 
และแนนดีแลว

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
• ทํากระบวนการตรวจสอบคุณสมบัติการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล 
และดูวาปญหาความไมตอเน่ืองเกิดข้ึนในโหมดการทดสอบตัวเองดวยหรือไม

สีหายไป ภาพไมมีสี • ทําการทดสอบตัวเองของจอแสดงผล
• ดูใหแนใจวาไดเช่ือมตอสายวิดีโอกับจอภาพและคอมพิวเตอรถูกตอง 
และแนนดีแลว

• ตรวจสอบพินในข้ัวตอสายวดีิโอวาหักหรืองอหรือไม
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ปญหาเฉพาะของผลิตภัณฑ

สีผิดเพี้ยน สีของภาพไมดี • เปล่ียนการต้ังคาของ Preset Modes (โหมดพรีเซ็ต) ใน OSD เมนู 
Color (สี) ข้ึนอยูกับแอพพลิเคช่ัน

• ปรับคา R/G/B ภายใต Custom Color (สีปรับแตงเอง) ใน OSD เมนู 
Color (สี)

• เปล่ียน Input Color Format (รูปแบบสีท่ีเขาจอภาพ) เปน PC RGB หรือ 
YPbPr ใน OSD เมนู Color (สี)

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเครื่อง

ภาพคางจอจากภาพน่ิง
ท่ีคางอยูบนจอภาพ
เปนเวลานานๆ

มีเงาบางๆ จาก
ภาพน่ิงท่ีเลน
ปรากฏบนหนาจอ

• ใชคุณสมบัติการจัดการพลังงาน เพื่อปดจอภาพไดตลอดเมื่อไมใชงาน 
(สําหรับขอมูลเพิ่มเติม โหมดการจัดการพลังงาน)

• หรือใชภาพรักษาหนาจอที่เปล่ียนไปมาตลอดเวลา

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาท่ีอาจชวยได

ภาพบนหนาจอ
เล็กเกินไป

ภาพอยูก่ึงกลางหนาจอ 
แตไมเต็มจอภาพ

• ตรวจสอบการตั้งคา Aspect Ratio (อัตราสวนภาพ) ในเมนู Display 
(การแสดงผล) ของ OSD

• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน

ไมสามารถปรับจอ
แสดงผลดวยปุมตางๆ 
ท่ีแผงดานหนาได

OSD 
ไมปรากฏบนหนาจอ

• ปดใชมอนิเตอร ถอดปล้ักสายไฟมอนิเตอรออก เสียบปลั๊กไฟอีกครั้ง และจากน้ัน 
เปดใชมอนิเตอร

• ตรวจสอบวาเมนู OSD ถูกล็อคหรือไม ถูกล็อคหรือไม ถาใช 
กดปุมดานขางปุมเพาเวอรคางไวเปนเวลา 10 วนิาทีเพื่อปลดล็อค (ดู Lock (ล็อค))

ไมมีสัญญาณเขาเครื่อง 
เม่ือผูใชกดปุมควบคุม
ตางๆ

ไมมีภาพ แสง LED 
เปนสีขาว

• ตรวจสอบแหลงท่ีมาของสัญญาณ ดูใหแนใจวาคอมพิวเตอร
ไมไดอยูในโหมดประหยัดพลังงาน โดยเล่ือนเมาสหรือกดปุมบนแปนพิมพ

• ตรวจสอบวาเสียบสายสัญญาณเขาท่ีดีแลว เสียบสายสัญญาณใหม
อีกครั้งถาจําเปน

• รีเซ็ตคอมพิวเตอรหรือเครื่องเลนวดีิโอ

ภาพไมเต็มหนาจอ ภาพสูงหรือกวาง
ไมเต็มหนาจอ

• เน่ืองจากรูปแบบวิดีโอ (สัดสวนภาพ) ท่ีแตกตางกันของดีวีดี อาจทําใหจอภาพ
แสดงผลเต็มหนาจอ

• รันระบบตรวจวิเคราะหท่ีติดต้ังมากับเครื่อง
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ปญหาเฉพาะสําหรับ Mobile High-Definition Link (MHL)

ปญหาเฉพาะสําหรับลําโพง

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาท่ีอาจชวยได

อินเทอรเฟส MHL 
ไมทํางาน

ไมสามารถเห็นภาพ
อุปกรณ MHL 
แสดงบนมอนิเตอร

• ตรวจสอบใหแนใจวา สายเคเบิล MHL และอุปกรณ MHL 
ของคุณผานการรับรองสําหรับ MHL

• ตรวจสอบวามีการเปดใชงานอุปกรณ MHL ของคุณ 
• ตรวจสอบวาอุปกรณ MHL ของคุณไมอยูในโหมดสแตนดบาย
•  ตรวจสอบวาการเช่ือมตอสายเคเบิล MHL 
น้ันสอดคลองกับแหลงขอมูลอินพุทท่ีเลือกไวบนเมนู OSD: HDMI (MHL)

• รอประมาณ 30 วินาทีหลังจากเชื่อมตอสายเคเบิล MHL แลว เน่ืองจากอุปกรณ 
MHL บางเครื่องตองใชเวลาในการกูคืน 

อาการเฉพาะ ปญหาท่ีพบ วิธีแกปญหาท่ีอาจชวยได

ไมมีเสียงออกจาก
ลําโพง

ไมสามารถไดยิน
เสียงใดๆ

• ปดใชมอนิเตอร ถอดปล้ักสายไฟมอนิเตอรออก เสียบปลั๊กไฟอีกครั้ง และจากนั้น 
เปดใชมอนิเตอร 

• ตรวจสอบการเช่ือมตอสายสัญญาณเสียงวา มีการเช่ือมตอเขาพอรตเอาทพุท
สัญญาณเสียงจากคอมพิวเตอรไวอยางถูกตอง

• ถอดแจ็คหูฟงโทรศัพทออกจากพอรตหูฟงโทรศัพท
• รีเซ็ตจอภาพเปนคาท่ีต้ังมาจากโรงงาน
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ภาคผนวก

คําเตือน: ข้ันตอนเพ่ือความปลอดภยั

 คําเตือน: การใชตัวควบคมุ การปรับแตง หรือกระบวนการอื่นๆ ท่ีนอกเหนือจากท่ีระบุไวในเอกสารน้ี 
อาจทําใหเกิดไฟฟาช็อต อันตรายจากกระแสไฟฟา และ/หรืออันตรายจากอปุกรณได

สําหรับขอมูลเก่ียวกับคําแนะนําดานความปลอดภยั ใหดูทีข่อมูลเก่ียวกับความปลอดภัย ส่ิงแวดลอม และระเบียบขอบงัคับ 
(SERI)

ขอสังเกตของ FCC (ในสหรฐัอเมริกาเทาน้ัน)
สําหรับประกาศ FCC และขอมูลระเบียบขอบังคับอ่ืนๆ ใหดูเวบ็ไซตเก่ียวกับความสอดคลองกับระเบียบขอบงัคับที ่
www.dell.com/regulatory_compliance

ติดตอ Dell
 หมายเหตุ: ถาคุณไมมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ตทีใ่ชได คุณสามารถคนหาขอมูลผูติดตอไดจากใบส่ังซื้อผลิตภณัฑ, 
สลิปที่มาพรอมผลิตภณัฑ, ใบสงของ หรือแคตาล็อกผลิตภัณฑของ Dell 

Dell มีการสนับสนนุออนไลน และบริการทางโทรศัพท และตัวเลือกในการใหบริการหลายชองทาง 
การใหบริการขึ้นอยูกับประเทศและผลิตภณัฑ และบริการบางอยางอาจไมมีใหในพืน้ที่ของคุณ 

เพ่ือดูเน้ือหาการสนับสนุนสําหรับจอมอนิเตอรในแบบออนไลน:

1 เย่ียมชมเวบ็ไซต www.dell.com/support/monitors

ในการติดตอฝายขาย ฝายสนับสนุนดานเทคนิค หรือฝายบริการลูกคาของ Dell:

1 เย่ียมชมเวบ็ไซต www.dell.com/support

2 ตรวจสอบประเทศ หรือภมิูภาคในเมนูแบบดึงลง เลือกประเทศ/ภูมิภาค ทีมุ่มบนซายของหนา

3 คลิกที่ ตดิตอเรา ที่อยูถัดจากเมนปูระเทศแบบเลื่อนลง

4 เลือกบริการหรือลิงคการสนับสนนุทีเ่หมาะสม ตามความตองการของคุณ

5 เลือกวธิีการติดตอ Dell ที่คุณสะดวก

การติดตั้งมอนิเตอร

คําแนะนําที่ควรทราบ เกี่ยวกับการกําหนดคาความละเอียด
เพื่อประสิทธิภาพในการแสดงผลสูงสุด ขณะใชระบบปฏิบัติการ Microsoft® Windows® 
ควรกําหนดความละเอียดในการแสดงผลเปน 1920 x 1080  พิกเซล โดยทําตามขั้นตอนตอไปนี้:  
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ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1 สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานัน้ เลือกรูปแบบภาพเดสกท็อปเพือ่สลับไปยังคลาสิคเดสกทอ็ป

2 คลิกขวาบนเดสกทอ็ปและเลือก ความละเอยีดของหนาจอ

3 คลิกรายการหลนลงของความละเอียดของหนาจอและเลือก 1920 x 1080

4 คลิก OK

ใน Windowsฎ 10:

1 คลิกขวาบนเดสกทอ็ป และคลิกที่ การตั้งคาการแสดงผล

2 คลิกที ่การตั้งคาการแสดงผลข้ันสูง

3 คลิกทีร่ายการ รายละเอียด ความละเอียด และเลือก 1920 x 1080

4 คลิกที ่นําไปใช

ถาไมเห็นความละเอียดทีแ่นะนําเปนตัวเลือก ทานอาจตองอัพเดทไดรเวอรกราฟก 
โปรดเลือกเง่ือนไขดานลางที่ตรงกับคอมพวิเตอรที่คุณใชงานอยู และทําตามขั้นตอนที่มีให

ถาทานมีเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ หรือโนตบุค DellTM ที่ตออินเตอรเนต็
1 ไปยัง www.dell.com/support ปอนแท็กบริการของคุณ 

และดาวนโหลดไดรเวอรกราฟฟกลาสุดสําหรับกราฟฟกการดของคุณ 

2 หลังจากติดต้ังไดรเวอร สําหรับกราฟกอะแดปเตอรแลว พยายามกําหนดความละเอียดเปน 1920 x 1080 อีกคร้ัง

 หมายเหตุ: ถาทานไมสามารถกําหนดความละเอียดเปน 1920 x 1080 ได โปรดติดตอ DellTM 
เพื่อสอบถามถึงกราฟกอะแดปเตอร ทีร่องรับความละเอียดนี้

ถาทานมีเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ โนตบุค หรือกราฟกการด ทีไ่มใช DellTM

ใน Windows® 7, Windows® 8, และ Windows® 8.1:

1 สําหรับ Windows® 8 และ Windows® 8.1 เทานัน้ เลือกรูปแบบภาพเดสกท็อปเพือ่สลับไปยังคลาสิคเดสกทอ็ป

2 คลิกขวาทีเ่ดสกท็อปและคลิก การต้ังคาสวนบุคคล

3 คลิก เปล่ียนแปลงการตั้งคาการแสดงผล

4 คลิก การต้ังคาข้ันสูง

5 ดูชือ่ผูผลิตกราฟกคอนโทรลเลอร จากรายละเอียดทีด่านบนของหนาตาง (เชน NVIDIA, ATI, Intel ฯลฯ)

6 โปรดดูรายละเอียดของไดรเวอรทีต่องอัพเดท จากเว็บไซตของผูผลิตกราฟกการด (เชน http://www.ATI.com 
หรือ http://www.NVIDIA.com)

7 หลังจากติดต้ังไดรเวอร สําหรับกราฟกอะแดปเตอรแลว พยายามกําหนดความละเอียดเปน 1920 x 1080 อีกคร้ัง
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ใน Windows® 10:

1 คลิกขวาบนเดสกทอ็ป และคลิกที่ การตั้งคาการแสดงผล

2 คลิกที ่การตั้งคาการแสดงผลข้ันสูง

3 คลิกทีร่ายการ รายละเอียด ความละเอียด และเลือก 1920 x 1080

4 ดูชือ่ผูผลิตกราฟกคอนโทรลเลอร จากรายละเอียดทีด่านบนของหนาตาง (เชน NVIDIA, ATI, Intel ฯลฯ)

5 โปรดดูรายละเอียดของไดรเวอรทีต่องอัพเดท จากเว็บไซตของผูผลิตกราฟกการด (เชน http://www.ATI.com 
หรือ http://www.NVIDIA.com)

6 หลังจากติดต้ังไดรเวอร สําหรับกราฟกอะแดปเตอรแลว พยายามกําหนดความละเอียดเปน 1920 x 1080 อีกคร้ัง

 หมายเหตุ: ถาทานไมสามารถกําหนดความละเอียดที่แนะนําได โปรดติดตอบริษัทผูผลิตคอมพิวเตอร 
หรือซื้อกราฟกอะแดปเตอรใหม ทีร่องรับความละเอียดของภาพได
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