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Notes, Notices, and Cautions

h NOTE: A NOTE indicates important information that helps you make better use of your computer.

ﬁ NOTICE: A NOTICE indicates either potential damage to hardware or loss of data and tells you how to avoid the
problem.

‘—’l\_ CAUTION: A CAUTION indicates a potential for property damage, personal injury, or death.

If you purchased a Dell™ n Series computer, any references in this document to Microsoft® Windows®
operating systems are not applicable.

The Quick Reference Guide, Drivers and Utilities CD, and operating system media are optional and may not ship
with all computers.

Information in this document is subject to change without notice.
© 2004 Dell Inc. All rights reserved.

Reproduction in any manner whatsoever without the written permission of Dell Inc. is strictly forbidden.

Trademarks used in this text: Dell, OptiPlex, and the DELL logo are trademarks of Dell Inc.; Microsoft and Windows are registered trademarks
of Microsoft Corporation.

Other trademarks and trade names may be used in this document to refer to either the entities claiming the marks and names or their products.
Dell Inc. disclaims any proprietary interest in trademarks and trade names other than its own.
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Finding Information for Your Computer

What Are You Looking For?

Find It Here

A diagnostic program for my computer
Drivers for my computer

My computer documentation

My device documentation

Desktop System Software (DSS)

Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD)

Documentation and drivers are already
installed on your computer. You can use the
CD to reinstall drivers, run the Dell
Diagnostics, or access your documentation.

NOTE: The Drivers and Utilities CD is optional
and may not ship with all computers.

Readme files may be included on your CD
to provide last-minute updates about
technical changes to your computer or advanced technical-reference
material for technicians or experienced users.

Operating system updates and patches

Desktop System Software (DSS)

Located on the Drivers and Utilities CD and the Dell Support website
at support.dell.com.

Terms and Conditions
Warranty information
Safety instructions
Regulatory information
Ergonomics information

End User License Agreement

Product Information Guide

riL e

&

How to remove and replace parts
Technical specifications

How to configure system settings

How to troubleshoot and solve problems

Dell™ OptiPlex™ User's Guide

Microsoft® Windows® XP Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click User’s and system guides and click User’s guides.

Service Tag and Express Service Code
Microsoft Windows License Label

Service Tag and Microsoft Windows License

These labels are located on your computer.

| [_:_—' ... | * Use the Service Tag to identify your computer
| | RN when you use support.dell.com or contact

technical support.

* Enter the Express Service Code to direct your call when contacting
technical support. The Express Service Code is not available in all
countries.
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What Are You Looking For?

Find It Here

* Latest drivers for my computer

* Answers to technical service and support
questions

* Online discussions with other users and
technical support

* Documentation for my computer

Dell Support Website — support.dell.com
NOTE: Select your region to view the appropriate support site.

The Dell Support website provides several online tools, including:
* Troubleshooting — Hints and tips, articles from technicians, and online
courses

* Upgrades — Upgrade information for components, such as memory, the
hard drive, and the operating system

* Services and Warranties — Contact information, order status, warranty,
and repair information

* Downloads — Drivers, patches, and software updates
* User Guides — Computer documentation and product specifications

* Service call status and support history
* Top technical issues for my computer

* Frequently asked questions

* File downloads

* Details on my computer configuration
* Service contract for my computer

Dell Premier Support Website — premiersupport.dell.com

The Dell Premier Support website is customized for corporate, government,
and education customers. This website may not be available in all regions.

* Iow to use Windows XP
* Documentation for my computer

* Documentation for devices (such as a
modem)

Windows Help and Support Center
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Type a word or phrase that describes your problem and click the arrow icon.
3 Click the topic that describes your problem.
4 Follow the instructions on the screen.

* How to reinstall my operating system

Operating System CD

The operating system is already installed on your computer. To reinstall
your operating system, use the Operating System CD. See your OptiPlex
User’s Guide for instructions.

NOTE: The operating system media is optional and may not ship with all
computers.

After you reinstall your operating system, use the
Drivers and Utilities CD (optional) to reinstall
drivers for the devices that came with your
computer.

Your operating system product key label is located
on your computer.

NOTE: The color of your CD varies based on the
operating system you ordered.

* Regulatory model information and chassis
type

¢ DHP — Small form-factor chassis
DHS — Small desktop chassis

* DCSM — Desktop chassis

DHM — Small mini-tower chassis
¢ DCNE — Mini-Tower chassis
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Front and Back Views

Small Form-Factor Computer

CD/DVD-drive eject button floppy-drive eject button
CD/DVD-drive activity light
USB 2.0 Microsoft
' e aeres | ) Windows
connectors (2) \ Product Key

headphone/ power button
connector

hard-drive activity light power light
network activity light line-in connector
network adapter connector line-out connector
link integrity light \ /card slots (2)
|
power
connector

parallel connector microphone connector

serial connector USB 2.0 connectors (6)
video connector
diagnostic lights
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Small Desktop Computer

front panel door
headphone connector

USB 2.0 connectors (2)

CD/DVD-drive
eject button\

Microsoft
Windows
Product Key

front panel door floppy-drive eject button

power light floppy-drive activity light

power button hard-drive activity light

network activity light line-in connector
network adapter connector line-out connector
card slots (2)

link integrity light \

parallel connector \ microphone power

serial connector connector connector
video connector
diagnostic lights (4)

USB 2.0
connectors (6)
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Desktop Computer

USB 2.0 connectors (2)

CD/DVD-drive eject button power button

power light

Microsoft
Windows

Product Key
floppy-drive microphone diagnostic lights
eject button connector headphone connector
network activity light line-in connector
network adapter connector line-out connector
link integrity light voltage selection switch

power
connector

parallel connector microphone connector
serial connector USB 2.0 connectors (6)
video connector
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Small Mini-Tower Computer

Microsoft
Windows
Product Key

CD/DVD-drive eject button

floppy-drive

activity light floppy-drive eject button

hard-drive activity light

power light —___||

/front panel door

power button — ]|

front-panel door
NOTE: See "Small Mini-
Tower Computer —
Front-Panel Door and

- " headphone
Hinge Arms" on page 11

. . connector

for more information.

USB 2.0 connectors (2)

T

LIt
LIt
CEEEEE

voltage selection switch FEEEEr

e

parallel connector
video connector

diagnostic lights serial connector

USB 2.0 connectors (6) link integrity light

. network adapter connector
microphone connector

) network activity light
line-out connector

line-in connector
card slots (5)
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Small Mini-Tower Computer — Front-Panel Door and Hinge Arms

To prevent damage to your computer, the front-panel door is designed to "break away" if it is lifted
up or pushed down too far.

.& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

To reattach the front-panel door:

/ 1. Lower the two hinge
arms to the vertical.

position

[T 2. Align the two clips on
the front-panel door with
the hinge arms, and
press inward.

To reattach the hinge arms, first remove the front-panel door by gently snapping it off the two
hinge arms:

LU fi 2. Lift both 3. Look through the two view
t. Sﬁ ﬁour tlngers hinge arms to slots and align the pivot bar
0 pulthere 1o a horizontal with the two pivot-bar slots.
remove the front- .

position.

panel insert.

/ pivot bar
|

4 ™ pivot-bar slot
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Mini-Tower Computer

voltage selection switch
line-out connector

network activity light
network adapter connector
link integrity light

parallel connector
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connector

l/ floppy-drive eject button
E Il USB 2.0 connectors (2)

headphone

=== Il power button
connector @ II P
diagnostic power light
lights

power connector
Ilne-in connector

microphone connector

card slots (4)




Opening the Computer Cover

& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

CAUTION: To guard against electrical shock, always unplug your computer from the electrical outlet
before opening the cover.

Before opening the cover, remove the lock if a lock is installed on the back of the computer.

Small Form-Factor, Small Desktop, and Small Mini-Tower Computers

:} NOTICE: Ensure that there is sufficient space to support the open cover—at least 30 cm (1 ft) of desk top
space.

1 Remove the computer stand, if one is attached.

2 Locate the two release buttons shown in the figure. Then press
the two release buttons as you lift the cover.

n NOTICE: Open the cover slowly to ensure that you do not damage any
cables.

3 Raise the back of the cover, and pivot it toward the front of the
computer.

h NOTE: When opening the small mini-tower computer, first press
the release button on the right side of the computer with one hand
while pulling up on the top of the cover with the other hand, and
then press the release button on the left side of the computer with
one hand while pulling up on the top of the cover with the other
hand.

Desktop and Mini-Tower Computers

Locate the cover release lever on the back of the computer, and
press the lever to release the cover.

Quick Reference Guide
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Inside Your Computer

Small Form-factor Computer

CD/DVD drive

internal speaker

heat sink and blower

assembly\
~ K>
SATA connector

Y :
PCI-E x16 >
connector\//)f N | system board
& power supply

Small Desktop Computer

chassis intrusion
switch

CD/DVD drive

floppy drive hard drive

system board .
¥s internal speaker

heat sink and blower

assembly \,\ N g chassis intrusion switch
PCI-E x16 ,,1 2 SATA connector(s) (2)
connector lk S : = NOTE: Your computer may
f=;\ ‘Lk\ » / not have the SATA1
&: \ a\ connector.
PCI-E x1 Q\Q\‘ / power supply
N

connector — |
card cage
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Desktop Computer

power supply TN chassis intrusion switch

CD/DVD, floppy,
and hard drive
(stacked)

SATA connectors (2)

PCI-E x16 connector

heat sink shroud
assembly

CD/DVD drive
\ : /floppy drive
4 l /

7]
power supply W
heat sink shros\
assembly

. — hard drive
padlock ring & — ¢ &

/ internal speaker
chassis intrusion switch

//l'

PCI-E x16 {> SATA connectors (4)
connector NOTE: Your computer may not
\/ have the SATAT or SATA3
connectors.
PCI-Ex1 system board

\ ol
connector /\
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Mini-Tower Computer

power supply chassis intrusion switch

floppy drive
CD/DVD drive

heat sink shroud
assembly

hard drive

Setting Up Your Computer

& CAUTION: Before performing any of the procedures in this section, follow the safety instructions in
Product Information Guide.

ﬁ NOTICE: If your computer has an expansion card installed (such as a modem card), connect the
appropriate cable to the card, n7otto the connector on the back panel.

You must complete all the steps to properly set up your computer. See the appropriate figures that
follow the instructions.

1 Connect the keyboard and mouse.
a NOTICE: Do not attempt to operate a PS/2 mouse and a USB mouse simultaneously.
2 Connect the modem or network cable.

Insert the network cable, not the telephone line, into the network connector. If you have an
optional modem, connect the telephone line to the modem.

ﬂ NOTICE: Do not connect a modem cable to the network adapter. Voltage from telephone
communications can cause damage to the network adapter.
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Connect the monitor.

Align and gently insert the monitor cable to avoid bending connector pins. Tighten the
thumbscrews on the cable connectors.

NOTE: Some monitors have the video connector underneath the back of the screen. See the
documentation that came with your monitor for its connector locations.

Connect the speakers.

Connect power cables to the computer, monitor, and devices and insert the other ends of the
power cables to electrical outlets.

Verify that the voltage selection switch is set correctly for your location.

Your computer has a manual voltage selection switch. Computers with a voltage selection
switch on the back panel must be manually set to operate at the correct operating voltage.

NOTICE: To help avoid damaging a computer with a manual voltage selection switch, set the switch for
the voltage that most closely matches the AC power available in your location.

NOTE: Before you install any devices or software that did not ship with your computer, read the
documentation that came with the device or software, or contact the vendor to verify that the device or
software is compatible with your computer and operating system.

NOTE: Your computer may vary slightly from the following setup figures.

Set Up Your Keyboard and Mouse

BlassnEnssmssslans]
SESESNsRERERE M EEa/nnen
massssnsauasunizazinn)|
CIITIIIIIr ol
EXTIIIIOT o e
OO CrOE T

s
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Set Up Your Monitor
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Solving Problems

Dell provides a number of tools to help you if your computer does not perform as expected. For the
latest troubleshooting information available for your computer, see the Dell Support website at
support.dell.com.

If computer problems occur that require help from Dell, write a detailed description of the error,
beep codes, or diagnostics light patterns; record your Express Service Code and Service Tag below;
and then contact Dell from the same location as your computer.

See "Finding Information for Your Computer" on page 5 for an example of the Express Service
Code and Service Tag.

Express Service Code:

Service Tag:

Dell Diagnostics

& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

h NOTE: The Drivers and Utilities CD (ResourceCD) is optional and therefore may not ship with all
computers.

When to Use the Dell Diagnostics

If you experience a problem with your computer, perform the checks in "Solving Problems" of your
online User’s Guide and run the Dell Diagnostics before you contact Dell for technical assistance.

ﬁ NOTICE: The Dell Diagnostics works only on Dell™ computers.

Enter system setup, review your computer’s configuration information, and ensure that the device
you want to test displays in system setup and is active.

Start the Dell Diagnostics from either your hard drive or from the optional Drivers and Utilities CD
(also known as the ResourceCD).

Starting the Dell Diagnostics From Your Hard Drive
1 Turn on (or restart) your computer.
2 When the DELL™ logo appears, press <I'12> immediately.

n NOTE: If you see a message stating that no diagnostics utility partition has been found, run the Dell
Diagnostics from your Drivers and Utilities CD (optional).

If you wait too long and the operating system logo appears, continue to wait until you see the
Microsoft® Windows® desktop. Then shut down your computer and try again.

3 When the boot device list appears, highlight Boot to Utility Partition and press <Enter>.
4 When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Quick Reference Guide
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Starting the Dell Diagnostics From the Drivers and Utilities CD

n NOTE: The Drivers and Utilities CD (ResourceCD) is optional and therefore may not ship with all

0 N & U1 AW

9

computers.
Insert the Drivers and Utilities CD.
Shut down and restart the computer.

When the DELL logo appears, press <IF12> immediately.

If you wait too long and the Windows logo appears, continue to wait until you see the
Windows desktop. Then shut down your computer and try again.

NOTE: The next steps change the boot sequence for one time only. On the next start-up, the computer
boots according to the devices specified in system setup.

When the boot device list appears, highlight IDE CD-ROM Device and press <Enter>.
Select the IDE CD-ROM Device option from the CD boot menu.

Select the Boot from CD-ROM option from the menu that appears.

Type 1 to start the ResourceCD menu.

Type 2 to start the Dell Diagnostics.

Select Run the 32 Bit Dell Diagnostics from the numbered list. If multiple versions are listed,
select the version appropriate for your computer.

When the Dell Diagnostics Main Menu appears, select the test you want to run.

Dell Diagnostics Main Menu

1

After the Dell Diagnostics loads and the Main Menu screen appears, click the button for the
option you want.

Option Function

Express Test Performs a quick test of devices. This test typically takes 10 to 20 minutes and

requires no interaction on your part. Run Express Test first to increase the
possibility of tracing the problem quickly.

Extended Test Performs a thorough check of devices. This test typically takes an hour or more
and requires you to answer questions periodically.

Custom Test Tests a specific device. You can customize the tests you want to run.

Symptom Tree Lists the most common symptoms encountered and allows you to select a test

based on the symptom of the problem you are having.

2

If a problem is encountered during a test, a message appears with an error code and a
description of the problem. Write down the error code and problem description and follow
the instructions on the screen.

If you cannot resolve the error condition, contact Dell.

Quick Reference Guide



h NOTE: The Service Tag for your computer is located at the top of each test screen. If you contact Dell,
technical support will ask for your Service Tag.

3 If you run a test from the Custom Test or Symptom Tree option, click the applicable tab
described in the following table for more information.

Tab Function

Results Displays the results of the test and any error conditions encountered.

Errors Displays error conditions encountered, error codes, and the problem
description.

Help Describes the test and may indicate requirements for running the test.

Configuration Displays your hardware configuration for the selected device.
The Dell Diagnostics obtains configuration information for all devices from
system setup, memory, and various internal tests, and it displays the
information in the device list in the left pane of the screen. The device list may
not display the names of all the components installed on your computer or all
devices attached to your computer.

Parameters Allows you to customize the test by changing the test settings.

4 When the tests are completed, if you are running the Dell Diagnostics from the Drivers and
Utilities CD (optional), remove the CD.

5 Close the test screen to return to the Main Menu screen. To exit the Dell Diagnostics and

restart the computer, close the Main Menu screen.

System Lights

Your power light may indicate a computer problem.

Power Light Problem Description Suggested Resolution
Solid green Power is on, and the computer is No corrective action is required.
operating normally.
Blinking green The computer is in the suspended Press the power button, move the mouse, or

state (Microsoft® Windows® 2000
and Windows XP).

press a key on the keyboard to wake the
computer.

Blinks green several A configuration error exists.

times and then
turns off

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see if
the specific problem is identified.

Quick Reference Guide
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Power Light Problem Description Suggested Resolution
Solid yellow The Dell Diagnostics is running a If the Dell Diagnostics is running, allow the
test, or a device on the system board  testing to complete.
may be faulty or incorrectly installed. .1 "Diagnostic Lights" on page 23 to see if
the specific problem is identified.
If the computer does not boot, contact Dell
for technical assistance. For information on
contacting Dell, sce your online User’s Guide.
Blinking yellow A power supply or system board Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see if

failure has occurred.

the specific problem is identified. See "Power
Problems" in your online User’s Guide.

Solid green and a
beep code during
POST

A problem was detected while the
BIOS was executing.

See "Beep Codes" on page 26 for instructions
on diagnosing the beep code. Also, check
"Diagnostic Lights" on page 23 to see if the
specific problem is identified.

Solid green power
light, no beep code
and no video during

POST

The monitor or the graphics card may
be faulty or incorrectly installed.

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see if
the specific problem is identified.

Solid green power
light and no beep
code but the
computer locks up

during POST

An integrated system board device
may be faulty.

Check "Diagnostic Lights" on page 23 to see if
the specific problem is identified. If the
problem is not identified, contact Dell for
technical assistance. For information on
contacting Dell, sce your online User’s Guide.
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Diagnostic Lights

& CAUTION: Before you begin any of the procedures in this section, follow the safety instructions in the
Product Information Guide.

To help you troubleshoot a problem, your small form factor, small desktop, and small mini-tower
computers have four lights labeled "A," "B," "C," and "D" on the back panel. The lights can be
yellow or green. When the computer starts normally, the patterns or codes on the lights change as
the boot process completes. If the POST portion of system boot completes successfully, all four
lights display solid green. If the computer malfunctions during the POST process, the pattern
displayed on the LEDs may help identify where in the process the computer halted.

E NOTE: The orientation of the diagnostic lights may vary depending on the system type. The diagnostic

lights can appear in either a vertical or horizontal orientation.

Y = Yellow
G = Green
Light Pattern Problem Description Suggested Resolution
@ The computer is in a normal "off" Plug the computer into a working
®‘©@ condition or a possible pre-BIOS failure  electrical outlet and press the power
off off off off hasoccurred. button.

PEOP

A possible BIOS failure has occurred; the

computer is in the recovery mode.

Run the BIOS Recovery utility, wait for
recovery completion, and then restart the
computer.

PO

A possible processor failure has occurred.

Reinstall the processor and restart the
computer. For information on reinstalling
the processor, see your online User’s

Guide.

Quick Reference Guide
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Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

©®00
Y Y G G

Memory modules are detected, but a
memory failure has occurred.

If you have one memory module
installed, reinstall it and restart the
computer. For information on
reinstalling memory modules, sce your
online User’s Guide.

If you have two or more memory
modules installed, remove the modules,
reinstall one module, and then restart
the computer. If the computer starts
normally, reinstall an additional module.
Continue until you have identified a
faulty module or reinstalled all modules
without error.

If available, install properly working
memory modules of the same type into
your computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see
your online User’s Guide.

9000

Quick Reference Guide

A possible expansion card failure has
occurred.

Determine if a conflict exists by
removing a card (not the graphics card)
and then restarting the computer.

If the problem persists, reinstall the card
that you removed, remove a different
card, and then restart the computer.

Repeat this process for cach card. If the
computer starts normally, troubleshoot
the last card removed from the computer
for resource conflicts (see "Resolving
Software and Hardware
Incompatibilities" on page 27).

Move cach card one at a time to a
different PCI connector and restart the
computer after cach move.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see
your online User’s Guide.



Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

9000

A possible graphics card failure has
occurred.

* If the computer has a graphics card,
remove the card, reinstall it, and then
restart the computer.

If the problem still exists, install a
graphics card that you know works and
restart the computer.

If the problem persists or the computer
has integrated graphics, contact Dell.
For information on contacting Dell, sce
your online User’s Guide.

A possible floppy or hard drive failure has
occurred.

Reseat all power and data cables and
restart the computer.

Y G G Y
A possible USB failure has occurred. Reinstall all USB devices, check cable
@... connections, and then restart the
Y G G G computer.
@ No memory modules are detected. * If you have one memory module
..@@ installed, reinstall it and restart the
G Y Y Y computer. For information on

reinstalling memory modules, see your
online User’s Guide.

* If you have two or more memory
modules installed, remove the modules,
reinstall one module, and then restart
the computer. If the computer starts
normally, reinstall an additional module.
Continue until you have identified a
faulty module or reinstalled all modules
without error.

If available, install properly working
memory modules of the same type into
your computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see
your online User’s Guide.

Quick Reference Guide
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Light Pattern

Problem Description

Suggested Resolution

®®00
G Y G Y

Memory modules are detected, but a
memory configuration or compatibility
error exists.

Ensure that no special memory module
or memory connector placement
requirements exist.

Verify that the memory modules that
you are installing are compatible with
your computer.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see
your online User’s Guide.

Other failure has occurred.

Ensure that the cables are properly
connected to the system board from the
hard drive, CD drive, and DVD drive.
Check the computer message that
appears on your monitor screen.

If the problem persists, contact Dell. For
information on contacting Dell, see
your online User’s Guide.

®000
G G G G

The computer is in a normal operating
condition after POST.

None.

Beep Codes

Your computer might emit a series of beeps during start-up if the monitor cannot display errors or
problems. This series of beeps, called a beep code, identifies a problem. One possible beep code
(code 1-3-1) consists of one beep, a burst of three beeps, and then one beep. This beep code tells
you that the computer encountered a memory problem.

If your computer beeps during start-up:

1  Write down the beep code.

2 Sce "Dell Diagnostics" on page 19 to identify a more serious cause.

3 Contact Dell for technical assistance. For information on contacting Dell, see your online

User’s Guide.
Code Cause Code Cause
1-1-2 Microprocessor register failure 3-1-4 Slave interrupt mask register failure
1-1-3 NVRAM read/write failure 3-2-2 Interrupt vector loading failure
1-1-4 ROM BIOS checksum failure 3-2-4 Keyboard Controller Test failure
1-2-1 Programmable interval timer failure 3-3-1 NVRAM power loss
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Code Cause Code Cause

1-2-2 DMA initialization failure 3-3-2 Invalid NVRAM configuration
1-2-3 DMA page register read/write failure 3-3-4 Video Memory Test failure
1-3 Video Memory Test failure 3-4-1 Screen initialization failure
1-3-1 through 2-4-4 ~ Memory not being properly identified — 3-4-2 Screen retrace failure
or used
3-1-1 Slave DMA register failure 3-4-3 Search for video ROM failure
3-1-2 Master DMA register failure 4-2-1 No timer tick
3-1-3 Master interrupt mask register failure ~ 4-2-2 Shutdown failure
4-2-3 Gate A20 failure 4-4-1 Serial or parallel port test failure
4-2-4 Unexpected interrupt in protected 4-4-2 Failure to decompress code to shadowed
mode memory
4-3-1 Memory failure above address OFFFFh ~ 4-4-3 Math-coprocessor test failure
4-3-3 Timer-chip counter 2 failure 4-4-4 Cache test failure
4-3-4 Time-of-day clock stopped

Running the Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

The Dell IDE Hard Drive Diagnostics is a utility that tests the hard drive to troubleshoot or
confirm a hard drive failure.

1 Turn on your computer (if your computer is already on, restart it).

2 When F2= Setup appears in the upper-right corner of the screen, press
<Ctrl><Alt><d>.

3 TFollow the instructions on the screen.

If a failure is reported, see "Hard Drive Problems" in the "Solving Problems" section of the online
User’s Guide.

Resolving Software and Hardware Incompatibilities

If a device is either not detected during the operating system setup or is detected but incorrectly
configured, you can use the Hardware Troubleshooter to resolve the incompatibility. In the
Microsoft® Windows® 2000 operating system, you can also use Device Manager to resolve
incompatibilities.

Windows XP
To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 'Type hardware troubleshooter in the Search field and click the arrow to start the search.

3 Click Hardware Troubleshooter in the Search Results list.

Quick Reference Guide
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4 In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my
computer, and click Next.

Windows 2000
To resolve incompatibilities using Device Manager:
1 Click the Start button, point to Settings, and then click Control Panel.
2 In the Control Panel window, double-click System.
3 Click the Hardware tab.
4 Click Device Manager.
5 Click View and click Resources by connection.
6 Double-click Interrupt request (IRQ).

Incorrectly configured devices are indicated by a yellow exclamation point (!) or a red x if the
device has been disabled.

7 Double-click any device marked with an exclamation point to display the Properties window.
The Device status area in the Properties window reports the cards or devices that need to be
reconfigured.

8 Reconfigure the devices or remove the devices from the Device Manager. See the
documentation that came with the device for information on configuring the device.

To resolve incompatibilities using the Hardware Troubleshooter:

1 Click the Start button and click Help.

2 Click Troubleshooting and Maintenance on the Contents tab, click Windows 2000
troubleshooters, and then click Hardware.

In the Hardware Troubleshooter list, click I need to resolve a hardware conflict on my computer
and click Next.

Using Microsoft® Windows® XP System Restore

The Microsoft® Windows® XP operating system provides System Restore to allow you to return
your computer to an earlier operating state (without affecting data files) if changes to the
hardware, software, or other system settings have left the computer in an undesirable operating
state. See the Windows Help and Support Center for information on using System Restore.

ﬁ NOTICE: Make regular backups of your data files. System Restore does not monitor your data files or
recover them.
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Creating a Restore Point
1 Click the Start button and click Help and Support.
2 Click System Restore.

3

Follow the instructions on the screen.

Restoring the Computer to an Earlier Operating State

ﬁ NOTICE: Before you restore the computer to an earlier operating state, save and close any open files

6

and exit any open programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system
restoration is complete.

Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

Ensure that Restore my computer to an earlier time is selected and click Next.

Click a calendar date to which you want to restore your computer.

The Select a Restore Point screen provides a calendar that allows you to see and select restore
points. All calendar dates with available restore points appear in boldface type.

Select a restore point and click Next.

If a calendar date has only one restore point, then that restore point is automatically selected.
If two or more restore points are available, click the restore point that you prefer.

Click Next.

The Restoration Complete screen appears after System Restore finishes collecting data and
then the computer restarts.

After the computer restarts, click OK.

To change the restore point, you can either repeat the steps using a different restore point, or you
can undo the restoration.

Undoing the Last System Restore

E NOTICE: Before you undo the last system restore, save and close all open files and exit any open

programs. Do not alter, open, or delete any files or programs until the system restoration is complete.

Click the Start button, point to All Programs— Accessories— System Tools, and then click
System Restore.

Click Undo my last restoration and click Next.
Click Next.

The System Restore screen appears and the computer restarts.

After the computer restarts, click OK.

Quick Reference Guide

29



www.dell.com | support.dell.com

30

Enabling System Restore

If you reinstall Windows XP with less than 200 MB of free hard-disk space available, System
Restore is automatically disabled. To see if System Restore is enabled:

1 Click the Start button and click Control Panel.
2 Click Performance and Maintenance.
3 Click System.

4 Click the System Restore tab.

5

Ensure that Turn off System Restore is unchecked.
Reinstalling Microsoft® Windows® XP

Before You Begin

If you are considering reinstalling the Windows XP operating system to correct a problem with a
newly installed driver, first try using Windows XP Device Driver Rollback. If Device Driver
Rollback does not resolve the problem, then use System Restore to return your operating system to
the operating state it was in before you installed the new device driver.

ﬁ NOTICE: Before performing the installation, back up all data files on your primary hard drive. For
conventional hard drive configurations, the primary hard drive is the first drive detected by the computer.

To reinstall Windows XP, you need the following items:
e Dell™ Operating System CD
*  Dell Drivers and Utilities CD

h NOTE: The DOrivers and Utilities CD contains drivers that were installed during assembly of the computer.
Use the Drivers and Utilities CD to load any required drivers, including the drivers required if your
computer has a RAID controller.

Reinstalling Windows XP
m NOTICE: You must use Windows XP Service Pack 1 or later when you reinstall Windows XP.

To reinstall Windows XP, perform all the steps in the following sections in the order in which they
are listed.

The reinstallation process can take 1 to 2 hours to complete. After you reinstall the operating
system, you must also reinstall the device drivers, virus protection program, and other software.

ﬁ NOTICE: The Operating System CD provides options for reinstalling Windows XP. The options can
overwrite files and possibly affect programs installed on your hard drive. Therefore, do not reinstall
Windows XP unless a Dell technical support representative instructs you to do so.

:} NOTICE: To prevent conflicts with Windows XP, disable any virus protection software installed on your
computer before you reinstall Windows XP. See the documentation that came with the software for
instructions.
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Booting From the Operating System CD

1

2
3
4

Save and close any open files and exit any open programs.

Insert the Operating System CD. Click Exit if Install Windows XP message appears.
Restart the computer.

Press <F12> immediately after the DELL™ logo appears.

If the operating system logo appears, wait until you see the Windows desktop, and then shut
down the computer and try again.

Press the arrow keys to select CD-ROM, and press <Enter>.

When the Press any key to boot from CD message appears, press any key.

Windows XP Setup

1

10
11

When the Windows XP Setup screen appears, press <Enter> to select To set up
Windows now.

Read the information on the Microsoft Windows Licensing Agreement screen, and press
<F8> to accept the license agreement.

If your computer already has Windows XP installed and you want to recover your current
Windows XP data, type r to select the repair option, and remove the CD.

If you want to install a new copy of Windows XP, press <Esc> to select that option.

Press <Enter> to select the highlighted partition (recommended), and follow the
instructions on the screen.

The Windows XP Setup screen appears, and the operating system begins to copy files and
install the devices. The computer automatically restarts multiple times.

NOTE: The time required to complete the setup depends on the size of the hard drive and the speed of
your computer.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot
from the CD.

When the Regional and Language Options screen appears, sclect the settings for your
location and click Next.

Enter your name and organization (optional) in the Personalize Your Software screen, and
click Next.

At the Computer Name and Administrator Password window, enter a name for your
computer (or accept the one provided) and a password, and click Next.

If the Modem Dialing Information screen appears, enter the requested information and click
Next.

Enter the date, time, and time zone in the Date and Time Settings window, and click Next.

If the Networking Settings screen appears, click Typical and click Next.

Quick Reference Guide
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12

=

13
14

15

16
17
18
19
20
21

If you are reinstalling Windows XP Professional and you are prompted to provide further
information regarding your network configuration, enter your selections. If you are unsure of
your settings, accept the default selections.

Windows XP installs the operating system components and configures the computer. The
computer automatically restarts.

NOTICE: Do not press any key when the following message appears: Press any key to boot
from the CD.

When the Welcome to Microsoft screen appears, click Next.

When the How will this computer connect to the Internet? message appears,

click Skip.

When the Ready to register with Microsoft? screen appears, sclect No, not at this time and
click Next.

When the Who will use this computer? screen appears, you can enter up to five users.
Click Next.

Click Finish to complete the setup, and remove the CD.

Reinstall the appropriate drivers with the Drivers and Utilities CD.

Reinstall your virus protection software.

Reinstall your programs.

NOTE: To reinstall and activate your Microsoft Office or Microsoft Works Suite programs, you need the
Product Key number located on the back of the Microsoft Office or Microsoft Works Suite CD sleeve.

Using the Drivers and Utilities CD

NOTE: The Drivers and Utilities CD (ResourceCD) is optional and therefore may not ship with all
computers.

To use the Drivers and Utilities CD (also known as the ResourceCD) while you are running the
Windows operating system:

NOTE: To access device drivers and user documentation, you must use the Drivers and Utilities CD while
you are running Windows.

Turn on the computer and allow it to boot to the Windows desktop.
Insert the Drivers and Utilities CD into the CD drive.

If you are using the Drivers and Utilities CD for the first time on this computer, the
ResourceCD Installation window opens to inform you that the Drivers and Utilities CD is
about to begin installation.

Click OK to continue.

To complete the installation, respond to the prompts offered by the installation program.
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4 Click Next at the Welcome Dell System Owner screen.
5 Select the appropriate System Model, Operating System, Device Type, and Topic.

Drivers for Your Computer
To display a list of device drivers for your computer:
1 Click My Drivers in the Topic drop-down menu.

The Drivers and Utilities CD (optional) scans your computer’s hardware and operating
system, and then a list of device drivers for your system configuration is displayed on the
screen.

2 Click the appropriate driver and follow the instructions to download the driver to your
computer.

To view all available drivers for your computer, click Drivers from the Topic drop-down menu.
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Poznamky, upozornéni a varovani

h POZNAMKA: POZNAMKA oznaCuije ddleZité informace, které pomahaji lepsimu vyuZiti poditace.

ﬁ UPOZORNENI: UPOZORNENI oznatuje nebezpeti poskozeni hardwaru nebo ztréty dat a popisuie, jak se Ize problému vyhnout.
& VAROVANI: VAROVANI upozoriiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko tirazu nebo smrti.

Pokud jste si zakoupili pocita¢ fady Dell™ n, v tomto dokumentu neplati odkazy na operaéni systémy Microsoft®
Windows®.

Struénd referencni piirucka, disk CD s ovladadi a ndstroji a médium s operaénim systémem jsou volitelné a s
nékterymi pocitaci pravdépodobné nebudou dodany.

Zména informaci v tomto dokumentu vyhrazena.
© 2004 Dell Inc. VSechna prava vyhrazena.

Jakdkoli reprodukce bez pisemného povoleni spole¢nosti Dell Inc. je piisné¢ zakdzana.
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Vyhledavani informaci o pocitaci

Hledané informace

Kde je naleznete

Diagnosticky program pro pocita¢
Ovladace pro pocita¢
Dokumentaci k

Dokumentace k zatizeni

Software DSS (Desktop System

Software)

Disk CD s ovladaci a nastroji (fika se mu také zdrojovy disk CD)

Dokumentace a ovladace jsou jiz v pocitaci
nainstalovany. Tento disk CD umoziiuje
pieinstalovani ovlada¢d, spusténi diagnostickych
ndstroja a.

POZNAMKA: Disk CD s oviadaci a nastroji je dopliikovy a
s nékterymi pocitaci pravdépodobné nebude dodan.

Disk CD mtZe obsahovat soubory Readme, které
poskytuji nejaktudlnéjsi informace o technickych
zméndch pocitate nebo roz§ifené technické referenéni materidly pro technické
pracovniky a pokro¢ilé uzivatele.

Aktualizace a opravy opera¢niho
systému

Software DSS (Desktop System Software)

K dispozici na disku CD s ovladaéi a ndstroji a na webu odborné pomoci
spolecnosti Dell support.dell.com.

Podminky

Informace o zdruce
Bezpe¢nostni pokyny
Informace o predpisech
Informace o ergonomii

Licen¢ni smlouva s koncovym
uzivatelem

Prirucka s informacemi o produktu

= Rkt I ki

s

Odstratiovani a vyména souddsti
Technické udaje
Konfigurace systému

Odstratiovani a feSeni problémi

Dell™ OptiPlex™ UZivatelska prirucka
Nipovéda a centrum podpory systému Microsoft® Windows® XP
1 Klepnéte na tlacitko Start a Ndpovéda a odbornd pomoc.
2 Klepnéte na polozku Uzivatelské piirucky a priivodci systémem a poté na
polozku Uzivatelské piirucky.

.

Servisni §titek a kdd expresni sluzby

Licen¢ni $titek systému Microsoft
Windows

Servisni znacka a licence Microsoft Windows

_ Stitky jsou umistény na pocitadi.
[ -

¢ Servisni Stitek pouzijte pro identifikaci pocitace na
webové strdnce support.dell.com nebo pii
kontaktu s technickou podporou.

* Zadejte heslo expresni sluzby, aby vase volani mohlo byt pii kontaktovani
odborné pomoci ptesmérovano. Kod expresni sluzby neni k dispozici ve viech
zemich.
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Hledané informace

Kde je naleznete

Nejnovéjsi ovladace pro pocitac
Odpovédi na technické otdzky k
servisu a podpoie

Diskuse s jinymi uZivateli a
technickou podporou
Dokumentace k pocitaci

Web odborné pomoci spole¢nosti Dell —support.dell.com
POZNAMKA: Po vybrani oblasti se zobrazi pfislu$na stranka odborné pomoci.

Webovy server Dell
* Odstranovani problémt — rady a tipy, ¢linky odborniki a kurzy online

Support obsahuje n¢kolik online néstrojt jako jsou:

* Upgrady — informace o upgradech komponent, naptiklad paméti, pevného
disku a opera¢niho systému

* Sluzby a zdruky — kontaktni informace, informace o stavu objedndvek, zdruce
a opravich

* Downloads (StaZeni) — aktualizace jednotek, oprav a softwaru

¢ Uzivatelské prirucky — dokumentace k pocitaci a specifikace produktu

Service call status and support history

(Stav servisniho pozadavku a historie
odbormé pomoci)

Top technical issues for my computer

(Nejdalezitéjsi technické udaje
pocitace)

Frequently asked questions (Casto
kladené¢ dotazy)

File downloads (StaZeni souboru)
Podrobné informace o konfiguraci
pocitace

Service contract for my computer
(Servisni smlouva pocitace)

Web odborné pomoci Dell Premier — premiersupport.dell.com

Webovi stranka podpory Dell Premier je upravena pro korporaéni a vladni
zdkazniky a zdkazniky ve skolstvi. Tato webovi strdnka nemusi byt k dispozici ve
viech zemich.

Prace se systémem Windows XP
Dokumentace k

Doumentace pro zafizeni (napf. pro
modem)

Napovéda a centrum podpory systému Windows
1 Klepnéte na tlacitko Start a Ndpovéda a odbornd pomoc.
2 Napiste slovo nebo frézi popisujici vzniklé potize a klepnéte na ikonu se Sipkou.
3 Klepnéte na téma popisujici vase potiZe.
4 Postupujte podle pokynt na obrazovce.

42 |

Pieinstalovani opera¢niho systému

Struénd referenénf piirucka

Disk CD s operacnim systémem

Operaéni systém je jiz v po¢itaci nainstalovan. Cheete-li stavajici operaéni
systém pieinstalovat, pouzijte disk CD s operacnim systémem. Viz OptiPlex
UZzivatelskd ptirucka s dal§imi pokyny.

POZNAMKA: Médium s operaénim systémem s ovladaci a nastroji je doplitkové a s
nékterymi pocitaci pravdépodobné nebude dodano.

Po preinstalovini opera¢niho systému pouzijte Disk
CD s ovladaci a ndstroji (volitelné) pro novou instalaci
ovladact zafizeni dodanych s pocitacem.

Stitek s kodem opera¢niho systému product key se
nachdazi na pogitadi.

POZNAMKA: Barva CD zavisi na operaénim systému,
ktery jste si objednali.




Hledané informace Kde je naleznete

* Regulatorni informace o modelu a * DHP — uspornd skiiii
typu skiné * DHS — mala sk stolniho pocitace

* DCSM — skiin stolntho potitace

* DHM — mal4 sk¥fil typu minivé?

* DCNE — skiin typu minivé?

Pohled zepredu a zezadu

Usporny poéitaé

tlagitko pro otevienf jednotky CD/DVD tlaCitko pro vysunuti diskety
indikator ¢innosti jednotky CD/DVD
konektory Kéd Product
USB 2.0 (2) Im Key Microsoft
— Windows

konektor pV \ tlatitko napéjenf
sluchatka
indikétor ¢innosti pevného disku indikator napajenf
indikator aktivity sité konektor linkového vstupu
konektor sitového adaptéru konektor linkového vystupu
indikator integrity linky \ /patice pro karty (2)

— L konektor

N\ - R napajenf
= 4 \ » r
paralelni konektor konektor pro mikrofon

konektor sériového rozhranf konektory USB 2.0 (6)
konektor zobrazovaciho zafizenf
diagnostické indikétory

Stru€na referenéni pritrutka
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Maly stolni pocitac

dvitka na pfednim panelu
konektor pro sluchétka

konektory USB 2.0 (2)

tla&itko pro otevfeni
jednotky CD/DVD \

dvitka na prednim panelu
indikator napajeni
tlacitko napdjeni

Kéd Product
Key Microsoft
Windows

tlacitko pro vysunuti diskety
indikator ¢innosti disketové jednotky
indikator ¢innosti pevného disku

indikator aktivity sité konektor linkového vstupu

konektor sitového adaptéru
indikator integrity linky

konektor linkového vystupu
patice pro karty (2)

paralelni konektor
konektor sériového rozhrani
konektor zobrazovaciho zafizenf
diagnostickeé indikdtory (4)

Struénd referenénf piirucka

konektor pro \ konektor

mikrofon napajeni

konektory USB
2.0 (6)



Stolni poéitac

konektory USB 2.0 (2)

tlacitko pro otevieni jednotky CD/DVD tlacitko napdjeni

indikator napajeni

Kdéd Product

Key Microsoft
Windows .. . e
tlacitko pro konektor diagnostické indikatory
vysunutidiskety pro mikrofon konektor pro sluchétka
indikator aktivity sité konektor linkového vstupu
konektor sitového adaptéru konektor linkového vystupu
indikator integrity linky prepinac napéti

patice
pro karty (3)
konektor
napajeni
paralelni konektor konektor pro mikrofon
konektor sériového rozhranf konektory USB 2.0 (6)

konektor zobrazovaciho zafizenf

Stru€na referenéni pritrutka
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Pocitac¢ s malou skiini typu minivéz

indikdtor Cinnosti
disketové jednotky

indikdtor napajeni —__||

tlacitko napdjeni — T

dvitka na pfednim panelu

POZNAMKA: Dal3{ , Potitat s
malou sk¥ini typu minivéz —
Predni ¢ast-Dvitka v panelu a
ramena zavésd” na strang 47
informace naleznete v ¢asti.

Kéd Product Key
Microsoft Windows

tlacitko pro otevieni jednotky CD/DVD

tlacitko pro vysunuti diskety

indikator ¢innosti pevného disku

/ dvitka na prednim
panelu

konektor pro
sluchatka

konektory USB 2.0 (2)

konektor napajeni

prepinaC napétf

paralelni konektor

konektor zobrazovaciho zafizeni
diagnostické indikdtory

konektory USB 2.0 (6)

konektor pro mikrofon

konektor linkového vystupu

patice pro karty (5)

Struénd referenénf piirucka
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konektor sériového rozhrani
indikator integrity linky
konektor sitového adaptéru
indikator aktivity sité

konektor linkového vstupu




Poéitaé s malou skiini typu minivéZ — Pfedni ¢ast-Dviika v panelu a ramena zdvési

Aby se zabranilo poskozeni pocitace, jsou dvitka v pfednim panelu zkonstruovéna tak, aby se v
piipad¢ nadmeérného zvednuti nebo sklopeni uvolnila.

‘& VAROVANI: Pred provadénim nékterého z postupii uvedenych v této éasti si piectéte bezpeénostni
pokyny v Piirucce s informacemi o produktu.

Nasazeni dvifek do piedniho panelu:

/ 1. Sklopte dvé ramena
zévési do svislé polohy.

poloha

[T 2. Nasad'te dv& svorky na
dvitkdch predniho panelu
na ramena zavést a
zasunte.

Chcete-li znovu nasadit ramena zavésQ, nejprve opatrné odpojte dvitka pfedniho panelu z ramen:

, 2. Zvednéte obé 3. Divejte se dvéma
1. Vysunutlmvprsty ramena zavésd orientacnimi Stérbinami a
v t_onjto mlsvte do vodorovné nasad'te otocnou osu do dvou
VYJmete vioZku polohy. Stérbin pro osu.
predniho panelu.
~— otocnd osa
24 1]

™~ §térbina pro
oto¢nou osu

Lz
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Pocitac typu minivéz

prepinac napétf

Kéd Product Key
Microsoft Windows

V— tlacitko pro otevrenf

jednotky CD/DVD

tlagitko pro vysunuti diskety
konektor
mikrofonu konektory USB 2.0 (2)

N |

konektor —/ll— tatitko napajent
sluchatek
diagnostické indikator napajenf
indikatory

konektor linkového vystupu E\ konektor napéjent

indikator aktivity sité
konektor sitového adaptéru
indikator integrity linky
paralelni konektor

Struénd referenénf piirucka

/ konektor linkového vstupu
3 <11 . konektor mikrofonu

[

konektory USB 2.0 (6)

konektor videa

konektor sériového rozhranf

patice pro karty (4)



Otevreni skriné pocitace
_& VAROVANI: Pred provadénim nékterého z postupii uvedenych v této éasti si pieététe bezpeénostni
pokyny v Piruéce s informacemi o produktu.

VAROVANI: Zabraiite nebezpeéi tirazu elektrickym proudem - pied otevienim skfiné poéitace vidy
odpojte pocitac z elektrické zasuvky.

Pokud se na zadni ¢dsti pocitace nachdzi zdmek, je tieba jej pied otevienim skiiné odemknout.

Usporné pocitace, malé stolni pocitace a pocitace s malou skfini typu minivéZ
a UPOZORNENI: Po otevienf sk¥ing je tfeba mit k dispozici dostatek mista na jeji odloZeni - alespoii 30 cm
pracovni plochy stolu.
1 Odpojte podstavec pocitace (je-li k dispozici).
2 Vyhledejte dvé uvoltiovaci tladitka (viz obrazek). Stisknéte obé
uvolniovaci tlacitka a zdroven zvednéte skiin.

n UPOZORNENI: Pomalu oteviete skif a zkontrolujte, zda nehrozf poskozent
kabel.

3 Zvednéte zadni ¢4st skiiné a otocte ji smérem k piedni strané
pocitace.
h POZNAMKA: Pii otevirani pocitate s malou skifni typu minivéz
nejprve jednou rukou stisknéte uvolfiovaci tlacitko na pravé strané
pocitaCe a druhou rukou zvedejte horni ¢ast skiing; potom jednou rukou
stisknéte uvolhovaci tlacitko na levé strané pocitace a druhou rukou
zvedejte horni ¢ast skiing.

Stolni pocitace a pocitace se skrini typu minivéz

Vyhledejte uvolnovaci packu na zadni strané pocitace a
stisknutim uvolnéte skifr.

Stru€nd referenéni prirutka
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Vnitini ¢ast pocitace
Usporny poéitaé

jednatka CD/DVD

vnitini reproduktor

spinac proti
neopravnénému
pristupu do skiiné

sestava tepelné
jimky a ventilatoru

konektor SATA
krouZek zdmku —~awY

konektor PCI-E x16 N
\/ e \ | \ systémovd deska
& zdroj napdjeni

Maly stolni pocitac

jednotka CD/DVD

disketova jednotka

/ pevny disk

; . ¢
systémova deska N N vnitini reproduktor
sestava tepelné / N / nat orofi e
o S spinaC proti neopravnénému
jimky a ventildtoru \ . {/\/ Histupu do SKinG
konektor - S — -konektor(y) SATA (2)
PCI-E x16 %% g - - POZNAMKA: Nékteré
\ *H"L‘L\& \ / poitade nemusi byt
&//)f X\ @\\\ / vybaveny konektorem SATA1.
< 2 zdroj napdjeni
konektor PCI-E x1 /Q/ \ ) napel

klec pro kartu

Struénd referenénf piirucka



Stolni pocitaé

zdroj napajeni

spinac proti neopravnénému
piistupu do skiiné

konektory SATA (2)

jednotka CD/DVD,
disketovd jednotka a
pevny disk (sloZeng)

/ konektor PCI-E x16

sestava plaste
tepelné jimky

jednotka CD/DVD _ _
\ : / disketovd jednotka
zdroj napdjeni ‘ g ‘ : ﬁi pevny disk

sestava plasté
tepelné jimky

/ vnitfni reproduktor
/, ) 1 ‘ spinac proti neoprdvnénému
N 4 pfistupu do skfing

S
%-—'\ konektory SATA (4)
POZNAMKA: Nékteré potitate
nemusi byt vybaveny konektory
SATA1 nebo SATA3.

konektor PCLE 16~/ /f
Z
konektor PCI-E x1 —=% systémové deska

Stru€nd referenéni prirutka
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Pocitac typu minivéz

zdroj napajeni 2 spinac proti neopravnénému pristupu do skiing
disketovd jednotia / konektory SATA (2)
jednotka CD/DVD 3 /

b

systémova
deska

sestava plasté
tepelné jimky

pevny disk

v 7 v
Instalace pocitace
& VAROVANI: Pred provadénim nékterého z postupii uvedenych v této éasti si prectéte bezpeénostni
pokyny v Pfirucce s informacemi o produktu.

n UPOZORNENI: Pokud je v poditaci nainstalovana karta pro rozsiteni (napfiklad karta modemu), pfipojte
prislusny kabel ke karte, nikoli ke konektoru na zadnim panelu.

Aby byla zajisténa spravnd instalace pocitade, musite provést vechny kroky. Postupujte podle
piislusnych obrdzkg, které doplituji pokyny.

1 Pripojte kldvesnici a mys.
a UPOZORNENI: Nezkou$ejte pouZivat soutasné mys PS/2 a USB.

2 Pripojte modem nebo sitovy kabel.

Pripojte sitovy kabel k sitovému konektoru (nikoli telefonni linku). Pouzivate-li doplitkovy
modem, piipojte telefonni linku k modemu.

ﬂ UPOZORNENI: Nepfipojujte kabel modemu k sitovému adaptéru. Napéti telefonni linky mdZe siiovy adaptér
poskodit.

Struénd referenénf piirucka
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Pfipojte monitor.

Nasad'te a opatrné pfipojte kabel monitoru - zabratite ohnuti kolikd. Utdhnéte ru¢ni $rouby
na kabelovych konektorech.

POZNAMKA: U nékterych monitorl se konektor videa nachazi na spodni zadni strané obrazovky. Informace o
umist&ni konektorli najdete v dokumentaci dodané s monitorem.

Ptipojte reproduktory.

Ptipojte napdjeci kabely k poc¢ita¢i, monitoru a k zafizenim; opa¢né konce napdjecich kabelt
piipojte do elektrickych zdsuvek.

Zkontrolujte, zda poloha ptepinace napéti odpovidd napéti, které je k dispozici.

Tento pocitac je vybaven ru¢nim prepinacem napéti. U poitacd, které jsou na zadnim panelu
vybaveny pfepinacem napéti, je tfeba ru¢né nastavit spravné provozni napé&ti.

UPOZORNENI: Abyste pfepinatem pro rucni vybér napéti neposkodili poditat, nastavte prepinad na napéti,
které se nejvice shoduje s napajenim stfidavého proudu v daném misté.

POZNAMKA: Pred instalaci zafizenf nebo softwaru, které nebyly dodany spoletné s potitatem, si prectéte
dokumentaci dodanou se zafizenim nebo softwarem nebo se obradte na vyrobce a ovéite, zda dané zafizenf
nebo software jsou kompatibilni s timto pocitatem a operatnim systémem.

POZNAMKA: Skute¢ny poéitat se miZe od poditatt zobrazenych na ndsledujicich obrézcich s instalaci mirné
liit.

Instalace kldvesnice a mysi
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Instalace monitoru
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Odstraiiovani problémii

Spole¢nost Dell poskytuje fadu ndstroji, které pomohou uzivateli v pfipadé, Ze pocita¢ nefunguje
p poskyty) ) P prip p gu]
podle o¢ekavéani. Nejnov¢jsi informace o odstratiovani problémd, které jsou k dispozici pro tento
pocita¢, najdete na webu odborné pomoci spolecnosti Dell support.dell.com.

Pokud dojde k problémiim, které vyzaduji pomoc spole¢nosti Dell, zapiste podrobny popis chyby,
zvukovych signdla nebo signdl diagnostickych indikatord; uved'te nize vase heslo expresni sluzby a
servisni §titek; bud’te v dosahu pocitace a kontaktujte spole¢nost Dell.

Piiklad hesla expresni sluzby a servisniho 3titku najdete v ¢asti ,Vyhleddvan{ informaci o po¢itaci*
na stran¢ 41.

Heslo expresni sluzby:

Servisni §titek:

Diagnosticky program Dell Diagnostics

& VAROVANI: Pred provadénim nékterého z postupii uvedenych v této éasti si prectéte bezpeénostni
pokyny v Pfiruéce s informacemi o produktu.

h POZNAMKA: Disk CD s oviadaci a nastroji (zdrojovy disk CD) je dopliikovy a s nékterymi poéitaci
pravdépodobné nebude dodan.

Kdy pouzit diagnosticky program Dell Diagnostics

Dojde-li k problémtim s pocitacem, pfed kontaktovanim odborné pomoci spole¢nosmti Dell
proved’te kontrolni kroky uvedené v ¢dsti ,Odstratiovani problémt* v Uzivatelské pfiruccee online a
spust'te diagnosticky ndstroj Dell.

ﬁ UPOZORNENI: Diagnosticky program Dell Diagnostics lze pouZit pouze u pocitatd spolegnosti Dell ™.

Zkontrolujte konfiguraci pocitace v ¢4sti nastaveni piesvédcte se, zda je testované zaifizeni uvedeno
v nastaveni systému a zda je aktivni.

Spustte diagnosticky néstroj Dell z pevného disku nebo z doplitkového disku CD s ovladaci a
ndstroji (téZ zdrojovy disk CD).

Spusténi diagnostického porgramu Dell Diagnostics z pevného disku
1 Zapnéte (nebo restartujte) pocitac.
2 Thned po zobrazeni loga DELL™ stisknéte kldvesu <FI12>.

h POZNAMKA: Zobrazi-li se hiagent oznamujici, Ze Zadny oddil s diagnostickym nastrojem nebyl nalezen,
spust'te diagnosticky program Dell Diagnostics z disku CD s ovladaci a ndstroji (dopliikovy).

Pokud ¢ekate piili§ dlouho a objevi se logo opera¢niho systému, pockejte, dokud se nezobrazi
plocha Microsoft® Windows®. Potom vypnéte pocitac a akei zopakujte.

3 KdyZ se zobrazi seznam spoustécich zatizeni, klepnéte na polozku Spustit oddil utility a
stisknéte <Enter>.

Stru€nd referenéni prirutka
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Kdyz se zobrazi Hlavni nabidka diagnostického programu Dell Diagnostics, zvolte test, ktery
cheete spustit.

Spusténi diagnostického programu Dell Diagnostics z disku CD s ovladaci a nastroji

n POZNAMKA: Disk CD s ovladati a nastroji (zdrojovy disk CD) je doplikovy a s nékterymi poéitaci

0 N & Ul B

pravdépodobné nebude dodan.

Vlozte disku CD s ovladadi a ndstroji.

Vypnéte a restartujte pocitac.

Kdyz se zobrazi logo DELL, stisknéte thned <F12>.

Pokud ¢ekdte piilis dlouho a zobrazi se logo systému Windows, éekejte ddle, dokud se
nezobrazi pracovni plocha systému Windows. Poté vypnéte pocitac a opakujte akei.

POZNAMKA: Dalsi kroky zméni spoustéci sekvenci pouze jednou. Pii pfi§tim spusténi se poitad spusti podle
zatizeni uvedenych v systémovém nastaveni.

Kdyz se zobrazi seznam spoustécich zatizent, klepnéte na polozku Zatizeni IDE CD-ROM a
stisknéte <Enter>.

Ze spoustéci nabidky disku CD zvolte moZnost Zafizeni IDE CD-ROM.
Z nabidky, kterd se zobrazi, zvolte moznost Spustit z disku CD-ROM.
Zadanim 1 oteviete nabidku zdrojového disku CD.

Zaddnim 2 spustite diagnosticky program Dell Diagnostics.

Z otislovaného seznamu zvolte polozku Spustit 32bitovy diagnosticky program Dell
Diagnostics. Je-li v seznamu uvedeno nékolik verzi, zvolte verzi odpovidajici vasemu pocitaci.

Kdyz se zobrazi Hlavni nabidka diagnostického programu Dell Diagnostics, zvolte test, ktery
cheete spustit.

Hlavni nabidka diagnostického programu Dell Diagnostics

1 Po spusténi programu Dell Diagnostics a zobrazeni Hlavni nabidky klepnéte na tlacitko
pozadované ¢innosti.
Moznost Funkce
Express Test (Expresni  Provede rychlou zkousku zafizeni. Tento test obvykle trvd 10 az 20 minut a
zkouska) neni nutné, abyste do n¢j zasahovali. Expresni test, ktery zvysuje
pravdépodobnost rychlého odstranéni, je vhodné spustit nejdfive.

Extended Test Provede dtikladnou zkousku zatizeni. Tento test obvykle trvd hodinu a je
(Podrobni zkouska) nutné, abyste pravidelné odpovidali na dané otazky.
Custom Test (Vlastni  Zkous{ konkrétni zafizent. Testy, které cheete spustit, si mtzete ptizptsobit.
zkouska)
Symptom Tree (Strom  Uvddi seznam nejbéznéjsich priznakd a umoziiuje vybér testu na zaklade
piiznakd) piiznaku problému, ktery mite.

Struénd referenénf piirucka



2 Pokud na problém narazite b&¢hem testu, zobrazi se hldSeni s chybovym kddem a popisem
daného problému. Kéd chyby a popis problému si opiste a poté postupujte podle pokynii na
obrazovce.

Pokud chybu nedokéZete napravit, obrat'te se na spolecnost Dell.

h POZNAMKA: Servisni §titek vaseho pocitate se nachazi v horni ¢ésti obrazovky pfi kazdém testu. KdyZ se
obrétite na spolecnost Dell, pracovnici technické podpory budou servisni Stitek poZadovat.

3 Pokud spoustite zkousku Custom Test (Vlastni zkouska) nebo Symptom Tree (Strom
piiznakd), klepnutim na piisluinou kartu popsanou v nésledujici tabulce ziskdte dalsi

informace.
Karta Funkce
Results (Vysledky) Zobrazuje vysledky zkousky a ptipadné zjisténé chyby.
Errors (Chyby) Zobrazi chybové podminky, chybové kédy a popis daného problému.
Help (Napovéda) Popisuje zkousky a mtze obsahovat pozadavky pro spusténi zkousky.
Configuration Zobrazi konfiguraci hardwaru pro vybrané zafizeni.
(Konfigurace)

Diagnosticky program Dell Diagnostics zjisti konfigura¢ni udaje pro viechna
zafizeni ze systémového nastaventi, z paméti a z riznych internich testt a
zobraz{ dané tdaje v seznamu zafizeni v levé ¢dsti obrazovky. V seznamu
nemusi byt uvedeny viechny ndzvy sou¢dsti nainstalovanych v po¢itaci nebo k
nému piipojenych.

Parameters (Parametry) Umoziluje ptizptisobovat zkousky zménou nastaveni.

4 Po dokoncent testd a v piipad¢, Ze jste diagnosticky program Dell Diagnostics spustili z Disk
CD s ovladaci a ndstroji (doplitkovy), vyjméte disk CD.

5 Zaviit obrazovku pro test a vratte se na obrazovku Hlavni nabidky. Diagnosticky program
Dell Diagnostics ukonéite a pocita¢ restartujete zavienim okna Hlavni nabidky.

Systémoveé indikatory

Indikdtor napdjeni mize signalizovat problém s poitatem.

Indikator napajeni  Popis problému Doporucené Feseni

Sviti zelené Napdjeni je zapnuté a pocita¢ funguje Neni tieba provést zadné opatteni.
normdlné.

Blik4 zelené Potitad se nachdzi v usporném rezimu  Cheete-li pocita¢ probudit, stisknéte vypinac,
(Microsoft® Windows® 2000 a pohnéte s mysi nebo stisknéte libovolnou
Windows XP). klavesu na kldvesnici.

Stru€nd referenéni prirutka
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Indikator napajeni

Popis problému

Doporucené reseni

Nekolikrat zablikd
zelené a potom
zhasne

Vyskytla se chyba v konfiguraci.

Zjistéte, zda je dany problém uveden v ¢dsti
»Diagnostické indikdtory“ na stran¢ 58.

Sviti zluté

Diagnosticky néstroj Dell provadi test
nebo je nékteré zatizeni na systémové
desce zdvadné nebo nespravné
nainstalované.

Pokud probiha test diagnostického ndstroje
Dell, nechte jej dokondit.

Zjistéte, zda je dany problém uveden v &4sti
,»Diagnostické indikatory“ na stran¢ 58.

Pokud potita¢ nelze spustit, pozadejte
spole¢nost Dell o odbornou pomoc.Pokyny pro
kontaktovani spole¢nosti Dell najdete v
Uzivatelské piirucee online.

Blikd Zlut¢

Doslo k selhan{ zdroje napdjeni nebo
systémové desky.

Zjistéte, zda je dany problém uveden v ¢dsti
»Diagnostické indikdtory“ na stran¢ 58. Viz
¢ast ,Problémy s napdjenim® v Uzivatelské
piirucce online.

Sviti zelené a vysila
zvukovy signdl
béhem testu POST

Béhem spousténi systému BIOS doslo
k problému.

Pokyny pro diagnostikovani zvukovych signalt
najdete v &4sti ,, Zvukové signdly“ na strané 62.
RovnéZ zjistéte, zda je dany problém uveden v
¢asti ,Diagnostické indikdtory“ na strané 58.

Sviti zeleny
indikdtor napdjeni,
zadny zvukovy
signdl ani obraz

béhem testu POST

Monitor nebo grafickd karta jsou
zdvadné nebo nespravné
nainstalované.

Zjistéte, zda je dany problém uveden v &4sti
»Diagnostické indikdtory“ na stran¢ 58.

Sviti zeleny
indikdtor napdjeni,
Zadny zvukovy
signdl, ale pocita¢
béhem testu POST

zatuhne

Nékteré zatizeni integrované v
systémové desce je pravdépodobné
zdvadné.

Zjistéte, zda je dany problém uveden v ¢dsti
»Diagnostické indikdtory* na strané 58. Pokud
problém nenf uveden, poZzidejte spole¢nost
Dell o odbornou pomoc. Pokyny pro
kontaktovani spole¢nosti Dell najdete v
Uzivatelské piirucee online.

Diagnostické indikatory

& VAROVANI: Pred provadénim nékterého z postupii uvedenych v této éasti si pfectéte bezpeénostni
pokyny v Pfiruéce s informacemi o produktu.

Pro snadngjsi odstranéni problému jsou dsporné pocitace, malé stolni pocitace a pocitate s malou
skiin{ typu véZ vybaveny na zadnim panelu ¢tyfmi indikdtory ,A, ,B%, ,C“a ,D“ Indikdtory
mohou byt Zluté nebo zelené. B¢hem normdlniho spusténi pocitace se signaly indikdtord méni. Po
Uspésném dokoncenti testu POST béhem spousténi systému sviti vSechny ¢tyfi indikdtory zelené.
Pokud dojde k chybé pocitate behem testu POST, signalizace indikatort umoziiuje snadno zjistit,
kde byl proces zastaven.

Struénd referenénf piirucka



h POZNAMKA: Orientace diagnostickych indikatord se mliZe lisit v zavislosti na typu systému. Diagnostické
indikdtory se mohou zobrazit ve vodorovné nebo svislé orientaci.

7= 7lutd

7. = zelend

Signalizace Popis problému Doporucené resSeni

indikétori

@@@ Potita¢ je normdlné vypnuty nebo  Pripojte pocitac do funkéni elektrické zasuvky
doslo k selhani jeste pred zavedenim  a stisknéte vypinad.

nesviti  nesvitf systému BIOS.

@ Pravdépodobné doslo k selhdni Spustte ndstroj pro obnoveni systému BIOS a
@.@. systému BIOS; po¢itac¢ se nachdzi v po jeho dokonéeni restartujte poéitac.
L L L 17

rezimu obnoveni.

®‘@ Pravdépodobné doslo k selhani Znovu nainstalujte procesor a restartujte
=/ N\ »/  procesoru. pocita¢. Pokyny pro novou instalaci procesoru
Z 7 7 I najdete v Uzivatelské ptiruc¢ee online.

Byly rozpozndny pamétové moduly,
ale doslo k selhdni nékteré paméti.

PP00

Pokud je v po¢ita¢i nainstalovan jeden
pamé&tovy modul, nainstalujte jej znovu a
restartujte pocita¢. Pokyny pro novou
instalaci pamé&tovych moduld najdete v
Uzivatelké pfirucce online.

Pokud jsou v po¢itaci nainstalovany dva nebo
vice pamétovych moduld, vyjméte je, znovu
nainstalujte jeden modul a restartujte
potitac. Pokud se pocita¢ spusti normélng,
nainstalujte znovu dal3i modul. Pokracujte,
dokud nezjistite zdvadny modul, nebo dokud
nenainstalujete bez chyby v§echny moduly.
Pokud mozno nainstalujte do pocitace fidné
fungujici pamétové moduly stejného typu.
Pokud problém potrva, obrat'te se na
spole¢nost Dell. Pokyny pro kontaktovani
spole¢nosti Dell najdete v Uzivatelské
piirucce online.

Stru€nd referenéni prirutka

59



www.dell.com | support.dell.com

60

Signalizace Popis problému
indikatorii

Doporucéené fesSeni

Pravdépodobné doslo k selhdni karty
@.@@ pro rozsiteni.
L 7 L I

* Vyjmutim n¢které karty (nikoli grafické)
zjistéte, zda dochdzi ke konfliktu, a potom
restartujte pocitac.

* Pokud problém pfetrvdvd, znovu nainstalujte
vyjmutou kartu, vyjméte jinou kartu a potom
restartujte pocitac.

* Zopakujte tento postu se v§emi kartami.
Pokud se potitac spusti normdlné, zjistéte,
zda u posledni vyjmuté karta nedochdzi ke
konfliktu prosttedkd (viz ,Odstratiovant
nekompatibility softwaru a hardwaru“ na
strané 63).

* Presuiite karty jednotlivé do jiného
konektoru PCI; po kazdém presunuti karty
restartujte pocitac.

* Pokud problém potrvd, obrat'te se na
spole¢nost Dell. Pokyny pro kontaktovani
spole¢nosti Dell najdete v Uzivatelské
piirucce online.

Pravdépodobné doslo k selhdni
@.@. grafické karty.
Z 7 L 1

* Pokud je v po¢ita¢i nainstalovna grafickd
karta, vyjméte ji, znovu nainstalujte a potom
restartujte pocitac.

* Pokud problém pietrvdvd, nainstalujte
grafickou kartu, jejiz funkénost je ovéfena, a
restartujte pocitac.

* Pokud problém pietrvivd nebo pokud je
pocita¢ vybaven integrovanou grafickou
kartou, obrat'te se na spole¢nost Dell.
Pokyny pro kontaktovani spole¢nosti Dell
najdete v UZivatelské pfiru¢ee online.

Pravdépodobné doslo k selhdni
@“@ disketové jednotky nebo pevného

/ 7 7 7 disku.

Odpojte a znovu piipojte viechny napdjeci a
datové kabely a restartujte poéitac.

Pravdépodobné doslo k selhdni
@... rozhrani USB.

Struénd referenénf piirucka

Znovu nainstalujte viechny zafizeni USB,
zkontrolujte zapojeni kabeld a potom
restartujte pocitac.



Signalizace Popis problému Doporucené ieseni

indikatori

Nebyly zjistény zddné pamétové .
O@B®OO ..,
Z 72 7 Z

Pokud je v po¢ita¢i nainstalovan jeden
pamé&tovy modul, nainstalujte jej znovu a
restartujte pocita¢. Pokyny pro novou
instalaci pamé&tovych moduld najdete v
UZivatelské p¥irucee online.

Pokud jsou v pocita¢i nainstalovany dva nebo
vice pamétovych modulf;, vyjméte je, znovu
nainstalujte jeden modul a restartujte
potitac. Pokud se po¢ita¢ spusti normdlng,
nainstalujte znovu dal$i modul. Pokracuijte,
dokud nezjistite zavadny modul, nebo dokud
nenainstalujete bez chyby v§echny moduly.

Pokud mozno nainstalujte do pocitace fadné
fungujici pamétové moduly stejného typu.
Pokud problém potrvi, obrat'te se na
spole¢nost Dell. Pokyny pro kontaktovani
spole¢nosti Dell najdete v Uzivatelské
piirucce online.

@ Byly rozpozndny pamétové moduly,
".@ ale doslo k chybé kompatibility nebo

7 7 7 7 konfigurace paméti.

Zkontrolujte, zda neexistuji zadné zvl4stni
pozadavky na umisténi pamétovych modult
nebo konektort.

Zkontrolujte, zda jsou instalované pamétiové
moduly kompatibilni s pocitacem.

Pokud problém potrva, obrat'te se na
spole¢nost Dell. Pokyny pro kontaktovani
spole¢nosti Dell najdete v Uzivatelské
piirucce online.

."@ Doslo k jiné chybe. .

Zkontrolujte, zda jsou kabely od pevného
disku, jednotky CD a jednotky DVD fidné
piipojeny k systémové desce.

Piectéte si zpravu zobrazenou na monitoru.
Pokud problém potrvd, obrat'te se na
spole¢nost Dell. Pokyny pro kontaktovani
spole¢nosti Dell najdete v Uzivatelské
piirucce online.

.... Pocita¢ provedl test POST a funguje Nenf tfeba provést zadné opattent.
normdlné.
Z 7 71 1
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Zvukoveé signaly

Tento pocita¢ mize béhem spousténi vydavat série zvukovych signald, pokud nelze chyby nebo
problémy zobrazit na monitoru.Tyto série zvukovych signdld identifikuji problém. Napiiklad
zvukovy kod (1-3-1) se sklddd z jednoho delstho pipnuti, tif kratkych pipnuti a jednoho delsitho
pipnuti. Tento kéd signalizuje, Ze doslo k problému s paméti pocitace.

Pokud po¢ita¢ vysild zvukové signily béhem spousténi:

1 Zapiste kdd signdlu.

2 Pokyny pro identifikaci vaznéjsich piicin najdete v &4sti ,, Diagnosticky program Dell
Diagnostics® na strané 55.

3 Pozadejte spole¢nost Dell o odbornou pomoc. Pokyny pro kontaktovani spole¢nosti Dell
najdete v Uzivatelské piiru¢cee online.

Kod Piicina Kéd Pficina
1-1-2 Chyba registrace mikroprocesoru. 3-1-4  Chyba registrace podfizené masky
preruseni.
1-1-3 Chyba ¢teni/zapisu do paméti NVRAM.  3-2-2 Chyba zavddéni vektoru prerusent.
1-1-4 Chyba v kontrolnim sou¢tu ROM BIOS.  3-2-4  Chyba testu fadi¢e kldvesnice.
1-2-1 Chyba programovatelného ¢asovace 3-3-1  Ztrita napdjeni NVRAM.
intervalu.
1-2-2 Chyba inicializace DMA. 3-3-2  Neplatnd konfigurace NVRAM.
1-2-3 Chyba ¢teni/zapisu do registru stranek 3-3-4  Chyba testu grafické paméti.
DMA.
1-3 Chyba testu grafické paméti. 3-4-1 Chyba inicializace obrazovky.
1-3-1 a7 2-4-4  Nespravnd identifikace nebo pouzivini 3-4-2  Chyba opakovaného sledovini
paméti. obrazovky.
3-1-1 Chyba registru podfizené DMA. 3-4-3  Chyba hleddni grafické paméti
ROM.
3-1-2 Chyba registru hlavni DMA. 4-2-1 ddny interval ¢asovace.
3-1-3 Chyba registru hlavni masky pteruseni. 422 “Zhyba pii vypnuti.
4-2-3 Chyba brany A20. 4-4-1  Chyba testu sériového nebo
paralelniho portu.
4-2-4 Neoc¢ekdvané preruseni v chranéném 4-4-2 Nepodatilo se dekomprimovat kdd
rezimu. do stinové paméti.
4-3-1 Chyba paméti nad adresou OFFFFh. 4-4-3 Chyba testu matematického
koprocesoru.
4-3-3 Chyba ¢itace 2 ¢ipu asovade. 444 Chyba testu mezipamé&ti.
4-3-4 Denni hodiny zastaveny.

Struénd referenénf piirucka



Spusténi nastroje pro diagnostiku pevného disku IDE Dell™

Diagnosticky ndstroj pevného disku IDE Dell testuje pevny disk a umoziiuje odstraiiovat problémy
nebo ovéfit selhdni disku.

1 Zapnéte pocita¢ (pokud je pocita¢ spustény, restartujte jej).
2 Po zobrazeni F2= Sctup v pravém hornim rohu obrazovky stisknéte <Ctrl><Alt><d>.
3 Postupujte podle pokynti na obrazovce.

Pokud je identifikovdno selhdni, najdete dalsi pokyny v oddilu ,,Problémy s pevnym diskem* v ¢dsti
,Odstratiovani problémt*“ v Uzivatelské ptirucee online.

Odstraiovani nekompatibility softwaru a hardwaru

Pokud nékteré zatizeni neni béhem spusténi opera¢niho systému rozpoznano nebo je rozpoznéno,
ale nenf spravné nakonﬁgurovano muzete k odstranéni nekompahblhty pouzit Pravodce pii
potizich s hardwarem. V opcracmm systému Windows® 2000 mizete k odstratiovani
nckompatibility pouZit Sprévee zafizeni.

Windows XP
Odstranovani nekompatibility pomoci Priivodce pii potizich s hardwarem:
1 Klepnéte na tlacitko Start a Ndpovéda a odbornd pomoc.

2 Zadejte do pole Hledat polozku Privodce p#i potiZich s hardwarema klepnutim
na $ipku spust'te hleddni.

3 Vseznamu Vysledky hleddni klepnéte na polozku Privodce pii potizich s hardwarem.

4 'V seznamu Privodce pfi potiZich s hardwarem klepnéte na polozku Potfebuji odstranit
konflikt hardwaru v po¢itadi a potom klepnéte na tlacitko Dal3i.

Windows 2000
Odstraniovani nekompatibility pomoci Spravcee zafizent:

1 Klepnéte na tlacitko Start, piejdéte na piikaz Nastaveni a potom klepnéte na polozku
Ovlddaci panely.

V Ovlddacich panelech poklepejte na ikonu Systém.
Klepnéte na kartu Hardware.
Klepnéte na tlagitko Sprdvcee zafizeni.

Klepnéte na tlacitko Zobrazit a na polozku Prostiedky podle piipojeni.

o U A W DN

Poklepejte na polozku PoZzadavek na pferuSeni (IRO).

Nesprdvné nakonfigurovana zafizeni jsou oznacena zlutym vykii¢nikem (!); pokud je zafizeni
zakdzano, je oznadeno Cervenym kiizkem.

7 Poklepanim na nékteré zatizeni oznacené vykti¢nikem se zobrazi okno Vlastnosti.

Stru€nd referenéni prirutka
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V &sti Stav zafizeni v okn¢ Vlastnosti jsou uvedeny karty nebo zafizenti, u kterych je tfeba
zménit konfiguraci.

8 Zm¢iite konfiguraci téchto zatizeni nebo je odeberte ze Sprévee zafizeni. Informace o
konfiguraci zafizen{ najdete v dokumentaci dodané se zafizenim.
Odstranovani nekompatibility pomoci Priivodce pii potizich s hardwarem:
1 Klepnéte na tlacitko Start a ptejdéte na pitkaz Ndpovéda.

2 Na karté Obsah klepnéte na polozku Odstratiovani problémd a ddrzba, klepnéte na polozku
Prtvodce pfi potizich Windows 2000 a potom klepnéte na polozku Hardware.

V seznamu Priivodce pfi potiZich s hardwarem klepnéte na polozku Potfebuji odstranit konflikt
hardwaru v pocitadi a potom klepnéte na tla¢itko Dal3i.

PouzZivani funkce Obnoveni systému Microsoft® Windows® XP

Operacni systém Microsoft® Windows® XP je vybaven funkei Obnovent systému, kterd umoziuje
vratit pocita¢ do predchoziho funkéniho stavu (bez ovlivnéni datovych soborti), pokud se vlivem
zmén nastaveni hardwaru, softwaru nebo jinych systémovych nastavent pocita¢ dostal do
nezddouciho provozniho stavu. Informace o pouzivani funkce Obnoveni systému najdete v
Népovédé a odborné pomoci Windows.

ﬁ UPOZORNENI: Pravidelng zélohuijte datové soubory. Funkce Obnoveni systému nesleduje ani neobnovuje
datové soubory.

Vytvoieni bodu obnoveni
1 Klepnéte na tlacitkoStart a Ndpovéda a odbornd pomoc.
2 Klepnéte na polozku Obnoveni systému.

3 Postupujte podle pokyni na obrazovce.

vvvvvv

E UPOZORNENI: Pred obnovenim poCitade uloZte a zaviete viechny oteviené soubory a ukongete viechny
spusténé programy.Dokud nebude obnoveni dokongeno, nemérite, nespoustéjte ani neodstraiiujte 74dné
soubory nebo programy.

1 Klepnéte na tladitko Start, ptejdéte na piikaz Programy— Piislusenstvi— Systémové nistroje
a potom klepnéte na ikonu Obnovenf systému.

2 Zkontrolujte, zda je zaskrtnuta moznost Obnovit pfedchozi stav pocitacde a klepnéte na
tlacitko Dalsi.

3 Klepnéte na datum v kalendati, ke kterému chceete pocita¢ obnovit.

Na obrazovce Vyberte bod obnoveni je k dispozici kalendéf, na kterém mizete vyhledavat a
vybirat body obnoveni. Viechny datumy v kalendati, pro které jsou k dispozici body obnovent,
jsou uvedeny tu¢nym pismem.

4 Vyberte bod obnoveni a klepnéte na tla¢itko Dalsi.

Struénd referenénf piirucka
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Pokud je pro néktery datum v kalendati k dispozici pouze jeden bod obnoveni, bude
automaticky vybran.Pokud jsou k dispozici dva nebo vice bod obnovent, klepnéte na bod,
ktery cheete uptednostnit.

Klepnéte na tlagitko Dalsi.

Jakmile funkce Obnoveni systému dokonéi shromazd'ovani dat, zobrazi se obrazovka
Dokonéeni obnoveni a poditac se restartuje.

Po restartovan{ pocitace klepnéte na tlac¢itko OK.

Chcete-li zménit bod obnoveni, mtzete zopakovat postup s pouzitim jiného bodu nebo mizete
obnoveni vratit.

Vraceni posledniho obnoveni systému

E UPOZORNENI: Pred vrécenim posledniho obnoveni systému uloZte a zaviete vechny oteviené soubory a

4

ukoncete vSechny spusténé programy. Dokud nebude obnoveni dokonCeno, neméfite, nespoustéjte ani
neodstranujte Z4dné soubory nebo programy.

Klepnéte na tla¢itko Start, piejdéte na pitkaz Programy— PiisluSenstvi— Systémové néstroje
a potom klepnéte na ikonu Obnovenf systému.

Klepnéte na tlacitko Vzit posledni obnoveni zpét a potom klepnéte na tlacitko Dalsi.
Klepnéte na tlagitko Dal3i.

Zobrazi se obrazovka Obnovenf systému a pocitac se restartuje.

Po restartovan{ pocitace klepnéte na tlacitko OK.

Povoleni obnoveni systému

Pokud nainstalujete znovu operaéni systém Windows XP s méné nez 200 MB volného mista na
pevném disku, bude funkce Obnoveni systému automaticky zakazdna. Chceete-li zjistit, zda je
funkce Obnoveni systému povolena:

1

Ul A W DN

Klepnéte na tlagitko Start a vyberte piikaz Ovlddaci panely.
Klepénte na ikonu Vykon a ddrzba.

Klepnéte na polozku Systém.

Klepnéte na kartu Obnoveni systému.

Zkontrolujte, zda policko Vypnout ndstroj Obnoveni systému neni zaskrtnuté.

Stru€nd referenéni prirutka
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Nova instalace systému Microsoft® Windows® XP

NezZ zacnete

Pokud cheete odstranit problém novou instalaci opera¢niho systému Windows XP, pii které by se
znovu nainstaloval ovlada¢, zkuste nejprve néstroj Vraceni ptivodniho ovladade zafizeni v systému
Windows XP. Pokud néstroj Vraceni pivodniho ovladace zatizeni problém neodstrani, pomoci
nastroje Obnoveni systému vradte operaéni systém do funkéniho stavu pted instalaci ovladace
nového zatizeni.

ﬁ UPOZORNENI: Ne? provedete instalaci, zazélohujte véechny datové soubory na primarnim pevném disku.
Primamni pevny disk je obvykle prvni disk rozpoznany pocitacem.

Pro novou instalaci opera¢niho systému Windows XP jsou zapotiebi ndsledujici polozky:
*  Disk CD Dell™ s operacnim systémem
*  Dell disku CD s ovladaci a ndstroji

h POZNAMKA: Tento disku CD s ov/adaci a néstroji obsahuje ovladaCe, které byly nainstalovény béhem vyroby
potitate. Pomoci disku CD s oviadadi a ndstroji zaved'te pozadované ovladace, véetng ovladaci, které jsou
vyZadovany pocitaCi s fadicem RAID.

Nova instalace operacéniho systému Windows XP

n UPOZORNENI: P¥i nové instalaci opera¢niho systému Windows XP musite pouZit aktualizaci Service Pack 1
nebo novejsi.

Chcete-li znovu nainstalovat opera¢ni systém Windows XP, proved'te viechny kroky v ndsledujicich

¢astech v poradi, ve kterém jsou uvedeny.

Novd instalace mize trvat | - 2 hodiny. Po dokonceni nové instalace operaéniho systému bude tieba
znovu nainstalovat ovladade zatizeni, antivirové programy a ostatni software.

m UPOZORNENI: Na disku CD s operacnim systémem jsou k dispozici moZnosti nové instalace systému
Windows XP. Tyto moZnosti mohou prepsat nékteré soubory a mohou ovlivnit programy nainstalované na
pevném disku. Z tohoto divodu neprovadgjte novou instalaci operaéniho systému Windows XP. pokud vam k
tomu pracovnik odborné pomoci spole¢nosti Dell neda pokyn.

ﬁ UPOZORNENI: Pred zahajenim nové instalace opera¢niho systému Windows XP deaktivujte vSechny
antivirové programy nainstalované v pocitaci, aby se zabranilo konfliktim s timto systémem. Pfislu§né pokyny
najdete v dokumentaci dodané se softwarem.

Zavedeni systému z disku CD s operacnim systémem
1 Ulozte a zaviete vechny oteviené soubory a ukoncete vechny spusténé aplikace.

2 Vlozte disk CD s operac¢nim systémem. Pokud se zobrazi zprdva Instalace systému
Windows XB klepnéte na tlacitko Konec.

3 Restartujte poditac.

4 Stiskné¢te <F12> ihned po zobrazeni loga DELL™.

Struénd referenénf piirucka
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Pokud se zobrazi logo opera¢niho systému, pockejte, az se zobrazi pracovni plocha systému
Windows; potom pocita¢ vypnéte a akci opakujte.
Pomoci tla¢itek se Sipkami vyberte jednotku CD-ROM a potom stisknéte kldvesu <Enter>.

Po zobrazeni zprdvy Stisknutim libovolné klévesy zavedte systém z disku CD
stisknéte libovolnou kldvesu.

Instalace operacniho systému Windows XP

1

10
11

12

Po zobrazeni obrazovky Instalace opera¢niho systému Windows XP vyberte stisknutim
klavesy <Enter> moznost Nainstalovat systém Windows.

Piectéte si informace na obrazovce Licen¢ni smlouva Microsoft Windows a stisknutim
tla¢itka ptijméte podminky licenén{ smlouvy.

Pokud je opera¢ni systém Windows XP v po¢itadi jiz nainstalovdn a cheete obnovit aktudlni
data systému Windows XP, zaddnim r vyberte moznost opravy a vyjméte disk CD.

Chcete-li nainstalovat novou kopii opera¢niho systému Windows XP, stisknutim klavesy
<Esc> vyberte tuto moznost.

Stisknutim kldvesy <Enter> vyberte zvyraznény oddil (doporu¢eno) a postupujte podle
pokyni na obrazovce.

Zobrazi se obrazovka Instalace opera¢niho systému Windows XP a opera¢ni systém za¢ne
kopirovat soubory a instalovat zafizeni. Po¢ita¢ se nékolikrdt automaticky restartuje.

POZNAMKA: Délka instalace zavisi na velikosti pevného disku a rychlosti poditace.

UPOZORNENI: Pokud se zobrazi nasledujici zpréva, netisknéte Zadnou kldvesu: Stisknutim
libovolné klévesy zavedte systém z disku CD.

Po zobrazeni obrazovky Mistni a jazykovd nastaveni vyberte nastaveni vhodn4 pro vase
umisténi a klepnéte na tlacitko Dalsi.

Na obrazovce Pfizpisobit software zadejte vase jméno a organizaci (nepovinné) a klepnéte na
tla¢itko Dalsi.

Na obrazovce Ndzev pocitace a heslo spravce zadejte ndzev vascho pocitace (nebo piijméte
nabidnuty ndzev) a heslo a klepnéte na tla¢itko Dal3i.

Pokud se zobrazi obrazovka Informace o vytdceni, zadejte pozadované informace a klepnéte
na tla¢itko Dalsi.

V okné Nastaveni data a ¢asu zadejte datum, ¢as a ¢asovou z6nu a klepnéte na tla¢itko Dalsi.

Pokud se zobrazi obrazovka Nastaveni sité, klepnéte na moznost Typickd a potom klepnéte na
tla¢itko Dalsi.

Pokud znovu instalujete opera¢ni systém Windows XP Professional a jste vyzvani, abyste
zadali dal3i informace o konfiguraci sit¢, zadejte pozadované vybéry. Pokud si nejste jisti, jakd
nastaveni{ pouzivite, pouzijte vychozi vybér.

Stru€nd referenéni prirutka
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Instaldtor systému Windows XP nainstaluje sou¢dsti opera¢niho systému a nakonfiguruje
pocitad. Podita¢ se automaticky restartuje.

UPOZORNENI: Pokud se zobrazi nasledujici zpréva, netisknéte Zadnou kldvesu: Stisknutim
libovolné klévesy zavedte systém z disku CD.

Po zobrazeni obrazovky Vitejte v systému Microsoft klepnéte na tla¢itko Dalsi.

Po zobrazeni zprdvy Jakym zpUsobem bude tento po&itad pfipojen k Internetu?
klepnéte na tlacitko Preskodit.

Po zobrazeni obrazovky Jste pfipraveni se zaregistrovat u spole¢nosti Microsoft? vyberte
moznost Nyni ne a potom klepnéte na tlacitko Dalsi.

Po zobrazeni obrazovky Kdo bude pouzivat tento pocita¢? mizete zadat az pét uzivateld.
Klepnéte na tlacitko Dalsi.

Klepnutim na tlaéitko Dokon¢it dokoncete instalaci a vyjméte disk CD.

Znovu nainstalujte potfebné ovladace pomocidisku CD s ovladaéi a ndstroji.

Znovu nainstalujte antivirovy software.

Znovu nainstalujte programy.

POZNAMKA: Chcete-li znovu nainstalovat a aktivovat programy sady Microsoft Office nebo Microsoft Works
Suite, pouZijte kdd Product Key, ktery se nachdzi na zadni strané obalu disku CD Microsoft Office nebo Microsoft
Works Suite.

Pouzivani disku CD s ovladaci a nastroji

POZNAMKA: Disk CD s ovladati a néstroji (zdrojovy disk CD) je doplitkovy a s nékterymi poditaci
pravdépodobné nebude dodan.

Pouzivani disku CD s ovladaci a ndstroji (té7 zdrojovy disk CD) pii prdci s opera¢nim systémem
Windows:

POZNAMKA: Cheete- pouZivat ovladace zafizeni a uZivatelskou dokumentaci, musite pouZit disk CD s
ovladaci a nastroji pri praci s operacnim systémem Windows.

Zapnéte pocitac a nechte zavést operacni systém Windows do zobrazeni pracovni plochy.
Vlozte disk CD s ovladaci a ndstroji do jednotky CD.

Pouzivéite-li disk CD s ovladaéi a ndstroji v tomto pocitaci poprvé, zobrazi se instala¢ni
obrazovka zdrojového disku CD se zpravou, Ze disk CD s ovladaci a ndstroji je piipraven
zahdjit instalaci.

Pokracujte klepnutim na tla¢itko OK.
Checete-li instalaci dokoncit, odpovézte na dotazy instala¢niho programu.
Na uvitaci obrazovce uzivatele pocitace Dell klepnéte na tlac¢itko Dalsi.

Vyberte piisluiny model systému, operaéni systém, typ zafizeni a téma.
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Ovladace pro pocita¢
Zobrazeni seznamu ovladac¢t zafizen{ pro pocitac:
1 Vrozeviracim seznamu Téma vyberte polozku Ovladace.

Disk CD s ovladaéi a ndstroji (volitelny) prohledd hardware pocitace a operaéni systém a
zobraz{ seznam ovladac¢d pro konfiguraci systému.

2 Klepnéte na piisluiny ovlada¢ a postupujte podle pokynd pro stazeni ovladade do pocitace.

Chcete-li zobrazit ovladade dostupné pro vés pocitad, v rozeviracim seznamu Téma klepnéte na
polozku Ovladace.
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Opmerkingen, kennisgevingen en waarschuwingen

n OPMERKING: Een OPMERKING duidt belangrijke informatie aan voor een beter gebruik van de computer.

ﬁ KENNISGEVING: Een KENNISGEVING duidt mogelijke beschadiging van de hardware of gegevensverlies aan en geeft
aan hoe u dergelijke problemen kunt voorkomen.

‘—’l\l WAARSCHUWING: Een WAARSCHUWING duidt het risico van schade aan eigendommen, lichamelijk letsel of
overlijden aan.

Als u een Dell™ computer uit de n-serie hebt aangeschaft, zijn de verwijzingen naar de Microsoft® Windows®
besturingssystemen in dit document niet van toepassingen.

De Snelle referentiegids, de cd met stuurprogramma's en hulpprogramma's CD en besturingssysteemmedia zijn
optioneel en worden mogelijk niet met alle computers meegeleverd.

De informatie in dit document kan zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd.
© 2004 Dell Inc. Alle rechten voorbehouden.

Verveelvoudiging van dit materiaal, op welke wijze dan o0k, is alleen toegestaan na uitdrukkelijke, schriftelijke toestemming van Dell Inc.

Merken in dit document: Dell, OptiPlex en het DELL-logo zijn handelsmerken van Dell Inc.; Microsoft en Windows zijn gedeponeerde
handelsmerken van Microsoft Corporation.

Andere handelsmerken en handelsnamen die mogelijk in dit document worden gebruikt, dienen ter aanduiding van de rechthebbenden met
betrekking tot de merken en namen of ter aanduiding van hun producten. Dell Inc. claimt op geen enkele wijze enig eigendomsrecht ten aanzien
van andere handelsmerken of handelsnamen dan haar eigen handelsmerken en handelsnamen.

Modellen DHP, DHS, DCNE, DHM, DCSM

September 2004 P/N N7133 Rev. A00



Inhoud

Het zoeken van informatie voor uw computer . . . . . . . . . . ... ... i
Voor- en achteraanzichts. . . . . . . . . . ... ... ... ... 80
SFF-computer. . . . . . ... 80
Kleine desktopcomputer. . . . . . . . . . . ... ... ... .. 81
Desktopcomputer. . . . . . . . . ... . 82
Kleine minitowercomputer. . . . . . . . . . .. ... ... ... .. 83
Minitowercomputer. . . . . . . .. .. ... 85
De klep van de computeropenen. . . . . . . . . . .. ... ... .. 86
SFF-, kleine desktop- en kleine minitowercomputers . . . . . . . . .. 86
Desktop- en minitowercomputers . . . . . . . . ... .. ... ... 86
De Binnenkantvan uw computer. . . . . . . . .. ... ... ... ... 87
SFF-computer. . . . . . ... 87
Kleine desktopcomputer. . . . . . . . . . .. ... ... ... .. 87
Desktopcomputer. . . . . . . . . ... 88
Kleine minitowercomputer. . . . . . . . . . . . ... ... .. 88
Minitowercomputer. . . . . . . . ... .. 89
Het opstellenvanuw computer. . . . . . . . . . . ... ... ... ... 89
Problemenoplossen. . . . . . . . . .. ... ... 92
Dell Diagnostics (Dell-diagnostiek). . . . . . . . .. . .. ... ... 92
Systeemlichten . . . . . . . ... ... ... 94
Diagnostieklampjes . . . . . . . . . . . ... ... 95
Pieptooncodes . . . . . . . . ... ... 99
Het uitvoeren van de Dell™-diagnosesoftware voor IDE vaste
schijven . . . . . L 100
Het oplossen van software- en hardware - incompatabiliteit. . . . . . 100
Met behulp van Microsoft® Windows® XP System Restore
(Systeemherstel) . . . . .. .. 102
Microsoft® Windows® XP opnieuw installeren. . . . . . . . .. .. 103
De cd met stuur- en hulpprogramma's gebruiken . . . . . . . . . . . .. 106
Register. . . . .. . . ... 109

Inhoud | 75



76 | Inhoud



Het zoeken van informatie voor uw computer

Waar bent u naar op zoek? Hier kunt u het vinden

Een diagnoseprogramma voor de  Cd met stuur- en hulpprogramma’s (ook bekend als de Bron-cd)

computer De documentatie en stuurprogramma's zijn reeds op uw

computer geinstalleerd. U kunt deze cd gebruiken voor
het opnieuw installeren van stuurprogramma's, het
uitvoeren van het Dell Diagnostics (Dell-diagnostick) en
het lezen van de documentatie.

Stuurprogramma's voor de
computer

Documentatie voor de computer
Documentatie voor een apparaat

OPMERKING: De cd met stuur- en hulpprogramma sis
optioneel en wordt mogelijk niet bij alle computer geleverd.

DSS (desktopsysteemsoftware)

Op uw cd kunnen leesmij-bestanden zijn opgenomen met
daarin de laatste updates over technische wijzigingen aan de computer of
geavanceerd technisch naslagmateriaal voor computertechnici en ervaren gebruikers.

* Updates en patches voor het DSS (desktopsysteemsoftware)
besturingssysteem Te vinden op de cd met stuur- en hulpprogramma's en de supportwebsite van
Dell op support.dell.com.
¢ Algemene voorwaarden Productinformatiegids

Garantiegegevens R
Veiligheidsinstructies

Wettelijk verplichte informatic

Informatic over ergonomisch

werken &

Gebruiksrechtovereenkomstt

Onderdelen verwijderen en Dell™ QptiPlex™ Gebruikshandleiding

vervangen - Microsoft® Windows® XP Help en ondersteuning

* Technische specificaties 1 Klik op de knop Start en klik vervolgens op Help and Support (Help en

* Systeeminstellingen configureren ondersteuning).

* Problemen vaststellen en 2 Klik op User's and system guides (Gebruikers- en systeemhandleidingen) en op
oplossen User's guides (Gebruikshandleidingen).

* Code voor expresseservice en _ Service Tag and Microsoft Windows License
ser'wceplaat]ci o Deze labels bevinden zich op de computer.

* Microsoft Windows licenticlabel [ e * Maak gebruik van het serviceplaatje om uw computer te

| LI identificeren als u gebruikmaakt van support.dell.com
B of contact opneemt met de technische ondersteuning.
* Typ de code voor expresseservice om uw gesprek in de goede banen te leiden
wanneer u contact opneemt met de technische ondersteuning. De code voor
expresseservice is niet in alle landen beschikbaar.
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Waar bent u naar op zoek?

Hier kunt u het vinden

De meest recente
stuurprogramma's voor de
computer

Antwoorden op vragen op het
gebied van technische diensten
en ondersteuning

On line discussies met andere
gebruikers en technische
ondersteuning

Documentatie voor de computer

Dell Support-website — support.dell.com
OPMERKING: Selecteer uw regio om de juiste support-website weer te geven.

De Dell Support-website biedt verschillende on line hulpprogramma's, waaronder:

* Troubleshooting (probleemoplossing)— Tips en trucs, artikelen door technici en on
line cursussen

* Upgrades — upgradegegevens voor componenten (bijvoorbeeld geheugen, de vaste
schijf) en het besturingssysteem

* Services and Warranties (Service en garantie)— Contactgegevens, orderstatus,
garantie en reparatiegegevens

* Downloads (Downloads) — stuurprogramma's, patches en software-updates

* User Guides (Gebruikshandleidingen)— Computerdocumentatie en
productspecificaties

Statusoverzicht van
serviceoproepen en
ondersteuningsgeschiedenis

Belangrijkste technische punten
voor deze computer

Veelgestelde vragen
Bestanden downloaden

Details over de configuratie van
de computer

Servicecontract voor de computer

Dell Premier Support Website (Website Dell Premier Support)—
premiersupport.dell.com

De Dell Premier Support-website is speciaal bedoeld voor klanten werkzaam bij
bedrijven, de overheid en in het onderwijs. Deze website is mogelijk niet overal
toegankelijk.

8 |

Met Windows XP werken

Documentatie voor deze
computer

Documentatie voor apparaten
(zoals modems)

Snelle Referentiegids

Help en ondersteuning van Windows

1 Klik op de knop Start en klik vervolgens op Help and Support (Help en
ondersteuning).

2 Geef met een of meer woorden een beschrijving van het probleem en klik vervolgens
op het pijlpictogram.

3 Klik op het onderwerp dat uw probleem beschrijft.

4 Volg de instructies op het scherm.



Waar bent u naar op zoek?

Hier kunt u het vinden

* Het besturingssysteem opniecuw
installeren

Cd besturingssysteem

Het besturingssysteem is reeds op de computer geinstalleerd. Gebruik als u het
besturingssysteem opnicuw gaat installeren de Besturingssysteem-cd. Zie uw
OptiPlex Handleiding voor instructies.

OPMERKING: De besturingssysteemmedia zijn optioneel en worden mogelijk niet bij
alle computers meegeleverd.

Nadat u het besturingssysteem opnieuw hebt geinstalleerd,
gebruikt u de ed Drivers and Utilities (Stuur- en
hulpprogramma's) (optioneel) voor het opnieuw installeren
van de stuurprogramma's die met uw computer werden
meegeleverd.

Het productsleutel-label voor het besturingssysteem bevindt
zich op de computer.

OPMERKING: De kleur van uw cd is afhankelijk van het door
u bestelde besturingssysteem.

* Verplichte modelgegevens en
chassistype

DHP — SFF-chassis

DHS — Klein desktopchassis

* DCSM — Desktopchassis

¢ DHM — Klein minitowerchassis
DCNE — Minitowerchassis
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Voor- en achteraanzichts

SFF-computer

uitwerpknop cd/dvd-station
activiteitslampje cd/dvd-station
USB 2.0-
aansluitingen (2)

uitwerpknop diskettestation

aansluiting
koptelefoon

activiteitslampje vaste schijf

netwerkactiviteitslampje
aansluiting netwerkadapter

aan/uitknop
lampje voeding
aansluiting lijn in

aansluiting lijn uit
ﬁkaartsleuven (2)

lampje verbindingsintegriteit
\\

parallelle aansluiting

seriéle aansluiting
aansluiting video
diagnostieklampjes

Snelle Referentiegids
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microfoonaansluiting
USB 2.0-aansluitingen (6)

Microsoft
Windows
productsleutel

stroom
-aansluiting



Kleine desktopcomputer

klep voorpaneel
aansluiting koptelefoon

USB 2.0-aansluitingen (2)

Cd/dvd-station
uitwerpknop \

Microsoft
Windows
productsleutel

klep voorpaneel uitwerpknop diskettestation

activiteitslampje diskettestation
activiteitslampje vaste schijf

lampje voeding
aan/uitknop

netwerkactiviteitslampje aansluiting lijn in
aansluiting netwerkadapter aansluiting lijn uit
lampje verbindingsintegriteit \ \ kaartsleuven (2)
N

parallelle aansluiting microfoonaa stroom-
seriéle aansluiting nsluiting aansluiting
aansluiting video
diagnostieklampjes (4)

USB 2.0-
aansluitingen (6)
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Desktopcomputer

USB 2.0-aansluitingen (2)
uitwerpknop cd/dvd-sstation aan/uitknop
lampje voeding

Microsoft
Windows
productsleutel

uitwerpknop aansluiting Iamples diagnostiek

diskettestation microfoon aansluiting koptelefoon
netwerkactiviteitslampje aansluiting lijn in
aansluiting netwerkadapter aansluiting lijn uit
lampje verbindingsintegriteit voltagekeuzeschakelaar

kaartsle ‘ ‘

uven (3) —E1§ = s
stroom-

Boad ] aansluiting

parallelle aansluiting microfoonaansluiting
seriéle aansluiting USB 2.0-aansluitingen (6)
aansluiting video
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Kleine minitowercomputer

Microsoft
Windows
productsleutel

activiteitslampje

diskettestation

lampje voeding —_1|

aan/uitknop — ]|

klep voorpaneel
OPMERKING: Zie "Small
Mini-Tower Computer—
Front-Klep voorpaneel
en scharnierarmen” op
pagina 84

voor meer informatie.

uitwerpknop cd/dvd-station

uitwerpknop diskettestation

activiteitslampje vaste schijf

/ klep voorpaneel

aansluiting
koptelefoon

USB 2.0-aansluitingen (2)

voltagekeuzeschakelaar
parallelle aansluiting
aansluiting video
diagnostieklampjes

USB 2.0-aansluitingen (6) <

microfoonaansluiting
lijn uit-aansluiting

kaartsleuven (5)

seriéle aansluiting
lampje verbindingsintegriteit
aansluiting netwerkadapter

netwerkactiviteitslampje

7
il

aansluiting lijn in

[ o
L o o o
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Small Mini-Tower Computer — Front-Klep voorpaneel en scharnierarmen

Om schade aan uw computer te voorkomen, is de klep voor het voorpaneel zo ontworpen dat deze
losraakt als deze te ver wordt opgetild of omlaaggedrukt.

‘& WAARSCHUWING: Voordat u aan een van de procedures in deze sectie begint, dient u de
veiligheidsinstructies te volgen die u vindt in de Productinformatiegids.

De klep van het voorpaneel opnieuw bevestigen:

/ 1. Breng de twee

scharnierarmen omlaag
tot deze in de verticale
positie staan.

[ 2. Lijn de twee clips op de
klep van het voorpaneel uit
met de scharnierarmen en
druk de klep naar binnen.

U kunt de scharnierarmen opnieuw bevestigen door eerst de klep van het voorpaneel te verwijderen
door deze voorzichtig van de twee scharnierarmen af te klikken:

1. Gebruik uw vingers 2. Til beide 3. Kijk door de twee zichtsleuven en
om hier te trekken en scharnierarmen lijn de draaipen uit met de twee
zo de invoeging in

het voorpaneel te

naar een openingen die daarvoor bestemd zijn.
verwijderen.

horizontale positie.
/ draaipen

\

"~ draaipenopening
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Minitowercomputer

Microsoft Windows
productsleutel

uitwerpknop cd/dvd-station

uitwerpknop diskettestation

USB 2.0-aansluitingen (2)

aan/uitknop

lampje voeding
lampjes diagnostiek

voltagekeuzeschakelaar

lijn-uit-connector stroomaansluiting

aansluiting lijn in

microfoonaansluiting

netwerkactiviteitslampje
aansluiting netwerkadapter USB 2.0-aansluitingen (6)
lampje verbindingsintegriteit

parallelle aansluiting video-aansluiting

\ seriéle aansluiting

kaartsleuven (4)

Snelle Referentiegids

85



www.dell.com | support.dell.com

86

De klep van de computer openen

& WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in deze sectie begint, dient u de
veiligheidsinstructies te volgen die u vindt in de Productinformatiegids.

WAARSCHUWING: Bescherm uzelf tegen elektrische schokken door altijd de computer van het
stopcontact lost te koppelen voordat u de kap opent.

Voordat u de kap verwijdert, moet u het slot verwijderen (indien er een slot is aangebracht aan de
achterzijde van de computer).

SFF-, kleine desktop- en kleine minitowercomputers

a KENNISGEVING: Zorg ervoor dat er voldoende ruimte is om de open kap te ondersteunen: ten minste
30 cm ruimte op uw bureau.

1 Verwijder de computerhouder, indien aanwezig.

2 Zock de twee vrijgaveknoppen op die in de figuur te zien zijn.
Druk vervolgens op de twee vrijgaveknoppen terwijl u de kap
optilt.

n KENNISGEVING: Open de kap langzaam om er zeker van te zijn dat u
geen kabels beschadigd.

3 Til de achterkant van de kap op en draai deze in de richting van
de voorzijde van de computer.

E‘ OPMERKING: Wanneer u de kleine minitowercomputer opent,
dient u eerst de vrijgaveknop aan de rechterzijde van de computer
met één hand in te drukken terwijl u met de andere hand de top van
de kap omhoog trekt. Druk daarna op de vrijgaveknop aan de
linkerkant van de computer terwijl u met de andere hand de top van
de kap omhoog trekt.

Desktop- en minitowercomputers

Zock de kapvrijgavehendel op die zich aan de achterkant van de
computer bevindt en druk vervolgens op de hendel om de kap los te maken.
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De Binnenkant van uw computer

SFF-computer

diskettestation cd/dvd-station

vaste schijf
interne speaker

warmteafvoer en

ventilator
.

PCI-E x16-
. % \ | moederbord

connector —/_
L voeding

chassisintrusiesc
hakelaar

SATA-aansluiting

Kleine desktopcomputer

cd/dvd-station

diskettestation

/ vaste schijf

interne speaker

y chassisintrusieschakelaar

PCI-E x16- [ = SATA-aansluiting(s) (2)
N, L gis
connector \ ‘/ OPMERKING: Het is mogelijk
&

‘ A q
< < S
‘ RN L i / d . d
LR lL\ > atuw compu_tgrnletovgr e
% X\ @\\\ % SATA1-aansluiting beschikt.
PCI-E x1- ‘ voeding

=)
connector — ¢

moederbord

warmteafvoer en

ventilator
@ :

kaartkooi
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Desktopcomputer

Voeding

TN chassisintrusieschakelaar

Cd/dvd, diskette
en vaste schijf
(gestapeld)

SATA-aansluitingen (2)

PCI-E x16-connector

schoepversterking
warmteafvoer

Kleine minitowercomputer

cd/dvd-station
\ ; / diskettestation
voeding A / ‘ &(}C( vaste schijf

Y&

schoepenversterking
warmteafvoer

L/ interne speaker
[ ~ > > / ;. chassisintrusieschakelaar

hangslotring @

D) N S,
b 5 2e_ 1 N
PCI-E x16- Sy :Jml % TS samacaansluiingen (4

5 OMERKING: het is mogelijk
connector
\//% \ o dat uw computer geen
> SATA1- of SATA3-
PCI-E x1- &
connector/\~ moederbord aansluitingen heeft.
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Minitowercomputer

Voeding 2 chassisintrusieschakelaar
diskettestation SATA-aansluitingen (2)
Cd/dvd-station / <
N

—
A

moederbord

/ PCI-E x16-connector
/ schoepversterking
warmteafvoer

vaste schijf

Het opstellen van uw computer

& WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in deze sectie uitvoert, dient u de
veiligheidsinstructies te volgen die u vindt in de Productinformatiegids.

ﬁ KENNISGEVING: Als in uw computer een uitbreidingskaart is geinstalleerd (bijvoorbeeld een
modemkaart), dient u de juiste kabel op de kaart zelf aan te sluiten, n7/etop de connector op het
achterpaneel.

U dient alle stappen uit te voeren om de computer goed te installeren. Zie de bijbehorende
afbeeldingen achter de instructies.

1 Sluit het toetsenbord en de muis aan.
ﬁ KENNISGEVING: Probeer in geen geval tegelijkertijd een PC/2-muis en een USB-muis te gebruiken.
2 Sluit de modem of de netwerkkabel aan.

Steck de connector van de netwerkkavel (en niet die van de telefoonlijn) in de
netwerkaansluiting. Als u over de optionele modem beschikt, sluit u de telefoonlijn op de
modem aan.

a KENNISGEVING: Sluit geen modemkabel op de netwerkadapter aan. Het voltage van
telefooncommunicatie kan schade veroorzaken aan de netwerkadapter.
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3 Sluit de monitor aan.

Lijn de monitorkabel zorgvuldig uit en breng deze voorzichtig aan om te voorkomen dat
connectorpinnen gebogen raken. Draai de schroefjes op de kabelconnectoren vast.

h OPMERKING: Bij sommige monitoren bevindt de videoaansluiting zich onder aan de achterzijde van het
beeldscherm. Zie de documentatie die bij de monitor is meegeleverd voor de locaties van de
aansluitpunten.

Sluit de speakers aan.

Sluit de stroomkabels aan op de computer, monitor en randapparatuur en plaats de andere
uiteinden van de stroomkabels aan op stopcontacten.

6 Controleer dat de voltagekeuzeschakelaar is ingesteld op het juiste voltage voor uw locatie.

De computer beschikt over een handmatige schakelaar voor voltageselectie. Computers
waarbij zich op het achterpaneel een voltagekeuzeschakelaar bevindt, moeten handmatig op
het juiste werkingsvoltage worden ingesteld.

ﬁ KENNISGEVING: Om te voorkomen dat de computer beschadigd raakt als gevolg van het gebruik van
een handmatige stroomselectieschakelaar, moet u de schakelaar instellen op de spanning die het dichtst
in de buurt komt van de netstroom die op uw locatie beschikbaar is.

E OPMERKING: Voordat u enige apparaten of software installeert die niet met uw computer zijn
verzonden, dient u de documentatie te lezen die is meegeleverd met het apparaat of de software of dient
u contact met de vendor op te nemen om te verifiéren dat het apparaat of de software compatibel is met
uw computer en besturingssysteem.

E‘ OPMERKING: Uw computer kan enigszins afwijken van de volgende installatieafbeeldingen.

Installatie voor toetsenbord en muis
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Installatie van de monitor

Stroomaansluitingen
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Problemen oplossen

Dell biedt een aantal hulpmiddelen die u kunnen helpen als de computer niet naar verwachting
presteert. Voor de laatste probleemoplossingsinformatie die voor uw computer beschikbaar is, kunt
u de website van Dell Support raadplegen op support.dell.com.

Als zich computerproblemen voordoen waarbij de hulp van Dell vereist is, dient u een
gedetailleerde beschrijving op te stellen van de fout, de piepcodes of de llchtpatronen van de
diagnostick. Plaats hieronder uw code voor expresse-service en uw serviceplaatje. Neem vervolgens
contact op met Dell vanaf dezelfde locatie als waar de computer zich bevindt.

Zie "Het zoecken van informatie voor uw computer" op pagina 77 voor een voorbeeld van de code
voor expresseservice en het serviceplaatje.

Code expresse-service:

Serviceplaatje:

Dell Diagnostics (Dell-diagnostiek)

‘& WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in deze sectie begint, dient u de
veiligheidsinstructies te volgen die u vindt in de Productinformatiegids.

E OPMERKING: De cd met stuur- en hulpprogramma's (ResourceCD) is optioneel en wordt daarom
mogelijk niet bij alle computers meegeleverd.

Wanneer maakt u gebruik van Dell Diagnostics (Dell-diagnostiek)

Als u problemen hebt met uw computer, dient u de controles uit te voeren die worden beschreven
in de sectie "Problemen oplossen” van uw on line Gebruikshandleiding en dient u het programma
Dell Diagnostics uit te voeren voordat u Dell benadert voor technische assistentie.

n KENNISGEVING: Dell Diagnostics (Dell-diagnostiek) werkt alleen op Dell™-computers.

Ga naar de systeemsetup, bekijk de configuratiegegevens voor uw computer en ga na of het
apparaat dat u wilt testen, in de systeemsetup wordt weergegeven en actief is.

Start Dell Diagnostics vanaf de vaste schijf of vanaf de optioneleCD met stuur- en hulpprogramma's

(0ok bekend als de ResourceCD).

Dell Diagnostics (Dell-diagnostiek) starten vanaf de vaste schiijf
1 Start de computer (opnicuw) op.
2 Druk zodra het DELL™-logo wordt weergegeven onmiddellijk op.
h OPMERKING: Als er een bericht verschijnt waarin wordt gemeld dat er geen partitie voor een

diagnostisch hulpprogramma is gevonden, moet u Dell Diagnostics (Dell-diagnostiek) uitvoeren vanaf uw
cd Drivers and Utilities (Stuur- en hulpprogramma's) (optioneel).

Als u te lang wacht en het logo van het besturmgssvsteem wordt weergegeven, moet u blijven
wachten tot u het bureaublad van Microsoft® Windows® wordt weergegeven. Sluit de
computer vervolgens af en probeer het opnicuw.

3 Als de opstartbronlijst wordt weergegeven, markeert u Opstarten naar hulpprogramma
partitie en drukt u op <Enter>.
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Als het Hoofdmenu van het Dell Diagnostics (Dell-diagnostick) wordt weergegeven,
selecteert u de test die u wilt uitvoeren.

Dell Diagnostics (Dell-diagnostiek) starten vanaf de cd Drivers and Utilities (Stuur- en

hulpp

0 N o6 U A

rogramma's)

OPMERKING: De cd Drivers and Utilities (Stuur- en hulpprogramma's, ofwel ResourceCD) is optioneel
en wordt daarom mogelijk niet bij alle computers meegeleverd.

Voer de cd Drivers and Utilities (Stuur- en hulpprogramma's).
Sluit de computer af en start deze opnicuw op.
Druk zodra het DELL " -logo wordt weergegeven onmiddellijk op.

Als u te lang hebt gewacht en het Microsoft-logo wordt weergegeven, moet u wachten tot u
het bureaublad van Windows ziet. Sluit de computer vervolgens af en probeer het opnicuw.

OPMERKING: Via de volgende stappen wijzigt u eenmalig de opstartvolgorde. De volgende keer dat de
computer opstart, wordt de volgorde gehanteerd van de in de systeeminstallatie opgegeven apparaten.

Als de opstartbron wordt weergegeven, markeert u IDE cd-rom-apparaat en drukt u op
<Enter>.

Selecteer de optie IDE cd-rom-apparaat uit het opstartmenu van de cd.

Selecteer de optie Start de computer op via de cd-rom in het menu dat verschijnt.
Type 1 om het menu van de bron-cd te starten.

Type 2 om het hulpprogramma Dell-diagnostick te starten.

Selecteer De Dell-diagnostiek uitvoeren uit de genummerde lijst. Als er meerdere versies
worden weergegeven, moet u de versie selecteren die het beste bij uw computer past.

Als het Hoofdmenu van het Dell-diagnoseprogramma wordt weergegeven, selecteert u de test
die u wilt uitvoeren.

Hoofdmenu van Dell Diagnostics (Dell-diagnostiek)

1

Nadat het Dell-diagnoseprogramma is geladen en het scherm met het Hoofdmenu wordt
weergegeven, klikt u op de knop voor de gewenste optie.

Optie Functie

Snelle test Hiermee wordt een snelle test van apparaten uitgevoerd. Deze test neemt
doorgaans tien tot twintig minuten in beslag. U hoeft verder niets te doen. Als u de
snelle test cerst uitvoert, vergroot u de kans om het probleem snel op te sporen.

Uitgebreide test Hiermee wordt een grondige controle van apparaten uitgevoerd. Deze test neemt
doorgaans cen uur of langer in beslag. U moct af en toe vragen beantwoorden.

Aangepaste test Hiermee kunt u een bepaald apparaat testen. U kunt de uit te voeren tests

danpassen.

Symptomenstructuur Geeft een overzicht van de meest voorkomende symptomen en biedt u de

mogelijkheid om een test te selecteren op basis van het symptoom van het
probleem dat u bent tegengekomen.
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2 Als tijdens het uitvoeren van een test een probleem wordt aangetroffen, wordt een bericht
weergegeven met de foutcode en een beschrijving van het probleem. Noteer de foutcode en
de beschrijving van het probleem en volg de instructies op het scherm.

Neem contact op met Dell, als u de foutconditie niet kunt herstellen.

4 OPMERKING: Bovenaan in elk testscherm ziet u het servicelabel voor uw computer. Als u contact
opneemt met Dell, zal de technische ondersteuning naar uw serviceplaatje vragen.
3 Wanneer u een test uitvoert van de optie Custom Test (Aangepaste test) of Symptom Tree
(Symptomenstructuur), kunt u voor meer informatie over de test op een van de tabbladen
klikken die in de volgende tabel worden beschreven.

Tabblad Functie

Results Hier worden de resultaten van de test weergegeven, samen met eventuele

(Resultaten) foutcondities die zijn aangetroffen.

Errors (Fouten)  Hier worden aangetroffen foutcondities, foutcodes en probleembeschrijvingen
weergegeven.

Help Hier wordt de test beschreven en worden eventuele vereisten voor het uitvoeren van
de test vermeld.

Configuration Hier wordt de hardwareconfiguratie beschreven voor het geselecteerde apparaat.

(Configuratie) Het Dell-diagnoseprogramma verkrijgt de configuratiegegevens voor alle apparaten

van het Setupprogramma van het systeem, het geheugen en verschillende interne
tests. Deze gegevens worden weergegeven in het linkerdeelvenster van het scherm.
Mogelijk worden in het apparaatoverzicht niet de namen van alle onderdelen
weergegeven die zijn geinstalleerd in of aangesloten op de computer.

Parameters Hiermee kunt u de test aanpassen door de testinstellingen te wijzigen.

4 Wanneer de tests zijn voltooid, als u Dell Diagnostics (Dell-diagnostick) uitvoert vanaf de cd
Drivers and Utilities Stuur- en hulpprogramma's (optioneel), verwijder de cd.

5 Sluiten het testscherm om terug te keren naar het scherm met het Hoofd menu. Als u het
Dell-diagnoseprogramma wilt afsluiten en de computer opnicuw wilt opstarten, sluit u het
scherm met het Hoofdmenu.

Systeemlichten

Uw stroom -lampje kan aangeven dat er een computerprobleem is.

Stroomlampje Probleembeschrijving Gesuggereerde oplossing

Stabiel groen Stroom is aan en de Er hoeft nicts te worden gecorrigeerd.
computer werkt normaal.

Knipperend groen  De computer bevindt zich  Druk op de aan/uit-knop, beweeg de muis of druk op

in de slaapstand cen toets van het toetsenbord om de computer 'wakker'
(Microsoft® Windows® te maken.
2000 en Windows XP).
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Stroomlampje Probleembeschrijving

Gesuggereerde oplossing

Knippert cen paar  Er is een configuraticfout.
keer groen en wordt
dan uitgeschakeld

Raadpleeg "Diagnosticklampjes” op pagina 95 om te
zien of het specifieke probleem wordt geidentificeerd.

Stabicl geel De diagnosticksoftware van
Dell voert een test uit of
een apparaat op het
moederbord is defect of
onjuist geinstalleerd.

Als de diagnosticksoftware actief is, moet u wachten tot
het testen is voltooid.

Raadpleeg "Diagnosticklampjes” op pagina 95 om te
zien of het specifieke probleem wordt geidentificeerd.
Als de computer niet kan worden opgestart, dient u
Dell te bellen voor technische assistentie. Meer
informatie over contact opnemen met Dell is te vinden in
de on line Gebruikshandleiding.

Knipperend geel Er heeft zich een storing
voorgedaan in de
stroomvoorziening of het
moederbord.

Raadpleeg "Diagnostiecklampjes” op pagina 95 om te
zien of het specifieke probleem wordt geidentificeerd.
Zie "Power Problems" (problemen met de
stroomvoorziening) in de on line Gebruikshandleiding.

Stabiel groenen  Eris een probleem

Zie "Piepcodes” op pagina 99 voor instructies over het

cen piepeode aangetroffen tijdens het diagnosticeren van de piepcode. Zie daarnaast

tijdens POST uitvoeren van de BIOS. "Diagnostiecklampjes" op pagina 95 om te zien of het
specifieke probleem wordt geidentificeerd.

Stabiel groen De monitor of de grafische  Raadpleeg "Diagnostiecklampjes” op pagina 95 om te

stroomlampie, kaart is mogelijk kapot of  zien of het specifieke probleem wordt geidentificeerd.

geen piepcode en  onjuist geinstalleerd.
geen video tijdens

POST

Stabiel groen Het is mogelijk dat een Raadpleeg "Diagnosticklampjes” op pagina 95 om te
stroomlichtje en  ingebouwd zien of het specifieke probleem wordt geidentificeerd.
geen piepcode, moederbordapparaat defect Als het probleem niet kan worden geidentificeerd, dient

maar de computer is.
loopt vast tijdens
POST

u Dell te bellen voor technische assistentie. Meer
informatic over contact opnemen met Dell is te vinden in

de on line Gebruikshandleiding.

Diagnostieklampjes

& WAARSCHUWING: Voordat u met een van de procedures in deze sectie begint, dient u de
veiligheidsinstructies te volgen die u vindt in de Productinformatiegids.

Als hulp bij het oplossen van problemen hebben uw SFF-, kleine desktop- en kleine minitower-
computers vier lampjes met de labels "A," "B," "C" en "D" op het achterpaneel. Deze lampjes
kunnen geel of groen zijn. Wanneer de computer normaal opstart, veranderen de patronen of codes
van de lampjes al naar gelang het verloop van het opstartproces. ALs het POST-gedeelte van het
opstarten met succes wordt voltooid, branden alle vier de lampijes stabiel groen. Als de computer
tijdens het POST-proces een storing ondervindt, kan het patroon dat op de LED's wordt
weergegeven helpen identificeren waar in het proces de computer is vastgelopen

E‘ OPMERKING: De plaatsing van de diagnostieklampjes kan variéren, afhankelijk van het type systeem.
De diagnostieklampjes kunnen zowel naast elkaar als boven elkaar zijn geplaatst
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Y = Geel
G = Groen
Lichtpatroon Probleembeschrijving Gesuggereerde oplossing

OGO

uit uit uit uit

De computer staat in de normale "uit"-

stand of er heeft zich mogelijk een fout
voorgedaan voordat de BIOS werd
opgestart.

Sluit de computer aan op een werkend
stopcontact en druk op de aan/uit-knop.

0000

Er heeft zich mogelijk een fout
voorgedaan in de BIOS. De computer
is in de herstelmodus.

Voer het hulpprogramma BIOS Recovery
(BIOS-herstel) uit, wacht tot het herstel
voltooid is, en start de computer dan
opnieuw op.

®G00
Y Y G Y
©G00
Y Y G G

Snelle Referentiegids

Er heeft zich mogelijk een fout in de
processor voorgedaan.

Er zijn geheugenmodules
gedetecteerd, maar er heeft zich een
gcheugenfout voorgedaan.

Installeer de processor opnicuw en start de
computer opnicuw op. Zie de on line
Gebruikshandleiding voor informatie over
het opnieuw installeren van de processor.

* Als u één geheugenmodule hebt
geinstalleerd, dient u deze opnicuw te
installeren en de computer opnicuw te
starten. Voor informatie over het
opnicuw installeren van
geheugenmodules, kunt u de on line
Gebruikershandleiding raadplegen.

* Als u twee of meer geheugenmodules
geinstalleerd hebt, dient u de modules te
verwijderen. Installeer één module
opnicuw en start de computer opnicuw
op. Als de computer normaal start, dient u
een volgende module opnicuw te
installeren. Ga door tot u een defecte
module hebt geidentificeerd of tot u alle
modules foutvrij opnieuw hebt
geinstalleerd.

Indien beschikbaar dient u goed werkende
geheugenmodules van hetzelfde type in
de computer te installeren.

* Als het probleem zich blijft voordoen,
dient u contact met Dell op te nemen.
Meer informatie over contact opnemen
met Dell is te vinden in de on line

Gebruikshandleiding.



Lichtpatroon Probleembeschrijving

Gesuggereerde oplossing

Er heeft zich mogelijk een fout
@.@@ voorgedaan in een uitbreidingskaart.
Y G Y Y

Ga na of er een conflict bestaat door een
kaart te verwijderen (niet de videokaart)
en de computer opnieuw te starten.

Als het probleem zich blijft voordoen,
installeert u de kaart die u eerder
verwijderd had opnieuw, verwijdert u cen
andere kaart en start u de computer
opnieuw op.

Herhaal dit proces voor clke kaart. Als de
computer normaal start, dient u de laatst
verwijderde kaart te inspecteren voor
bronconflicten (zic "Het oplossen van
software- en hardware - incompatabiliteit"
op pagina 100).

Verplaats elke kaart afzonderlijk naar een
andere PCl-aansluiting en start de
computer na clke verplaatsing opnicuw
op.

Als het probleem zich blijft voordoen,
dient u contact met Dell op te nemen.
Meer informatie over contact opnemen
met Dell is te vinden in de on line

Gebruikshandleiding.

Er heeft zich mogelijk een fout
®.©. voorgedaan in de videokaart.
Y G Y G

Als de computer een videokaart bevat,
dient u deze te verwijderen en opnieuw te
installeren. Start de computer vervolgens
opnieuw.

Als het probleem zich nog steeds
voordoet, dient u een videokaart te
installeren waarvan u weet dat deze werkt
en dient u de computer opnicuw te
starten.

Als het probleem zich blijft voordoen, of
als de computer een geintegreerde
videokaart heeft, dient u contact met
Dell op te nemen. Meer informatic over
contact opnemen met Dell is te vinden

in de on line Gebruikshandleiding.

Er heeft zich mogelijk een fout
@..@ voorgedaan in een diskettestation of
Y G G Y

een vaste schijfstation.

Plaats alle stroom- en gegevenskabels
opnicuw en start de computer opnicuw op.
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Lichtpatroon

Probleembeschrijving

Gesuggereerde oplossing

©000
Y G G G

Er heeft zich mogelijk een USB-fout
voorgedaan.

Installeer alle USB-apparaten opnieuw,
controleer de kabelverbindingen en start de
computer dan opnieuw op.

0900

Er zijn geen geheugenmodules
aangetroffen.

* Als u één geheugenmodule hebt
geinstalleerd, dient u deze opnieuw te
installeren en de computer opnicuw te
starten. Raadpleeg de on line
Gebruikershandleiding voor informatie
over het opnieuw installeren van
geheugenmodules.

* Als u twee of meer geheugenmodules
geinstalleerd hebt, dient u de modules te
verwijderen. Installeer één module
opnicuw en start de computer opnieuw
op. Als de computer normaal start, dient u
een volgende module opnieuw te
installeren. Ga door tot u een defecte
module hebt geidentificeerd of tot u alle
modules foutvrij opnieuw hebt
geinstalleerd.

Indien beschikbaar dient u goed werkende
geheugenmodules van hetzelfde type in
de computer te installeren.

Als het probleem zich blijft voordoen,
dient u contact met Dell op te nemen.
Meer informatie over contact opnemen
met Dell is te vinden in de on line

Gebruikshandleiding.

Snelle Referentiegids

Er zijn geheugenmodules aangetroffen,

maar er is een fout in de
geheugenconfiguratie of de
geheugencompatibiliteit.

* Verzeker u ervan dat er geen speciale
vereisten bestaan op gebied van de
plaatsing van geheugenmodules of
geheugenconnectoren.

* Gana of de gecheugenmodules die u aan
het installeren bent compatibel zijn met
de computer.

* Als het probleem zich blijft voordoen,
dient u contact met Dell op te nemen.
Meer informatie over contact opnemen
met Dell is te vinden in de on line

Gebruikshandleiding.



Lichtpatroon Probleembeschrijving Gesuggereerde oplossing

Er heeft zich een andere fout * Zorg ervoor dat alle kabels goed op het
‘..@ voorgedaan. moederbord zijn aangesloten vanaf de
G G G Y vaste schijf, het cd-station en het dvd-
station.

Controleer het computerbericht dat op
het scherm van uw monitor wordt
weergegeven.

Als het probleem zich blijft voordoen,
dient u contact met Dell op te nemen.
Meer informatie over contact opnemen
met Dell is te vinden in de on line

Gebruikshandleiding.
De computer bevindt zich in een Geen.
..‘. normale werkingstoestand na POST.
G G G G
Pieptooncodes

Uw computer kan tijdens het opstarten een recks piepen later horen als fouten of problemen nict
op de monitor kunnen worden weergegeven. Deze recks piepen, ook wel een piepcode genaamd,
identificeert een probleem. Eén mogelijke piepcode (code 1) bestaat uit één piep, een snelle reeks
van drie piepen en dan opnicuw één piep. Deze piepcode vertelt u dat de computer tegen een
geheugenprobleem is aangelopen.

Als uw computer piept tijdens het opstarten dient u het volgende te doen:
1 Schrijf de piepcode op.
2 Zie "Dell Diagnostics (Dell-diagnostick)" op pagina 92 om ernstigere problemen en hun
oorzaken te identificeren.
3 Neem contact op met Dell voor technische assistentie. Zie de on line Gebruikshandleiding
voor meer informatie over contact opnemen met Dell.

Code Oorzaak Code Oorzaak

1-1-2 Fout in het register van de 3-1-4 Registerfout masker slave-interrupt
MICTOProcessor

1-1-3 fout met lezen/schrijven NVRAM 3-2-2 Laadfout interruptvector

1-1-4 Checksumfout ROM-BIOS 3-2-4 Fout bij test toetsenbordcontroller

1-2-1 Fout in de programmeerbare 3-3-1 Stroomverlies NVRAM
intervaltimer

1-2-2 Fout bij DMA-initialisering 3-3-2 Ongeldige NVRAM-configuratie
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Code Oorzaak Code Oorzaak
1-2-3 Fout bij lezen/schrijven DMA-pagina ~ 3-3-4 Fout bij test videogeheugen
register
1-3 Fout bij test videogeheugen 3-4-1 Fout bij scherminitialisering
1-3-1 tot en met 2 Geheugen niet juist geidentificeerd of ~ 3-4-2
gebruikt Fout bij opnieuw traceren scherm
3-1-1 Registerfout bij slave-DMA 3-4-3 Fout bij zoeken naar video-ROM
3-1-2 Registerfout bij master-DMA 4-2-1 Timer tikt niet
3-1-3 Registerfout masker master-interrupt ~ 4-2-2 Fout bij afsluiten
4-2-3 Fout bij poort A20 4-4-1 Fout bij testen seriéle of parallelle poort
4-2-4 Onverwachte interrupt in beveiligde 4-4-2 Fout bij het decomprimeren van code
modus naar schaduwgeheugen
4-3-1 Geheugenfout boven adres 0FFFFh 4-4-3 Fout bij testen mathematische co-
processor
4-3-3 Fout bij teller 2 timerchip 4-4-4 Fout bij cachetest
4-3-4 Tijd-van-de-dag-klok is stilgevallen

Het uitvoeren van de Dell™-diagnosesoftware voor IDE vaste schijven

De Dell IDE Hard Drive Diagnostics (diagnoseprogramma voor IDE-vaste schijven) is een
hulpprogramma dat de vaste schijf test om problemen op te lossen en ernstige fouten in een vaste
schijf te bevestigen.

1 Zet de computer aan (of start deze opnicuw op indien de computer al aan staat),
2 ZodraF2= Setup rechts boven in het scherm verschijnt, drukt u op <Ctrl><Alt><d>.
3 Volg de instructies op het scherm.

Raadpleeg "Problemen met de vaste schijf" in de sectie "Problemen oplossen” van de on line
Gebruikshandleiding als een fout wordt gerapporteerd.

Het oplossen van software- en hardware - incompatabiliteit

Als een apparaat niet wordt gedetecteerd tijdens het instellen van het besturingssysteem of als het
wel wordt gedetecteerd maar niet juist wordt geconfigureerd, kunt u de Hardware Troubleshooter
(Probleemoplosser voor hardware) gebruiken om de incompatibiliteit op te lossen. U kunt in
Microsoft® Windows® 2000 kunt u ook Apparaatbeheer gebruiken om incompatibiliteiten op te
lossen.
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Windows XP

Incompatibiliteiten oplossen met de Hardware Troubleshooter (Probleemoplosser voor hardware):

1
2

Klik op de knop Start en klik vervolgens op Help and Support (Help en ondersteuning).

Typ athankelijk van te taalversic hardware troubleshooter of probleemoplosser
voor hardware in het vak Zoeken en klik op de pijl om de zockactie te starten.

Klik op Hardware Troubleshooter (Probleemoplosser voor hardware) in de lijst Search Results
(Zoekresultaten).

Klik in de lijst Hardware Troubleshooter (Probleemoplosser voor hardware) op I need to

resolve a hardware conflict on my computer (Er is cen hardwareconflict op de computer) en
klik op Next (Volgende).

Windows 2000

Incompatibiliteitsproblemen oplossen met Device Manager (Apparaatbeheer):

1

2
3
4
5
6

Klik op Start, wijs Settings (Instellingen) aan en klik op Control Panel (Configuratiescherm).
Dubbelklik in het venster Control Panel (Configuratiescherm) op System (Systeem).

Klik op het tabblad Hardware.

Klik op Device Manager (Apparaatbeheer).

Klik op Weergeven en klik op Resources by connection (Apparaten weergeven op verbinding).
Dubbelklik opInterrupt request (IRO).

Onjuist geconfigureerde apparaten worden aangegeven met een geel uitroepteken (1) of een
rode x als het apparaat is uitgeschakeld.

Dubbelklik op een apparaat met een uitroepteken om het venster Properties (Eigenschappen)
weer te geven.

In het statusgebied Device (Apparaat) in het venster Properties (Eigenschappen) wordt
gerapporteerd welke kaarten of apparaten opnieuw moeten worden geconfigureerd.

Herconfigureer of verwijder de apparaten vanuit Device Manager (Apparaatbeheer). Zie de
documentatie die bij het apparaat is meegeleverd voor informatie over het configureren van
het apparaat.

Incompatibiliteiten oplossen met de Hardware Troubleshooter (Probleemoplosser voor hardware):

1
2

Klik op Start en vervolgens op Help.

Klik op Troubleshooting and Maintenance (Probleemoplossing en onderhoud) op het
tabblad Contents (Inhoud), klik op Windows 2000 troubleshooters (Probleemoplossers
Windows 2000) en klik op Hardware.

Klik in de lijst Hardware Troubleshooter (Probleemoplosser voor hardware) op I need to resolve a
hardware conflict on my computer (Er is een hardwareconflict op de computer) en klik op Next

(Volgende).
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Met behulp van Microsoft® Windows® XP System Restore (Systeemherstel)

Het besturingssysteem Microsoft® Windows® XP bevat de optie System Restore (Systeemherstel).
Hiermee is het mogelijk de computer terug te brengen in een eerdere werkingstoestand (zonder
gegevensbestanden te beinvloeden) indien wijzigingen in de hardware, software of andere
systeeminstellingen de computer in een onwenselijke werkingstoestand hebben gebracht. Zie
Windows Help and Support Center (Help en ondersteuning) voor informatie over het gebruik van
System Restore (Systeemherstel).

ﬁ KENNISGEVING: Maak regelmatig reservekopieén van uw gegevensbestanden. System Restore
(Systeemherstel) doet niets aan het bewaken of herstellen van uw gegevenshestanden.

Een herstelpunt maken
1 Klik op de knop Start en klik vervolgens op Help and Support (Help en ondersteuning).
2 Klik op System Restore (Systeemherstel).
3 Volg de instructies op het scherm.

De computer terugbrengen naar een eerdere werkingstoestand

E KENNISGEVING: Voordat u de computer naar een eerdere werkingstoestand terugbrengt, dient u alle
geopende bestanden op te slaan en te sluiten en dient u alle geopende programma's af te sluiten. Zorg
ervoor dat u geen bestanden of programma's wijzigt, opent of verwijdert tot het systeemherstel is
voltooid.

1 Klik op Start wijs All Programs (Programma's)aan, gevolgd door Bureaus-accessoires en
System Tools (Systeemwerkset). Klik vervolgens op System Restore (Systeemherstel).

2 Zorgervoor dat Restore my computer to an earlier time (Een cerdere status van deze
computer herstellen) is geselecteerd en klik op Next (Volgende).

3 Klik op een datum die u wil gebruiken om de computer te herstellen.

Het venster Select a Restore Point (Een herstelpunt maken) biedt een kalender die het u
toestaat herstelpunten te zien en te selecteren. Alle datums waarvoor herstelpunten
beschikbaar zijn worden in vette letters weergegeven.

4 Sclecteer cen herstelpunt en klik op Next (Volgende).

Als er maar één herstelpunt is voor een gegeven datum, dan wordt dat herstelpunt
automatisch geselecteerd. Als er twee of meer herstelpunten beschikbaar zijn, klikt u op het
herstelpunt waar u de voorkeur aan geeft.

5 Kilik op Next (Volgende).

Nadat Systeemherstel de gegevens heeft verzameld wordt het venster Restoration Complete
(Herstellen voltooid) weergegeven, waarna de computer opnicuw wordt gestart.

6 Klik op OK zodra de computer opnicuw is gestart.

U kunt het herstelpunt wijzigen door deze stappen te herhalen voor een ander herstelpunt, maar u
kunt het herstel ook ongedaan maken.
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Het laatste systeemherstel ongedaan maken

ﬁ KENNISGEVING: Voordat u het laatste systeemherstel ongedaan maakt, dient u alle geopende
bestanden te sluiten en dient u alle geopende programma's af te sluiten. Zorg ervoor dat u geen
bestanden of programma's wijzigt, opent of verwijdert tot het systeemherstel is voltooid.

1 Klik op Start wijs All Programs (Programma'’s), Accessories (Bureau-accessoires) en System
Tools (Systeemwerkset) aan en klik vervolgens op Systeemherstel.

2 Klik op Undo my last restoration (De laatste herstelbewerking ongedaan maken) en klik dan
op Next (Volgende).

3 Klik op Next (Volgende).

et venster System Restore (Systeemherstel) wordt weergegeven en de computer wordt
opnicuw opgestart.

4 Klik op OK zodra de computer opnicuw is gestart.

Systeemherstel inschakelen

Als u Windows XP opnicuw installeert terwijl er minder dan 200 MB vaste-schijfruimte vrij is,
wordt Systeemherstel automatisch uitgeschakeld. U kunt als volgt zien of systeemherstel is
ingeschakeld:

1 Klik op Start en op Control Panel (Configuratiepaneel).

Klik op Performance and Maintenance (Prestaties en onderhoud).
Klik op System (Systeem).

Klik op het tabblad System Restore (Systeemherstel).

Zorg ervoor dat het selectievakje Turn off System Restore (Systeemherstel op alle stations
uitschakelen) niet is ingeschakeld.

U A W DN

Microsoft® Windows® XP opnieuw installeren

Voordat u begint

Als u er aan zit te denken Windows XP opnicuw te installeren om een probleem met een zojuist
geinstalleerd stuurprogramma te corrigeren, kunt u het best eerst de functie Vorig stuurprogramma
van Windows XP proberen. Als u het probleem niet kunt verhelpen met Vorig stuurprogramma,
dan dient u Systeemherstel te gebruiken om uw besturingssysteem terug te brengen in de
werkingstoestand waarin het was voordat u het nieuwe apparaatstuurprogramma installeerde.

m KENNISGEVING: Voordat u de installatie uitvoert, dient u een reservekopie te maken van alle
gegevenshestanden op uw primaire vaste schijf. Bij conventionele vaste schijf-configuraties is de
primaire vaste schijf het eerste station dat door de computer wordt gedetecteerd.
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Als u Windows XP opnieuw wilt installeren, hebt u de volgende items nodig:
e Dell™ Operating System CD (besturingssysteem-cd)
*  Dell ¢d Drivers and Utilities (Stuur- en hulpprogramma's)

h OPMERKING: The cd Drivers and Utilities (Stuur- en hulpprogramma's) bevat stuurprogramma's die
tijdens het samenstellen van de computer zijn geinstalleerd. Gebruik de ¢d Drivers and Utilities (Stuur- en
hulpprogramma's) om eventuele vereiste stuurprogramma's te laden, inclusief de stuurprogramma's die
vereist zijn als uw computer een RAID-controller heeft.

Windows XP opnieuw installeren

ﬁ KENNISGEVING: U moet Windows XP Service Pack 1 of later gebruiken wanneer u Windows XP
opnieuw installeert.

Als u Windows XP opnieuw wilt installeren, dient u alle stappen in de volgende paragrafen uit te
voeren in de volgorde waarin deze worden vermeld.

Het kan 1 tot 2 uren duren voordat het herinstallatieproces is voltooid. Nadat u het
besturingssysteem opnicuw hebt geinstalleerd, moet u ook de apparaatstuurprogramma's, het
antivirusprogramma en andere software opnicuw installeren.

ﬁ KENNISGEVING: De cd met het besturingssysteem biedt opties voor het opnieuw installeren van
Windows XP. U kunt met deze opties bestanden overschrijven en ook kunt u mogelijk programma's
beinvlioeden die op uw vaste schijf zijn geinstalleerd. Installeer Windows XP daarom niet opnieuw, tenzij
een medewerker van de technische ondersteuning van Dell u vertelt dit te doen.

m KENNISGEVING: Ten einde conflicten met Windows XP te voorkomen, dient u enige antivirussoftware
die zich op de computer bevindt uit te schakelen voordat u Windows XP opnieuw installeert. Zie de
documentatie die bij de software is meegeleverd voor instructies.

Opstarten vanaf de cd met het besturingssysteem

1 Sla eventuele geopende bestanden op en sluit deze en sluit eventuele geopende programma's
af.

2 Plaats de cd met het besturingssysteem. Klik op Afsluiten als het bericht windows XP
installeren wordt weergegeven.

3 Start de computer opnieuw op.
4 Druk onmiddellijk nadat het DELL™-logo verschijnt op <FI12>.

Als het besturingssysteemlogo wordt weergegeven, dient u te wachten tot het burecaublad van
Windows verschijnt. Sluit de computer dan af en probeer het opnicuw.

Druk op de pijltoetsen om CD-ROM te selecteren en druk op <Enter>.

Druk op een willekeurige toets zodra het bericht Druk op een willekeurige toets om
op te starten vanaf CD wordt weergegeven.
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Windows XP Setup

1

10

11

Zodra het venster Windows XP Setup wordt weergegeven, drukt u op <Enter> om
Windows nu installeren te selecteren.

Lees de informatie in de gebruiksrechtovereenkomst van Microsoft en druk op <F§> om de
overeenkomst te accepteren.

Als Windows XP al op uw computer is geinstalleerd en u de huidige gegevens van Windows
XP wilt herstellen, type u r om de reparaticoptie te selecteren en de cd te verwijderen.

Als u een nicuw exemplaar van Windows XP wilt installeren, drukt u op <Esc> om deze
optie te selecteren.

Druk op <ENTER> om de gemarkeerde partitie te selecteren (aanbevolen) en volg de
instructies die in het scherm verschijnen.

Het scherm Windows XP Setup verschijnt en het besturingssysteem begint bestanden te
kopiéren en apparaten te installeren. De computer wordt automatisch meerdere malen
opnieuw opgestart.

OPMERKING: Hoeveel tijd voor de setup nodig is, hangt af van de grootte van de vaste schijf en de
snelheid van uw computer.

KENNISGEVING: Druk niet op een toets wanneer het volgende bericht wordt weergegeven: Druk op
een toets om op te starten vanaf de CD.

Wanneer het scherm met de regionale opties en taalopties verschijnt, kiest u de passende
instellingen voor uw locatie en klikt u op Volgend.

Typ uw naam en organisatie (optioneel) in het scherm waarin u de software een eigen tintje
kunt geven en klik op Volgende.

Vul in het venster waarin om een Computernaam en beheerderswachtwoord wordt gevraagd
een naam en wachtwoord in voor de computer (of accepteer de naam die gesuggereerd
word)en klik op volgende.

Geef zodra het scherm Belgegevens voor modem verschijnt de verzochte informatic op en
klik op Volgende.

Typ de datum, tijd en tijdzone in het venster Datum- en tijdinstellingen<3> en klik dan op
Volgende.

Zodra het scherm Netwerkinstellingens verschijnt, klikt u op Standaard en klik u vervolgens
op Next (Volgende).
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12

=

13
14

15
16

17
18
19

20
21

Als u Windows XP Professional opnieuw installeert en wordt gevraagd meer informatie over
uw netwerkconfiguratie te verstrekken, geeft u de gevraagde informatie. Als u niet zeker weet
wat u hier moet instellen, aanvaardt u de standaardselecties.

Windows XP installeert de onderdelen van het besturingssysteem en configureert de
computer. De computer wordt automatisch opnicuw gestart.

KENNISGEVING: Druk niet op een toets wanneer het volgende bericht wordt weergegeven: Druk op
een willekeurige cd om van de cd af te kunnen opstarten.

Klik op Volgende wanneer het scherm Welkom bij Microsoft word weergegeven.

Wanneer het bericht Op welke manier wilt u verbinding met het Internet
maken? wordt weergegeven, klikt u op Overslaan.

Wanneer het scherm Bent u klaar om bij Microsoft te registreren? wordt weergegeven,
selecteert u Nee, niet op dit moment en klikt u op Volgende.

Wanneer het scherm Wie gaat deze computer gebruiken? wordt weergegeven, kunt u
maximaal 5 gebruikers opgeven.

Klik op Next (Volgende).
Klik op Voltooien om de setup te voltooien en verwijder de cd.

Installeer de juist stuurprogramma's opnieuw met de cd Drivers and Utilities (Stuur- en
hulpprogramma's).

Installeer uw antivirussoftware opnieuw.
Installeer uw programma's opnieuw.

OPMERKING: Als u Microsoft Office of Microsoft Works Suite opnieuw wilt installeren en activeren,
hebt u het productsleutelnummer nodig dat zich achter op het cd-doosje van de genoemde programma's
bevindt.

De cd met stuur- en hulpprogramma'’s gebruiken

OPMERKING: De cd Drivers and Utilities (Stuur- en hulpprogramma's, ofwel ResourceCD) is optioneel
en wordt daarom mogelijk niet bij alle computers meegeleverd.

De cd Drivers and Utilities (Stuur- en hulpprogramma's) (ook wel bekend als de ResourceCD)
gebruiken terwijl u het besturingssysteem Windows uitvoert:

OPMERKING: Als u apparaatstuurprogramma's en gebruikersdocumentatie wilt openen, dient u de cd
Drivers and Utilities (Stuur- en hulpprogramma's) terwijl Windows actief is.

Zet de computer aan en start Windows op.
Plaats de cd Drivers and Utilities (Stuur- en hulpprogramma's) in het cd-station.

Als u de cd Drivers and Utilities (Stuur- en hulpprogramma's) voor het eerst op deze
computer gebruikt, wordt het venster ResourceCD Installation (installatie ResourceCD)
geopend om u te laten weten dat de installatie van de cd Drivers and Utilities gaat starten.
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3 Klik op OK om door te gaan.

U voltooid de installatie door te reageren op de aanwijzingen van het installatieprogramma.

4 Klik op Next (Volgende) in het scherm Welcome Dell System Owner (Welkom, eigenaar van
een Dell-systeem).

5 Selecteer het juiste systeemmodel, besturingssysteem, apparaattype, en onderwerp.

Stuurprogramma‘s voor uw computer
U geeft als volgt een lijst met apparaatstuurprogramma's voor uw computer weer:
1 Klik op Mijn stuurprogramma's in het vervolgkeuzemenu Onderwerp.

De cd met stuur- en hulpprogramma's (optioneel) scant de hardware en het besturingssysteem
van uw computer. Vervolgens wordt een lijst met apparaatstuurprogramma's weergegeven in
het scherm.

2 Kilik op het juiste stuurprogramma en volg de instructies om dit stuurprogramma naar uw
computer te downloaden.

U kunt alle beschikbare stations voor uw computer weergeven door op Stuurprogramma's te klikken
in het vervolgkeuzemenu Onderwerp.
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‘Opot ko [povmobéoerg

[IAnpogopieg Eyyimong
Odnyleg aopakeiog

[Mnpogopiec Kavovicpuov

[Mnpogopieg Epyovopiag

Adelo Xpnong Tehkod Xphotn

00dnyog MAnpogopiwv Mpoidvrog

&

Tpomog amopdkpuveong Kot
OVTIKOTAGTOONG TUNUATOV

Teyvikoi [Tpocdropiopoi

GLGTNUOTOG

Tpodmog avTILeTOIONG Kot ETIAVONG
TpoPANpaTOV

Tpdmog Srapdpemong tmv pbuicemv Tov

Dell™ OptiPlex™ Oényog Xpriorn
Micros0ﬁ® Windows® XP Kévtpo Bonbeiag ko Ymootipiéng

1 Kavte khik oto kovuni Start (Evapén) kot katoémv oto kovpni Help and
Support (Boiifsia kar vwosTipién).

2 Kdvte kuk oto User’s and system guides (Odny0i 6v6Tiipotog Kot
xpiotn) kot oto User’s guides (Odnyoi ypijoty).
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Ti Wayvere;

BpeiTte 10 £dW

Kodwodg Toyeiog ESumnpémong kot
Etucéra Emokevng
Etwcéto Adelog tov Windows

Emikéra ETriokeung kai Adgia Twv
Microsoft Windows

O1 eTikéTeg aVTEG PpiokovTol ETGVED GTOV

| [eETEEE
|| VTOAOYIGTH GOG.

| T nEmEEmEn

o * Xpnowonowote v Etwcéta Emiokevig yio va
OVOYVOPIGETE TOV DIOLOYIOTN GG OTOV
ypnoponoteite o support.dell.com 1 épyeote
O€ EMOPT LE TNV TEYXVIKT VTOSTNPLEN.

* Ewdyete tov Kodwd Tayeiog EEuanpétmong yio va katevbovete v kinon
oag, otav épbetece emagn pe v texvikh vrootpign. O Kmdwkdg Toyeiog
E&umnpémong dev eivar dtabéatpog oe Oheg TIg YDPES.

Ta o TpoOGPOTA TPOYPALLLLATH 0STYNONG
Y10l TOV VTOAOYIGTI] LOV

ATOVINOELG G EPMTNOELG TEXVIKNG
vrootpigng

Online cu{ntoELg pe GALOVG YPNOTEG KOl
TEYVIKN VIOGTNHPIEN

Tekunpimon Tov VTOAOYIGTH OV

loToxwpog YmooTtApigng tng Dell — support.dell.com

ZHMEIQZH: EmAETe TV TTEPIOX 0OC yIa va BeiTe TOV KATGAANAO
loToxwpo YTooTApIgNnG.

O w1o)mpog vrootpiEng ™ Dell mapéyet apietd online epyodeia, ota
omoia meprAappavovrat:
* Enilvon [pofinudreav — Ymodei&elg kot cupfoviés, dpbpa and texvikovs,
Ko pofnpota Lécm lodtkTuon
* Avopabuiceig — ITAnpogopieg avaPadiions yie cuotatikd ototyeio dmmg n
pvnun, 1 Lovada okANpov SicKov Kot To AEITOVPYIKS GOOTNLLO
* Ymnpeoieg kot Eyyonoeig — [TAnpogopieg emkovoviag, katdotoon
nopoyyeliag, yyonon, Kot TAnpoeopieg entdtopbmong
* Downloads — Ipoypdpporo 06NyNoNG, GUUTANPOLOTA, KoL EVIILEPMOT
AOYIOUIKOY
* Odnyoti Xpnot — Tekpunpimon YToLoyloT Kot TEXVIKE XOpOKTNPIOTIKE

Kortdotaon kinong e&umnpétnong Kot
16TOPIKO VIOGTAPLENS

[potevovra teyvikd Bépata yio tov
VTOAOYIGTH OV

2oyvEG EpPOTNOELS

Kotépaopa apyeiov

Agntopépetes yio v Stapdpemon Tov
VTOAOYIGTH OV

Zopuporato eEpanpétnong Yo Tov
VIOAOYIGTH OV

loToxwpog NMpwrtiotng Ymoothpi§ng tng Dell —
premiersupport.dell.com

O Iotoywpog [potevovsas YmootmpiEng g Dell mpocappoletor yio
ETAPIKOVG, KLPEPVITIKOVG Kot EKTASEVLTIKOVG TedTes. O 16TOX®POg anTdHg
evogyetal va unv givar d1aféc1pog og OAEG TIG TEPLOYES.
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Tpoémog ypnong twv Windows XP
Tekpunpimon Tov VTOAOYIGTH LOV
Texunpimon y cuokeLES (OTmG TO
uévrep)

O0onyog Taxeiag Avagopdg

Kévrpo BonBeiag kai Yroothpi§ng Twv Windows

1 Kdwvte KAk oto xovuni Start (Evapén) kot katoémv oto kovpni Help and
Support (Borfsto, ko vrootipién).

2 [Tnktporoynote pa AEEN M| epaon ToL TEPLYpapet To TPOPANLLO Kot Kavte
KMK 670 €1kovidio Tov BELovC.

3 Kdvte ik oto 6épata mov meptypdpouvy to Tpdfinua mov avipetonilete.

4 Axolovbnote t1g 0dnyieg otV 000vn.



Ti Waxvere; BpeiTte 10 £dW

* Tpdmog ENOVEYKOTAGTOONG TOV CD AsiToupylkoU GUGTANOTOG

Aertovpywod cuoTipatog To Aettovpycd cHoTnpo efvar 101 EYKATESTNUEVO GTOV VITOAOYIOTH Gag. [

VoL £YKOTOOTHOETE EQVEL TO AELTOVPYIKO GOG GVGTN A, Y¥pNolpomomote To CD
Aertovpyiko Zornua. Agite tov OptiPlex Odnyo Xprnotn oog yio odnyiec.

ZHMEIQZH: To pécov 1o A&lTovpy1kod GLGTAATOS VAL TPOAIPETIKS Ka
Umopel va Uy amooTELAETAL [l OAOVG TOVG VITOAOYLIOTEC.

A@o? gykotaotioete EXVE TO AELTOVPYIKO GOG
e cvompa, ypnoonomoteto CD IIpoypoppdtov
Odnynong kot BonOntucov
[poypappdtov(TpoatpeTicd) yio vo eYKOTUCTICETE
Eova TPOYPANILATO 0BT1YNONG Y10 TIG GUCKEVES TTOV
GUVOOELOVY TOV VTTOAOYIGTY| GO,

H etucéra y1o 10 kAedi Tpoidvtog Tov Aettovpykod
o0 cvoTHUaTog Ppicketal Edve GTOV LTOLOYISTH
cag.

ZHMEIQZH: To xpwpua tou CD oag troikiAel avdAoya We 10
AEITOUPYIKO CUCTNUA TTOU TTAPAYYEIAATE.

* [Inpogopieg yio Tovg KovVoVIGHODG * DHP — IThoicto pukpod mopdyovto popeng
GYETIKG LLE TO LOVTEAO KOIL TOTTOG TOL ¢ DHS — IThoicto Mikpod Emitpanéliov Zvotpotog
TAoGioV * DCSM — IT\aioto emtpanéllov GLGTHLATOG

* DHM — Mpd mhaicto yio mini-tower
¢ DCNE — mAaicto yio Mini-Tower
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Eptrpog Kal Ticw oyn

YtroAoyioTtig Mikpou Mapdyovra Mopeng

KoupTri e€aywyng Tou odnyou CD/DVD KOUWITTT £€QYWYAC SIOKETAC
Auyvia Asitoupyiag odnyou CD/DVD
>uvdeopol Microsoft
USB 2.0 (2) \ V}zi)\ndé)'ws
€10
\ MpoidvTog
Zu(aumr']pag/ :
arovoTikwy \ koupTTi Aemoupyiag

Auxvia Asitoupyiag okAnpou diokou Auxvia €vdeigng Tpogpodoaiag

Auxvia Asitoupyiag SIkTUoU oueuktnpag line-in
OUCEUKTAPAG TTPOCapPHOYE SIKTUOU line-out cugeukTAPAg
Auxvia akepaidTnTOg TNG OUVOEDNG \ ” UTTOBOXES KAPTAV(2)

OueUKTAPAG
10XU0G

ARAASARAAA

CRECEE

TTapdAANAOG OUCEUKTAPOG OUEUKTAPAG PIKPOPWVOU
i i 2uvdeopol USB 2.0 (6)
o€IpIoKOG OUZEUKTHPOG AUyViEC BIyVWONC

ouleukTnpag Bivreo

118 | 0Odnyoéc Taxeiag Avagpopdg



Mikp6g EmiTpatréiog YroAoyioTig

BU0pa Tpdoowng
> UCEUKTAPEG AKOUTTIKWV

>0vdeapol USB 2.0 (2)

KoupTri e€aywynig Tou
odnyou CD/DVD’

Microsoft
Windows
KAe16i
MpoidvTog
BUPa TTPOCOYNC KoupTri gaywyng dIOKETag

Auxvia Asitoupyiag odnyou SIoKETAG
Auyvia Asitoupyiag okAnpou diokou

Auxvia €vdeigng Tpogpodoaiag

KOUMTTI AeIToupyiag

Auyvia Asitoupyiag SikTUou ouleuktnpag line-in

OUCEUKTAPAG TTPOCAPUOYED BIKTUOU Ilne-out OUCEUKTHPAG

Auyvia akepaidtnTag TNG cuvéscng UTTOD0XEG KaPTWV(2)

=
TTapdAAnAog /
OuCeUKTHPAG A OuCeuKTN

OEIPIOKOG GULEUKTAPAG HIKpogwvou pag'
. . 10XU0g
oguleuktnpag Bivreo >Uuvdeapol
Auxvieg didyvwaong (4) USB 2.0 (6)

Odnyog Taxeiag Avagopdg
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Emitparrédiog YroAoyioTng
>0vdeopol USB 2.0 (2)

KoupTri e€aywyng Tou odnyou CD/DVD KOUMTTI AeIToupyiag
Auxvia €vdeigng Tpopodoaiag

S e _ _

==1)¥ ke 11111
: =)

it A

Windows
KAe16i
Mpoiévtog

Auyvieg didyvwong

OueUKTAPAG
HIKPO@UVOU ‘OUCEUKTPAG OKOUOTIKWOV

KoupuTTi e€aywyng SIOKETAG

Auxvia Asitoupyiag SIkTUoU
OUCEUKTHPAG TTpocappoyéa SIKTUoU
Auxvia akepaldTnTOG TNG CUVOEDNG

ouleuktrpag line-in
line-out culeukTripag
O1akAOTITNG ETTIAOYNG TAONG

UTTOO0XEG T
KOPTWV(3)

10x00¢g

OUCZEUKTHPAG HIKPOPUWIVOU
Zuvdeapol USB 2.0 (6)
oudeukTrpag Bivreo

TTApAAANAOG CUCEUKTAPAG

OEIpIOKOG CULEUKTAPAG

120 | Odnyoéc Taxeiag Avagpopdg
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YmoAoyiotrg Mini-Tower

Auxvia Asitoupyiag
odnyou SIoKETOG

Auyvia évdeigng Tpogpodooiag —_ ||

KoupuTri Aeitoupyiag —T|

BUpa TTpdoOYNG

NOTE: BA¢mre yia
TTEPIOOOTEPEG
TTAnpoPopieg."YTToAOYIOTAG
Mini-Tower — @Upa
Mpoéoowng kai kar ApBpwToi

Microsoft
Windows
KAe1di
Mpoiévtog

KouprTri e§aywyng Tou odnyou
CD/DVD

KoupTri e€aywyng OIOKETAG

Auyvia Asitoupyiag okAnpou diokou

/ BUpa Tpdoowng

2 UleUKTAPEG
QAKOUOTIKWV

ZUvoeopol" oTnv oeAida 122

S0vdeapol USB 2.0 (2)

O1akKAOTITNG ETTIAOYHG TAONG
TTAPAAANAOG CUEUKTAPOG
OuleuKThpag Biveo
Auxvieg didyvwong
2uvdeopol USB 2.0 (6)
OUCZEUKTAPAG HIKPOPUWVOU

line-out ouleukTrpag

uTtod0X£G KapTwV (5)

OEIPIOKOG TULEUKTAPAG
Auxvia akepaldTnTaG TNG GUVOEDNG
OUCEUKTNPAG TTPOCAPHOYED SIKTUOU

Auxvia Asitoupyiag SikTUoU

7
il

oueukTtnpag line-in

[ o
L o o o

Odnyog Taxeiag Avagopdg
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YmoAoyiotrg Mini-Tower — OUpa MNpécowng kai kai ApBpwrToi ZUvdeopol
INa va amoevyete v i otov voroyiot cag, | B0pa g Tpdooyng xet oyediaotel va
AmOKOAAATOL €6V avaonkoBel 1| ompwyTel TPOG T KAT® VIEPPOAKA.

& MPOXOXH: Mpiv ekIVOETE OTTOINSATTOTE ATTO TIG BIASIKATIEG OTNV TTAPOUTA EVOTNTA,
akoAouBnoTe Tig 0dnyieg ac@aleiag Trou Bpiokovral otov O8nyo6 MAnpogpopiwv

lpoidvrog.

INa va tonoBetoete Eavd v B0pa TG TpOSOYNS:

/ 1. XapnAwoTe Toug
dUo apBpwToug

OuvdEOOUG OTNV

KA0eTn Béon

| 2. EuBuypaupioTe Ta
dUo KAITT oTnVv BUpa
NG TpdoOYNG HE
Toug apBpwTOUg
OUVOECHOUG, Kal
TMEQTE TTPOG TA PETA.

Mo vo toroBetnoete Eovd Tovg apbpmTovg GLVIESHOVS, TPOTO apapéote TV BVpa TG TPdoOYNG
a@ob TNV anekevBepdoete Ladakd b ToVg 600 0pOPOTOHS CLVIESUOVG:

1.
XpnoIyoTroInoTe
Ta OGKTUAG oag
yla va Tpapnete
o€ aQuTO TO
onpeio woTe va
APAIPECETE TO
evOeTo TUAUA
g Tmpdooywng.
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2. AvaonkwaTe 3. Koirdé&re péow Twv dITARg 6wng
Kai Toug duo UTTOBOXWV Kal EUBUYpapUIoTE TOV
apBpwTolg d&ova TTEPIOTPOPNG PE TIG BUO

ouvdéopoug UTTOBOXEG TOU Agova TTEPIOTPOPNG.

aTtnv opIgovTIa

Béon.
- <3

Lz

— d&ovag TTePIOTPOPNG

=y
utrodoxn dgova

TTEPIOTPOPNG



Mini-Tower

Microsoft
Windows
KAe16i Mpoidvtog

KoupTri e€aywyng Tou
odnyou CD/DVD

KoupTri e§aywyng SIoKETAG

OUCEUKTAPOS HIKPOPUIVOU Sovdeopol USB 2.0 (2)

OUCEUKTAPAG OKOUCTIKWV koupi Aermoupyiag

Auxvieg
dldyvwong

BIaKOTITNG ETTIAOYHG TAONG

line-out ouleukTrpac GUZEUKTAPAC IGXUOC

ouleuktrpag line-in
OUCEUKTHPAG MIKPOPWVOU
Auxvia Asitoupyiag SikTUou
OueuKTPAG TTPoCapoyéa SIKTUOU SOvdeopol USB 2.0 (6)
Auxvia akepaIdTNTOG TNG CUVOEDNG
ouleukTrpag Bivieo
TapAMnAOg GUGeUKTAPaG O€IPIOKOG GULEUKTAPAG

UTTOd0XEG KapTWV(4)

Odnyog Taxeiag Avagopdg
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Avoiyovtag 1o KdAuppa Tou YTToAoyIoTH

& MPOZOXH: Mpiv ekivAoETE OTTO1A8ATTOTE ATTO TIG I0BIKATIEG OTRV TTApoUod EVOTNTA,
akoAouBnoTe Tig 0dnyieg aog@aleiag Trou Bpiokovral atov O3nyo lMAnpogopiwv
lpoidvrog.

-& MPOXOXH: MNa va TpooTaTeuTEITE A1Td NAEKTPOTTANEIa, TTPIV VO AVOISETE TO KAAUPMA
TOU UTTOAOYIOTH 0ag, va Tov ByAadeTe TravTa o1rd TNV Trpida.

[Ipwv va avoi&ete T0 KAADpLA, AQOPESTE TNV KAEWOUPLE, 0V VITAPYEL EYKATEGTNUEVT OTO THO® UEPOG
TOV VTOAOYLOTH).

YtroAoyioTég pe Mikp6 NMapayovra Mopeng, Mikpdg ETiTpatréfiog
YmoAoyioThg, YmroAoyiothg Mini-Tower
ﬁ EIAOMOIHZH: Etacpaliote apketd y®po yio Voo piEete T0 avolKTd KGAvpLo—TtovAdxioTov 30
cm (1 ft) ydpov mhvo ce ypapeio.
Apaipéote TV fAoT TOL LTOAOYIGTN, £6V VAPYEL.
2 Bpeite 10 000 KOLUTLY 0TEAEVOEPOONG TTOV POIVOVTOL GTO GYTLLOL.

Katémw miéote to dvo kovumid aneievfépmong kabmg
OVOCNKAOVETE TO KAAD LA,

ﬁ EIAOMOIHZH: Avoifte pooxé 1o kéAvppa dote vo eEocpalicete
g dev Ba kavete (b o€ KaA®OL0.

3 AvaonKkOoTe T0 THoW PEPOG TOV KOADULATOS, Kol TEPIGTPEYTE TO
TPOG TO EUTPOG LEPOG TOL VITOAOYIGTH).

h 2HMEIQZH: Orav avoiyete tov vroloyioty mini-tower, méote
TPOTO TO KON anehevbipwong mov Ppicketor 6to de€d PEPOS TOL
VTOAOYIGTY| HE TO £V XEPL EVD TOVTOYPOVO. TPUBATE TPOG TO EMAV® TNV
KOPLOT| TOV KOAOUpaTOG pe To dAlo xépt. Katomv miéote To kovpmi
omelevBEPOONG GTIV OPLOTEPT LEPLEL TOV VTOAOYIOTY| LLE TO €VaL YEPL EVD
TOVTOYPOVO TPAPATE TNV KOPLPT] TOV KOADUUATOS HE TO GANO YEPL.

YtmroAoyiotég Emitpatréiol kai Mini-Tower
Bpeite Tov poyAd anelenfépmong Tov KaADULATOG oL PpiokeTal
070 oM PEPOG TOV VIOAOYIGTY], KO TEGTE TOV Y10l VoL aneevBepmOEl TO KAAL AL

O0onyog Taxeiag Avagopdg



2TO ECWTEPIKO TOU UTTOAOYIOTH OOG

YtroAoyioTig HikpoU Mapdyovra Mop¢ng

0dnyo6g dloKkETAg odnyog CD/DVD

OKANpPog dioKog // E0WTEPIKO Nxeio

didaragn avrahAayéa
BepudTNTOG KAl

QVEUIOTAPO MECOPEVOG
BIaKOTITNG
~ K>
KpiKog ‘1 OUQEUKTNPAG
KAeIdapId RN SATA
p c
OUJEUKTAPAC =
PCI-E x16 .
; AN
\% N [ UNTPIKY TIAGKET
& TTapoxn Tpopodoaiag

odnyég CD/DVD

00nyo6g dIoKETAG
ovada okAnpou diokou

UNTPIKA TTAAKETA
didragn aviaAAayéa
BeppdTNTAG KAl
QavepIoTAPA

PCI-E x16
OueuKTPAg

& @ g
L N EOWTEPIKO NXEIO
z B

|
— % = SATA ouleukTnpe(c) (2)

2 THMEIQEH: lowg o
/ > / UTTOAOYIO TG 00G BEV EXEI
% Tov oueukTripa SATAT.

TTapoxn Tpopodoaiag

PCI-E x1 S
OUCEUKTNPAG / KAWPBOG KapTwv
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Emrtpatrédiog YIToAoyIioTAG

TTapoxn TpoPodoaiag i i
ECOUEVOGS BIOKOTITNG
CD/DVD, diokéTa TTAQIgiou

Kal okAnpog ]
diokog, (ot ougeukTripeg SATA (2)

pNTPIKA TTAAKETA

PCI-E x16

OUZeUKTNPAG
S1dTagN KOAUPPATOG
avtaAAayéa BepudTNTAg

YtoAoyiothg Mini-Tower

/ 00nyo6¢ dIoKETAg

odnyég CD/DVD\
TTapoxn Tpopodoaiag
] &(/ povada okAnpouU Siokou

didragn KaAUppaTog

avtaAAayEa
BepuodTNTOG / > / E0WTEPIKO NXEio

> A melOHEVOS BIAKOTITNG
KpPiKog [ AN e
KAEIBAPIGC ’1 ! p

! 2 ~
PCI-E x16 % p S ST~ GugeukTripec SATA (4)
ouleUKTAPAG i { ZHMEIQZH: lowg o
\/f Z UTTOAOYIOTAG GAC Va pnv

Q//Cﬂ £X€l TOUG OUCEUKTAPEG
PCI-E x1 / UNTEIKA TTAGKETA SATA1 rj SATA3.
OUCEUKTHPAG

O0onyog Taxeiag Avagopdg



Mini-Tower

TTapoxn Tpopodoaiag

00nYyo6g SIoKETAG
odnyo6g CD/DVD

mECOUEVOG BIAKOTITNG TTAAICiOU
ouleukTrpeg SATA (2)

HNTPIKT
TAQKETA

PCI-E x16

OUCEUKTHPAG
SidTagn KaAUPPATOg
avtaAAayéa BepudTNTaG

povdada okAnpou diokou

Ailapuépewon Tou YTToAoyioTh oag

& MPOXOXH: Npiv ekTeAéCETE OTTOINSHTTOTE ATTO TIG BIASIKATIEG OTNV TTAPOUCA EVOTNTA,
akoAouBnoTe Tig 0dnyieg aogpaleiag Trou Bpiokovral oTovO3dnyo MAnpogopiwv
lpoidvrog.

a EIAONOIHZH: Eav otov vmooyioth| cag éxet TonoleOei pio képto enéktoong (Ommg pio képto
Y10, LOVTEU, GUVOESTE TO KOTOAANAO KOADOL0 6TNV KAPTA, dyI 6TOV GLLEVKTNPO GTO oW UEPOG.

[Mpémel va ohoKANPMOGETE OAQ TO. PYLLATCL, Y10 VO SILUOPPOGETE KATAAANAO TOV VITOAOYIOTY| GOG. Agite
TO GYETIKG GYNLATA TOV aKOAOLOOVV TIG 00N Yiec.

1 Zuvdéote T0 TANKTPOAGYIO KOIL TO TOVTIKL.
a EIAOMOIHZH: Myyv entyeiprioete va ypnoiponomoete tovtdypova. éva movrikt PS/2 kot éva USB.
2 Xvuvdéote TO pPOVTEU 1| TO KAAMDOLO SIKTHOV.

Eicdyete 10 KoAmO10 S1KTOOL, KL OYL TNV TNAEPMVIKT] YPOLUUN, OTNV GVVIEST TOV d1kTOOVL. Edv
EXETE £V TPOUIPETIKO LOVTEL GUVIEGTE TNV TNAEQOVIKN YPULUUY OTO LOVTELL.

ﬁ EIAOMNOIHZH: Mnv cuvdécete 0 KOADS10 TOV HOVIEL GTOV TPOGOPLOYED TOV SikTvov. H téon amd
TIG TNAEQMVIKES EMKOVOVIES UTOPEl va TPoKaAESEL CNiitd 6TOV TPOGAPLOYEN TOV STKTHOV.

0dnyo6¢ Taxeiag Avagopdg
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3 Xvvdéote v 006vn.

EvBuypapytiote 1o kakdd1o tng 000vng Kot EI6AYETE TO POAUKH, DGTE VO, OTOPVYETE VAL AVYIcETE
T1G okideg Tov ovlevkthpa. Xei&te Tig fideg mhvm otov culevkTipa Tov KOA®Siov.

h ZHMEIQZH: Kémnoieg 006veg £xovv tov ov{gvkThipa Pivieo 6TO KATM TUNLO TOV TG® PEPOVE TOVG.
Agite T0. UALASIOL TEKUNPiONG TOL GLVOSELAY TNV 006V Yo TO oNpeio Tov Ppicketat 0 GLLELKTAPAGC.

4 >vvdéorte Ta nyeio.

5 Xvvdéote Ta KOADOL0 TPOPOSOGING Y10, TOV VITOAOYIOTH, THV 006V, Kol TIG S1G.POPEG GVOKEVEG
KOl E0AYETE TNV ALY GKpN TV Kodwdiov otny Ttpilo.

6 Befawwbeite mog 0 dakdmTNG EMAOYNG TAONS £YEL TEDEL COGTA OVALOYOL [LE TNV TTEPLOYT] TTOV
Bpiokeote.

O vmoloytotig 6ag £xet yepokivnto dtakdmtn yuo v exthoyn g téong. Ot VIOAOYIOTES e
SaKdmTN EMA0YNG TAOTG 6TO TGM TAAIGLO TPEMEL VL PLOGTOVV YEPOKIVIITO DOTE VOl
AgltovpyovV 0TV 0OGTN Téon Agttovpyiag.

ﬂ EIAONOIHZH: T tv npéinym BAEPNS evdg vtoloyioTh pe xetpokivito Stakdmtn emhoyng Tdong,
Bt Tov draxdmTn Yo TV TAOT TOL TAPLdlEL 650 TO duvatdv TEPLGGOTEPO STV TpoPodocio AC mov
glvan dobéoun oty mepLoyn oag.

h ZHMEIQZH: Ipw va tonofetoete omolecdNmote GLGKEVEG 1| AOYIGUIKS TOL &V GUVASEVE TOV
VIOAOYIGTY| GOG, O10BACTE TNV TEKUNPIMOT] TTOV GLVOIEVE TNV GVGKELN 1| TO AOYIGLUKO, 1] EXKOWVOVIGTE € TO
onueio TdANoNG Yo va enBePaidoEL TG 1) GLGKELT 1] TO AOYIGHIKS EIVOL GUUPOTO LE TOV VTOAOYIOT GOG Ko
TO AELTOVPYIKO GUGTN L.

h ZHMEIQZH: O vmoloyiotig cag pmopei va amokiivel EAdylota omd o akdlovda cTotysio
Spdpemong.

AlapopewoTte 10 NMANKTPOASYIO Kal To MovTiki oag

EEssssasn/ssnslsns)
B S

O0onyog Taxeiag Avagopdg



AiapopewoTte TRV 006Vvn coOg

2uvdéosig loxuog

129

Odnyog Taxeiag Avagopdg



www.dell.com | support.dell.com

130

EmriAuon MNMpoBAnuatTwv

H Dell mapéyet éva apBud omo epyodeio mov Oo oag fondncovy dtav o vIToAoyIoT¢ oG Ogv amodidet
onmg NTav avapevopevo. I'a tig mo tpdogateg mAnpoopieg enihvong tpoPfindtov Tov givol
Swbéotpeg yo Tov vTOAOYLoTN GoG, dgite Tov Iotoydpo YmootpiEng g Dell oty dievbuvon
support.dell.com.

Edv vrdpEovv mpoPAnpota oyeTikd e ToV YToAoYIoT Tov anattovv forbewa amd v Dell, ypdyte
pio AEMTOUEPT] TEPLYPAPT] TOV GOAALOTOS, TOV NYNTIKOV GTHATMV, 1] TOV TPOTOV e TOV 0TOl0
avafocprvouv ot dStoyveotikég Avyvies. Koataypdayte tov Kodikd Kwodidg Tayeiog EEumnpétmong kot
v Eticéra Emiokeunc otov mopakdto ydpo kot 6tnv cuvExeld entkotvoviote pe v Dell and to
onpeio 610 onoio PpickeTal 0 VITOAOYIGTNG GOG.

Agite v evomra "Edpeon [TAnpopopidv yia tov Yroroyiot cog" otny oehida 115 yia éva
napaderypo oyetikd pe tov Kodikd Kwodikdg Tayeiog EEvanpétong kot tnv Etikéto Emokevnc.
Kodwog tayeiog eEummpémong:

Etucéta Emokeunc:

AlayvwoTikd Trpoypdupara Tng Dell

.-"i"\ MPOZXOXH: MNpiv eKIVAOETE OTTOINSATIOTE ATTO TIG BIASIKATIEG OTNV TTAPOUCA £VOTNTA,
akoAouBnoTe TiIg 0dnyieg ao@aAciag rou Bpiockovral oTov O8nyo MAnpogopiwv
lpoiévrog.

n ZHMEIQZH: To CD yia 1o Ipoypdupaza O5iynong ko Boifeiag (CD IMopwv) eivon mpooipetikd Kat
dev pmopel va. 0mooTELAETOL e GAOVG TOVG VITOAOYIOTEC.

MNéte Ba xpnoipotroifoere Ta AlayvwoTikd Mpoypdaupara tng Dell

Edv avtyetonioete kdmolo TpdfAnio Le TOV VTOAOYIOTN GOG, TPOYUOTOTOWGTE TOVG EAEYYOVG OTNV
"Eniivon [pofinpdtov" otov online Odnyo Xprotn cog kot EKTELEGTE TO SLOYVOOTIKG TPOYPALLLOTO
g Dell mpwv épBete oe emagpn pe v Dell yuo texvikr Bondeta.

n EIAOMOIHZH: Ta Awyvootud Mpoypéppata g Dell Aertovpyotv H6Vo 6TovG DITOAOYIGTEG THG
Dell™,

Eico60g o11¢ pubicelg Tov GLUGTANATOC, KAVTE EMGKOTNGON TOV TANPOPOPIOY SIULUOPPOCTG GTOV
voloyloth oag, kat Befoimbeite 6tL 1 cuokev| Tov BéNeTe Vo eEléyEete eppavileTan KaTd TNV
TPOETOLLAGIO TOV GLGTNUATOG KOl Efvan Evepy.

Kdvte ekkivnon tov S1ayvooTiKOY TPOYPOUUAT®V gite amd TV Hovada Tov okAnpob dickov cag ite
amo to mpoarpetikd CD ue ta IHpoypduuoro Oonynong xai to. BonOntixd Ipoypduuato (exiong yvmotd
¢ 0 CD [Topwv).

Ekkivhon Twv 310yvwoTIKWV TTpoypappdTwy TnG Dell aré tTnv Movdda Tou ZkAnpou
Aiokou cag
1 Ekxwnote (1] ENOVEKKIVIOTE) TOV VTOAOYIOTH GOGC.

2 Ortav gpeaviotet 1o Aoyotvro DELL™, matfote <F12> apéowmg.
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E ZHMEIQZH: Edv Seite &va pijvopa mov dnidvet 611 dev éxet Bpedei kavéva Stapépiopo fondnticod
SayvooTtikob Tpoypdppotog, ekteléote to Awyvootikd Ipoypappoata g Dell and to CD Ipoypdppaza
Oonynong kot BonOntika Ipoypdupota (TpoalpeTikod).

3

4

Edv mepyiévete moAln dpa kot epeovifetat 1o AoydTumo Tov AELTOVPYLIKOL GUGTHLLATOG,
ovveyiote va mepluévete péEypt va deite v empdvela epyaciog Microsoft® Windows®. P2y
GULVEYELN, TEPULOTIOTE TN AEITOVPYIO TOL VTOAOYLIOTY Kot SOKILAGTE EQVA.

Ortav gppaviotet n Aota g cuokeLng ekkivong, emonpdvete Exkkivnon oto Avapépiopa
Bonontwov poypappdrov kot tatote <Enter>.

Ortav gpoviotei Kopro MevovAiayvootikav [poypappdrtev g Dell, emidééte Tov Eleyyo mov
0éhete va exteELécETE.

Ekkivhon Twv 31ayvwoTIKwV TTpoypaupdTtwy Tng Dell Aé To CD Mpoypdupata
0381iynong kai Bondntika Mpoypdppara

h ZHMEIQZH: To CD ya ta Ipoypéupata Odfynong kot Boyfetog (CD I16pav) eivat mpootpetikd
Kot dgv Popel va amooTEAAETAL e GAOVG TOVG VTOAOYIGTEC.

1
2

Ewdyete to CD Ipoypduypora Odnynong kou BonOytuca Hpoypouuaro.

YBnote Kot KAVTE EXOVEKKIVION TOL VITOAOYIOT.

Otav gpgaviotei o Aoydtomo g DELL, natiote <F12> apéomc.

Edv mepyiévete moAl dpa Kot eppoviotei to Aoydtuno tov Windows, cuveyiote vo TepEVETE

péxpt va deite v emipavela epyoaciog v Windows. Ltn cuvéyela, TepROTioTe T ASlTovpyia
TOV VTOAOYIOTY Kot OOKIUAGTE EOVA.

h ZHMEIQZH: Ta pyuoeta mov axorovBovv odiéiovv Ty axolovdia exxiviong pévo yio pio opé.
Znv endpevn dlodikacio eKKiviiong, 1 EKKivion TOL VTOAOYIOTY YIVETOL GOUPOVO LE TIC GVOKEVEG TOV
kabopilovrot katd v pHdicon TOV GVGTAUATOC.

3

0 N o U A~

Otavepaviotel ) Mota e TI¢ GLOKEVEG EKKiviong, emtonudvete Ty svokevi) IDE CD-ROM
Ko Totnote <Enter>.

Kdavte v enthoyn Zvokevi) IDE CD-ROM and 1o pevod ekkivnong tov CD.
Kévte v emthoyn Exkkivion amé to CD-ROM and 10 pevod nov epeavifetat.
IMnxtporoynote 1 yia va Eekvioet To pevov 6to CD [opwv.
IMinktporoynote 2 yio va Eekvijoovy ta Atayvootikd [poypdppato g Dell.

EniéEre Extéheon Tov Awayvootikav [poypoppdrov 32 Bit g Dell a6 v apBunuévn
Mota. Edv mopatiBevior molhomhéc ekdooels, emhégte Tnv ékdoomn mov givat KatdAAnAn yio tov
VTOAOYIOTH| GOG.

Orav epooviotei Kopro MevovAiayvootikav [poypappdrtov g Dell, emiélte Tov €leyyo mov
0éhete va exteléoete.

0dnyo6¢ Taxeiag Avagopdg
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Kupio Mevou AiayvwoTikwy MNMpoypaupdrwy tng Dell

1 Metd m pdptwon Tov Atayvootikod [Ipoypdappatog g Dell kot Ty epedvion g 086vig
Kvpro Mevo0, kdvte Kl 6T0 KOUUTE TOL OVTIGTOLYEL 0TIV EMAOYN TOL BEAETE.

EmiAoyn

AsgiToupyia

I'priyopog EAeyyog

[paypotomoteitar ypNyopog ELeYy0G TV GLOKELVOV. AVTOG 0 EAeY)0G dlapkel
cuvifmg 10 émg 20 Aemtd kot dev yperdletor v cvppetoyn cog. Exteléote
apyd m Aerrovpyia ""T'piyopog "Ereyyoc' yio va avéfoete v mbavomta
YPYOPOL EVIOTIGLOD TOV TPOPANUATOG.

Extetopévog
(avarvtikog) ‘EAeyyog

Yvving ‘Eieyyog

[paypotomoteiton Aemtopepnc EAeyxos TV cuokevdv. O €Aeyyog avTog dlapket
ouvnBec pio dpa N TEPIEGHTEPO KOt Yo Vo ohokAnpwBel ypeldletor va
amavtdtol TEPLOSIKA Ge EPOTNOELS.

Ipoypotomoteitan EAeyyog Piog GLYKEKPIUEVNG GLOKEVNG. Mmopeite va
TPOGOPUOGETE TOVG EAEYXOVG TTOV OELETE VO EKTENECETE.

ZOUTTOUATO

MopaBéter Ta o cuVNOIGUEVE GUUTTOUATO TOV TAPOVSLALOVTOL KO GOG
EMTPENEL VO EMAEEETE KATOLOV EAEYYO AVALOYO UE TO COUTTMLLO TOV
TPOPANIOTOG TTOV OVTIHETOTILETE.

2  Edv ovripetonioete mpofAnua kotd ) d1dpKea eAEYyov, epeaviletar Eva pivouo, pe Evay
KOOIKO GOUALOTOG KO L0 TEPLYPAPT] TOV TPOBANILOTOC. ZNUEIDGTE TOV KMOIKO COAALOTOS Kol
TNV TEPLYPOPT TOV TPOPANUATOG Kot akoAovOnoTe Tig 0d1yieg mov eppavilovial otny 006vn.

Edv dev pmopeite va emildoete 1o mpofinpa, enkovoviote pe v Dell.

h ZHMEIQZXH: H Etwéra E&vmmpémong yio Tov broloyioT] cog eival Tomodetpévn 6To eméve pépog
¢ kabe dokyaotikng 006vng. Edv épbete og emapn pe v Dell, n teyvikh vroompién 0o cog (el v

Etwcéra E€umnpémonc.

3 Eav ekteléoete éheyyo and tnv emhoyn Zovigdng ‘Eleyyoc | Topatdpata , KAvie KAK 6T
OYETIKN KOPTELD, TOV TTEPLYPAPETOAL GTOV 0KOLOVBO TTivaKo. Y10, TEPIOGATEPEG TTANPOPOPIEC.

KaptéAa AsgiToupyia

Amoteléoparta EpgaviCer ta amotelécpota Tov eAEYXOL Kot TUYOV GOAALATH TOV EVIOTIGTIKAV.

Zpdipota Epopavifer cuvinkes cQaApdtmv, KOdKoOG COOALATOV, KoL TV TEPLYPOUQT] TOV
TpoPANHOTOC.

Bonfeia Ieprypdoet Tov Eheyyo Kot evOEXETOL VO VTTOOEIKVVEL TPOoUTOBEGELS Y10 TNV

O0onyog Taxeiag Avagopdg
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KaptéAa AgiToupyia

Awpdpemon Epgavier tig pubpuiceis 1ov vAKoD Tov ¥pNGIULOTOLEITE Yio TNV EMAEYUEVN

GLGKELN.

To Awyveotikd [pdypappa g Dell Aapfaver minpogopieg pHbuiong tov
TOPAUETPMV Y10, OAEG TIG GUGKEVES OO TNV TPOETOLOGI0 TOV GVGTHHATOS, THV
VI, KO S1AQOPOVG EGMTEPLKOVG ELEYYOVS, KOl ELPaVILEL TIG TANPOPOPIEG
oTNV AoTO GLOKEVOV 6TO aPLoTEPO TAicLo TG 006vnc. H Aioto cuckevdv
gvogyeTal va Uy epeoviler to ovopata OA®V TV oTolyeinv, Ta omola eival
EYKATEGTNLEVOA. GTOV VIOAOYLOTN GOG 1] OAOV TOV GLGKELMV, 01 0To1eg efvart
GUVOESEUEVES GTOV VTTOAOYIOTH GOGC.

Mopdpetpor 20G EMTPENEL VO, TPOGOPHOGETE TOV ELeyyo aAldlovTag Tig pubpicelg eAéyyov.

4 Otav olokAnpmBodv ot Edeyyot, edv exteieite Ta dSayvwoTtikd npoypdppata tng Dell amd to
CDIIpoypappdtmv Odnynong kot Bondntikav [Mpoypappdtov (rpoatpetikd), apalpéote 1o

CD.

5 Kheiowo g 086vng eréyymv v va emotpéyete oto Kopro Mevov. ['a va tpaypatonomoete
€00 amd to Atoyveotiko [pdypappa g Dell kot va kdvete enavekkivnon Tov vToloylot,

KAeiote To KOpro Mevoo.

Auxvieg ZuoThparog

H hoyvia évdeitng tpopodoaciag pmopei vo, dgiyvel Kamolo TpdPAN IO TOV VITOAOYIGTY.

Auyvia Evdei§ng Mepiypaen Tou MpoBARparog
Tpowpodooiag

Mpoteivopevn Auon

Aev amorteiton kdmoa SopfmTikny dpdon.

"Evtovo Ilpdocwvo Ynépyer popodocio kot o
VTOAOYIGTHG AELTOVPYEL KOVOVIKGL.

[Ipdoivo mov O vroloyiotg Bpioketon o

avopoopnivet KOTAGTOOT OVOGTOANG (Microsoft®

Windows® 2000 and Windows XP).

[Miéote 0 Kovuni TPOPOSOsingG, LETAKIVIOTE TO
TOVTIKL, 1| TEGTE VO KOVUTL GTO TANKTPOAOYLO
Y10 VOL EVEPYOTIOGETE TOV VITOAOYIGTH.

Avafocprvet Yrdpyet évo TpdPinua otnv
TPGoIVI TOAAES S pdpemon.

POPES KO KATOTLY

opnvet

EMéy&te v evotnta "Awyvootikég Aoyvieg"
otV celida 135 yio va deite av 0
GUYKEKPLUEVO TPOPAN LA EYEL OVYVOPIOTEL

0dnyo6¢ Taxeiag Avagopdg
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Auyxvia Evdeigng Mepiypaen Tou MpoBARuarog
Tpogodoaoiag

Mporteivopevn Auon

"Evtovo kitpwvo Ta Swyvootikd mpoypdupata g Dell
eKTELOVVY pia dokiun, 1 Kamola
GLGKELN GTNV UNTPIKT TAOKETO UTOpEL
vo. gival EAATTOUOTIKN 1) OgV el
tonofetOei cwoTd.

Edv exteleital kdmoto S1oyvwoTiko Tpdypappia
¢ Dell, nepyiévete va teheidoet n dokiun.

EXéy&re v evotnta "AwyvooTtikég Aoyvieg”
otV oelida 135 yio va deite edv t0
GUYKEKPLUEVO TPOPAN LA EYEL OVOYVOPLOTEL.

Edv o cuykekpipévog vmoroyiotig dev Eekvd,

EMKOWVMVNGTE UE TNV TEYVIKN VIOGTNPIEN TNG

Dell. Two mAnpogopieg emkovaviog pe v Dell,
deite Tov online Odnyo Xprotn.

Avofocpnvet pe Ymp&e pia PAaPn oy tpopodocia f

EXéy&re v evotnta "Awoyvootikég huyvieg”

Kitpwo ypdpo GTNV UNTPIKN TAUKETO. otV ogkida 135 yio vo deite av to
GLYKEKPIUEVO TTPOPAN LA EYEL OVAYVOPIOTEL.
Agite v evomta "TlpopAnuata Tpopodooiog”
otov online Odnyo Xprotn.

"Evtovo npdowo Aviyveldtnke Kamotlo Tpdfinua katd  Agite Tnv evotnTo Yo 031 YiEG OYETIKA [E TNV

XPOUO Kot MNTIKd Vv ektéleon tov BIOS.
oNua, KoTd TNV

SuapKeln ™G

avTOHATNG

Swadiaciog

Suiyvmong katd tmv

exkivnon(POST)

Syvemon Tov NyNTKov onpatov."Hymtud
INpota” oty oelida 139 Eniong , ehéy&re v
evomta "AloyvooTikég Avyvieg" otV

ceAida 135 yio va deite av T0 GLYKEKPLUEVO
TPOPANUA EYEL OVOYVOPIOTEL.

Avyviatpogodociog H 08dvn 1 n képTa ypapikdv pmopet
pe évtovo pdowvo  va £xovv BAAPN, | vo unv £xovv
APOUO, KAVEVDL tonofetn el cwoTd.

NYNTUCO GO Kot

KaBoAov gwdva

KoTd TV StdpKeLo

™mg avtdpaTg

Sradikaciog

Suyvmong kot tmv

ekkivnon(POST)

EléyEre v evomta "Alyvootikég Avyviec”
otV oelida 135 yia va deite av 0
GUYKEKPIUEVO TTPOPAN O EYEL OVAYVOPIOTEL.

Avyviatpopodociog Mmopel va €xet BAapn pia

He EVTOVO TPACIVO  EVOMUOTOUEVT] GUGKELT] GTNV UNTPIKN
XPOUO KoL KOVEVO,  TAAKETO.

nYNTIKS oML, AAAG

0 VTOAOYIOTNG

KAEWOMVEL KOTA TNV

Swdwcacio POST

EMéy&re v evotnta "Awoyvootikég Auyvieg”
otV cerida 135 yio va deite av 10
GULYKEKPLUEVO TPOPANLLL £XEL OVOYVOPLOTEL.
Edv to mpofinua dev £yl ovayvopioTei,
EMKOWVMVNGTE LE TNV TEYVIKN VIOGTNPIEN TG
Dell. Tl mAnpogopieg emkovaviog pe v Dell,
dette tov online Odnyo Xpnon.
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AlayvwoTIKEG AuyVvieg

& MPOZOXH: Mpiv ekivAoeTE OTrOIA8ATTOTE ATTO TIG I0BIKATIEG OTRV TTApOoUCA EVOTNTA,
akoAouBnoTe Tig 0dnyieg ao@alAgiag Trou Bpiokovral atov O8nyo lMAnpogopiwv

lpoidvrog.

INa va BonBnbeite oty eniivon kdnolov TPoPALATOC, O VTOAOYIGTHG HIKPOV TAPAYOVTA LOPPNG, O
KpoG emTpamé{log VTOAOYIGTNG, Kot O LKPAG VITOAOYLGTNG mini-tower £yovv T€60epLg Ayvies 1e
eticéteg "A," "B," "C," kon "D" o710 Tiow mhaicio. Ot Avyvieg pmopel va eivor Kitpveg 1 TpACIVES.
‘Otav 0 VTOAOYIETNG EKKIVEL KAVOVIKA, 1] ELPAVIOT TV AYVIOV 0AAALEL EVD OAOKANPOVETOL N
dwdwaoia tng exkiviong. Edv n dwwdwkacio POST g ekkivnong Tov cuetipotog ohokinpodet
EMTUYDOG, KOl 0L TEGGEPLS Avyvies etvar Tpdoves. Edv katd tnv didpkeia g dwdikaciog POST
vapEet Kamota SuGAELTOVPYID TOV VTOAOYLOTY, TO XPpOLA TV Avyvidv LED uropei va fondfcet otnv
AVOYVOPLOT] TOV TUNLOTOG GTO OTOI0 VANPEE TO KOAANLLO TOV VITOAOYIGTH KATA TNV dtdpKeto TG

dradkooiog.

h THMEIQZH: O npocovatoMopdg Tov S1ayvosTikdv Ayvidv evegyetot va, motkiAAel avaloyo. Le TOV
1010 ToV GLOTHHATOG. Ot dtayveoTikég Avyvieg pmopel va epgavifovtar eite katakdpvea gite oplovTia.

Y = Kitpwo
G =IIpdowo

Xpwpa Auxviwv

Mepiypagn Tou MpoAfuarog

Mporteivopevn Auon

©®00

O vroloyiotig Ppioketal o€ pia
@uoloroyikn katdotaon "off" 1 €xet
vrépéet pio mbavr PAAPN Tpv and v
extéleon tov BIOS.

Bdte tov voloyiot) o¢ pia wpila mov
Aerrovpyet Kot méoTE TO Kovumi TG
TPoPodoaGiag.

9900

‘Exet vrapéer pia mbovr PAGPN oto BIOS.

O vroloyiotig Ppioketar oty Aettovpyio
ovaKkTnone.

Exteléote 10 fonOnticd mpdypappia
Avdxtnong tov BIOS, meppévere yio v
OAOKAP®GT TG OVAKTNONG, KOl KOTOTY
EMOVEKKIVI|OTE TOV VITOAOYIOTY.

9000

‘Exet vrapéer pia mbovr PAGPn otov

enekepyaotn.

Torobetnote Eovd Tov emelepyaotn Kot
EMOVEKKIVIIGTE TOV VITOAoY1oTH. [
TANPOPOPIEG OYETIKA e TNV ToTOBETON
Tov emelepyaotn ek vEov, deite Tov online
Odnyo Xpnorn.
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Xpwpa Auxviwv MNepiypaen Tou MpoBARuarog

Mpoteivopevn Auon

@ Aviyvevnkav povadeg Mviung, oAha Exet
@“‘ vrapéet pio PAAPN oty pvAun.
Y Y G G

O0onyog Taxeiag Avagopdg

Edv éxete Tomobetnoet pia povada
pvnung, Tomofetnote v Eovd kot
EMAVEKKIVIOTE TOV VITOAOYIoTH. [t
TANPOPOPieg OYETIKA [E TNV €K' VEOL
TomoBETNON TOV HOVAS®OV PvNung, deite
tov online Odnyo Xpnoty oag.

Edv éyete tonobemioet dbo N
TEPIGGOTEPES LOVADEG LVILING, APUPESTE
TG povadeg, tomobetote Euva v pia
HOVAda, Kot KOTOTY EKKIVAGTE EOVE TOV
vroloyiot. Edv o vmoloyiotg Eextvioet
Kovovikd, Tomofetnote Eova pia
npdcbetn povada. Tvveyiote LEXPL va
Bpeite v gElatTONOTIKY HOVAdD 1) VO
TomoDETNOETE €K VEOU OXES TIG LOVADES
XOPig KATolo GOAALLA.

Edv vadpyovv dwbéoyec, tomobetiote
GTOV VTOAOYLGTH GO LOVASES LVIUNG TOV
310V TVTOV TTOV VO AEITOVPYOVV KAVOVIK
Edv to mpofinpa e&akorovOei,
emwcowwvhote pe v Dell. T
TANPOPOPIES TOG VOl EXKOVOVIGETE UE
v Dell, deite tov online Odnyo Xpnon
00.



Xpwpa Auxviwv

Mepiypagn Tou MpoARuarog

Mporteivopevn Auon

9000

Exet vrapéer éva mbavd cedaipo g
KapTOG EMEKTACNG.

AomoeTdoTe €4V VITAPYEL Koo O1EVEED,
aapOvTas pia kapta (Ot T Képta
YPOPIK®OV) KO GTHV GUVEYELD
EMOVEKKIVMOVTAG TOV DITOAOYIGTH.

Edv to mpdpinua mopapévet,
TomofeThoTe EQvA TNV KAPTA TOV
apopécate, aeapéote pia AN Kapta,
KOl GTNV GUVEYELD EMOVEKKIVI|GTE TOV
VTOAOYIOTN.

EnmavaAidfate avtyv v dradikacio yio
Ka0e pia kapta. Edv o vmoloyiomg
Eekvd kavovikd, eEléyEte Ty TedevTaia
KOPTO. TOV 0POLPESATE OO TOV
vroloylotn Yo TpdPAnpa S1éveéng mopmv
(Seite v evotna )."Avvovtag
mpoPanparta acvpPatdtntog 6to
Aoylopko kot 1o YAkd" oty oelida 141
Metakwiote kaOg kapta, pio kabe popd,
o¢ dlopopetikd ovlevktnpa PCI kot
EMOVEKKIVIOTE TOV VTOAOYIOTH LETE amd
K&Oe petakivion.

Edv to mpofinpa e&akohovbei,
emwowvoviote pe v Dell. Na
mAnpoopieg emkovmviog pe tnv Dell,
deite tov online Odnyo Xpnotn cog.

PO0

"Exet vmdpéet éva mBavo opdipa g
KAPTOS YPUPIKADV.

Edv 0 vtoloylotig éxel KApTa YPOOIKOV,
0PUPESTE TNV KAPTA, TOTODETHOTE TNV
Eavd, Kol KoTom eKKIV|oTe 0V TOV
VTOAOYIOTY).

Edv to npofinua mopapéver,
TomobeToTE Lo KAPTO YPUPIKDV TOV
yvopilete nog Aettovpyel Kot
EMOVEKKIVI|OTE TOV VITOAOYIOTH.

Edv to mpdfAnpa mopapéver | o
VIOAOYIOTNG €XEL EVOOUUTOUEVOL
YpoQIKd, emkovmviote pe v Dell. [
TANPOQOpieg emkovmviag pe tnv Dell,
d¢eite tov online Odnyo Xprotn aog.

0000

‘Exet ovppei pia mbavn AAPN otov 0dnyd  Tomobernote Eovad otig B€oeig Tovg OAa T
KoA®d TpoPodoaciog kot SES0UEVOV Kot
EMOVEKKIVI|OTE TOV VITOAOYIGTY.

dtoKkétag 1 oTov oKkANPO dioKo.
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Xpwpa Auxviwv Nepiypaen Tou MpoBARuarog

Mpoteivopevn Auon

"Exet vrapéer pia mbovn PAGPN otnv Bvpa
000 .
Y G G G

TonoBetnote Eavd OAeg Tig cuokevég USB,
eléy&re TIg oVVOESELS TV KOA®SIOV Kot
TOTE EMAVEKKIVIGTE TOV VIOAOYLOTY.

. © @ Agv aviyvedovTol LovAadeg HviuNG.
G Y Y Y

Edv éyete tomobetnoet pia povada
pvnung, rorofetnote v Eovad kot
EMAVEKKIVIOTE TOV VITOAOYIOTH. [0t
TANPOQOpPieg GYETKE e TNV €K' VEOL
Tom0BETNON TOV HOVAS®V PUviUNG, dgite
tov online Odnys Xproty oag.

Edv éxete Tomobetnoet 300 1
TMEPLOGOTEPES LLOVAOEG UVILNG, OPULPESTE
TG povadeg, Torobethote Euva v pio
HOVAda, Kot KOTOTY EKKIVIGTE OV, TOV
vroloyiot. Edv o vroloyiotg Eexivioet
Kovovikd, Tomofetnote Eova pia
mpochetn povada. Zvveyiote péypt va
Bpeite TV elattOUATIKA povada 1] va
TOmOBETHGETE €K VEOL OAEG TIG LLOVADEG
AOPIG KATO0 GPAALLAL.

Edv vrdpyovv dro0éctpeg, Tomobetnote
GTOV VITOAOYLGTH GO LOVASEG LVIUNG TOV
{010V THTOL TTOV VoL AELTOVPYOVV KAVOVIKE
Edv to mpdfinpa e&akorovbei,
emkowamvnote pe v Dell. [
TAnpoeopies emkowvmviag pe v Dell,
deite tov online Odnyo Xproty oag.

@ Avigvevovtal Lovadeg LvinG aAAd,
...@ VAPYEL KATOL0 GPAALO TNV S1apdpPmo
G Y G Y

™G WAUNG 1 TNV cupPoatdTnTa.

O0onyog Taxeiag Avagopdg

Bepaiwbeite 611 dev vdpyovv e1dikég
QTOLTNGELS Y10 TNV TOToHETNON LOVAd®V
Hviipng M GuCevkTpa pviung.
EnmainBevote 611 01 Lovadeg pviung mov
tomobeteite givat cupPatéc pe Tov
VTOAOYIOTN GOG.

Edv to mpopinpua e&akorovbet,
emkowamvnote pe v Dell. [
TAnpoeopies emkowvmviag pe v Dell,
deite tov online Odnyo Xproty oag.



Xpwpa Auxviwv Meprypaen Tou MpoBARuarog Mporteivopevn Auon

Epgaviotnie dAln BAapn. * Befarwbeite nmg o KoAdOW 0td TOV
‘ ‘.@ oKkAnpd dioko, Tov 0dnyd CD, kot tov
G G G Y 0dny6 DVD £yovv cuvdebei cootd ot
UNTPIKN TAOKETC.

EA\éyEte o pijvupa TOL VTOAOYIGTH IOV
epeaviletar otnv 006w

Edv to mpdpinpa e&akohovbei,
emkowmviote pe v Dell. [
TANPOPOPIEG TMG VO ETKOVMVIGETE |E
v Dell, dgite tov online Odnyd Xprotn
00G.

O vroloyiotig petd v dadikaoio POST  Kapia.
. .‘. Bpioketal e Kavovikh KaTtdoTaoM
G G G

G )errovpyiac.

HxnTikd ZAparta
O voloY10TNG 00 I0MG EKTELYEL Lo GEPA NYNTIKOV GULATOV KOTE TV SLIpKELN TNG EKKIVIIONG, AV
N 086vn dev pumopel va epeavicel ceaipata 1 TpofANpota. AVt 1 GEPA TOV NYNTIKAOV GNUATOV,
avayvopilet kdnoto mpofinpa. ‘Eva mBavo nymtiké onpa (1-3-1) amoteleiton omd Evo nymrikod ofpa,
Lo GEWPA TPIOV NYNTIKAOV CTUATOV Kot TEAOG Eva NYNTIKO oNpo. AVTOS 0 KOIKOG NYNTIKOV GNULATMV
00G EVNULEPDVEL TG O VITOAOYLOTNG AVIILETMNLGE KATOL0 TPOPANLLOL LVIUNG.
Edv akovotel K4mowo ynTikod ofpa ard ToV VITOAOYIGTH GG KOTH TVEKKIVIOT| TOV :

1 Kotaypdyte to yntikod onpa.

2 Acgite v evotnta "Aloyvootikd tpoypdupoata g Dell" oty cedida 130 yio va avayvopicete
Kémoto, o coPapn artio.

3 Emwowovnote pe v Dell ywo teyvikn vrootpién. o minpoopieg mmg va eXKOVOVIGETE e
v Dell, deite tov online Odnyd Xproty.

Kwdikog Artia Kwdikog Airtia
1-1-2 Amotuyio katoypagng 3-1-4 Slave interrupt mask register failure
Mikpoeme€epyaotn
1-1-3 BAGPN NVRAM avayvoong/eyypaeng — 3-2-2 Amotvuyio otnv eoptwonInterrupt vector
1-1-4 BAGPMROM BIOS checksum 3-2-4 Amotvyio otnv Aok tov Edeykt)
[TAnktporoyiov
1-2-1 BAGPN tov mpoypappoatilopevon 3-3-1 Andlela 1oyvog s NVRAM

XPOVOILOKOTTN SloKoTMV

1-2-2 Amotvyia évapéng DMA 3-3-2 Mn éykvpn dapdpewon NVRAM
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Kwdikog ArTia Kwdikog Airtia

1-2-3 BAapn avayveong/eypaengDMA 3-3-4 Amotoyio Aokymg Mviung Bivteo
KoTaypaeng oeridog

1-3 Amotvuyio Aokiung Mviung Bivteo 3-4-1 Amotuyio évapéng 006vng

1-3-1 péypr 2-4-4 Agv £yel yivel 00OTH avayvapion Kot 3-4-2 Amotuyia evpeong g 086vng ek vEou
xpfion g pvipng

3-1-1 y Slave DMA 3-4-3 Avalfinon yw Aafin fivieo ROM

3-1-2 Master DMA Amotuyio katoypagic 4-2-1 Aev vmapyet nynTkd onpe omd tov

YPOVOIOKOTTN

3-1-3 Amotvyio katoypagic Master interrupt ~ 4-2-2 Amotvyia oto offoipo
mask

4-2-3 BAGPn oty [THAN A20 4-4-1 Amotuyio AoKUNG GEWPOTKNAG 1

TopGAANANG 00pog

4-2-4 Ampdcpevn dwakomn oty protected 4-4-2 ATotuyio TNV 0TOGVUTIEGT) KOOKOD
mode shadowed memory

4-3-1 BAGPN pvAung méve omd v dievbvvon  4-4-3 BAGPN dokiung Tov cuveneEepyaot
OFFFFh pofnpotikdvMath-coprocessor

4-3-3 BLapn tov ohokknpmpévon 4-4-4 Amotuyio doxipng Cache
KUKADLOTOG-XPOVOSIOKOTTNLETPNTH 2

4-3-4 ZTOUOTNUEVO TO POAOL TOV HETPE TOV
XPOVO TG NHéPag

ExteAwvTtag Ta diayvwoTikd rpoypdupara Tng Dell™ yia tov IDE ZkAnpé
Aioko

Ta Soyvooticd mpoypdppata e Dell™ yia tov IDE ZkAnpd Aloko, ivon Bondntikd mpoypdpupoto
7oL dokidlovv Tov okAnpo dicko Yo va emAvcovy 1 va enefardoovv pio PAESN Tov oKANPOY
diokov.

1 Evepyomomote TOV VTOAOYIOTH 060G (E0V 0 VTOAOYIGTNG GOG Eivat 7101 EVEPYOTOMUEVOS
EMOVEKKIVI|OTE TOV).

2 Ortav epeaviotel 10 F2= Setup otV v 3514 yovia g 086vng, TOTHOTE To TANKTPO
<Ctrl><Alt><d>.

3 AxohovBnote Tig 00N yieg ot 086V

Edv éxel avoeepbel kdmota PAAPN, deite v evomta "TIpofAnuata tov Zkdnpod Aickov"” 610 T
"Eniivon Ipofinudtev" otov online Odnyd Xprjoty.
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AOvovTag rpoBARuaTa acupBaréTntag oto Aoyiopikd Kai To YAIKS

Edv pio cuokevn eite dev aviyvevbel katd v pobuion tov AETovpylkod GLGTHUOTOG, 1) aviyveLDel
0ALG Exer Srapopembel AavBaoéva, propeite va ypnoiponouoete Tov Hardware Troubleshooter yia
VO, ETADGETE TV AGVUBATOTNTO. ZTO AEITOVPYIKO CVCTILLOL Microsoft® Windows® 2000, pmopeite
emiong vo ypnoiponomoete Tov Device Manager yio vo eMADGETE TIG AGVUPOTOTNTES.

Windows XP
[N vo emvoete acvuPatdmreg ypnoylonoidvtog tov Hardware Troubleshooter:

1

Kdvte khk oto kovpniStart (Evapén) kot katénv oto kovuni Help and Support (Boi0sia
Ko vTosTPEN).

[TAnktporoynote hardware troubleshooter oto Search (avalijtnoen) kot kavie KMK 6T0
Bérog Yo va Eekivnoet 1 avalnnon.

Kaévte khk oto Hardware Troubleshooter ctov kotdAoyo pe ta Search Results
(amoteréopata avelnTnong).

Y1tov kotdAoyo tov Hardware Troubleshooter, kdvte Khik oto I need to resolve a hardware
conflict on my computer (0éhm vo emAico pio S1€Evedn VAMIKOD 6TOV VTOAOYLGTI] LOV), KOL
Kkavte KAk 610 Next (exépevo).

Windows 2000
INa va emivoete acvpfotodtnreg ypnoponotdvtag tov Device Manager:

1

o U AW

Kdvte Kl oto kovpni Start (ekkivien), enihéste Settings (pvOpiceig) , kot oty cuvéyEla
kavte KAk 610 Control Panel (ITivaxag EAéyyov).

210 mapdbupo tov Control Panel (ITivaxag EAEyyov) , kdvte Khik V0 popég 610 System
(Zvetmpa).

Kdvte Kk otoHardware.

Kévte KMk oto Device Manager.

Kévte KAk oto View kot Kavte kiik 6to Resources by connection (ITépot ané 6hvoeon).
Kdavte d0o popég khk oto Interrupt request (IRQ) (Avoxkomn Artijpartog).

O1 6VoKEVES e EPAAUEVT dlapdpemon epeavilovTal pe Kitpvn ofpaven (1) pe KOKKIVo X
€qv 1 cuokevn Exel amevepyomomOel.

Kdvte 600 popég KK G€ 0010:01T0TE GVOKEDT LLE GLLOVOT] Y10 VO ELPAVICETE TO
napdOvpoProperties (I616TNTECS).

H meproyn kotdotaong g Luokevig oto mapdbvpo Properties (I016tnTeg) avopépet Tig
KAPTEG 1] TIC CLGKEVEG OV B0 TPEMEL VoL ETavadIapopPOoHV.

EnmavodiopopedoTte Tic 6VOKEVEG 1 ApOIPESTE TIg GLOKEVES pe Tov Device Manager. ['a
TANPOPOPIEG GYETIKA LLE TNV OLOUOPPOOT TNG GLOKEVTG, delTe TNV TEKUNPiGN TOL GVVOdELE
TNV GLOKELT.
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Mo vo emvoete acvuPatdeg ypnoyonoldvrog tov Hardware Troubleshooter:
1 Kavte kux oto kovuni Start (Exkivnen) kot petd kavte kKik oto Help (Bon0sia).

2 Kdavte khk oto Troubleshooting and Maintenance (Eniivon mpopinpatov kor Zvvtipnon)
otoContents (Ilepreydpeva), kévte kKhk oto Windows 2000 troubleshooters, kot otnv
ouvéyewn kavte KMk oto Hardware (YAuko).

Xtov katdAoyo tov Hardware Troubleshooter kdvte khk 610 I need to resolve a hardware conflict
on my computer (0éAo vo eMAVo® pio S1EVEEN VAIKOD 6TOV VTOAOYLOTI] OV) KOl KAVTE KAIK GTO
Next (emopevo).

XpnoipotroiwvTtag TNV ETrava@opd cucTANATOGS Yid TA Microsoft®
Windows® XP

To Aertovpyikd choTnua Microsoft® Windows® XP napéyel Emavaeopd votipotog yio vo prnopeite
VO, ETOVOQEPETE TOV VITIOAOYLOTH GOG G€ Hio Tponyoduevn Katdotoon Aettovpyiog (yopig va
EMNPACTOVV T0, 0pyeia OEO0UEVOV) G TEPIMTOOT TOV KATOIEG OALAYEG GTO DAIKO, TO AOYIGLIKO, 1| GE
GAAeg pOUICELS TOV GLOTALATOC EYOVV APNGEL TOV DIOAOYLOTH OE Wio, OvVETOOUNTY KOTAoTOON
Aettovpyiag. o mAnpogopieg mwg vo ypnoiponomoete v Enavagopd tov Lvothuatog, dite 10
Kévtpo Bonbeiog ko YrootpiEng twv Windows.

ﬁ EIAOMOIHZH: Na xavete ouyvd aviiypoga acpareiog v apyeiov dedopévav. H Enavagpopd
Zvotiuotog dev Topakolovbel 1) emavapipet Ta apyeio dedopévav cag.

Anpioupyia evég onueiou eravagopdg
1 Kdavre khik oto xovuniStart (Evapén) kot katdnv oto kovuni Help and Support (Bo10swa
Kot vrosTPEn).
Kéavte khik 610 Etavagopa Xvotipartoc.

AxorovBnote TIg 00N yieg otV 006V

EtravagépovTtag Tov UTTOAOYIOTH O€ Mia TTPONYOUMEVN KATAOTAON AEITOUpYiag

ﬁ EIAOMOIHZH: Ipw vo enavagépete 1oV VIOAOYIGTY GE Wiol TPONYOVUEVT KATAGTOON AELTOVPYioG,
amoOnkevoTe Kol kKAeiote OAa To avolyTd apyeio Kot KAEIoTE OAO TO OVOLYTA TPOYPAOTH. MV
oArdEete, avoiete, N SloypAyeTE apyeia 1 TPOYPALHOTO HEXPL VO OLOKANPOEL 1) ETOVOQOPAL.

1 Kavte khk oto Start (évapén), emhéEte All Programs (6Aa ta mpoypdppata)— Accessories
(BonOnpota)— System Tools (Epyaieio Zvotipatog), Kot petd kavie kAik oto Emravagopd
YVeTINOTOG.

2 Bepauwbeite mog éxete emhéEel Emava@opa Tov vT0A0YIGTI LOV GE TPOYOVUEVO YPOVIKO
onpeio kot kavte Kk oto Next.

3  Kdvre KMk og pio nuepounvio 6to nuepordyo otnv omoio OEAETE VoL EMAVAPEPETE TOV
VIOAOYIOTH.

O0onyog Taxeiag Avagopdg
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H 066vn Emloyn evég Enpeiov Eravagopdg mopéyetl Evo nuepordyto to omoio divel tv
dvvatdmra va deite kot va emhéEete onpeio emavaeopdc. Oleg ot NUEPOUNVIES TOV
NUEPOAOYIOV e Srabéoipa onpeio Exavapopds eppavifovtot pe Eviovn ypoen.

EmiiéEte éva onpeio emavagopds kot kKévte KAk oto Next.

Edv pia nuepopnvia oto npeporoyio Exet povo va onpeio enovapopds, Tote To onpeio avtd
emléyeteat avtopata. Eav eivar dtoBéaipa 600 1 Kot TEpIocoTepO oNHElD ETAVAPOPAS, KAVTE
KAIK GTO GTLELD EMAVAUPOPAG TTOV TPOTIUATE.

Kavte khik oto Next.

H 066vn Ohoxijpmoeng Eravaeopdg sppovifetat apov 1 Etavaeopd Zvothpotog teAeidoet
TNV GLAAOYN TOV GEGOUEVOV KOL LETH ETOVEKKIVIGEL O VTOAOYIOTIG.

AQOV EMAVEKKIVI|GEL 0 VTOAOYIOTNG, KAvTe KAk 6T0 OK.

INa va ahhd&ete onpelo emavaeopdc, unopeite gite va emavoldfete ta frpota ypNoYLOTOIOVTOS EVa.
S1popeTikd onpelo ETOVaPOPAc, 1| LTOPELTE VO OKVPDGETE TNV EXUVAPOPA.

AkUpwon Tng TeAeuTaiag ETravagopdg ZuoTHHATOG

:} EIAONOIHZH: Tpw vo axvpdoete Ty tekevtaio eTovapopd GuGTANATOG, amodnkedoTe kot kheiote

4

OAa T avoLyTa opyeia kot kKAeloTe OA T avoLyTA Tpoypappata. Mnv oAd&ete, avoilete, 1 Sayphyete
apyeio N Tpoyphppata péypt va ohokAnpwdet 1 emavaeopd.

Kévte khik oto Start (Evapén) emhéEte All Programs (6Aa ta mpoypéppota)— Accessories
(BonOnparta)— System Tools (Epyoreio Zvotipartog), kot petd kévte kik oto Enavagopd
2ZVOTIHATOG.

Kdavte kK oto AkOpoon g TeELevTALNG EMOVAPOPAS KoL KAvTe KMK oTONext.
Kévte Kk oto Next.

Eunoaviletor n 006vn Eravagopd ZveTipatog Kot 0 VTOAOYIOTHG TPAYLOTOTOLEL
emaveKKivno.

A @OV EMAVEKKIVI|GEL 0 VTOAOYIOTNG, KavTe KAk 610 OK.

Evepyotroinon tng Eravag@opdg ZuoTtiuarog

Edv enaveykatootioete ta. Windows XP, e ehedbepo ydpo otov okinpd dicko pikpotepo amd 200
MB, 107€ 1 ENAVAPOPE GUTNUOTOG OTEVEPYOTOLEITAL AVTOUATMS. 100 VoL S10mIoThOGETE v M)
Enmavoaeopd Zvotipotog eivol evepyorompévn:

1

2
3
4
5

Kavte Kk oto Start eniléEte Control Panel (ITivaxag EAEyyov).
Kdavte khk oto Emdodceig ko Zovripnon.

K'vte KMk 610 ZOoTnpa.

Kavte khik oto Enavagopd Tvetipotoce.

Befawmbeite mag dev éxet emheybei 1o Amevepyomoinen g Eravagopdac Zvotipatoc.
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Etraveykardotaon Twv Microsoft® Windows® XP

Mpiv va ZekIivijoeTe

Edv oképteote vo emoveykatacToETE T0 AglTovpyko cvotnua Tov Windows XP yia va dtopbmcete
KAmoto TPOPANU e KATO0 TPOYPOULLO 0ST1YNONG TTOV EYKATOGTNGOTE TPOGPATOL, TPMTO.
YPNOWOTOGTE TNV ENAVOPOPA TPOYPOLLATOV 0d1ynong tov Windows XP. Edv 1 Eravagpopd
[poypappdtov OdMynong dev Avvet 1o TpdPAnpa, tdte Ypnoonomote v Enravapopd tov
SUOTAIOTOG Y10, VO, ETAVOAPEPETE TO AEITOVPYIKO GG GOOTILLO GTNY KOTAGTOOT AELTOVPYING TOV NTOV
TPV VO EYKOTOCTNOETE TO VEO TPOYPOLLLLO. 0O Y1OTG.

ﬁ EIAOMOIHZH: Ipw vo extelécete TV £YKATAGTOCT], KPOTAGTE OVTIYPAPO OGPUAEING OADY TV
apyeimv dedopévav 6Tov KOplo 6KANpd cog dicko. [ Tig cupPatikég TapaéTpovg TOV GKANPOD
diokov, 0 KOpLog GKANPAG JiGKOG Eival 0 TPMTOG SIGKOG TOV AVIXVEDETAL OO TOV VITOAOYIGTY.

To reinstall Windows XP, you need the following items:

¢ Dell™ CD vy to Aeitovpyiko Xoothuo
*  Dell Ilpoypduuora Odiynone koir BonOntixd Ipoypduuato.

h THMEIQZH: Ta Ipoypduuata Odhynong kar BonOytixd Ipoypbupate TEPIEXOLY TPOYPELLLATOL

001 ynong mov £xovv eykatactodel KoTd TV S1dpKeLa TG CLVAPUOAGYNONG TOV VITOAOYLIGTY. XPNGLULOTOWOTE
tallpoypéuuora Oonynong kor BonOntikad Ipoypdupota Yo vo. pOPTOGETE TPOYPAUUNTO 0dNYNOTG TOL
xpewdleote, CUUTEPILOUPAVOUEVOV KOL TMV TPOYPAUUATOV 001YNOTG TOV OTOITOVVTAL EAV O VTOAOYIGTHG GOG
&xet eheykm) RAID.

Emaveykardoraon Twv Windows XP

n EIAONOIHZH: Ortav eraveykadiotdre Ta Windows XP, mpénet va ypnoiponomcete o Service Pack
1 tov Windows XP 1 kdnota mo poéspatn Ekdoon.

INa va enaveykataotoete to. Windows XP, ektedéote Ola To frjpota oTig akOAoVBEG EVOTNTES, LE

MV GEPd TOV KoTaypapovTaL.

H dwadikooio exaveykatdotoong propel va dtapkécet and 1 £ng 2 dpeg yio vo olokAnpmbel. Aol
EMAVEYKOTOGTIOETE TO AELTOVPYIKO GUGTNILO, TPETEL VO, ETOVEYKATOOTHGETE TO TPOYPALUUOATOL
00MyNoNG, Ta TPOYPALUUOTO TPOGTOCIL0G aTTd 100G, KO GALO AOYIGLUKO.

ﬁ EIAONOIHZH: To CD yia 1o Aeitovpyixé Zdotnua napéyel eMAOYEC Y10 TNV ETAVEYKATACTACT TMV
Windows XP. Ot emAoyég avTég UmOopEl VoL aVTIKOTOGTNGOVV ap)eia Kot Tavag vo. ennpedoovy ta
TPOYPAUUATO TTOV EYOVV gyKOTO0TAOEL GTOV GKANPO 60G dioKo. ZUVETDS, UnVv eroveyKodiotdte To
Windows XP, ektdc av 60g GupPoLAEVGEL KATO0G AVTITPOSMTOS 0o TNV TeYVIKY vrootpién g Dell.

n EIAONOIHZH: TNa va amogoyete tig SevéEeig ota Windows XP, mptv vo, eTaVEYKATAGTHGETE T0
Windows XP, anegvepyonomote 6moo TpoypaiLato TPOsTaciog amd 100G £X0uv eyKatactadsl otov
vroAoylot oag. ['a 0dnyiec, deite v TeEKUNPioN TOL GUVAIEVE TO AOYIGUUKO.
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ExkkivwvTag a1réd 1o CD Tou AgiToupyikoU ZuOTAHATOG

1
2

Amobnkedote Kot kKAeiote 6o Ta avoyTd opyeio Kot kKAeioTe OAO TO AVOLYTA TPOYPULLLHATOL.

Ewdyete o CD Y10 todertovpyixo Lvotyuo. Kavte ki oto Exit (EEodog)edv sppaviotei to
IMVOHOEYKaT&OTOOT Twv Windows XP.

Enavekkiviiote Tov vToAoYloT.
MMatmorte <F12> apéomc petd v epeavion tov Aoyodtomov DELL™,

Edv epoaviotei 1o AoydTumo Tov AELTOVPYIKOL CUGTHLATOG, TEPYEVETE PEXPL VO ELOOVIOTEL M)
empaveln epyaciog tov Windows, kot puetd kieiote Tov vToAoyoT| Kot Tpoomabnote Eavd.

[Mothote T TANKTpa-PEAN Yo va emdéEete CD-ROM, kot matnote to <Enter>.

‘Otav epeovioTel To UVOUAL TTL£0Te OO LOSATIOTE MAAKTIPO YL VA EXKKLVACETE omd TO
CD , TOTNOTE OMOLOONTOTE TANKTPO.

Eykardotaon twv Windows XP

1

Otav gppaviotei n 006vn Eykatrdotacn tov Windows XP, niéote 1o <Enter> yia vo emihéEete
Eykatdotacn tov Windows Tdpa.

Awfdote T1¢ TAnpopopieg otnv 086vn Adetog Xpnong tov Microsoft Windows, kot miéote
<F8> ywn va, amodeyteite Tnv Gdeta ypnong.

Edv 1o Windows XP givar 1101 £YKATEGTNUEVO GTOV DTOAOYIGTN GOG KOl OELETE VOL OVOKTOETE

tpéyovta dedopéva Tov Windows XP, TANKTpoAOYNOTE T Y10 VO KAVETE TNV EMAOYT
emd10pOwong Kot aparpéote To CD.

Edv 6éAhete va eykatoothioete éva véo avtiypago tov Windows XP, méote <Esc> yia va KOveTe
VTN TNV ETOYA.

[Miéote 10 <Enter> yia va eMAEEETE TO POTIGUEVO SLAUEPIGHL (GVOTNVETAL), KoL AKOAOLONGTE
T1G 00N yieg oty 006V

Euneavietor n 006vn Eykaraotaocn tov Windows XP, kat to Aettovpyicd cvotua EeKivé va
avtypdeet apyeio kot vo gykabiotd Tig cuokevég. O VTOAOYIOTHG EMAVEKKIVEL AVTOUOTO TOAAEG

POpEC.

h ZHMEIQZH: O ypbvog mov yperdleton yio va ohokinpmdei n Eykatéotoon eaptéron amd to péyedog
OV 6KANPOD 31GKOL KoL TNV TOXVTITA TOV VTOAOYIGTH GOG.

a EIAONOIHZH: Otav sugavictei 1o axdérovBo pivopa, uny mécets Kamolo TAKTpo: L 0T &

6

7

OMO LOJANOTE HAAKIPO YLIX Vo e€kKLvhocete ond 10 CD.

Otav gppaviotei 1 006vn Tomkég poOpicsis kKot puOpicelg YAOG6aG , KAVTE TV ETAOYY Yo
v torobecia mov Ppickeste Kot kavte KAk 610 Next.

Eiwsdryete to dvopa oag kot v entyeipnon oog (tpoatpetikd) otnv 006vn EEatopikgvon Tov
Aoyiopukov 6ag , kot kévte kKik oto Next.

0dnyo6¢ Taxeiag Avagopdg
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210 Topabvpo ‘Ovopa vToAoyloTy) Kol KOOkég TpocPfacns Awayelproty , siodyete Eva dvopa
Y10 TOV VITOAOYLGTH 060G (1] OTOOEYTEITE OVTO TOV TAPEXETOL) KOl EVAV KOOIKO KOl KAVTE KAMK GTO
Next.

Edv eppaviotei n 006vnIIAnpo@opics kKMjong HEGm POVTEN , EICAYETE TIG UMTALTODUEVES
TAnpopopieg Kot kavte KAk oto Next.

Ewdyete v nuepopnvia, v dpa, kot mv {ovn opog oto mapddupo PvBpiceis nuepopnviog
Kol @Pog Kot kavte KAk 6to Next.

Edv eppaviotel 1 006vn PvBpiceig Atktoov , kévte khk oto Tomikn kot kévte KAk 6to Next.

Edv kavete enaveykardotoon tov Windows XP Professional kat cog (et va mopéyete
EMMPOGOETEG TANPOPOPIEG GYETIKA LE TIC TOPAUETPOVG TOV SIKTVOV GOG, EIGAYETE TIG EMAOYEG
oag. Edv dev elote 6iyovpog yia TIg TAPAUETPOVS OOG, ATOSEYTEITE TIG TPOETIAEYUEVES.

Ta Windows XP gykaf16T00V T0. TUNHOTO TOV AELTOVPYIKOL GUGTIHLATOG Kot KAvouy pvdiuon
TOPAUETPOV TOV VITOAOYIOTH. O VTOOAOYIGTNG ENAVEKKIVEL CVTOUATC.

EIAOMOIHZH: Otav eppavictei 1o axd6hovdo WiVopa, iy TEGETE KATowo TAKTpo: 1L 0T €
OMO LOJATIOTE TMAAKIPO VI VX €KKLVAoeTe omd 1o CD.

Otav gpgaviotei 1 006vn Kahdg opicate sty Microsoft , kavte kik oto Next.

Otav epgaviotel To PVORO Me moLov 1pdémo 8o ouvdebel auTdOG O UNOAOYLOTAC HE
1o Internet; , kGvte KAk otollapaienyn.

Ortav gppaviotei ) 006vn Eiote éTowpol vo kavete nhektpovikn dfiwon oty Microsoft;
LEMAEETE Oyt avTv TN oTIypi| Kot Kavte KA oto Next.

‘Otav gppaviotei 1 006vn When the Ilowog Oa ypnopomonicel ovTév T0V VITOAOYIOTY; ,
UTOPELTE VO EIGAYETE PEXPL KO TEVTE YPNOTEG.

Kévte kAk oto Next.
Kévte KAk otoFinish yu va ohokinpwbei n eykatdotaon kot apapéote to CD.

Enmaveykatootiote o katdAnia Tpoypdppato odynong pe to Hpoypdupota Oonynong koi
BonOnruca poypauuora.

Emaveykataotiote T0 TpOYPALLLLO Y10 TNV TPOCTAGT0 and 1006,
Emaveykotootiote OA ToL TPOYPAUUOTO GOG.

THMEIQZH: I'a vo eykatactioste kat va evepyonomcete to Microsoft Office 1 to Microsoft Works

Suite, ypetdleote Tov ap1Bud-KAeldi TPoidvTog Tov PpicKeTol 6T0 ToW PEPOG TOV E6MEVALOV Tov CD ToV
Microsoft Office 1 tov Microsoft Works Suite.

O0onyog Taxeiag Avagopdg



Xpnoipgotroiwvtag 1o CD yia Ta TrpoypdppaTa
0dRynong kai Bondntikd MNpoypdppata

n ZHMEIQZH: To CD y10 to Ipoypéppata OdMynong kot Bondetag (CD [T6pmv) eivat TpoatpeTikd Kot
dev pmopel va 0mooTEAAETOL 1 GOV TOVG VITOAOYIOTEC.

Mo va ypnoonomaoete to CD ya ta Ipoypdupioro Odnynons kai Bonbeiag (yvwotd kou cav CD
[Mépwv) evid ekteleite To Aettovpyikd cvotnuo Windows:

n ZHMEIQZXH: TNa va éxete mpdoPoct og mpoyplpoTo 0dMyNoNg Kol GE TEKUNPIMG Y10 TOV PO,
npénet va ypnotporomcete o CD v ta poypdppara Odnynong kot Bonbsiag evd exteheite Ta Windows.

1 EvepyomooTe TOV DIOAOYIOTH KOl TEPIUEVETE PEXPL VO ELLPUVICTEL 1] ETPAVELD EPYAGTAG TV
Windows.

2 Ewadyete to CD o tallpoypduporo Odnynons kar Bonbeiog.

Edv ypnowonoteite to CD v ta Ipoypauuaro Odnynons kot Bonbeiog yo mpdTn popd otov
GULYKEKPLUEVO VTTOAOYLGTH, avoiyet To Tapdbvpo Eykarastacn tov CD Ilépav yio va cog
mnpopopnoet 6t 1o CD yua ta lpoypauuaroa Odnynons kair Bonbeiog mpoxetton va. Eekkivioet
TNV £YKATAGTAON.

3  Kdvre khk oto OK 1y va cvveyicete.
"o vo oAokANp@Oel 1| EYKOTAGTAGT], ATAVTINOTE GTO EPMOTIUATO. TOV GOG YIVOVTUL 07TO TO
TPOYPOULLO EYKATACTACTG.
Kéavte ki oto Next (Eropevo)otnv 006vn Welcome Dell System Owner.

Enidé€te 10 katdAinio Movtého Zvetiipatog , Asrtovpykd Xootnpa, TOmo Lvekevig, Kot
Oépa.

Mpoypdppara o8Qynong yia Tov UTTOAOYIOTH Cag
IMa vo TpoPaAAAeTE £va KATAAOYO LE TPOYPALLOTO 00T YNONG Y10 TOV VITOAOYIOTH GOG:

1 Kavte Kk oto Ta wpoypappete Q01 yN61ig pov 6To avanTueoOUEVo pevod Ofpa.

To CDIIpoypduuaza Odnynons koi BonBeiog (mpoatpeTikd) cop@VveL TO VAIKO TOV VTOAOYIOTN
GOG KOl TO AELTOVPYIKO GVGTN LK, KOl OTH GuVEXELD eppaviletal otnv 006vn évag Katdloyog omd
TPOYPALHATO 0dYNONG Yo TN SLOUOPP®GCT] TOV GLGTLOTOS COG.

2 Kdvte Kk 0T0 KATIAANA0 TPOYPALLLO 001YT|OTG KOl 0KOAOVONOTE TIG 0d1YiES Y10 VO OPTMOCETE
7O TPOYPOLLO GTOV VTOAOYIOTH GOG.

INoa va deite OAa Ta. SraBéoipa TPOYPAULATA 0T YNONG YO TOV DVTOAOYIOTY| GOC, KAVTE KAIK GTO
Mpoypappota 001 yN61G GTO OVATTUGGOUEVO [LEVOD OEpa.
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Dell™ OptiPlex™ GX280
Rovid ismertet(
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Megjegyzések és figyelmeztetések

h MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szémitogép biztonsagosabb és hatékonyabb hasznélatét elésegits fontos tudnivalékat
tartalmaznak.

ﬁ FIGYELMEZTETES: A FIGYELMEZTETESEK a hardvereszkozokre veszélyes, illetve esetleg adatvesztést okozod problémakra
hivijak fel a figyelmet, és tajékoztatnak a problémak elkeriilésének madijardl.

‘& VIGYAZAT! Az OVINTEZKEDESEK esetleges targyi és személyi sériilésekre, illetve életveszélyre hivjak fel a figyelmet.

Ha az On dltal vasarolt szamit6gép Dell™ n sorozatt, a dokumentumban szerepld Microsoft® Windows®
operdcios rendszerekkel kapesolatos utaldsok nem alkalmazhatok.

A Rovid ismertetd, az lllesztéprogramok és segédprogramok CD-lemez, valamint az operdcids rendszerlemez
opciondlis tartozékok, nem minden szdmitégéppel szillitjuk.

A dokumentumban kozolt informaci6 kiilon értesités nélkiil is megvaltozhat.
© 2004 Dell Inc. Minden jog fenntartva.

A Dell Inc. elézetes frasos engedélye nélkiil szigordan tilos a dokumentumot barmiféle médon sokszorositani.

A szovegben haszndlt védjegyek: A Dell, OptiPlex és a DELL embléma a Dell Inc. védjegye; a Microsoft és a Windows pedig a Microsoft
Corporation bejegyzett védjegye.

A dokumentumban egyéb védjegyek €s védett nevek is szerepelhetnek, amelyek a védjegyet vagy nevet bejegyeztetd cégre, valamint annak
termékeire vonatkoznak. A Dell Inc. kizardlag a sajit védjegyeibol €s bejegyzett neveibdl eredd jogi igényeket érvényesiti.

DHP, DHS, DCNE, DHM, DCSM tipusok
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A szamitogépre vonatkozod informaciok kikeresése

Témakor Itt taldlja meg
* Diagnosztikai program a Drivers and Utilities CD (lllesztéprogramok és segédprogramok CD) (mas néven forras
szdmitogéphez cD)

Mlesztéprogramok a

M A dokumentici6 és az illesztéprogramok mdr
szdmitégéphez

telepitve vannak a szdmitégépen. A CD segitségével
Gjratelepitheti az illesztéprogramokat, futtathatja a
Dell diagnosztikai programokat, valamint
hozzéférhet a dokumenticidhoz.

MEGJEGYZES: Az lllesztéprogramok és
segédprogramok CD opciondlis tartozék, ezért nem
minden szdmitégéphez &ll rendelkezésre.

[

A szamitogép dokumentdcidja

Eszkézdokumentacio
Desktop System Software (DSS)

A CD Readme fijlokat is tartalmazhat, a szdimitégépre vonatkozé esetleges utolsé
technikai médositasokkal vagy szakembereknek és tapasztalt felhaszndloknak sz6lo
specidlis technikai segédanyagokkal.

* Az operdcids rendszer frissitései  Desktop System Software (DSS)
es javitasan Az Illesztéprogramok és segédprogramok CD-n valamint a Dell Support
support.dell.com weboldalan talalhaté.

e Feltételek Termékismertetd
o Jotalldsi adatok I '
* Biztonsdgi eldirdsok

STELS TEPE |

* Szabdlyozdsra vonatkozo adatok
* Ergonémiai adatok
* Végfelhaszndloi licencszerzddés

=

* Alkatrészek eltdvolitdsa és cseréje Dell™ OptiPlex™ Felhasznaldi kézikinyv
* Miiszaki adatok

¢ Rendszerbedllitasok
konfiguraldsa

Microsoft® Windows® XP siigé és tdmogatdsi kizpont
1 A Start mentiben kattintson a Stigé és tdmogatds mentipontra.

2 Kattintson a Felhaszndl6i és rendszeriizemeltetési kézikonyvek, majd a

* Hibakeresés és -clhdritds S
Felhasznal6i kézikonyvek pontra.

* Szervizeimke és expressz _ Szervizcimke és Microsoft Windows licenc
;Z?rVIZk(f)tdW. dows i - Ezek a cimkék a szamitogépen taldlhatok:.
* Microsoft Windows licenccimke —— )
I [ =T Tr— * A support.dell.com webhely hasznalatakor vagy a
| | 'NeEEEwaN miuszaki tAmogatds igénybevételekor a szervizeimkével
— — tudja azonositani a szdmitogépet.

* Miszaki timogatds igénybevételekor hasznalja az expressz szervizkodot a hivdsnal.
Nem minden orszdgban 4ll rendelkezésre expressz szervizkdd.
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Témakor

Itt taldlja meg

* Alegtjabb illesztéprogramok a

szdmit6ogéphez

Vilasz a technikai és
terméktamogatdsi kérdésckre

Online eszmecsere mds

felhaszndlokkal és a
terméktdmogatdsi
szakemberekkel

Dokumentécié a szdmitogéphez

Dell Support tamogatasi webhely — support.dell.com
MEGJEGYZES: A megfelel§ tigyféltdmogatas eléréséhez vélassza ki sajat régidjat.

A Dell Support terméktamogatdsi webhely sokféle online eszkozt kinal a
felhasznélok szdméra:

* Hibajavitas — Otletck és tippek, technikusok szakirodalma és online tanfolyamok

* Frissitésck — Az egyes 6sszetevdkre, példdul a memoridra, merevlemezre és
operdcids rendszerre vonatkozo frissitések

Lo

* Szervizszolgéltatds és garancia — Kapcsolattart6 tigyintézdk adatai, a megrendelés
dllapota, szavatossdggal és javitassal kapcsolatos informéciok

* Letoltésck — Illesztdprogramok, javitocsomagok és programfrissitések
* Felhaszndloi kézikonyvek — A szamitogép dokumentdcidja és termékspecifikdciok

* A szamitogéppel kapesolatos
legfontosabb muszaki kérdések

* Gyakran ismételt kérdések
Fajlletoltések
Részletes adatok a szdmitogép

Ugyfélszolgalati hivis dllapota és
a segitségnyujtds elézményei

konfigurdcigjarél

A szamitégéphez tartozd

szervizszerzédés

Dell Premier Support webhely — premiersupport.dell.com

The Dell Premier Support webhely a véllalati, a kormanyzati és az oktatdsi szféra
résztvevdi szdmdra készilt. A webhely elérhetdsége orszagonként eltérd.

¢ A Windows XP haszndlata
* A szamitogép dokumenticidja
¢ Dokumenticié az eszkézokhoz

(példdul modemhez)

Windows stigé és tamogatasi kozpont
1 A Start mentiben kattintson a Stigé és tdmogatds meniipontra.

2 Gépeljen be egy sz6t vagy kifejezést a probléma leirdsara, majd kattintson a nyil
ikonra.

3 Kattintson a problémahoz legkozelebb all6 témakorre.
4 Kovesse a kijelzén megjelend utasitdsokat.

* Az operdcids rendszer
Ujratelepitése

156 |
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Operaciosrendszer-lemez

Az operdcios rendszer mdr telepitve van a szimitégépen. Az operdciés rendszer
jratelepitését az Operdcidsrendszer-lemezrdl végezheti el. Lasd: OptiPlex
Felhaszndldi kézikonyvutasitdsait.

MEGJEGYZES: A operécidsrendszer-lemez opciondlis tartozék, nem minden
szamitdgéphez all rendelkezésre.

Az operidciés rendszer djratelepitését kovetden a
Illesztdprogramok és segédprogramok CD-lemezt (opcié) a
szamitogép részeként kapott eszkozok illesztéprogramjdnak
Ujratelepitéséhez.

Az operidcios rendszer termékkules duplicate cimke a
szdmitogépen taldlhato.

MEGJEGYZES: A CD szinét a megrendelt operacids rendszer
hatdrozza meg.




Témakor Itt taldlja meg

* Szabdlyozoi termékadatok ésa  * DHP — Kis form-factor késziilékhdz
késziilekhdz-tipusok * DHS — Kis asztali késziilékhdz
* DCSM — Asztali késziilékhaz
* DHM — Kis minitorony késziilékhdz
* DCNE — Minitorony késziilékhdz

Elol- és hatulnézet

Kis Form-Factor szamitdgép

CD/DVD-meghajtd kiaddgombja hajlékonylemezes meghajtd kiadégombja
CD/DVD-meghaijté lizemjelz6je
Microsoft
USB 2.0 e Windows
csatlakozdk (2 db) \ e termékkulcs
/ S—— Téapellatds gomb
merevlemezes meghajtd lizemjelzéje lizemjelzd fény

fiilhallgaté
csatlakozéja

haldzat lizemjelzdje vonali bemenet csatlakozdja
hélézati adapter csatlakozéja vonali kimenet csatlakozdja
kapcsolat integritasat jelzd fény \ ”kértya bévitéhelyek (2 db)

hal6zati
csatlakozd

i - @
= 7 \ S
parhuzamos csatlakozd mikrofon csatlakozdja

soros csatlakozd USB 2.0 csatlakozdk (6 db)
monitorcsatlakozd
allapotjelz6 fények

Rovid ismertetd
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Kis asztali szamitogép

elélap ajtaja
filhallgatd csatlakozéja

USB 2.0 csatlakozok (2 db)

CD/DVD-meghaijté
kiadégombja \

Microsoft
Windows
termékkulcs

el6lap ajtaja hajlékonylemezes meghaijté kiadégombja

lizemjelz6 fény hajlékonylemezes meghajté izemjelzéje

Tépellatas gomb merevlemezes-meghajto lizemjelzéje

halézat lizemjelzéje vonali bemenet csatlakozdja
haldzati adapter csatlakozdja vonali kimenet csatlakozéja
kapcsolat integritasat jelzd fény kdrtya bévitényfldsok (2 db)

parhuzamos csatlakozd mikrofon haldzati

soros csatlakozd csatlakozdja csatlakozd
monitorcsatlakozd

allapotjelz6 fények (4) csatlakozdk (6 db)
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Asztali szamitégép

USB 2.0 csatlakoz6 (2 db)

CD/DVD-meghajtd kiaddgombja tdpellatds gomb

lizemjelzd fény

allapotjelzé fények

Microsoft
Windows
termékkulcs

mikrofon
csatlakozoja !

hajlékonylemezes

meghajtd kiadégombja fiilhallgaté csatlakozdja

halézat tizemjelz6je vonali bemenet csatlakozdja

halézati adapter csatlakozdja vonali kimenet csatlakozdja

kapcsolat integritasat jelzd fény fesziiltségbedllitd kapcsold

kdrtya HHHH N
bévitonyilasok
(3 db) T A ' _
— K haldzati

‘ csatlakozé

parhuzamos csatlakozd
soros csatlakozd

mikrofon csatlakozdja
USB 2.0 csatlakozok (6 db)

monitorcsatlakozd
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Kis minitorony szamitégép

hajlékonylemezes
meghajté lizemijelzé fény

izemjelz6 fény —__ ||

Tépellatas gomb —

elélap ajtaja

NOTE: Tovabbi informdacidkért lasd:
..Kis minitorony szdmitdgép — Elélap/
ajtaja és csuklds karok”, 161. oldal

CD/DVD-meghajtd kiaddgombja

hajlékonylemezes meghajtd kiadégombja

merevlemezes meghajté lizemjelz6je

/ elélap ajtaja

fiilhallgaté
csatlakozdja

USB 2.0 csatlakozdk (2 db)

halézati csatlakozd
fesziiltségallitd kapcsold
parhuzamos csatlakozd
monitorcsatlakozd
allapotjelzé fények

USB 2.0 csatlakozdk (6 db)

mikrofon csatlakozéja
vonali kimenet csatlakozéja

kértya bévitéhelyek (5 db)

Rovid ismertetd

soros csatlakozd
kapcsolat integritasat jelzd fény
hdlézati adapter csatlakozéja

halézat izemjelzéje

7
i

vonali bemenet csatlakozdi

[
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Kis minitorony szamitogép — Elélap ajtaja és csuklos karok

A szamitogép kdrosoddsanak clkeriilése érdekében az elélap ajtaja felemeléskor vagy tul nagy
mértéki leeresztéskor egyszertien , levalik”.

‘& VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt tanulményozza a
Termékismertetd biztonsdgi eldirdsait.

Az eldlap ajtajanak visszahelyezése:

/ 1. Forditsa lefelé a két
csuklds kart fliggéleges.

helyzetbe.

[T 2. Az el6lap ajtajan lév6 két
kapcsot helyezze egy vonalba a
csuklds karokkal, majd nyomja
befelé az el6lapot.

A csuklés karok visszahelyezéséhez elészor vegye le az eldlap ajtajat, dvatosan leppatintva azt a két
csukl6s karrdl:

1 Uiiaival h 2. Mindkét 3. Nézzen keresztiil a két

) ”arl]va uzza csuklés kart hiizza kémlel6nyilason és helyezze
meg’_ 09y fel vizszintes egy vonalba a forgé tartét a
levaljon az

. helyzetbe. két forgdtartd-nyildssal.
eldlap betétie, elyzetbe ét forgotartd-nyilassa

I forgd tartd
ol

" forgd tartd nyilasa
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Minitorony szamitégép

Microsoft Windows
termékkulcs

hajlékonylemezes meghajté kiaddgombja

mikrofon

csatlakozéja USB 2.0 csatlakozdk (2 db)
fejnallgatd. Tapellatas gomb
csatlakozéja

allapotjelzé tizemjelz6 fény

fények

fesziiltségallité kapcsold

vonali kimenet csatlakozéja halézati csatlakozd

vonali bemenet csatlakozdja

mikrofon ccsatlakozdja
haldzat izemjelzéje

haldzati adapter csatlakozdja USB 2.0 csatlakozé (6 db)
kapcsolat integritdsat jelzd fény

parhuzamos csatlakozd videocsatlakoz§

soros csatlakozd

kartya bévitGhelyek (4 db)
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A szamitdgéphaz felnyitasa

_& VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt tanulmanyozza a
Termékismertetd biztonsagi eldirasait.

-& VIGYAZAT! A haz felnyitasa eldtt mindig hizza ki a szamitogép halézati kabelét a fali aljzathdl, nehogy
aramiités érje.

A haz felnyitdsa eldtt tavolitsa el a szamitogép hatuljan 1évé zdrat, ha van rajta.

Kis form-factor, kis asztali és kis minitorony szamitogép
a FIGYELMEZTETES: Gondoskodjon réla, hogy elegendd hely — legaldbb 30 cm (1 ft) — élljon rendelkezésre
az asztalon a nyitott boritéfedél szdmdra.
1 Vegye le az llvanyt a szdmitégéprdl, ha azon 4ll.

2 Keresse meg az dbrdn lathat6 két kioldégombot, majd azokat
benyomva emelje fel a boritéfedelet.

ﬂ FIGYELMEZTETES: Lassan nyissa fel a fedelet, nehogy megsériilienek a
kabelek.

3 Emelje fel a haz hatuljat és forgassa el a szamitogép eleje felé.

h MEGJEGYZES: A kis minitorony szémitdgéphézénak levételekor
elészor egyik kezével nyomja meg a szamitdgép jobb oldalan 1évé
kioldégombot, mikézben a masik kezével felfelé hizza a boritéfedelet,
majd nyomja meg a szamitgép bal oldalan |évé kiolddgombot is, a
boritéfedelet felfelé hizva a mésik kezével.

Asztali és minitorony szamitogépek

Keresse meg a szamit6gép hétoldaldn 1évé kiold6kart, és hizza
meg a fedél levételéhez.

Rovid ismertetd
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A szamitdgép belseje

Kis form-factor szamitogép

hajlékonylemezes meghajté CD/DVD-meghajts

mereviemez
belsé hangszord

hiitébordak és

ventillator-szerelvény behatolasjelz6

kapcsolé

SATA csatlakozd
lakattarté gydird

PCI-E x16 N
csatlakoz6 —L_~—"" \‘ \ \ alaplap
& tapellatas

Kis asztali szamitogép

CD/DVD-meghajtd

hajlékonylemezes meghajtd /merevlemez

alaplap i L bels6 hangszord
hit6bordak és / SN e
ventilldtor-szerelvény \, behatolasjelzé kapcsold
PSRN
y ) d PN "15§;
. <7

PCI-E x16 4 SATA csatlakozo(k) (2)

csatlakozo MEGJEGYZES: Nem biztos,
/ hogy szamitdgépe rendelkezik

PCLE x1 &//jf / SATA1 csatlakozdval.
) X X =] tl ” zt e
csatlakozd // \ apellatas

kartyatartd tok
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Asztali szamitégép

tapelldtas f-\.\ behatolésjelz6 kapcsold
CD/DVD, hajlékonylemezes és ~ I
merevlemezes meghajté (sorban) ‘f?m \\. SATA csatlakozd (2 db)
& :

Kis minitorony szamitdgép

CD/DVD-meghajté

\(

x16 csatlakozd

hiitéborda-burkolat
szerelvény

/ hajlékonylemezes meghajtd
T H
&Y/ merevlemez

tapellatas
Hﬁtébordaburkoa\ /
szerelvény e P>

belsé hangszdrg
)@\0‘/ behatoldsjelz6 kapcsold
Jine

N Sa
>
' 5§—+\ SATA csatlakozok (4 db)

MEGJEGYZES: Nem biztos,
hogy szémitdgépe rendelkezik
SATA1 vagy SATA3

/': ~ a0 %D g
lakattartd gytir(i ’@ A, /l”'
SN
PCI-E x16 gy “lell >
csatlakozo \/ /ﬁ \ Z
PCI-E x1 e
csatlakozd NS

alaplap csatlakozdkkal.
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Minitorony szamitégép

tapellatas behatoldsjelzd kapcsold

hajlékonylemezes meghajté
CD/DVD-meghajté

SATA csatornak (2 db)

PCI-E x16 csatorna

hdtéborda-burkolat
szerelvény

merevlemez

A szamitogép dsszeallitasa

& VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt tanulményozza a
Termékismertetd biztonsagi eldirasait.

ﬁ FIGYELMEZTETES: Ha szémitdgépe bovitdkartyat (pl. modemkartyat) tartalmaz, a kartyahoz csatlakoztassa
a megfeleld kabelt, ne pedig a hatsd panelen lévé csatlakozéhoz.

A szamitogép megfeleld sszedllitdsdhoz minden 1épést maradéktalanul hajtson végre. Ldsd az
utasitdsokat kovetd dbrdkat.

1 Csatlakoztassa a billentytzetet és az egeret.
& FIGYELMEZTETES: Egyszerre ne mikodtessen PS/2 és USB egeret.
2 Csatlakoztassa a modemet vagy a hdlézati kdbelt.

A halézati csatlakozéba dugja be a hédlézati kdbelt, ne pedig a telefonkdbelt. Ha kiegészitd
modemmel rendelkezik, csatlakoztassa a telefonkdbelt a modemhez.

ﬂ FIGYELMEZTETES: Modemkabelt ne csatlakoztasson a hélézati adapterhez. A telefon haldzati fesziiltsége
kért tehet a halézati adapterben.
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Csatlakoztassa a monitort.
Ilessze a csatlakozéhoz a monitorkabelt és dvatosan nyomja be, nehogy elferdiiljenck a
csatlakozétik. Hizza meg a kabelcsatlakozé rogzitdesavarjait.

MEGJEGYZES: Néhany monitor videocsatlakozéja a képernyé hatsa részén taldlhatd. A csatlakozok helyével
kapcsolatban ldsd a monitor dokumentdcidjat.

Csatlakoztassa a hangszérokat.

Csatlakoztassa a hdlézati tapkdbeleket a szdmit6géphez, a monitorhoz és a tébbi eszkozhoz,
majd masik végiiket dugja be a fali csatlakozéaljzatba.

Ellendrizze, hogy a fesziiltségillit6 kapesold a telepités helyén érvényes értéken éll-c.
Szamitogépe kézi fesziiltségallitd kapesoloval rendelkezik. A hdtsé paneljiikon fesziiltségallito
kapcsoléval rendelkezd szdmitégépeket manualisan kell a megfeleld mikodési fesziiltségre
allitani.

FIGYELMEZTETES: A szdmitogép sériilésének elkerlilése érdekében allitsa a kapcsoldt abba a pozicidba,
amelyik a legkozelebbi értéken all a tartézkoddsi helyén taldlhaté elektromos hélézat fesziiltségéhez.

MEGJEGYZES: Mielstt olyan eszkozoket vagy szoftvereket telepitene, amelyeket nem a szémitégép
részeként kapott, olvassa el az egyes eszkdzok vagy szoftverek dokumentdciéjat, vagy kérdezze meg a
keresked6t, hogy az adott eszkéz vagy szoftver kompatibilis-e a szdmitdgépével vagy az operdcids rendszerrel.

MEGJEGYZES: Szamitdgépe eltérhet a kivetkezd dbrakon bemutatott dsszedllitasoktdl.

A hillentyiizet és az egér csatlakoztatasa

ElSssusnsssssslsns)
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A monitor csatlakoztatasa
Haloézati csatlakoztatass
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Problémak megoldasa

A Dell szamos eszkozt kindl arra az esetre, ha a szdmit6gép nem a vartnak megfelelden miikodne. A
szamitogéphez rendelkezésre 4116 naprakész hibaelhdritasi informdcidkkal kapesolatban latogasson
el a Dell Support weboldaldra: support.dell.com.

Amennyiben a hiba jellege miatt a Dell szakembereinek segitségére van sziiksége, irja le részletesen
a hibajelenséget a hangkédokkal és az dllapotijelzd fények kiosztdsdval egyiitt, jegyezze fel az
aldbbiakban lathat6 expressz szervizkddot és szervizeimkét, majd 1épjen kapesolatba a Dell
munkatdrsaival a kérdéses szamitogép melldl.

Lasd ,A szamitogépre vonatkozd informéciok kikeresése®, 155. oldal, ahol példaként bemutatunk
egy expressz szervizkodot és szervizeimkét.

Expressz szervizkod:

Szervizeimke:

Dell diagnosztika

.& VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt tanulmanyozza a
Termékismertetd biztonsagi eldirasait.

h MEGJEGYZES: Az lllesztéprogramok és segédprogramok CD (ResourceCD) opciondlis tartozék, ezért nem
minden szamitdgéppel szallitjuk.

Mikor van sziikség a Dell diagnosztika hasznalatara?

Ha rendellenes mtikodést tapasztal, hajtsa végre a Felhaszndléi kézikinyy ,Problémak megolddsa®
cimt fejezetében leirt [épéseket, és a Dell miiszaki tigyfélszolgilatdnak megkeresése eldtt futtassa le
a Dell diagnosztikai teszteket.

& FIGYELMEZTETES: A Dell diagnosztika kizardlag Dell ™ szamitégépeken makodik.

Lépjen be a rendszerbedllitds meniibe, ellendrizze a szdmitégép konfigurdciés adatait, és gyézdédjon
meg réla, hogy a tesztelni kivdnt eszkoz megjelenik a rendszerbedllitdsok kozott és aktiv.

Inditsa el a Dell diagnosztikai tesztet vagy a merevlemezrél, vagy pedig az opcionilis
lllesztéprogramok és segédprogramok CD-lemezrdl (mds néven ResourceCD).

A Dell diagnosztika inditdsa a mereviemezrél
1 Kapcsolja be (vagy inditsa djra) a szamitégépet.
2 Amikor a DELL™ embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <I'12> billentyit.

h MEGJEGYZES: Ha megjelenik egy tzenet, ami kézli, hogy a rendszer nem taldlt diagnosztikai segédprogram
particiét, a Dell diagnosztikat az lllesztéprogramok és segédprogramok CD-rél futtassa (opciondlis).

Ha tul sokdig var és az operacios rendszer log6ja megjelenik, varjon tovabb, amig a Microsoft®
Windows® asztal meg nem jelenik. Ekkor kapesolja ki a szamitégépet, és probalja meg tjbdl
végrehajtani a maveletet.
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Amikor megjelenik az inditéeszkozok listdja, jeldlje ki az Inditds a segédprogram particiéra
pontot, majd nyomja meg az <Enter> billentytt.

Amikor megjelenik a Dell diagnosztika Fémenii képernydje, valassza ki a futtatni kivant
tesztet.

A Dell diagnosztika inditasa a Drivers and Utilities CD-rdl (lllesztéprogramok és segédprogramok CD)

n MEGJEGYZES: Az llleszt6programok és segédprogramok CD-lemez (ResourceCD) opciondlis tartozék, ezért

0 N o U B

nem minden szamitogéppel szallitjuk.
Helyezze be a az lllesztéprogramok és segédprogramok CD-lemezt.
Allitsa le és inditsa tjra a szamitogépet.

Amikor megjelenik a DELL-embléma, azonnal nyomja meg az <F12> billenty(t.

Ha tul sokat vdr, és megjelenik a Windows-embléma, vdrjon, amig megjelenik a Windows
asztal. Ekkor dllitsa le, majd inditsa djra a szdmitogépet.

MEGJEGYZES: Az alabbi lépések csak egyszer véltoztatjdk meg az inditd szekvenciat. A kévetkezd inditas
alkalmaval a szamitgép a rendszerbedllitdsokban megadott eszkdzoknek megfelelden indul el.

Amikor megjelenik az indit6 eszkozok listdja, jelolje ki az IDE CD-ROM eszkéz sort, majd
nyomja meg az <Enter> billentytt.

A CD inditémeniiben vélassza az IDE CD-ROM eszkoz opcict.
A megjelend meniiben valassza az Inditds CD-ROM-161 opciét.
A ResourceCD mentjének inditdsahoz irja be az 1 szdmot.

A 2-es szdm beirdsaval a Dell diagnosztika indithatoé.

Aszdmozott listdban valassza a 32 bites Dell diagnosztika futtatdsa parancsot. I1a tobb verzié
is fel van sorolva, vilassza a szdmitogépének megfeleldt.

Amikor megjelenik a Dell diagnosztika Fé menii képernydje, vélassza ki a futtatni kivant
tesztet.

A Dell diagnosztika F6 meniije

1 A Dell diagnosztika betoltédését és a Fé menii képernyd megjelenését kovetden kattintson a
kivant lehetdségnek megfeleld gombra.

Lehetdség Funkcio

Express Test (Gyors teszt) Az eszkozok gyors tesztelésének elvégzésére szolgdl. Ez a teszt altaldban
10 - 20 percig tart, és nem igényli a felhasznal6 részvételét. Célszerti elséként a
Gyorsteszt vizsgalatot futtatni, hogy a probléma mihamarabb feltarhaté legyen.

Extended Test (Bévitett teszt) Az eszkozok alapos vizsgdlatdra szolgdl. Ez a teszt dltaldban egy 6rdig
vagy még tovabb tart, és id6rdl iddre vélaszolni kell a feltett kérdésekre.

Custom Test (Egyedi teszt) Egy adott eszkoz tesztelésére szolgdl. Lehetdsége van a futtatando
tesztek testre szabdsdra.

Symptom Tree (Jelenség szerinti vizsgalat) Felsorolja a legdltalanosabban eléfordulé jelenségeket, és

lehetdséget teremt arra, hogy a fenndll6 probléma tinete szerint vélasszon tesztet.
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2 Haa probléma egy teszt sordn mertilt fel, megjelenik egy tizenet a hibakdddal és a probléma
leirdsdval. Jegyezze fel a hibakodot és a probléma rovid leirdsat, majd kévesse a képernydn
megjelend utasitdsokat.

Amennyiben a hibdt nem tudja elhdritani, 1épjen kapcsolatba a Dell képviselettel.

h MEGJEGYZES: A szémitdgép szervizcimkéje minden tesztképerny6 tetején fel van tiintetve. Amikor felhivja a
Dellt, a miszaki tdmogatdst elldté munkatdrsak meg fogjak kérdezni a szervizcimke adatait.

3 llaaz Egyedi teszt vagy a Jelenség szerinti vizsgdlat opcidval futtat tesztet, az alabbi
tablazatban ismertetett lapok koziil a megfeleldre kattintva kaphat tovabbi tdjékoztatdst.

Fiil

Funkcio

Results

A Results (Eredmény) panellapon a teszt eredménye és az esetleg megtaldlt hibdk
jelennek meg.

Errors

Az Errors (Hibdk) panellap megjeleniti a talalt hibakat, a hibakédokat és a probléma
leirdsat.

Help

A Help (Stgo) panellapon a teszt leirdsa és az annak futtatasihoz esetleg sziikséges
feltételek felsoroldsa jelenik meg.

Configuration

A Configuration (Konfigurdci6) panellapon a kijel6lt eszkoz hardverkonfigurdcioja
lathato.

A Dell diagnosztika a rendszerbedllitdsbol, a memoridbdl és a kiilonféle belsd
tesztekbdl megszerzi az 6sszes eszkoz konfigurdcios informdcidit, és megjeleniti ezeket
az informdcidkat a képernyd bal paneljében talalhat6 eszkozlistdban. Eléfordulhat,
hogy a listin nem szerepel a szamitégépbe helyezett vagy ahhoz csatlakoztatott
valamennyi eszkoz.

Parameters

A Parameters (Paraméterek) panellapon a teszt futtatasi bedllitdsait lehet
megviltoztatni.

4 Amikor a tesztek befejezddtek, ha a Dell Diagnostics programot az Illesztéprogramok és
segédprogramok CD-lemezrdl (opciondlis) futtatja, vegye ki a CD-t.

5 Zdrja be a teszt képernydt a F6 meniibe vald visszatéréshez. Ha ki akar 1épni a Dell
diagnosztikdbdl, és tjra kivdnja inditani a szdmitégépet, zdrja be a Fé menii képernyét.

Jelzdfények

Az tizemjelzé fény esetleges meghibasodist jelez.

Uzemjelz6 fény A hiba leirasa Javasolt megoldas
Folyamatos zold fény A szdmit6gép be van kapcesolva  Nincs sziikség beavatkozdsra.

és rendeltetésszertien miikodik.

Villogé zold fény

A szamit6gép nyugalmi A szamit6gép aktivalasihoz nyomja meg a
dllapotban van (Microsoft® tapellatds gombot vagy egy billentytit.
Windows® 2000 és Windows

XP).
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Uzemjelz6 fény A hiba leirasa Javasolt megoldas

Ajelzétény tobbszor Konfigurdcios hiba lépett fel.  Lapozza fel az a Allapotjelzs fények, 173.
z6lden villog, majd oldal, a konkrét probléma

clalszik meghatdrozdsdhoz.

Folyamatos sdrga fény Dell diagnosztikai teszt folyik,
vagy az alaplapon 1évé eszkézok
egyike meghibdsodott, esetleg
nem megfelelden lett telepitve.

Ha Dell diagnosztikardl van sz6, virja meg a
teszt végét.

Lapozza fel az a ,Allapotjelz6 fények®, 173.
oldal, a konkrét probléma
meghatdrozédsihoz.

Ha a szamitogép nem indul, kérjen technikai
segitséget a Dell tigyfélszolgdlatitdl. A Dell
elérhetdségeivel kapesolatban ldsd az online
Felhaszndldi kézikinyvet.

Villogé sdrga fény Tépellatasi vagy alaplaphiba
tortént.

Lapozza fel az a ,Allapotjelzé fények®, 173.
oldal, a konkrét probléma
meghatdrozdsihoz. Ldsd az online
Felhaszndloi kézikonyv , Tapellatasi hibak*
cimi részét.

Folyamatosan vildgit6 zéld A rendszer hibat észlelt a BIOS
fény, és hangkod a POST  miveletek végrehajitsa kozben.
(inditdsi 6nteszt) mivelet

alatt

Lisd ,,Hangkodok®, 176. oldal, a hangkédok
értelmezését illetden. Ezenkiviil lapozza fel
az , Allapotjelz6 fények®, 173. oldal, a
konkrét probléma meghatarozasihoz.

Folyamatosan vildgit6 zéld Elképzelhetd, hogy a monitor
jelzétény, nincs hangkéd  vagy a grafikus kdrtya hibds,
és video a POST (inditdsi vagy nem megfelelden lett
onteszt) miveletek alatt  telepitve.

Lapozza fel az ,Allapotjelzs fények, 173.
oldal, a konkrét probléma
meghatdrozdsihoz.

Az tizemjelzd zold fény  Elképzelhetd, hogy a beépitett
folyamatosan vildgit, nincs alaplapi eszkoz hibds.
hangkéd de a szamitogép

a POST (inditdsi onteszt)

miveletek alatt lezdrja

magdt.

Lapozza fel az ,Allapotjelz6 fények, 173.
oldal, a konkrét probléma
meghatdrozdsihoz. Ha az adott probléma
lefrdsa nem szerepel a fejezetben, kérjen
tandcsot a Dell muszaki tgyfélszolgalatatdl.
A Dell elérhetdségeivel kapesolatban ldsd az
online Felhaszndléi kézikinyvet.
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Allapotielzﬁ fények

& VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miveletek elvégzése eldtt tanulmanyozza a
Termékismerteto biztonsagi eldirasait.

A hibakeresésnél segitséget nyujt a kis formatényezdj(, a kis asztali és a kis minitorony
szamitogépek A, B, ,C“ és ,D“jelzést négy visszajelzdje a hitlapon. A jelzétények zolden vagy

/////

fénykédja az inditdsi folyamat végéig folyamatosan véltozik. Ia az inditdsi folyamat POST
miveletsora rendben lezajlik, mind a négy jelzétény folyamatos zold ténnyel vildgit. Ha azonban a
szamitogép POST miveletsora kozben a rendszer hibat észlel, a jelzéfények dltal kiadott fényminta
segitségével beazonosithatd, mely muvelet futtatdsa kozben 4llt le a szamitogép.

h MEGJEGYZES: A diagnosztikai visszajelz6k orientacidja a rendszer tipusatdl fiiggden eltérd lehet. A
diagnosztikai visszajelz6k fiiggdleges és vizszintes elrendezésben is megjelenhetnek.

Y = sdrga
G = zold
Fényminta A hiba leirasa Javasolt megoldas
@ A szamitégép normadl, , kikapcsolt® Csatlakoztassa a szamitogép hal6zati
@.@@ dllapotban van, esetleg BIOS eldtti hiba  tdpkdbelét egy mtkodd fali aljzathoz,
nem vilagit tortént. majd nyomja meg a tépelldtds gombot.

POOP

Elképzelhetd, hogy BIOS hiba tortént; a
szdmitogép helyredllitds modra véltott.

Inditsa el a BIOS helyredllitasi
segédprogramot, vdrja meg annak
lefutdsat, majd inditsa Gjra a
szamitogépet.

9900

Lehetséges, hogy processzorhiba tortént.

Helyezze be tjra a processzort és inditsa
Ujra a szamitogépet. A processzor Gjboli
behelyezésével kapesolatban ldsd az
online Felhaszndléi kézikényv
Utmutatdsait.
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Fényminta

A hiba leirasa

Javasolt megoldas

©®00
Y Y G G

A rendszer észleli a memoériamodulokat,
de memériahiba tortént.

Ha egy memériamodul van beépitve,
vegye ki és helyezze be djra, majd
inditsa djra a szdimitogépet. A
memoériamodulok visszaszerelésével
kapcsolatos informaciokért ldsd az
online Felhaszndléi utmutatét.

Ha tobb memériamodullal is
rendelkezik, egy kivételével tdvolitsa el
Sket, majd inditsa tjra a szdmit6gépet.
Ha a szdmit6gép megfelelden indul,
helyezzen vissza egy tovabbi modult. A
miiveletet addig folytassa, amig meg
nem talalta a hibds modult vagy
minden hibitlan modult vissza nem
helyezett.

Amennyiben lehetséges, azonos tipusu,
megfeleléen mikodd
memoériamodulokat haszndljon.

Ha a probléma tovébbra is fennall,
1épjen kapesolatba a Dell
tgyfélszolgalatdval. A Dell
elérhetdségeivel kapesolatban ldsd az
online Felhaszndléi kézikinyvet.

@.@@ Valészintileg bévitékartya-hiba tortént.

Y G
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Alehetséges titkozések
megdllapitdsihoz tévolitson el egy
kartyat (ne a grafikusat), majd inditsa
djra a szamitoégépet.

Ha a probléma tovdbbra is fennall,
helyezze vissza a kivett kdrtyat és
tavolitson el egy mdsikat, majd inditsa
djra a szdmitégépet.

Ismételje meg ezt a miveletet az dsszes
kdrtya esetében. Ha a szdmitogép
megfeleléen indul, az utolséként kivett
kartyat ellendrizze utkozések
szempontjdbdl (lasd ,Szoftverek és
hardverek osszeférhetetlenségének
feloldasa“, 178. oldal ).

Egyenként helyezze 4t a kdrtyakat
madsik PCI csatlakozdba, és minden
1épés utan inditsa djra a szdmitogépet.
Ha a probléma tovébbra is fenndll,
1épjen kapesolatba a Dell
tgyfélszolgalatdval. A Dell
elérhetdségeivel kapesolatban ldsd az
online Felhaszndléi kézikinyvet.



Fényminta

A hiba leirasa

Javasolt megoldas

9000

Val6szintileg meghibdsodott a grafikus
kértya.

* Ha a szdmitogép grafikus kartyat
tartalmaz, vegye ki, majd helyezze be
ismét, és inditsa Gjra a szamitogépet.

* Ha a probléma tovibbra is fenndll,
helyezzen be egy olyan grafikus krtyit,
amelynek biztos a kifogdstalan
miikodésében, majd inditsa djra a
szdmitogépet.

Amennyiben mindezek ellenére a
probléma tovébbra is fenndll vagy a
szdmit6gép integralt grafikai
megjelenitéssel rendelkezik, 1épjen
kapcsolatba a Dell tigyfélszolgalatdval.
A Dell elérhetdségeivel kapesolatban
lasd az online Felhaszndldi kézikonyvet.

Valé6szintileg hajlékony- vagy
merevlemezes meghajté hiba tortént.

Minden hadlézati és adatkdbelt
csatlakoztasson 1jra, majd inditsa djra a

Y G G Y szamitogépet.
Val6szintileg USB-hiba tértént. Csatlakoztassa djra az USB-eszkozoket,
@“‘ ellendrizze a kabelcsatlakozdsokat, majd
Y G G G inditsa Gjra a szamitogépet.

A rendszer nem ldtja a
memoriamodulokat.

* Ha egy memoriamodul van beépitve,
vegye ki és helyezze be djra, majd
inditsa ujra a szdmit6égépet. A
memériamodulok visszaszerelésével
kapcsolatos informadciokért ldsd az
online Felhaszndléi itmutatot.

* Ha t6bb memoriamodullal is
rendelkezik, egy kivételével tévolitsa el
Sket, majd inditsa djra a szdmitogépet.
Ha a szamitogép megfelelden indul,
helyezzen vissza egy tovabbi modult. A
miveletet addig folytassa, amig meg
nem taldlta a hibds modult vagy
minden hibitlan modult vissza nem
helyezett.

Amennyiben lehetséges, azonos tipusu,
megfeleléen miikodd
memoériamodulokat haszndljon.

Ha a probléma tovibbra is fennall,
1épjen kapesolatba a Dell
tigyfélszolgalatival. A Dell
elérhetéségeivel kapesolatban lasd az
online Felhaszndldi kézikinyvet.
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Fényminta A hiba leirasa Javasolt megoldas
@ A rendszer észleli a memériamodulokat, ¢ Ellendrizze, nincsenek-e kilonleges
“‘ de konfigurici6s vagy kompatibilitdsi hiba ~ szabalyok a memériamodulok vagy a
G Y G Y [Iépettfel memoriacsatlakozé kiosztdsaval
kapcsolatban.

* Gydz6djon meg réla, hogy a beépiteni
kivant memoriamodulok kompatibilisck
a szamitogéppel.

* Ha a probléma tovibbra is fennill,
1épjen kapesolatba a Dell
tigyfélszolgalatdval. A Dell
elérhetdségeivel kapesolatban ldsd az
online Felhaszndléi kézikinyvet.

Mas hiba tortént. Ellendrizze, hogy megfelelden
‘..@ csatlakoznak-¢ a kdbelek az alaplap és a
G G G Y merevlemezes meghajtd, a CD-
meghajté és a DVD-meghajt6 kozott.
Ellendrizze a monitoron megjelend
képernydiizenetet.
Ha a probléma tovdbbra is fennall,
1épjen kapesolatba a Dell
tigyfélszolgalataval. A Dell
elérhetéségeivel kapesolatban lasd az
online Felhaszndldi kézikonyvet.

A szdmitégép rendeltetésszertien Nincs.
““ mtikodik a POST (inditdsi 6nteszt)
G G G

G miveletek elvégzése utdn.

Hangkodok

A szamitogép képernydkijelzés hidnyaban hangsorozattal jelzi az esetleges hibakat vagy
problémadkat inditdskor. Ez az dgynevezett hangkédnak nevezett hangsor segit a probléma
jellegének meghatarozdsaban. A lehetséges hangkodok egyike (az 1-3-1 kéd) egy hosszad, hdrom
r6vid és még egy hossza hangjelzésbdl dll. A hangkéd memoriahibéra figyelmeztet.

IHa a szamitégép inditdskor hangjelzést ad:

1 rogzitse le ezt a kddot.
2 Akomolyabb hibak okdnak feltdrasihoz lasd ,,Dell diagnosztika®, 169. oldal.

3 Kérjen miiszaki segitséget a Dell szakembereitdl. A Dell elérhetéségével kapesolatban az
online Felhaszndldi kézikonyy nyujt atmutatdst.

Kéd 0k Kéd 0k

1-1-2 Mikroprocesszor regiszterhiba 3-1-4  Aldrendelt eszkoz megszakité
maszkregiszter hiba
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Kéd 0k Kéd 0k

1-1-3 NVRAM olvasds/iras hiba 3-2-2  Megszakitasi vektor betéltést hiba

1-1-4 ROM BIOS ellendrzd sszeg hiba  3-2-4  Billentylizet-vezérld teszt hiba

1-2-1 Programozhaté intervallumos 3-3-1 NVRAM teljesitményveszteség
1d6zité hiba

1-2-2 DMA inicializalasi hiba 3-3-2 Ervénytelen NVRAM konfigurdcié

1-2-3 DMA lapregiszter olvasdsi/irdsi hiba 3-3-4  Video memériateszt hiba

1-3 Video memdriateszt hiba 3-4-1  Képernyd inicializalasi hiba

1-3-1 a2-4-4utdin A memoria beazonositdsa vagy 3-4-2  Képernyd kovetkezd sorra
hasznalata helytelen léptetésének hibdja

3-1-1 Alarendelt DMA regiszterhiba 3-4-3  Hiba a video ROM keresésckor

3-1-2 Alarendelt DMA regiszterhiba 4-2-1  Nincs iddzitd-beosztds

3-1-3 Alarendelt eszkoz megszakito 4-2-2 Ledllitasi hiba
maszkregiszter hiba

4-2-3 A20-as kapu hiba 4-4-1 Soros vagy parhuzamos port teszt

hiba

4-2-4 Viratlan megszakitds védett 4-4-2 Nem sikertilt kibontani a kédot az
tizemmddban arnyékmemoridba

4-3-1 Memoriahiba a OFFFFh cim felett 4-4-3  Aritmetikai segédprocesszor teszt

hiba
4-3-3 1d6zitd-chip 2 szamldlo hiba 4-4-4  Gyorsitotdr teszt hiba
4-3-4 Megallt az idépontot jelzé 6ra

A Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics (mereviemezes-meghajté diagnosztikaja) lefuttatasa

A Dell IDE Hard Drive Diagnostics segédprogram a merevlemezes meghajtét teszteli hibaelharitds
vagy a hiba beazonositasdnak céljabol.

1 Kapcsolja be a szdmitégépet (ha mdr be van kapcsolva, inditsa djra).

2 Amikor a képernyd jobb felsd sarkdban megjelenik a F2= Setup (Bedllitds) felirat,
nyomja meg a <Ctrl> <Alt><d> billentyttkombindciét.

3 Kovesse a kijelzén megjelend utasitdsokat.

Ha hibatizenetet kap, tekintse at az online Felhaszndldi kézikonyv ,,A hibak megolddsa® cim
fejezeténck a ,Merevlemezes meghajt6 hibdi“ cimt részét.
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Szoftverek és hardverek dsszeférhetetlenségének feloldasa

Ha az operdciés rendszer bedllitasakor egy eszkozt nem észlel a rendszer, vagy konfiguraldsat
nem taldlja megfeleldnek, a hardverhiba-elharit6 segitségével feloldhatja az
osszeférhetetlenséget. Microsoft® Windows® 2000 operacios rendszerben az Eszkozkezel6
segitségével is feloldhatja az osszeférhetetlenséget.

Windows XP

Utkozés felolddsa a hardverhiba-elharité segitségével:

1
2

A Start meniiben kattintson a Stigé és tdmogatds meniipontra.

A Keresés mezdbe irja be a hardverhiba-elhdrité kifejezést, majd a keresés inditdsdhoz
kattintson a nyilra.

A taldlatok listajan kattintson a hardverhiba-elharit6 Ichetdségre.

A hardverhiba-elhdrité listan kattintson a Hardveriitkoézést szeretnék feloldani a
szdmitégépen jelolénégyzetre, majd pedig a Tovabb gombra.

Windows 2000

Utkozés feloldasa az Eszkozkezeld segitségével:

1

o U1 A WD

8

Kattintson a Start menii Bedllitdsok pontjanak Vezérlgpult elemére.

A Vezérlépult ablakban kétszer kattintson a Rendszer lehetdségre.

Kattintson a Hardver lapra.

Kattintson az Eszkozkezel6 gombra.

Kattintson a Nézet menii Eszkozok kapcsolat szerint pontjara.

Kattintson kétszer a Megszakitdskérés (IRO) elemre.

A nem megfelelden konfiguralt eszkozoket sarga felkidltojel (1), a letiltott eszkozoket pedig
piros X jelzi.

A} ?zilr(ga felkidltojellel megjelolt eszkézokre dupldn rakattintva megnyilik a Tulajdonsdgok
ablak.

A Tulajdonsdgok ablak Eszkoz dllapota részén ldthatok az gjrakonfigurdlando kartyak vagy
eszkozok.

Konfiguralja djra a kérdéses eszkozoket, vagy tavolitsa el azokat az Eszkézkezel6bdl. Az eszkoz
konfigurdldsdval kapcsolatban olvassa el annak dokumentdcigjat.

Utkozés felolddsa a hardverhiba-elhdrito segitségével:

1
2

Kattintson a Start menii Stigé pontjdra.

Kattintson a Tdrgymutaté lap Hibaelhdritds és karbantartds mentpontjdra, annak
Windows 2000 hibakeresdk pontjdra, és végiil a Hardver elemre.

A Hardverhiba-elhrité listdn jelolje be a hardveriitkzés felolddsa a szamitGgépen négyzetet és
kattintson a Tovdbb gombra.
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A Microsoft® Windows® XP rendszer-visszadllitas hasznalata

A Microsoft® Windows® XP operéciés rendszer felkinalja a rendszer visszadllitasinak lehetdségét,
igy visszadllithatja a szdmitogépet egy kordbbi mitikodési dllapotra (az adatfdjlok valtozatlanul
hagydsa mellett), amennyiben a hardver-, szoftver- vagy més rendszerbedllitdsok médositdsa
nyomdn a szamitogép nemkivdnatos mtkodési dllapotba kerilt volna. A rendszer-visszadllitds
hasznélatdval kapcsolatban tekintse 4t a Windows sugéjat vagy forduljon az tigyféltdmogatdsi
kozponthoz.

ﬁ FIGYELMEZTETES: Az adatfajlokrdl rendszeresen készitsen biztonsagi masolatot. A rendszer-visszadllitas
nem kdveti nyomon az adatfajlokat és nem is dllitja helyre 6ket.

Visszaallitasi pont létrehozasa
1 A Start meniiben kattintson a Stigé és timogatds mentipontra.
2 Kattintson a Rendszer-visszadllitas lehetdségre.

3 Kovesse a kijelzén megjelend utasitdsokat.

A szamitdgép visszaallitasa korabbi miikddési allapotra

a FIGYELMEZTETES: Mielétt a szamitGgépét visszadllitand egy kordbbi miikddési allapotra, minden nyitott fajlt
mentsen el és zdrja be a futd programokat. A rendszer teljes visszadllitdsdig ne mddositson, nyisson meg vagy
toroljon fajlokat vagy programokat.

1 Kattintson a Start ment Programok— Kellékek— Rendszereszkézok meniipontjdra, majd a
Rendszer-visszaillitds lehetdségre.

2 Gydz46djon meg rola, hogy A rendszer visszaillitdsa egy kordbbi iddpontra lehetdség van
bejelélve, majd kattintson a Tovdbb gombra.

3 Kattintson arra a naptari ddtumra, amelyre vissza kivdnja éllitani a szdmitogépét.
A Visszadllitasi pont kivédlasztdsa képernyd megjelenit egy naptdrt, melyen megtekintheti és
kivdlaszthatja a kivant visszadllitdsi pontot. A lehetséges visszadllitdsi pontként megadhaté
naptdri datumok félkovér betiitipussal jelennek meg.

4 Vilasszon ki egy visszaallitdsi pontot, majd kattintson a Tovdbb gombra.
Ha egy naptdri nap csak egy visszadllitdsi pontot tartalmaz, az lesz automatikusan kijelolve.
Ha tobb visszaallitdsi pont is szerepel, vdlassza ki az Onnek leginkabb megfelelét.

5 Kattintson a Tovdbb gombra.
A rendszer visszadllitisdhoz szitkséges adatok dsszegytjtése utdn megjelenik a Visszadllitds
kész képernyd, és a szamitdgép tjraindul.

6 Miutdn a szamitégép djraindult, kattintson az OK gombra.

Ha médositani kivdnja a visszadllitdsi pontot, ismételje meg a fenti miveletsort egy mésik pont
kivalasztdsaval, vagy visszavondssal érvénytelenitse a visszaallitdst.
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Az utolso rendszer-visszaallitas visszavonasa

ﬁ FIGYELMEZTETES: Az utols6 rendszer-visszallités visszavondsa el6tt mentsen el és zérjon be minden
nyitott féjlt, és lépjen ki minden futé programbdl. A rendszer teljes visszadllitdsdig ne mddositson, nyisson meg
vagy toroljon fajlokat vagy programokat.

1 Kattintson a Start ment Programok— Kellékek— Rendszereszkozok meniipontjéra és
kattintson a Rendszer-visszaallitds lchetdségre.

Kattintson az Utolsé visszadllitds visszavondsa lchetdségre, majd pedig a Tovabb gombra.
Kattintson a Tovdbb gombra.

Megjelenik a Rendszer-visszadllitds képernyd és a szdmit6gép djraindul.

4 A szamitégép jrainditdsat kovetden kattintson az OK gombra.

A rendszer-visszaallitas engedélyezése

Ha 200 MB-nal kevesebb szabad lemezteriilettel rendelkezé Windows XP programot telepit gjra, a
rendszer-visszaallitds automatikusan le van tiltva. A rendszer-visszaallitds dllapotanak
megtekintéséhez:

1 kattintson a Start mentire és annak Vezérlgpult pontjdra.
Kattintson a Teljesitmény és karbantartds lchetdségre.
Kattintson a Rendszer elemre.

Kattintson a Rendszer-visszadllitds lapra.

Ui B W DN

Gy6z6djon meg réla, hogy a Rendszer-visszadllitds négyzet nincs bejeldlve.
A Microsoft® Windows® XP ujratelepitése

Eldkésziiletek

Ha egy frissen telepitett illesztéprogram miatt djra kivanja telepiteni a Windows XP operdcids
rendszert, eldszor prébalja meg a Windows XP eszkoz-illesztéprogram visszatoltést hasznalni.
Amennyiben az eszkéz-illesztdprogram visszatoltés révén nem sikeril megoldani a problémat, a
Rendszer-visszadllitds funkcié alkalmazdsdval dllitsa vissza az operdcios rendszert az eszkoz-
illesztéprogram telepitése elétti dllapotba.

ﬁ FIGYELMEZTETES: A telepités végrehajtasa el6tt az elsddleges mervelemezen 1évé minden adatfajlrol
készitsen biztonsagi masolatot. A hagyomanyos merevlemez-konfiguraciok esetében az elsédleges meghajtd a
szamitdgép altal el6szor észlelt meghajté.

A Windows XP tjratelepitéséhez a kovetkezdkre van sziikség:
e Dell™ operdcids rendszer CD
*  Dell Illesztéprogramok és segédprogramok CD

h MEGJEGYZES: Az lllesztéprogramok és segédprogramok CD a szamitégép dsszeszerelésekor feltoltstt
illesztéprogramokat tartalmaz. Az lllesztéprogramok s segédprogramok CD-r6l toltse le az dsszes sziikséges
illesztéprogramot, tdbbek kdzott azokat is, amelyekre RAID-vezérlé hasznalatakor van sziikség.
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A Windows XP tjratelepitése

ﬁ FIGYELMEZTETES: A Windows XP Gjratelepitéséhez a szervizcsomag legalabb 1-es verzidja (Windows XP
Service Pack 1) szilkséges.

A Windows XP tjratelepitéséhez az aldbbiakban olvashaté minden muveletsort maradéktalanul
hajtson végre, az ismertetett sorrendben.

Az tjratelepités 1-2 6rdt vehet igénybe. Az operdcids rendszer Gjratelepitése utdn az egyes eszkozok
illesztéprogramyjait, a virusvédelmi programokat és egyéb szoftvereket is ismételten fel kell
telepitenie.

ﬁ FIGYELMEZTETES: Az operdcids rendszer telepitélemeze killonbdzd lehetdségeket kinal a Windows XP
Ujratelepitéséhez. Ezek felilithatjak a fajlokat és médosithatjak a mereviemezen 1évé programokat is. Ezért csak
akkor kezdjen bele a Windows XP operacids rendszer Ujratelepitésébe, ha erre a Dell mUszaki
tigyfélszolgalatanak munkatdrsa kéri.

ﬁ FIGYELMEZTETES: A Windows XP lehetésges iitkdzéseinek elkeriilése érdekében az tjratelepités eldtt tiltsa
le az 9sszes virusvédelmi szoftvert. Lasd a szoftverhez mellékelt dokumentéaciot.

Betdltés az operacids rendszer telepitélemezérdl
1 Mentsen el és zdrjon be minden nyitott f4jlt, és 1épjen ki minden nyitott programbdl.

2 elyezze be az Operdciés rendszer CD-lemezt. Kattintson a Kilépés gombra, ha a Windows
XP telepitése tlizenetet latja.

Inditsa djra a szdmitogépet.

Nyomja meg az <F12> funkciobillentyit kézvetleniil a DELL™ logé megjelenése utan.

Ha latja az operdci6s rendszer emlémdjdt, varja meg a Windows asztal megjelenését, dllitsa le
a szdmitégépet és probdlja djra.

A nyil gombokkal vilassza ki a CD-ROM lehetdséget és nyomja meg az <Enter> gombot.

Ha megjelenik a nyomja meg barmelyik billentyfit a CD-r&l vald betdltéshez
tizenet, nyomjon meg egy billentyt.

A Windows XP bedlitasa

1 Amikor megnyilik a Windows XP bedlitdsa ablak, nyomja meg az <Enter> billentyit a
Windows bedlitdsa most lehetdség kivalasztisahoz.

2 Olvassa el a Microsoft Windows licencszerzédés tartalmdt, majd annak elfogaddsahoz
nyomja meg az <F§> gombot.

3 Amennyiben szamit6gépére mar telepitve van a Windows XP operdciés rendszer és helyre
kivdnja allitani az aktualis Windows XP adatokat, irjon be r bett a javitdsi mivelet
kivélasztdsahoz és vegye ki a telepitdlemezt.

Ha a Windows XP 1j példdnyat kivinja telepiteni, nyomja meg az <Esc> billentyfit.

Az <Enter> billentyti megnyomadsdval vélassza ki a kijelolt particiét (ajdnlatos), majd kovesse
a képernydn megjelend utasitdsokat.

Megnyilik a Windows XP bedllitds képernyd és az operdcids rendszer megkezdi a fjlok
mésoldsit és az eszkozok telepitését. A szamitogép tobbszor automatikusan djraindul.
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h MEGJEGYZES: A bedllitashoz sziikséges id6 a merevlemez méretétdl és a szamitdgép gyorsasagatol figg.

ﬁ FIGYELMEZTETES: Ne nyomjon meg semmilyen billenty(it a kovetkezd izenet megjelenésekor: Nyomjon

10

11

12

13
14

15

16
17
18
19
20
21

meg egy billentylt CD-rdl vald betdltéshexz.

Amikor megjelenik a Tertileti és nyelvi bedllitdsok ablak, adja meg az adatokat és kattintson a
Tovébb gombra.

Adja meg sajat nevét és szervezeténekj megnevezését (nem kotelezd) a Szoftver testreszabdsa
képernyén, majd kattintson a Tovdbb gombra.

A szdmit6gép neve és az adminisztritor jelszava ablakban adjon nevet a szamitégépnek
(illetve fogadja el a felkinalt lehetdséget), adjon meg egy jelszot, és kattintson a Tovdbb
gombra.

Ha megjelenik a Betdrcsdzdsi adatok képernyd, adja meg a sziikséges informacidkat, majd
kattintson a Tovabb lchetdségre.

A Diétum és idébeillitdsok ablakban adja meg ddtumot, id6t és id6zéndt, majd kattintson a

Tovébb gombra.

A Halézati bedllitdsok ablakban jelolje be a Tipikus lehetdséget, és kattintson a Tovabb
gombra.

Ha Windows XP Professional operacids rendszert telepit djra és a rendszer tovdbbi
informéciot kér a halézat konfigurdciojaval kapesolatban, adja meg a kivant adatokat. Ha nem
biztos a bedllitdsokban, fogadja el az alapértelmezett értékeket.

A Windows XP telepiti az operdcids rendszer dsszetevdit és konfigurdlja a szamitégépet. A

szamitogép automatikusan djraindul.

FIGYELMEZTETES: Ne nyomjon meg semmilyen billentytit a kovetkez6 izenet megjelenésekor: Nyom7jon
meg egy billentylt CD-rdl vald betdltéshexz.

Az Udvézli Ont a Microsoft képernyé megjelenésekor kattintson a Tovabb gombra.

AHogyan csatlakozik a szémitégép az internetre? kérdésnél vdlassza az Atugrds
lehetdséget.

Ha megjelenik a Most regisztral a Microsoftndl? képernyd, vilassza a Nem, majd mdskor
lehetdséget és kattintson a Tovdbb gombra.

A Ki haszndlja ezt a szdmitégépet? kérdésre legfeljebb 6t nevet adhat meg.

Kattintson a Tovdbb gombra.

A bedllitas végén kattintson a Befejezés gombra és vegye ki a telepitdlemezt.

Telepitse djra a megfeleld illesztéprogramokat az lllesztéprogramok és segédprogramok CD-1dl.
Telepitse djra a virusvédelmi szoftvert.

Telepitse jra a programokat.

MEGJEGYZES: A Microsoft Office vagy Microsoft Works Suite programok Ujratelepitéséhez és aktivaldsahoz
sziikség van a Microsoft Office vagy Microsoft Works Suite CD tokjanak hatuljan lévd termékkulcsszémra.
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Az lllesztoprogramok és segédprogramok CD hasznalata

h MEGJEGYZES: Az lllesztéprogramok és segédprogramok CD (ResourceCD) opciondlis tartozék, ezért nem
minden szdmitégéppel szallitjuk.

Az lllesztéprogramok és segédprogramok CD (mds néven ResourceCD) haszndlata a Windows

operdciés rendszer futtatdsa kozben:

n MEGJEGYZES: Az eszkozok illesztéprogramjainak és a felhasznaldi dokumentacid eléréséhez az
lllesztéprogramok €s segédprogramok CD-re van szlikség a Windows operacids rendszer futtatasakor.

Kapcsolja be a szdmit6gépet és hagyja, hogy a Windows asztalrél toltson be.

2 lelyezze be az lllesztdprogramok és segédprogramok CD-lemezt a CD-meghajtéba.
Az lllesztéprogramok és segédprogramok CD elsé hasznalatakor megnyilik a ResourceCD
telepitése ablak, mely tajékoztat az lllesztdprogramok és segédprogramok CD telepitésének
inditdsarol.

3 Afolytatdshoz kattintson az OK gombra.

A telepités utolsé 1épéseként vdlaszoljon a telepitéprogram kérdéseire.

Az Udvozoljiik, Dell rendszertulajdonos ablakban kattintson a Tovdbb gombra.

Vilassza ki a megfelel Rendszertipust, Operdcids rendszert, Eszkoztipust, és Targyat.

A szamitogép illesztdprogramjai
A szamitogép eszkoz-illesztdprogramjait felsorold lista megjelenitése:
1 A Térgy legordild meniiben kattintson a Sajat illesztéprogramok Ichetdségre.
Az lllesztéprogramok és segédprogramok CD (opciondlis) végigpdsztizza a szamitégép
hardvereit és operdciés rendszerét, majd megjelenik az adott rendszerkonfiguracié eszkoz-
illesztéprogramjainak listdja a képernydn.

2 Kattintson a megfeleld illesztéprogramra, és annak letoltéséhez kovesse a képernydn
megjelend utasitdsokat.

A szamitogéphez tartozo 6sszes illesztéprogram megjelenitéséhez kattintson az Illesztéprogramok
elemre a Tdrgy legordild mentiben.
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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

h UWAGA: UWAGA oznacza wazng wiadomosé, ktéra pomoze lepiej korzysta¢ z komputera.

ﬁ OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE wskazuje na mozliwos¢ uszkadzenia sprzetu lub utraty danych oraz informuje o sposobach
unikniecia problemu.

;’i‘h_ PRZESTROGA: PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, uszkodzenia
ciata lub smierci.

Jezeli zakupiono komputer firmy Dell™ 7 serii n, zadne odniesienia do systemu operacyjnego Microsoft®
Windows® zawarte w tym dokumencie nie maja zastosowania.

Szybki przewodnik po systemie, dysk CD Drivers and Utilities oraz nosniki z systemem operacyjnym sa opcjonalne
i jako takie moga nie by¢ wysylane z wszystkimi komputerami.

Informacje zamieszczone w tym dokumencie moga zosta¢ zmienione bez uprzedzenia.
© 2004 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie zawartosci niniejszego dokumentu w jakiejkolwiek formie bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.
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Wyszukiwanie informacji o komputerze

Co chcesz znalez¢é? Znajdziesz je tutaj
* Program diagnostyczny dla Dysk CD Drivers and Utilities (nazywany réwniez ResourceCD)
komputera

Dokumentacja i sterowniki zostaly juz
Sterowniki dla komputera ——— zainstalowane na komputerze. Tego dysku
Dokumentacja komputera CD mozna uzy¢ w celu ponownego
zainstalowania sterownikow,
uruchomienia narz¢dzi diagnostycznych
lub uzyskania dost¢pu do dokumentacji.

UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities jest
opcjonalny i moze nie by¢ wysytany ze
wszystkimi komputerami.

Dokumentacja urzadzeri

Oprogramowanie Desktop System
Software (DSS)

Na dysku CD moze znajdowac si¢ plik readme, w kt6rym znajduja
si¢ najnowsze aktualizacje dotyczgce zmian technicznych

w komputerze oraz zaawansowane materialy dla technikéw

1 doswiadczonych uzytkownikéw.

Aktualizacje 1 korekty systemu Oprogramowanie Desktop System Software (DSS)

operacyjnego Znajduje si¢ na plycie CD Drivers and Utilities (Sterowniki

1 programy narz¢dziowe) oraz na stronie internetowej Dell
Support pod adresem support.dell.com.

Zasady 1 warunki Podrecznik z informacjami o systemie
Informacje gwarancyjne ' T '
Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Informacje dotyczace przepiséw

prawnych

Informacje dotyczace ergonomii 3
Umowa licencyjna dla uzytkownika
koricowego

Wyjmowanie I wymiana podzespotéow Dell™ OptiPlex™ Podrecznik uzytkownika

Parametry techniczne Centrum pomocy i obslugi technicznej systemu Microsoft®

Konfiguracja ustawieri systemowych ~ Windows® XP

Rozwigzywanie probleméw 1 Kliknij przycisk Start i pozycj¢ Help and Support (Pomoc
1 obstuga techniczna).

2 Kliknij opcje User’s and system guides (Instrukeje uzytkownika
1 systemu) 1 kliknij User’s guides (Podr¢czniki uzytkownika).

Szybki informator o systemie
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Co chcesz znalez¢é? Znajdziesz je tutaj

Znacznik ustugi i kod ekspresowe;j Znacznik ustugi i licencja systemu

obstugi _ Microsoft Windows

Etykieta licencji Microsoft Windows I | e Te etykiety znajduja si¢ na
| | At ]:or;putcréli:. " |

| nacznik ustugi pozwala
zidentyfikowa¢ komputer podczas
uzywania witryny support.dell.com
lub kontaktu z pomocg techniczna.

* Dzwonigc do centrum pomocy technicznej, nalezy wprowadzi¢
kod ekspresowej obstugi, aby rozmowa zostata odpowiednio
skierowana. System kodow Express Service Code (Kod
ckspresowej obstugi) moze nie by¢ dostepny w kazdym kraju.

Najnowsze sterowniki do komputera  Witryna pomocy firmy Dell — support.dell.com
Odpowiedzi na pytania dotyczace UWAGA: Wybierz swj region, aby zobaczy¢ odpowiednia witryne
obstugi technicznej 1 pomocy pomocy technicznej.

Dyskusje online z innymi Witryna pomocy technicznej firmy Dell udostepnia kilka narze¢dzi
uzytkownikami i pomoc techniczna  gnline, takich jak:

Dokumentacja do komputera * Rozwiazywanie probleméw — Porady i wskazéwki, artykuty
techniczne 1 kursy online

Aktualizacje — Informacje dotyczace uaktualnieni podzespotow,
np. pamigci, dysku twardego 1 systemu operacyjnego

Ustugi i gwarancje — Informacje kontaktowe, o stanie
zamoOwienia, gwarancyjne 1 dotyczace napraw

Pliki do pobrania — Sterowniki, poprawki 1 aktualizacje
oprogramowania

Przewodniki uzytkownika — Dokumentacja komputera 1 dane
techniczne produktu

Status zlecenia serwisowego i historia  Witryna internetowa Pomocy firmy Dell — premiersupport.dell.com

pomocy technicznej Witryna sieci Web Dell Premier Support jest dostosowana do

Gléwne zagadnienia techniczne potrzeb klientéw korporacyjnych, rzagdowych i edukacyjnych. Ta
dotyczace komputera witryna moze nie by¢ dostgpna we wszystkich regionach.
Czgsto zadawane pytania

Pliki do pobrania

Szczegoty konfiguracji komputera

Umowa serwisowa dotyczaca

komputera
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Co chcesz znalezé?

Znajdziesz je tutaj

¢ Jak korzysta¢ z systemu Windows XP
* Dokumentacja do komputera

* Dokumentacja urzadzen (takich jak
modem)

Centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows

1 Kliknij przycisk Start i pozycj¢ Help and Support (Pomoc
1 obstuga techniczna).

2 Whpisz stowo lub fraz¢ opisujace problem i kliknij ikong strzatki.
3 Kliknij temat opisujacy problem.
4 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

* Jak ponownie zainstalowa¢ system
operacyjny

Dysk CD systemu operacyjnego

System operacyjny zostal juz zainstalowany w komputerze. Aby
ponownie zainstalowac system operacyjny, uzyj dysku CD
Operating System (System operacyjny). Zob. OptiPlex Podrecznik
uzytkownika, aby zapozna¢ si¢ z instrukcjami.

UWAGA: Nosniki z systemem operacyjnym sg opcjonalne i moga nie
by¢ wysytane ze wszystkimi komputerami.

Po ponownej instalacji systemu
operacyjnego uzyj dysku CD Drivers and
Utilities(opcjonalnie) w celu ponownej
instalacji sterownikow urzadzen
dostarczanych wraz z komputerem.

Etykieta z kluczem produktu systemu
operacyjnego znajduje si¢ na komputerze.
UWAGA: Kolor dysku CD rézni sig

w zalezno$ci od zamdwionego systemu operacyjnego.

* Numer modelu i typ obudowy
wedtug norm

* DHP — Wngtrze matego komputera o budowie kompaktowej
* DHS — Mata obudowa biurkowa

DCSM — Obudowa biurkowa

* DHM — Mata obudowa typu mini-wieza

DCNE — Obudowa typu wicza

.
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Widok od przodu i od tytu

Komputer typu Small Form-Factor (mata wielkos¢ obudowy)

przycisk wysuwania napedu CD/DVD przycisk wysuwania napedu dyskietek
lampka aktywnosci napedu CD/DVD
zlacza USB 2.0 (2) Microsoft
\ == i

ztacze przycisk zasilania
stuchawkowe
lampka aktywnosci dysku twardego wskaznik zasilania
lampka aktywnosci sieci zfacze wejscia liniowego
zlgcze karty sieciowej liniowe zlgcze wyjsciowe
kontrolka integralno$ci facza \ / ztacza kart (2)

Zlacze
zasilania

7lacze réwnolegle \ zlacze mikrofonu

zlacze portu szeregowego zlacza USB 2.0 (6)
Zlacze karty graficznej
$wiatfa diagnostyczne

Szybki informator o systemie



Komputer typu Small Desktop (maty komputer biurkowy)

pokrywa przedniego panelu
zfacze stuchawkowe

zlgcza USB 2.0 (2)

przycisk wysuwania
napedu CD/DVD \

Microsoft
Windows
klucz produktu

pokrywa przycisk wysuwania napedu dyskietek
przedniego panelu

wskaznik zasilania

lampka aktywnosci napedu dyskietek

lampka aktywnosci dysku twardego
przycisk zasilania

lampka aktywnosci sieci ztacze wejscia liniowego
Zlgcze karty sieciowej liniowe zlgcze wyjsciowe
kontrolka integralnosci facza zlgcza kart (2)

B
Ztacze \ zlacze

mikrofonu zasilania

7lacze réwnolegle
ztacze portu szeregowego

zlacze karty graficznej ztacza USB 2.0 (6)
lampki diagnostyczne (4)

Szybki informator o systemie

195



www.dell.com | support.dell.com

196

Komputer biurkowy

przycisk wysuwania napedu CD/DVD \

Microsoft
Windows
Klucz
produktu

przycisk wysuwania
napedu dyskietek

ztacze
mikrofonu

lampka aktywnosci sieci
Zlacze karty sieciowej

kontrolka integralnosci facza

Zlacze réwnolegte
zlacze portu szeregowego
zlacze karty graficznej

Szybki informator o systemie

zlacza USB 2.0 (2)
przyciskzasilania
wskaznik zasilania
/AR
f
in

$wiatfa diagnostyczne

7lacze stuchawkowe

Ztacze wejscia liniowego
liniowe zfgcze wyjsciowe
przetgcznik wyboru napiecia

7lcze
zasilania

zlgcze mikrofonu
ztacza USB 2.0 (6)



Komputer typu Small Mini-Tower (mini-wieza)

lampka aktywnosci

napedu dyskietek \

wskaznik zasilania —__||

przycisk zasilania — |

drzwiczki panelu przedniego
UWAGA: Aby ,Komputer w
obudowie typu mini-wieza —
Prz6d—Drzwiczki panelu i

uzyskac dalsze informacje, zob. /

zawiasy” na str. 198

Microsoft
Windows
klucz
produktu

przycisk wysuwania napedu CD/DVD

przycisk wysuwania napedu dyskietek

lampka aktywnosci dysku twardego

/ pokrywa
przedniego panelu

7acze
stuchawkowe

zlacza USB 2.0 (2)

przetacznik wyboru napiecia
Zlgcze réwnolegle

Zlacze karty graficznej

$wiatta diagnostyczne

ztacza USB 2.0 (6)

ztacze mikrofonu
Zlgcze wyjscia liniowego

gniazda kart (5)

ztacze portu szeregowego
kontrolka integralno$ci facza
zlacze karty sieciowej
lampka aktywnosci sieci

zlacze wejscia liniowego

[ o
LLLLLLH
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Komputer w obudowie typu mini-wieza — Przod—Drzwiczki panelu i zawiasy

Aby uniknac uszkodzen komputera, drzwiczki panelu przedniego zaprojektowane sa tak, aby
yodtamac si¢”, jezeli zostanie za bardzo podniesione lub docisnigte w dét.

‘& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie
z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa zamieszczonymi w Podreczniku z informacjami o produkcie.

Aby zatozy¢ ponownie drzwiczki panelu przedniego:

/

—

1. Opusci¢ dwa zawiasy
do pozycji pionowe;j.

2. Dopasowac dwa
zatrzaski na drzwiczkach
panelu przedniego do
zawiasow i weisnac je do
wewnatrz.

Aby ponownie zamocowa¢ zawiasy, nalezy najpierw zdja¢ drzwiczki panelu przedniego, delikatnie

zdejmujac je z dwdch zawiasow:

. 2. Podniesc
1. Palcami nalezy obydwa

CI n zawiasy do
miejscu, aby wyjac pozycji

wktadke panelu

przedniego.

pociggna¢ w tym
poziomej.
I
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3. Spojrze¢ przez dwa otwory
kontrolne i dopasowacé 0$
przegubu do dwdch gniazd osi
przegubu.

o$

— gniazda osi
przegubu




Komputer w obudowie typu mini-wieza

Microsoft Windows
Klucz produktu

przycisk wysuwania napedu
CD/DVD

przycisk wysuwania
ztacze napedu dyskietek
mikrofonu 7tacza USB 2.0 (2)
\
dacze przycisk zasilania
stuchawek
Swiatta wskaznik zasilania
diagnostyczne

przetgcznik wyboru napiecia
liniowe zfgcze wyjsciowe Zlacze zasilania
7lacze wejscia liniowego
zlacze mikrofonu
lampka aktywnosci sieci
Zlacze karty sieciowej
kontrolka integralnosci facza

zZacze réwnolegle 7facze wideo

7tgcze portu szeregowego

gniazda kart (4)
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Otwieranie pokrywy komputera

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sie
z instrukcjami dotyczacymi bezpieczeiistwa zamieszczonymi w Podreczniku z informacjami o produkcie.

PRZESTROGA: Aby ustrzec sie przed porazeniem pradem elektrycznym, przed otwarciem pokrywy
nalezy zawsze odtaczac¢ komputer od gniazda elektrycznego.

Przed otwarciem pokrywy nalezy usunaé blokade z tytu komputera, o ile blokada zostata
zainstalowana.

Maty komputer biurkowy w obudowie kompaktowej (SFF), maty komputer biurkowy (SD)
i komputer w obudowie typu mini-wieza (SMT)
ﬁ OSTRZEZENIE: Upewni sie, ze dostepna jest wystarczajaca ilos¢ miejsca
do podtrzymania otwartej
pokrywy — co najmniej 30 cm (1 stopa) miejsca na biurku.

1 Jezeli zamontowany jest stojak, zdejmij go.

2 Znajdz dwa przyciski zwalniajace, pokazane na ilustracji.
Nastepnie nacisnij dwa przyciski zwalniajace i unie§ pokrywe.
ﬁ OSTRZEZENIE: Pokrywe nalezy otwiera¢ powaoli, aby nie uszkodzié
kabli.

3 Unies tylna cz¢s¢ pokrywy 1 obréé ja w kierunku przodu
komputera.

h UWAGA: Podczas otwierania komputera w obudowie typu mini-wieza
nalezy najpierw jedna reka nacisna¢ przycisk zwalniajacy z prawej strony
komputera i jednoczesnie druga reka ciagnac za wierzch obudowy, a
nastepnie jedng rekg nacisnaé przycisk zwalniajacy z lewej strony
komputera i jednoczesnie drugg reka ciggnac za wierzch obudowy.

Komputery biurkowe i w obudowie typu mini-wieza

Nalezy znalez¢ dzwigni¢ zwalniajaca obudowy z tytu komputera i nacisnac ja, aby zwolni¢
obudowe.
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Wewnatrz komputera

Komputer w obudowie typu Small Form-factor (SFF)

naped CD/DVD
SN 2 gtosnik
wewnetrzny
radiator i wentylator przycisk czujnika
\ o i naruszenia
~_Ke=> %! obudowy
; Z zlgcze SATA

)

Ztacze ; \\
PCI-E x16 \//// \ ( plyta systemowa
¢ zasilacz

Maty komputer biurkowy

Naped CD/DVD

naped dyskietek naped dysku twardego

plyta systemowa gtosnik wewnetrzny

_ “ przycisk czujnika
M naruszenia obudowy

radiator i wentylator

Zacze ztacza SATA (2)

PCI-E x16 UWAGA: Komputer moze nie
mie¢ zfacza SATAT.

Ziacze zasilacz

PCILE X1 —— 1
. wneka karty
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Komputer biurkowy (SD)

zasilacz i .
N przycisk czujnika
naped CD/DVD, \~\. naruszenia obudowy
dyskietki i dysku N ztacza SATA (2)

7 3
ward z ” \
Epoaiacigge) mmﬂ

ztacze PCI-E x16

zespét ostony
radiatora

naped CD/DVD
\ / naped dyskietek
U] /

4
zasilacz K( naped dysku twardego

zespot ostony
radiatora

/ gtosnik wewnetrzny

ucho kiddki— B 6

S
\' :2: L Il p
Zlgcze Y

PCI-E x16
T
gglcée 1 /< plyta systemowa
— x -

S
E\—]' Ztacza SATA (4)

UWAGA: Komputer moze nie
mie¢ zigcza SATAT lub SATA3.
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Komputer w obudowie typu mini-wieza

zasilacz . przycisk czujnika naruszenia obudowy
naped dyskietek ztacza SATA (2)
naped CD/DVD /

piyta
systemowa

/ #tacze PCI-E x16

zespot ostony
radiatora

naped dysku twardego

Przygotowywanie komputera do pracy

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej czesci nalezy zapoznaé sig
z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa zamieszczonymi w Podreczniku z informacjami o produkcie.

ﬂ OSTRZEZENIE: Jednak jezeli komputer posiada zainstalowang karte rozszerzert (taka jak karta modemu),
podtacz przewdd sieciowy do karty sieciowej — nie do zlgcza na panelu tylnym komputera.

Aby prawidlowo skonfigurowaé komputer, nalezy wykonac¢ wszystkie ponizsze czynnosci. Patrz
odpowiednie ilustracje, ktére towarzysza instrukcjom.

1 Podigcz klawiature i mysz.
ﬂ OSTRZEZENIE: Nie prébuj korzystac z myszy PS/2 i USB jednoczesnie.
2 Podtacz modem lub przewdd sieciowy.

Do zlacza sieciowego wiéz przewdd sicciowy, nie linii telefonicznej. Jezeli zainstalowano
opcjonalny modem, podtacz lini¢ telefoniczng do modemu.

ﬁ OSTRZEZENIE: Kabla modemu nie nalezy podiaczaé do karty sieciowej. Napiecie elektryczne linii
telefonicznej moze uszkodzi¢ karte sieciowa.

3 Podlacz monitor.

Dopasuj i delikatnie podtacz kabel monitora, unikajac zgigcia stykéw ztacza. Dokreé sruby
zabezpieczajace na zlaczach przewodu.

Szybki informator o systemie
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h UWAGA: W niektdrych monitorach ztgcze wideo znajduje sie pod spodem z tytu ekranu. Lokalizacja ztgczy
zostata podana w dokumentacji dostarczanej wraz z monitorem, z ktérg nalezy sie zapoznag.

Podlgcz glosniki.

Podtacz przewody zasilajace do komputera, monitora i innych urzadzen, a nast¢pnic wtz
drugie konce przewodéw zasilajacych do gniazd elektrycznych.

6 Sprawd?, czy przetacznik wyboru napigcia zostat ustawiony odpowiednio do danej lokalizacji.

Komputer ma reczny przetacznik wyboru napigcia. Napigeie w komputerach z przetacznikiem
wyboru rodzaju napiccia na tylnym panelu nalezy ustawié recznie, aby sprzet dziatat
z wlasciwym napigeiem operacyjnym.

ﬁ OSTRZEZENIE: Aby unikna¢ uszkodzenia komputera przez niewtasciwe ustawienie przefacznika recznego
wyboru warto$ci napiecia, przetacznik nalezy ustawi¢ na wartos¢ napiecia najbardziej zblizong do parametréw
Zrédia zasilania dostepnego w miejscu pobytu.

E UWAGA: Przed zainstalowaniem urzadzeri lub oprogramowania, ktdre nie zostato dostarczone z komputerem,
nalezy zapoznac sie z dokumentacjg urzadzenia lub oprogramowania, albo skontaktowacé sie z jego dostawca,
aby sprawdzi¢, czy urzadzenie lub oprogramowanie jest zgodne z komputerem i systemem operacyjnym.

h UWAGA: Dany komputer moze sig nieznacznie rézni¢ od nastepujacych informaciji konfiguracyjnych.

Konfiguracja klawiatury i myszy

E[assaaasn/asnslans]
EESSSNERERENSmERs EEEE
CITTIIITIT I oo
CITOIIIIIr ] O
ETIITITII ) o 5er
[ 5 o s o /5w [
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Konfiguracja monitora

Zlacza zasilania
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Rozwiagzywanie probleméw

Firma Dell oferuje szereg narz¢dzi, majacych na celu pomoc w przypadku, gdy komputer nie
funkcjonuje zgodnie z oczekiwaniami uzytkownika. Najnowsze informacje na temat rozwigzywania
probleméw zwiazanych z posiadanym komputerem mozna znalez¢ w witrynie pomocy technicznej
firmy Dell w Internecie pod adresem support.dell.com.

Jezeli wystapia problemy z komputerem, ktére wymagaja pomocy firmy Dell, nalezy zanotowa¢
doktadny opis bledu, kody dzwickowe lub uktady lampek diagnostycznych, napisa¢ pod spodem
swoj kod ESC (kod ekspresowej obstugi) i numer znacznika ustugi, a nast¢pnie zadzwonic do firmy
Dell z miejsca, w kt6rym znajduje si¢ komputer.

Przyktadowy kod ekspresowej obstugi (ESC) 1 numer znacznika ustugi mozna znalezé w czgsci
Wyszukiwanie informacji o komputerze® na str. 191.

Kod ESC (Kod ekspresowej obstugi):

Znacznik ustugi:

Diagnostyka Dell

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem ktérejkolwiek z procedur z tej czesci nalezy zastosowaé sie do
instrukcji bezpieczeiistwa opisanych w Przewodniku z informacjami o produkcie.

h UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities (ResourceCD) jest opcjonalny i jako taki moze nie by¢ wysytany ze
wszystkimi komputerami.

Kiedy nalezy uzywa¢ programu Dell Diagnostics

Jezeli wystapi problem z komputerem, przed skontaktowaniem si¢ z firma Dell w celu uzyskania
pomocy technicznej nalezy wykona¢ testy opisane w rozdziale ,Rozwigzywanie probleméw*
w wersji elektronicznej Podrecznika uzytkownika oraz uruchomié program Dell Diagnostics.

n OSTRZEZENIE: Program Dell Diagnostics dziata tylko z komputerami firmy Dell ™.

Uruchom program konfiguracji systemu, zapoznaj si¢ z danymi konfiguracyjnymi komputera
1 sprawdz, czy urzadzenie, ktére ma by¢ poddane testom, figuruje na liscie urzadzeri aktywnych.

Program Dell Diagnostics mozna uruchomié albo z dysku twardego, albo z opcjonalnego dysku CD
Drivers and Utilities (Sterowniki i narzedzia) (nazywanego réwniez ResourceCD).

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego
1 Wiacz (lub uruchom ponownie) komputer.
2 Gdy wyswietlone zostanie logo firmy Dell ™, nacisnij natychmiast klawisz <F12>.

h UWAGA: Jezeli zostanie wyswietlony komunikat méwigcy, ze nie znaleziono zadnej partycji narzedzi
diagnostycznych, uruchom program Dell Diagnostics z ptyty CD ze sterownikami i programami narzedziowymi
(Drivers and Utilities CD) (opcjonalna).

Jezeli bedziesz czekaé zbyt dhugo 1 wyswietlone zostanie logo systemu operacyjnego, poczekaj,
az pojawi si¢ pulpit systemu Microsoft® Windows® desktop. Nastepnie zamknij system
operacyjny 1 sprébuj ponownie.
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Gdy zostanie wyswietlona lista urzadzeri startowych, zaznacz Uruchom z partycji
narzedziowej i nacisnij <Enter>.

Gdy zostanie wyswictlone menu gléwne programu Dell Diagnostics, wybierz test, ktéry ma
zostaé¢ wykonany.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z plyty CD ze sterownikami i programami narzedziowymi
(Drivers and Utilities CD)

h UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities (ResourceCD) jest opcjonalny i jako taki moze nie by¢ wysytany ze

0 N o U B

wszystkimi komputerami.

W16z plyte CD ze sterownikami i programami narz¢dziowymi (Drivers and Utilities CD).
Wytacz i ponownie uruchom komputer.

Gdy wyswictlone zostanie logo firmy Dell™, natychmiast nacisnij klawisz <F12>.

Jesli nie zdazysz nacisnac klawisza 1 zostanie wyswietlone logo systemu Windows, musisz

poczekaé do wyswietlenia pulpitu Windows. Nastepnie zamknij system operacyjny 1 sprobuj
ponownic.

UWAGA: Kolejne czynnosci powodujg jednorazowa zmiane sekwenciji uruchamiania. Przy nastgpnym
uruchomieniu komputer wykorzysta sekwencje startowa zgodnie z urzgdzeniami podanymi w konfiguracji
komputera.

Po wyswietleniu listy urzadzen startowych zaznacz IDE CD-ROM Device i nacisnij
<Enter>.

7 menu startowego CD wybierz opcj¢ IDE CD-ROM Device.

7. menu, ktére si¢ pojawi, wybierz opcje Boot from CD-ROM (Uruchom z ptyty CD-ROM).
Whisz 1, aby uruchomié¢ menu plyty ResourceCD.

Whisz 2, aby uruchomié¢ program Dell Diagnostics.

Wybierz opcje Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Uruchom 32-bitowa wersje programu Dell
Diagnostics) z listy numerowanej. Jesli pojawi si¢ kilka wersji, wybierz wersje odpowiadajaca
danemu komputerowi.

Gdy zostanie wyswictlone menu gléwne programu Dell Diagnostics, wybierz test, ktéry ma
zostaé wykonany.

Menu gtéwne programu Dell Diagnostics

1

Po zatadowaniu programu Dell Diagnostics 1 wyswictleniu ekranu Main Menu (Menu
gtéwne) kliknij przycisk wybranej opcji.

Opcja Funkcja

Express Test Wykonywany jest przyspieszony test urzadzen. Test tego rodzaju trwa od 10 do
(Test szybki) 20 minut i nie wymaga zadnych interwencji ze strony uzytkownika. Express

Testi (Test szybki) nalezy uruchamiaé jako pierwszy, gdyz na ogét umozliwia
on szybkie wykrycie przyczyny problemu.
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Opcja

Funkcja

Extended Test
(Test rozszerzony)

Custom Test
(Test niestandardowy)

Wykonywane jest wnikliwe sprawdzenie urzadzen. Test tego rodzaju trwa
zazwyczaj przynajmniej godzing i od czasu do czasu wymaga udzielania
odpowiedzi na pytania.

Wykonywane jest sprawdzenie okreslonego urzadzenia. Sposob
przeprowadzania testu mozna skonfigurowad.

Symptom Tree
(Drzewo objawow)

Wyswicetla liste najczgsciej napotykanych objawéw probleméw i pozwala
wybrac test dostosowany do wystepujacych nieprawidtowosci.

2 Jesli wtrakcie testu wystapit problem, wyswictlany jest komunikat zawierajacy kod btedu i opis
problemu. Zapisz kod bt¢du i opis problemu, a nast¢pnie postepuj wedtug instrukeji
wyswietlanych na ekranie.

Jesli samodzielnie nie mozna rozwiazaé problemu, nalezy skontaktowa¢ si¢ z firma Dell.

E‘ UWAGA: W gdrej czesci kazdego z ekranéw testowych umieszczony jest znacznik ustugi. Udzielajacy
pomocy pracownik dziatu obstugi technicznej zapyta o numer znacznika ustugi.

3 Jesli wybrano test z grupy Custom Test (Test niestandardowy) lub Symptom Tree (Drzewo
objawéw), dodatkowe informacje mozna uzyskad, klikajac odpowiednia zakladke, opisana

w ponizszej tabeli.

Karta

Funkcja

Results (Wyniki)

Zawiera wyniki testu i wykryte bledy.

Errors (Bledy)

Wyswietla wykryte bledy, kody bledu i opis problemu.

Help (Pomoc)

Zawiera opis testu i ewentualne warunki wymagane do jego przeprowadzenia.

Configuration
(Konfiguracja)

Wyswictla konfiguracje sprz¢towa wybranego urzadzenia.

Program Dell Diagnostics uzyskuje informacje o konfiguracji wszystkich
urzadzeri z konfiguracji systemu, pamigci i roznych testéw wewngtrznych,

po czym wyswietla je w liscie urzadzen w lewym okienku na ekranie. Lista
urzadzeii moze nie zawiera¢ nazw wszystkich komponentéw zamontowanych
w komputerze lub przytaczonych do niego urzadzen peryferyjnych.

Parameters (Parametry)

Pozwala dostosowa¢ test do indywidualnych wymagan przez zmiang ustawieri.

4 Gdy testy zostang ukoriczone, jesli program Dell Diagnostics zostal uruchomiony z dysku CD
Drivers and Utilities (opcjonalny), wyjmij dysk CD.

5 Zamknij ekran testéw i powr6¢ do ekranu Main Menu (Menu gtéwne). Aby zakoriczy¢
dziatanie programu Dell Diagnostics i uruchomi¢ ponownie komputer, zamknij ekran Main
Menu (Menu gltéwne).
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Lampki systemowe

Lampka zasilania moze wskazywa¢ problem z komputerem.

Wskaznik zasilania

Opis problemu;

Sugerowane rozwigzanie

Swieci na zielono

Zasilanie jest wlaczone, a
komputer pracuje normalnie.

Nie s3 wymagane zadne kroki zaradcze.

Miga na zielono

Komputer znajduje si¢ w stanie
wstrzymania (system Microsoft®
Windows® 2000 i Windows XP).

Naci$nij przycisk zasilania, porusz myszg lub
nacisnij klawisz na klawiaturze, aby
przywréci¢ komputer do normalnego stanu.

Miga kilka razy na
zielono, a nastepnie
gasnie

Istnieje blad w konfiguracji.

Sprawdz ,,Lampki diagnostyczne® na
str. 210, aby stwierdzi¢, czy zidentyfikowany
zostal konkretny problem.

Ciagte swiatto zotte

Program Dell Diagnostics
wykonuje test lub urzadzenie
znajdujgce si¢ na plycie
systemowej moze by¢ wadliwe lub
nieprawidtowo zainstalowane.

Jesli uruchomiony jest program Dell
Diagnostics, nalezy poczekaé na
zakoriczenie testowania.

Sprawdz ,Lampki diagnostyczne* na
str. 210, aby stwierdzi¢, czy zidentyfikowany
zostat konkretny problem.

Jezeli nie mozna dokonac rozruchu
komputera, nalezy skontaktowac si¢ z firmg
Dell w celu uzyskania pomocy technicznej.
Informacje o sposobach kontaktowania si¢

z firma Dell zostaly podane w wersji
elektronicznej Podrecznika uzytkownika.

Migajace zétte swiatto

Wystapita awaria zasilania lub
plyty systemowej.

Sprawd? ,,Lampki diagnostyczne® na

str. 210, aby stwierdzi¢, czy zidentyfikowany
zostal konkretny problem. Patrz cz¢s¢
»Problemy

z zasilaniem* w wersji elektronicznej
Przewodnika uzytkownika.

Swieci na zielono

i stychac¢ kod dzwigkowy
podczas testu POST

Podczas uruchamiania systemu
BIOS zostat wykryty problem.

Patrz sekeja , Kody dzwickowe* na str. 214
w celu uzyskania informacji na temat
diagnostyki kodéow dzwigkowych. Sprawdz
réwniez ,,Lampki diagnostyczne® na str. 210,
aby stwierdzié, czy zidentyfikowany zostat
konkretny problem.

Lampka zasilania swieci
na zielono,

a podczas testow POST
nie stychac kodu
dzwickowego

1 nie ma obrazu

Monitor lub karta graficzna moga
by¢ uszkodzone lub niewtasciwie
zainstalowane.

Sprawdz ,,Lampki diagnostyczne® na
str. 210, aby stwierdzi¢, czy zidentyfikowany
zostat konkretny problem.
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Wskaznik zasilania Opis problemu; Sugerowane rozwigzanie

Lampka zasilania §wieci Uszkodzony zintegrowany uktadna Sprawdz ,Lampki diagnostyczne® na

na zielono, plycie komputera. str. 210, aby stwierdzi¢, czy zidentyfikowany
a podczas testow POST zostat konkretny problem. Jesli problem nie
nie stycha¢ kodu zostal zidentyfikowany, nalezy skontaktowac
dzwickowego sie

1 komputer blokuje si¢ z firma Dell w celu uzyskania pomocy

technicznej. Informacje o sposobach
kontaktowania si¢ z firma Dell zostaly podane
w wersji elektronicznej Podrecznika
uzytkownika.

Lampki diagnostyczne

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem dowolnej z procedur opisanych w tej sekcji nalezy zapoznaé sig z
instrukcjami dotyczacymi bezpieczeiistwa zamieszczonymi wPodreczniku z Informacjami o produkcie.

Aby pomée w rozwigzywaniu probleméw, komputer w obudowie SFE maty komputer biurkowy i
komputer w obudowie typu mini-wieza wyposazony jest w cztery lampki na panelu tylnym,
oznaczone literami ,,A*, B, ,C*1,D“ Lampki te moga $wieci¢ na zétto lub zielono. Jezeli
uruchamianie komputera przebiega normalnie, uktad zapalonych lampek, czyli zakodowane nimi
informacje, zmieniaja sic w miar¢ wykonywania procesu rozruchowego. Jezeli test POST,
przeprowadzany w ramach rozruchu systemu, zostat zakoriczony pomyslnie, wszystkie cztery
lampki $wiecg si¢ na zielono w sposéb ciagly. Jezeli podczas procesu POST wystapi btad w dziataniu
komputera, uktad swiecacych diod moze pomée w okresleniu etapu procesu, na ktérym komputer
si¢ zatrzymat.

h UWAGA: Rozmieszczenie lampek diagnostycznych moze sie rézni¢ w zaleznosci od typu komputera. Lampki
diagnostyczne moga by¢ rozmieszczone pionowo lub poziomo.

7 = Zétta
7. = Zielona
Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

Komputer znajduje si¢ w normalnym  Podlgcz komputer do sprawnego gniazda
@.@@ stanie ,wylaczenia“ lub mozliwe, ze elektrycznego 1 nacisnij przycisk zasilania.
wyk. wyt. wyt. wystapit blad poprzedzajacy

uruchomienie systemu BIOS.

Mozliwa awaria systemu BIOS; Uruchom narzedzie BIOS Recovery
@@‘ komputer jest w trybie przywracania. (Przywracanie systemu BIOS), zaczekaj na
zakoniczenie przywracania, a nast¢pnie
uruchom ponownie komputer.
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Stan lampek

Opis problemu

Sugerowane rozwiazanie

9000
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z

z

z

z

Mozliwa awaria procesora.

Moduly pamigci zostaly wykryte, ale
wystapita awaria pamigci.

Zainstaluj ponownie procesor, a nastepnie
uruchom ponownie komputer.
Szczegotowe informacje o ponownej
instalacji procesora zostaly podane w
wersji elektronicznej Podrecznika
uzytkownika.

* Jezeli zainstalowany jest jeden modut
pamigci, przeinstaluj go i ponownie
uruchom komputer. Szczegétowe
informacje o ponownej instalacji
moduléw pamigei zostaly podane w
wersji elektronicznej Podrecznika
uzytkownika.

Jezeli zainstalowanych jest wiccej
moduléw pamigcei niz jeden, wyjmij te
moduly, zainstaluj powtérmie jeden
modul, a nast¢pnie ponownie uruchom
komputer. Jezeli proces uruchomienia
komputera przebiegnie normalnie,
powtérnie zainstaluj kolejny modut.
Powtarzaj t¢ procedure az do
zidentyfikowania wadliwego modutu lub
do bezbtednego zakoriczenia powtérnej
instalacji wszystkich modutéw.

* O ile to mozliwe, nalezy zainstalowac w
komputerze prawidtowo dziatajace
moduly pamigci tego samego typu.

* Jesli problem nie zostat usuniety,

skontaktuj si¢ z firmaDell. Informacje o

sposobach kontaktowania si¢ z firma

Dell zostaly podane w wersji

elektronicznej Podrecznika uzytkownika.
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Stan lampek Opis problemu

Sugerowane rozwiazanie

@‘@@ Mozliwa awaria karty rozszerzeri.
Z 7 1 1

* Wyjmujac karte (nie karte graficzna) 1
uruchamiajac ponownie komputer
sprawdz, czy istnieje konflikt.

Jesli problem nie zostat rozwigzany
zainstaluj ponownie wyjeta karte, wyjmij
inna karte, a nast¢pnie uruchom
ponownie komputer.

Powtarzaj ten proces dla kazdej karty.
Jezeli komputer uruchamia si¢
normalnie, rozwiaz problem konfliktu
zasobow dla ostatnio wyjetej karty (patrz
cz¢$é ,,Rozwigzywanie problemow
dotyczgcych niezgodnosci
oprogramowania i sprz¢tu® na str. 215).

Przenie$ pojedynczo kazda karte
rozszerzeni do innego gniazda PCI, a po
kazdym takim przeniesieniu uruchom
ponownie komputer.

Jezeli problem nie zostat usunicty,
skontaktuj si¢ z firmaDell. Informacje o
sposobach kontaktowania si¢ z firma
Dell zostaly podane w wersji
elektronicznej Podrecznika uzytkownika.

@.@. Mozliwa awaria karty graficznej.

.7 7 1 1

Jesli w komputerze znajduje si¢ karta
graficzna, wyjmij ja, zainstaluj
ponownie, a nast¢pnie powtdrnie
uruchom komputer.

Jesli problem weiaz wystepuje, zainstaluj
inng, sprawng karte graficzna i uruchom
ponownie komputer.

Jezeli problem nie zostal rozwiazany lub
w komputerze znajduje si¢ zintegrowany
uklad graficzny, skontaktuj si¢ z firmg
Dell. Informacje o sposobach
kontaktowania si¢ z firma Dell zostaty
podane w wersji elektronicznej
Podrecznika uzytkownika.

Mozliwa awaria dysku twardego lub
@..@ napedu dyskietek.
./ 71 71 7
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Powtérnie zamontuj wszystkie kable
zasilania i danych, a nast¢pnie uruchom
ponownie komputer.



Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie

Mozliwa awaria ztacza USB. Zainstaluj ponownie wszystkie urzadzenia
@..‘ USB, sprawd potaczenia kabli, a
L 7 I I

nastepnie uruchom ponownie komputer.

.@@ Nie wykryto modutéw pamigci. * Jezeli zainstalowany jest jeden modut
: . y pamieci, przeinstaluj go i ponownie
Z 7 7 1

uruchom komputer. Szczegétowe
informacje o ponownej instalacji
modultéw pamigcei zostaly podane w
wersji elektronicznej Podrecznika
uzytkownika.

Jezeli zainstalowanych jest wiccej
moduléw pamigei niz jeden, wyjmij te
moduly, zainstaluj powtérnie jeden
modul, a nast¢pnie ponownie uruchom
komputer. Jezeli proces uruchomienia
komputera przebiegnie normalnie,
powtérnie zainstaluj kolejny modut.
Powtarzaj t¢ procedure az do
zidentyfikowania wadliwego modutu lub
do bezbtednego zakoriczenia powtérnej
instalacji wszystkich modutéw.

* O ile to mozliwe, nalezy zainstalowaé w
komputerze prawidtowo dziatajace
moduly pamigci tego samego typu.

Jezeli problem nie zostat usunicty,
skontaktuj si¢ z firmg Dell. Informacje
o sposobach kontaktowania si¢ z firma
Dell zostaty podane w wersji
elektronicznej Podregcznika uzytkownika.

‘.@ Moduly pamigci zostaly wykryte, ale * Upewnij sig, ze nie istniejg zadne
_ # wystepuje btad konfiguracji lub specjalne wymagania dotyczace
Z 7 7 7 zgodnosci pamigci. polozenia moduléw pamigci lub gniazd
pamigci.

* Sprawdz, czy instalowane moduly
pamigci sa zgodne z komputerem.

* Jezeli problem nie zostal usunigty,
skontaktuyj si¢ z firmg Dell. Informacje
o sposobach kontaktowania si¢ z firma
Dell zostaty podane w wersji
elektronicznej Podrecznika uzytkownika.
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Stan lampek Opis problemu Sugerowane rozwigzanie
Wiystapila inna awaria. * Upewnij sig, ze kable taczace plyte
‘ .‘@ systemowa z dyskiem twardym, napgdem
Z 7 7 Z CD i napedem DVD sg poprawnic
podtaczone.

Sprawdz komunikat wyswictlony przez
komputer na ckranie.

Jesli problem nie zostat usunicty,
skontaktuj si¢ z firmg Dell. Informacje
o sposobach kontaktowania si¢ z firma
Dell zostaly podane w wersji
elektronicznej Podrecznika uzytkownika.

Komputer dziata normalnie po Brak.
‘..‘ wykonaniu procedury POST.

Z 7 7 I

Kody dZzwiekowe

Na wypadek, gdyby wyswictlanie na monitorze informacji o bledach byto niemozliwe, podczas
procedury startowej komputer moze generowaé szereg sygnatéw dzwickowych. Sygnaly te,
nazywane kodami dzwickowymi, identyfikuja problem. Jeden z mozliwych kodéw dzwickowych
(kod 1-3-1) skfada si¢ z jednego dzwicku, zestawu trzech dZzwigkéw, po ktérym nastepuje jeden
dzwick. Ten kod dzwickowy informuje, ze w komputerze wystapit problem z pamigcia.

Jesli podcezas uruchamiania komputera generowane sa sygnaly dzwickowe:
1 Zapisz kod dzwigkowy.
2 Patrz czgsé ,,Diagnostyka Dell“ na str. 206, aby zidentyfikowa¢ powazniejsze przyczyny.

3 Skontaktuyj si¢ z firma Dell w celu uzyskania pomocy technicznej. Informacje o sposobach
kontaktowania si¢ z firma Dell zostaly podane w wersji elektronicznej Podrecznika

uzytkownika.

Kod Przyczyna Kod Przyczyna

1-1-2 Uszkodzenie rejestru mikroprocesora 3-1-4 Blad w rejestrze podrzednym masek
przerwan

1-1-3 Blad odczytu/zapisu NVRAM 3-2-2 Btad fadowania wektora przerwari

1-1-4 Btad sumy kontrolnej ROM BIOS 3-2-4 Btad podczas testowania kontrolera
klawiatury

1-2-1 Blad programowalnego czasomierza 3-3-1 Utrata zasilania NVRAM

interwatu

1-2-2 Blad inicjalizacji DMA 3-3-2 Bl¢dna konfiguracja pamigci NVRAM

1-2-3 Blad odczytu/zapisu rejestru stron DMA ~ 3-3-4 Blad podczas testowania pamigci obrazu

1-3 Blad podczas testowania pamigel obrazu  3-4-1 Btad inicjalizacji ekranu
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Kod Przyczyna Kod Przyczyna

1-3-1 do 2-4-4 Nieprawidtowo zidentyfikowane lub 3-4-2 Blad odtwarzania ekranu
uzywane moduly pamigci
3-1-1 Blad w rejestrze podrzgdnym DMA 3-4-3 Blad przeszukiwania pami¢ci ROM
obrazu
3-1-2 Blad w rejestrze nadrzednym DMA 4-2-1 Brak taktu zegara
3-1-3 Btad w rejestrze nadrzednym masek 4-2-2 Btad podczas zamykania komputera
przerwan
4-2-3 Blad bramki A20 4-4-1 Blad podczas testowania portu
szeregowego lub réwnoleglego
4-2-4 Nieoczekiwane przerwanie w trybie 4-4-2 Btad podczas testowania pamigci obrazu
chronionym
4-3-1 Btad pamigci powyzej adresu OFFFFh 4-4-3 Btad przy testowaniu koprocesora
matematycznego
4-3-3 Uszkodzenie kosci licznika 2 4-4-4 Blad przy testowaniu pamigci
podrecznej
4-3-4 Zegar nie dziata

Uruchamianie programu Dell™ IDE Hard Drive Diagnostics

Program Dell IDE Hard Drive Diagnostics to narz¢dzie stuzace do testowania napedu dysku
twardego w celu usunigcia lub potwierdzenia jego awarii.

1 Wtacz komputer (jezeli jest juz whaczony, uruchom go ponownie).

2 Kiedy w prawym gérnym rogu ckranu zostanie wyswictlony komunikat F2= Setup (I2 =
Konfiguracja), nacisnij klawisze <Ctrl><Alt><d>.

3 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Jezeli zostanie zgloszony btad, patrz cz¢sé , Problemy z dyskiem twardym* w cz¢$ci ,, Rozwiazywanie
probleméw* wersji elektronicznej Przewodnika uzytkownika.

Rozwiazywanie problemow dotyczacych niezgodnosci oprogramowania i sprzetu

Jezeli urzadzenie albo nie zostato wykryte podczas instalacji systemu operacyjnego, albo zostato
wykryte, ale nieprawidtowo skonfigurowane, do rozwigzania niezgodnosci mozna uzy¢ narz¢dzia
Hardware Troubleshooter (program do rozwiazywania probleméw ze sprz¢tem). W systemie
operacyjnym Microsoft® Windows® 2000 do rozwiazywania probleméw niezgodnosci mozna
réwniez uzy¢ Menedzera urzadzen.

Windows XP

Aby usuna¢ niezgodnosci za pomoca Hardware Troubleshooter (programu do rozwiazywania
probleméw ze sprz¢tem):

1 Kliknij przycisk Start i pozycje Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).
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W polu Search (Znajdz) wpisz hardware troubleshooter (rozwiazywanie probleméw ze
sprzetem), a nastepnie kliknij strzatke, aby rozpoczac wyszukiwanie.

Kliknij Rozwigzywanie probleméw na liscic Wyniki wyszukiwania.

Na liscic Hardware Troubleshooter (program do rozwiazywania probleméw ze sprzgtem),

kliknij pozycje I need to resolve a hardware conflict on my computer (Musz¢ rozwiazaé
konflikt sprzetowy w komputerze), a nastepnie kliknij Next (Dalej).

Windows 2000

Aby wyeliminowaé niezgodnosci przy pomocy Menedzera urzadzen:

1

U B W DN

Kliknij przycisk Start, wskaz pozycje Settings (Ustawienia), a nastgpnie kliknij pozycje
Control Panel (Panel sterowania).

W oknie Control Panel (Panel sterowania) kliknij dwukrotnie pozycj¢ System (System).
Kliknij karte¢ Hardware (Sprzet).

Kliknij przycisk Device Manager (Menedzer urzadzen).

Kliknij opcj¢ View (Widok) i kliknij opcje Resources by connection (Urzadzenia wedtug
potaczen).

Kliknij dwukrotnic Interrupt request (IRQ) (Zadanic przerwania).

Nieprawidlowo skonfigurowane urzadzenia sa oznaczane z6ttym wykrzyknikiem lub
czerwonym znakiem ,,x“, jesli urzadzenie zostato wylaczone.

Kliknij dwukrotnie nazwe dowolnego urzadzenia oznaczonego wykrzyknikiem, aby wyswietli¢
okno Properties (Wtasciwosci).

W obszarze Device status (Stan urzadzenia) okna Properties (Whasciwogci) wymienione sg
karty lub urzadzenia wymagajace ponownej konfiguracji.

Urzadzenia mozna ponownie skonfigurowaé lub usunac¢ z okna Device Manager (Menedzer
urzadzen). Informacji na temat konfiguracji urzadzenia nalezy szuka¢ w dokumentacji tego
urzgdzenia.

Aby usunaé niezgodnosei za pomoca Hardware Troubleshooter (programu do rozwiazywania
problemoéw ze sprz¢tem):

1
2

Kliknij przycisk Start 1 kliknij pozycj¢ Help (Pomoc).

Na karcie Contents (Spis tresci), kliknij Troubleshooting and Maintenance (Rozwiazywanic
probleméw i konserwacja), kliknij Windows 2000 troubleshooters (Programy do
rozwigzywania probleméw systemu Windows 2000), a nast¢pnie kliknij Hardware (Sprzet).

Na liscie Hardware Troubleshooter (Rozwigzywanie probleméw sprzetowych) kliknij opcje
I need to resolve a hardware conflict on my computer (Musz¢ rozwiaza¢ konflikt sprzgtowy
w komputerze), a nast¢pnie kliknij przycisk Next (Dalej).
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Korzystanie z funkcji przywracania systemu Microsoft® Windows® XP System Restore

System operacyjny Microsoft® Windows® XP zawiera funkeje przywracania systemu, ktora
umozliwia przywrécenie komputera do wezesniejszego stanu (bez wplywu na pliki danych) w razie,
gdy zmiany sprzetu, oprogramowania lub innych ustawien systemowych spowodowaly niepozadane
dziatanie komputera. Wiecej informacji na temat funkeji przywracania systemu mozna znalez¢

w centrum pomocy i obstugi technicznej systemu Windows.

ﬁ OSTRZEZENIE: Nalezy regulamie wykonywacé kopie zapasowe plikéw danych. Funkcja przywracania systemu
nie monitoruje plikéw danych uzytkownika ani ich nie przywraca.

Tworzenie punktu przywracania
1 Kliknij przycisk Start i pozycje Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).
2 Kliknij opcje System Restore (Przywracanie systemu).

3 Poste¢puj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ckranie.

Przywracanie komputera do wczesniejszego stanu

ﬁ OSTRZEZENIE: Przed przywracaniem komputera do wczesniejszego stanu nalezy zapisac i zamknaé
wszystkie otwarte pliki oraz zamkng¢ wszystkie otwarte programy. Dopdki przywracanie systemu nie zostanie
zakoriczone, nie wolno modyfikowaé, otwiera¢ ani usuwac plikéw ani programéw.

1 Kliknij przycisk Start, wskaz pozycj¢ All Programs (Wszystkie programy)— Accessories
(Akcesoria)— System Tools (Narzedzia systemowe), a nastepnie kliknij System Restore
(Przywracanie systemu).

2 Upewnij sig, ze wybrana jest opcja Restore my computer to an earlier time (Przywr6¢ moj
komputer do wezesniejszego stanu), 1 kliknij Next (Dalej).

3 Kliknij dat¢ w kalendarzu odpowiadajaca stanowi, do ktérego ma by¢ przywrécony komputer.
Na ckranie Select a Restore Point (Wybieranie punktu przywracania) dostepny jest kalendarz
umozliwiajacy przegladanie i wybér punktéw przywracania. Kazda data z dostgpnymi
punktami przywracania jest wyswietlona czcionka pogrubiona.

4 Wybierz punkt przywracania i kliknij Next (Dalej).

Jezeli w kalendarzu jest tylko jeden punkt przywracania, wtedy ten punkt zostanie
automatycznie wybrany. Jesli dost¢pne sa dwa lub wigeej punktéw przywracania, kliknij
odpowiedni punkt.

5 Kliknij Next (Dalej).

Gdy funkcja przywracania systemu zakonczy zbieranie danych, zostanie wyswietlone okno
Restoration Complete (Przywracanie ukonczone), a nastgpnie komputer zostanie
uruchomiony ponownie.

6 Po ponownym uruchomieniu komputera kliknij OK.

Aby zmieni¢ punkt przywrécenia, mozesz albo powtérzy¢ wszystkie czynnosei dla innego punktu
przywracania, albo cofnad¢ przywracanie.
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Wycofanie ostatniego przywracania systemu

m OSTRZEZENIE: Przed cofnigciem ostatniego przywracania systemu nalezy zapisa i zamkna¢ wszystkie
otwarte pliki oraz zamkna¢ wszystkie otwarte programy. Dopdki przywracanie systemu nie zostanie zakoriczone,
nie wolno modyfikowaé, otwiera¢ ani usuwac plikéw ani programaw.

1 Kliknij przycisk Start, wskaz pozycje All Programs (Wszystkie programy)— Accessories
(Akcesoria)— System Tools (Narzedzia systemowe), a nastepnie kliknij System Restore
(Przywracanie systemu).

2 Wybierz pozycje Undo my last restoration (Cofnij moje ostatnie przywracanie) 1 kliknij Next
(Dalej).

3 Kliknij Next (Dalej).
Zostanie wyswictlony ckran System Restore (Przywracanie systemu), po czym nastapi

ponowne uruchomienie komputera.

4 Po ponownym uruchomieniu komputera kliknij OK.

Wiaczanie funkcji Przywracanie systemu

Jezeli ponownie instalujesz Windows XP z mniej niz 200 MB dost¢pnego micjsca na twardym
dysku, przywracanie systemu zostanie automatycznie wytaczone. Aby sprawdzi¢, czy funkcja
Przywracanie systemu jest whaczona:

1 Kliknij przycisk Start, a nast¢pnie kliknij polecenie Control Panel (Panel sterowania).
Kliknij opcj¢ Performance and Maintenance (Wydajnosé i konserwacja).

Kliknij pozycje System.

Kliknij zaktadke System Restore (Przywracanie systemu).

Ui B W DN

Upewnij si¢, ze opcja Turn off System Restore (Wytacz przywracanie systemu) nie jest
zaznaczona.

Ponowna instalacja systemu Microsoft® Windows® XP

Przed rozpoczeciem pracy

W przypadku planowania ponownej instalacji systemu Windows XP w celu naprawienia problemu
z nowo zainstalowanym sterownikiem, nalezy najpierw sprébowac uzy¢ funkeji przywracania
sterownikéw urzadzeri systemu Windows XP. Jesli funkcja przywracania sterownikow urzadzeri nie
rozwiaze problemu, nalezy uzy¢ funkeji przywracania systemu, aby przywréci¢ system operacyjny
do stanu sprzed instalacji nowego sterownika urzadzenia.

ﬁ OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem instalowania nalezy wykona¢ kopie zapasowe wszystkich plikéw danych

na gtéwnym dysku twardym. W konwencjonalnych konfiguracjach dyskéw twardych za gtéwny dysk twardy
uznaje sie pierwszy dysk wykryty przez komputer.
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Aby zainstalowaé ponownie system Windows XP, potrzebne sa nast¢pujace elementy:
e dysk CD Dell™Operating System
*  plyty CD ze sterownikami i programami narzedziowymi (Drivers and Utilities CD)

h UWAGA: Piyty CD ze sterownikami i programami narzedziowymi (Drivers and Utilities CD) zawiera sterowniki,
ktére zostaty zainstalowane podczas montazu komputera. Uzyj ptyty CD ze sterownikami i programami
narzedziowymi (Drivers and Utilities CD), aby zatadowa¢ wszystkie wymagane sterowniki tacznie ze
sterownikami niezbednymi, jezeli w komputerze wystepuje kontroler RAID.

Ponowna instalacja systemu Windows XP

ﬁ OSTRZEZENIE: Aby ponownie zainstalowaé system Windows XP nalezy uzy¢ dodatku Microsoft Windows
XP Service Pack 1 lub nowszego.

Aby przeinstalowa¢ system Windows XP, wykonaj wszystkie ponizsze dziatania w takiej kolejnoscei,

w jakiej zostaly opisane.

Proces ponownej instalacji moze potrwaé od 1 do 2 godzin. Po ponownym zainstalowaniu systemu
operacyjnego nalezy ponownie zainstalowaé sterowniki urzadzen, oprogramowanie antywirusowe
1Inne oprogramowanie.

ﬁ OSTRZEZENIE: Dysk CD zawierajacy system operacyjny udostepnia opcje ponownej instalacji systemu
operacyjnego Windows XP. Opcje te moga spowodowaé zastapienie plikéw i mie¢ wptyw na programy
zainstalowane na dysku twardym. Dlatego nie nalezy ponownie instalowac systemu operacyjnego Windows XP,
o ile pomoc techniczna firmy Dell nie zaleci wykonania tej czynnosci.

ﬁ OSTRZEZENIE: Aby uniknaé konfliktéw z systemem Windows XP. nalezy wylaczyé programy antywirusowe
zainstalowane na komputerze przed ponowna instalacja systemu Windows XP. Informacje na ten temat mozna
znaleZ¢ w dokumentaciji oprogramowania.

Uruchamianie z dysku CD systemu operacyjnego

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki 1 zamknij wszystkie otwarte programy.

2 Wi6z dysk CD zawierajacy system operacyjny. Kliknij Exit (Zakoricz), jesli pojawi si¢
komunikat Install Windows XP (Instalacja Windows XP).

3 Uruchom komputer.

4 Nacisnij <F12> zaraz po wyswietleniu logo DELL™.
Jesli pojawi si¢ logo systemu operacyjnego, poczekaj, az zobaczysz pulpit Windows,
a nast¢pnie wylacz komputer i sprobuj ponownie.

5 Zapomoca klawiszy strzatek wybierz pozycje CD-ROM 1 nacisnij klawisz <Enter>.

6 Po wyswietleniu komunikatu Press any key to boot from D (Nacisnij dowolny klawisz,
aby dokona¢ rozruchu z dysku CD) nacisnij dowolny klawisz.

Instalacja systemu Windows XP

1 Po wyswicetleniu ckranu Windows XP Setup (Instalacja systemu Windows XP) naci$nij
przycisk <Enter>, aby wybra¢ opcje To set up Windows now (Instalowanie systemu
Windows teraz).

Szybki informator o systemie
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Przeczytaj informacje umieszczone na ekranie Microsoft Windows Licensing Agreement
(Umowa licencyjna systemu Microsoft Windows) i nacisnij przycisk <F8> aby
zaakceptowad umowe licencyjna.

Jesli na komputerze jest juz zainstalowany system Windows XP 1 uzytkownik chee odzyskaé
aktualne dane systemu Windows XP, nalezy wpisaé r w celu wybrania opcji naprawiania,

a nast¢pnie wyjaé dysk CD.

Jesli zainstalowana ma by¢ nowa kopia systemu Windows XP, nacisnij klawisz <Esc>, aby
wybrad te opcje.

Nacisnij klawisz <Enter>, aby wybra¢ zaznaczona partycje (zalecane), a nast¢pnie postepu;j
zgodnie z instrukcjami wy$wictlanymi na ckranie.

Zostanie wyswietlony ekran Windows XP Setup (Instalacja systemu Windows XP), a system
operacyjny rozpocznie kopiowanie plikéw 1 instalowanie urzadzeri. Komputer zostanie kilka
razy automatycznie uruchomiony ponownie.

UWAGA: Czas potrzebny na zakoriczenie instalacji zalezy od rozmiaru dysku twardego i szybkosci komputera.

OSTRZEZENIE: Po wyswietleniu nastepujacego komunikatu nie nalezy naciska¢ zadnego klawisza: Press
any key to boot from the CD (Naci$nij dowolny klawisz, aby dokona¢ rozruchu z dysku CD).

Po wyswietleniu ekranu Regional and Language Options (Opcje regionalne i j¢zykowe)
wybierz ustawienia dla danej lokalizacji, a nast¢pnie kliknij Next (Dalej).

Na ckranie Personalize Your Software (Spersonalizuj swoje oprogramowanie) wpisz swoje
imi¢, nazwisko oraz nazwe firmy (opcjonalnie) i kliknij przycisk Next (Dalej).

W oknie Computer Name and Administrator Password (Nazwa komputera i hasto
administratora) wpisz nazwe danego komputera (lub zaakceptuj podana) oraz hasto,

a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Jesli zostanie wy$wictlony ckran Modem Dialing Information (Informacje o wybieraniu
numeréw przez modem), wpisz zadane informacje i kliknij przycisk Next (Dalej).

W oknie Date and Time Settings (Ustawienia daty i godziny) wpisz datg, godzing i strefe
czasowy, a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Jesli zostanie wyswietlony ekran Networking Settings (Ustawienia sieci), kliknij opcje Typical
(Typowe), a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Jesli podezas ponownej instalacji systemu Windows XP Professional uzytkownik zostanie
poproszony o podanie dodatkowych informacji dotyczacych konfiguracii sieci, nalezy wpisaé
odpowiednie dane. Jesli nie wiadomo, jakie ustawienia podad, nalezy zaakceptowac wartosci
domyslne.

Windows XP rozpoczyna instalacj¢ swoich komponentéw 1 konfigurowanie komputera.
Komputer zostanie automatycznie uruchomiony ponownie.

OSTRZEZENIE: Po wyswietleniu nastepujacego komunikatu nie nalezy naciskaé zadnego klawisza: Press
any key to boot from the CD (Naci$nij dowolny klawisz, aby dokona¢ rozruchu z dysku CD).

Po wyswietleniu ekranu Welcome to Microsoft (Witamy w firmie Microsoft) kliknij Next

(Dalej).
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Gdy pojawi si¢ komunikat Jak podtaczyé¢ komputer do Internetu?, kliknij przycisk
Skip (Pomin).

Gdy pojawi si¢ ckran Ready to register with Microsoft? (Zarejestrowaé w firmie Microsoft?),
zaznacz pole No, not at this time (Nie, nie tym razem) 1 kliknij przycisk Next (Dalcj).

Gdy pojawi sie ckran Who will use this computer? (Kto bedzie korzystat z tego komputera?),
mozna podaé do pieciu uzytkownikéw.

Kliknij Next (Dalej).

Kliknij przycisk Finish (Zakoricz), aby zakoriczy¢ instalacje 1 wyjmij dysk CD.

Ponownie zainstaluj odpowiednie sterowniki przy uzyciu pltyty CD ze sterownikami i
programami narz¢dziowymi (Drivers and Utilities CD).

Ponownie zainstaluj oprogramowanie antywirusowe.

Ponownie zainstaluj wszystkie programy.

UWAGA: Aby ponownie zainstalowac i aktywowac programy pakietu Microsoft Office lub Microsoft Works
Suite, potrzebny jest klucz Produktu umieszczony na oktadce opakowania tych programdw.

Korzystanie z dysku CD Drivers and Utilities

UWAGA: Dysk CD Drivers and Utilities (ResourceCD) jest opcjonalny i jako taki moze nie by¢ wysytany ze
wszystkimi komputerami.

Aby korzysta¢ z dysku CD Drivers and Utilities (nazywanego réwniez ResourceCD) przy
uruchomionym systemie operacyjnym Windows:

UWAGA: Aby uzyska¢ dostep do sterownikéw urzadzeri i dokumentacii uzytkownika, nalezy uzy¢ dysku CD
Drivers and Utilities przy uruchomionym systemie Windows.

Wilacz komputer i zaczekaj na wyswicetlenie pulpitu systemu Windows.
W16z dysk CD Drivers and Utilities do nap¢edu CD-ROM.

Jezeli na tym komputerze korzystasz z dysku CD Drivers and Utilities po raz pierwszy,
zostanie wyswietlone okno instalacji ResourceCD z informacja, ze za chwilg rozpocznie si¢
instalacja z dysku CD Drivers and Utilities.

Kliknij przycisk OK, aby kontynuowac.

Aby zakoriczy¢ instalacje, wykonuj kolejne polecenia programu instalacyjnego.

Kliknij przycisk Next (Dalej) na ckranie Welcome Dell System Owner (Witamy wlasciciela
komputera Dell).

Wybierz odpowiednie ustawienia opcji System Model (Model systemu), Operating System
(System operacyjny), Device Type (Typ urzadzenia) i Topic (Temat).

Szybki informator o systemie
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Sterowniki do komputera
Aby wyswietli¢ liste sterownikéw przeznaczonych dla komputera:

1 W menu rozwijanym Topic (Temat) kliknij opcje My Drivers (Moje sterowniki).
Dysk CD Drivers and Utilities (opcjonalny) sprawdzi zainstalowany sprzet i system
operacyjny, a nastepnie na ekranie zostanie wyswietlona lista sterownikéw urzadzen,
odpowiadajaca aktualnej konfiguracji systemu.

2 Kliknij odpowiedni sterownik i postepuj zgodnie z instrukejami, aby pobraé sterownik do
komputera.

Aby wyswietli¢ wszystkie dostepne sterowniki, w menu rozwijanym Topic (Temat) nalezy klikna¢
polecenie Drivers (Sterowniki).

Szybki informator o systemie
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