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註、注意事項和注意
 註：註表示可以幫助您更有效地使用電腦的重要資訊。

 注意事項：注意事項表示可能會損壞硬體或導致資料遺失，並告訴您如

何避免此類問題的發生。

 注意：注意表示可能會導致財產損壞、人身受傷或生命危險。

如果您購買了 Dell™ n 系列電腦，則本文件中對 Microsoft® Windows®

作業系統的任何參考都不適用。

____________________

本文件中的資訊如有變更，恕不另行通知。

著作權所有 © 2003 年 Dell Computer Corporation。所有權利均予保留。

未經 Dell Computer Corporation 的書面許可，不得以任何形式進行複製。 

本文件中使用的商標：Dell、OptiPlex 和 DELL 標誌是 Dell Computer Corporation 的
商標；Microsoft、MS-DOS、Windows NT 和 Windows 是 Microsoft Corporation 的註冊
商標。

本文件中述及的其他商標和商業名稱可能指擁有相應商標和名稱的公司實體或其產品。

Dell Computer Corporation 對本公司之外的商標和產品名稱不擁有任何專利權。

2003 年 6 月     P/N H1819  Rev. A00
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安裝和快速參考指南 27

關於本指南
本文件包含關於 Dell™ OptiPlex™ 電腦的開始使用/安裝、解決問題、安全、管制和保

固資訊。

若要獲得硬碟上的文件之最新版本，請瀏覽 Dell 支援網站 (support.dell.com)。

尋找關於電腦的資訊

要尋找的項目是？ 所在位置

• 電腦的診斷程式

• 電腦的驅動程式

• 電腦說明文件 

• 裝置說明文件

驅動程式和公用程式 CD (也稱為 ResourceCD)

電腦出廠時，Dell 已經安裝了說明文件和驅動程式。您可以使用

此光碟重新安裝驅動程式、執行 Dell 診斷程式或存取說明文件。

光碟中可能包含 readme (讀我) 檔案，它提供關於電腦的技術變更

之最新資訊，或者為有經驗的使用者或技術人員提供進階技術參

考資料。

• 快速服務代碼和服務標籤

• Microsoft® Windows® 授權標籤

快速服務代碼和產品識別碼標籤

這些標籤均位於您的電腦上。
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• 如何重新安裝作業系統 作業系統 CD

作業系統已安裝到您的電腦。如需重新安裝作業系統，請使用作

業系統 CD。請參閱使用者指南以取得作業系統重新安裝說明。

重新安裝作業系統後，請使用驅動程式和公用程式 CD 以重新安

裝用於電腦隨附裝置的驅動程式。

作業系統的產品識別碼標籤位於您

的電腦上。

• 如何卸下和裝回零件

• 如何取得技術規格

• 如何設定系統設定值

• 如何排除故障和解決問題

使用者指南

Windows 說明及支援中心

1依次按一下開始按鈕和說明及支援。

2依次按一下 User’s and system guides 和 User’s guides。

Microsoft Windows 2000

連按兩下桌面上的 User’s Guides 圖示。

• 最新的電腦驅動程式

• 技術服務和支援問題的解答

• 與其他使用者和技術支援進行線上討論

• 電腦的說明文件

Dell 支援網站 — support.dell.com

Dell 支援網站將提供幾種線上工具，其中包括：

• Solutions (解決方案) — 故障排除提示、技術文件和線上課程

• Community Forum (社群論壇) — 與其他 Dell 顧客進行線上

討論

• Upgrades (升級) — 元件的升級資訊，例如記憶體、硬碟和作業

系統

• Customer Care (客戶關懷中心) — 聯絡資訊、訂單狀態、保固

和維修資訊

• Downloads (下載軟體) — 驅動程式、修補程式和軟體更新

• Reference (參考) — 電腦說明文件、產品規格及白皮書

要尋找的項目是？ 所在位置
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安裝和快速參考指南 29

• 服務呼叫狀態和支援歷程記錄

• 關於電腦的首要技術問題

• 常見問題

• 檔案下載

• 電腦組態的詳細資料

• 電腦的服務合約

Dell Premier Support (Dell 優先支援) 網站 — 

premiersupport.dell.com

Dell Premier Support 網站是專為公司、政府和教育機構的顧客量

身定做的。此網站可能不適用於所有地區。

• 如何使用 Windows XP

• 電腦的說明文件

• 裝置 (例如數據機) 的說明文件

Windows 說明及支援中心

1依次按一下開始按鈕和說明及支援。

2鍵入描述問題的字詞或短語，然後按一下箭頭圖示。

3按一下描述問題的主題。

4按照螢幕上的說明進行。

要尋找的項目是？ 所在位置
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注意：安全說明 
為了確保您自身的安全，以及保護電腦和工作環境免受潛在因素的損壞，請務必遵照下列

安全規範。

一般規定

• 除非您是受過訓練的維修技術人員，否則請勿嘗試自己維修電腦。請務必嚴格遵循

安裝說明。

• 為防止觸電，請將電腦和裝置的電源線插入已正確接地的電源。這些電源線配有 3 叉

式插頭以協助您確保正確接地。請勿使用配接插頭或移除電源線插頭上的接地叉

腳。如果必須使用延長線，請使用具有正確接地插頭的 3 線電源線。

• 為避免觸電的潛在危險，請勿在發生雷暴時使用電腦。

• 為避免觸電的潛在危險，請勿在發生雷暴時連接或拔除任何纜線，或對本產品進行

維護或重新組態。

• 如果您的電腦配有數據機，則數據機使用的纜線在製造時應符合 26 美規線徑 (AWG)
的最小電線尺寸之規定，並具有符合 FCC 標準的 RJ-11 模組化插頭。

• 清潔電腦之前，請先從電源插座上拔除電腦的電源線。然後使用一塊用水蘸濕的軟

布清潔電腦。切勿使用可能含易燃物質的液體或噴霧清潔劑。

• 為避免損壞主機板，請關閉電腦電源並等待 5 秒鐘，然後才中斷裝置與電腦的連接。

• 為避免在拔除網路纜線時電腦短路，請先從電腦背面的網路配接卡拔下纜線，然後

再從網路插孔拔下纜線。將網路纜線重新連接至電腦時，請先將纜線插入網路插

孔，然後再插入網路配接卡。

• 為了保護您的電腦避免受電壓瞬間升高或降低所導致的損壞，請使用突波抑制器、

線路調節器或不斷電系統 (UPS)。

• 確定電腦的纜線上沒有放置任何物件，且不是處於會被踩到或絆倒的地方。
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• 切勿在電腦的開口處塞入任何物件。否則可能會導致內部元件短路而發生火災或觸電。

• 將您的電腦擺放在遠離散熱器或其他熱源的地方。此外，不可堵塞散熱通風孔。

且避免將紙張墊在電腦下，也不要將電腦緊貼牆壁或是擺放在床、沙發或地毯上。

注意：安全說明 (續)

使用您的電腦時 
在使用您的電腦時，請遵照下列安全處理規範。

 注意：請不要在任何護蓋 (包括主機蓋、前蓋、填塞托架、前面板插件等) 已卸下時操作電腦。

• 您的電腦配備下列其中一種裝置：

– 固定電壓電源供應器 — 具有固定電壓電源供應器的電腦，其背面板上沒有電壓選

擇開關，且僅在一個電壓下操作 (請參閱電腦外面的管制標籤以瞭解其操作電壓)。

– 自動感應電壓電路 — 具有自動感應電壓電路的電腦，其背面板上沒有電壓選擇開

關，它會自動偵測正確的操作電壓。

– 手動電壓選擇開關 — 背面板上具有電壓選擇開關的電腦，必須手動設定正確的操

作電壓以進行操作。

請將開關設定到最接近您所在地區電壓的位置。

 注意事項：為避免損壞具有手動電壓選擇開關的電腦，請將電壓開關設定至與您所在地區的

交流電源電壓最接近的電壓。儘管日本使用 100 V 的交流電，電壓選擇開關亦必須設定至 115 V

的位置。此外，還必須確定您的監視器和連接的裝置電壓，也設定為符合您所在地區的交流

電源。

• 進行主機內部組裝之前，請先拔下電腦電源插頭，以避免觸電或損壞主機板。只要電

腦連接了交流電源，部分主機板元件就會不斷消耗電能。
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進行主機內部組裝時

在您打開主機蓋之前，請依序執行下列步驟。

 注意：切勿嘗試自己維修主機，除非您的 Dell™ 線上說明文件或 Dell 以其他方式為您提供的

指示中已有說明。請務必嚴格遵循安裝和維修說明。

 注意事項：為避免損壞主機板，從主機板上拆除元件或中斷裝置與電腦的連接之前，請關閉

電腦電源並等待 5 秒鐘。

1 使用作業系統功能表執行一次正常的電腦關機。

2 關閉電腦和連接至電腦的所有裝置之電源。

3 觸摸電腦內部的任何元件之前，請先觸摸底架上未上漆的金屬表面 (如電腦背面插槽

開口周圍的金屬) 以導去您身上的靜電。

進行工作時，應經常觸摸電腦底架上未上漆的金屬表面，以導去可能損壞內部元件

的靜電。

4 從電源插座上拔除電腦和裝置 (包括監視器) 的電源線。另外，請從電腦上拔除所有電

話或電信通訊連線。

這樣可減少人身受傷或觸電的潛在危險。

另外，請適時注意下列的安全規範：

• 拔除纜線時，請拉扯其接頭或放鬆拉環，避免直接拉扯纜線。部分纜線的接頭具有

鎖定彈片；如果您要拔除此類纜線，請在拔除纜線之前按壓鎖定彈片。拉出接頭

時，接頭的兩邊應同時退出，以避免弄彎接頭的插腳。此外，連接纜線前，請先確

定兩個接頭均已正確定位且對準插孔。

• 請小心處理元件和插卡。切勿觸摸插卡上的元件或接點。持卡時請握住插卡的邊緣

或其金屬安裝托架。移動微處理器晶片之類的元件時，請握住其邊緣，避免接觸到

插腳。

 注意：如果新的電池沒有正確安裝，可能會有爆炸的危險。請以相同或製造廠商建議的同類

型電池更換原電池。切勿將電池與一般家居廢棄物一起處理。請與當地的廢棄物處理機構聯絡

以瞭解離您最近的電池收集地點。

使用您的電腦時 (續)
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防止靜電損害

靜電會損壞電腦內部的精密元件。為防止靜電損壞，請在觸摸電腦的任何電子元件 (例如

微處理器) 之前，先導去您身上的靜電。您可以觸摸電腦底架上未上漆的金屬表面，以導

去您身上的靜電。

在您進行主機內部組裝時，須經常觸摸主機底架上未上漆的金屬表面，以導去您身體上可

能累積的靜電。

您也可以採取下列步驟以防止靜電釋放 (ESD) 造成的損壞：

• 當您準備好將元件安裝到電腦之前，請勿將其從防靜電的包裝材料中取出。打開防

靜電的包裝之前，請導去您身上的靜電。

• 運送對靜電敏感的元件時，首先應將其放入防靜電的容器或包裝內。

• 請在無靜電的工作區域處理所有對靜電敏感的元件。如有可能，請使用防靜電地板

墊和工作檯墊。

人體工學計算習慣

 注意：不正確或長時間使用鍵盤可能會導致傷害。

 注意：長時間注視監視器畫面可能會導致眼睛疲勞。

安裝和使用電腦時，為了舒適而有效地工作，請注意使用者指南中人體工學的規範。

電池處理

電腦使用幣式鋰電池。幣式鋰電池是使用壽命很長的電池，您很可能不需要進行更換。但

是，如果需要進行更換時，請參閱使用者指南。

切勿將電池與一般家居廢棄物一起處理。請與當地的廢棄物處理機構聯絡以瞭解離您最近

的電池收集地點。

使用您的電腦時 (續)
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 注意：開始本部份中的任何程序之前，請按照系統資訊指南中的安全說明進行。第 30 頁

的「注意：安全說明」。

 注意事項：如果電腦安裝了擴充卡 (如網路卡)，請將適當的纜線連接至網路卡，而不是電

腦背面板上的接頭。

您必須完成以下所有步驟才能正確安裝電腦。請參見適當的圖並按照說明進行。

1 連接鍵盤和滑鼠。

 注意事項：請勿嘗試同時操作 PS/2 滑鼠和 USB 滑鼠。

 註：如果您具有通用序列匯流排 (USB) 相容型滑鼠或鍵盤，請使用系統背面的 USB 連

接器。

2 連接數據機或網路纜線。

將網路纜線 (而非電話線) 插入網路接頭。如果您擁有選購的數據機，請將電話線

連接至數據機。

 注意事項：切勿將數據機纜線連接至網路配接卡。電話通訊所產生的電壓可能會損壞網路

配接卡。

3 連接監視器。

對齊並輕輕地插入監視器纜線以免弄彎接頭插腳，然後轉緊纜線接頭上的指旋

螺絲。

 註：某些監視器的視訊接頭位於其螢幕背面的下方。請參閱監視器隨附的說明文件，以找

到接頭的位置。

4 連接喇叭。

5 將電源線連接至電腦、監視器和裝置，然後將電源線的另一端插入電源插座。

6 確認電壓選擇開關是否已正確設定為您所在地區的電壓。電腦配有手動電壓選擇

開關。背面板上具有電壓選擇開關的電腦，必須手動設定正確的操作電壓以進行

操作。

 注意事項：為避免損壞具有手動電壓選擇開關的電腦，請將電壓開關設定至與您所在地區

的交流電源電壓最接近的電壓。

7 按下電源按鈕以開啟電腦和監視器的電源。

請參閱第 37 頁的「完成安裝」。

 註：安裝電腦未隨附的任何裝置或軟體之前，請閱讀軟體或裝置隨附的說明文件或與供應

商聯絡，以確認軟體或裝置是否與電腦和作業系統相容。

 註：系統可能與下列安裝說明有些微的不同。
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安裝 — 無擴充卡

監視器

鍵盤

滑鼠

喇叭

耳機

網路

USB
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喇叭

網路
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完成安裝

電源

Microsoft Windows

產品識別碼
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如果系統無法正常執行，Dell 會提供許多工具協助您進行。若要獲得適用系統之最新

故障排除資訊，請瀏覽 Dell 支援網站 (support.dell.com)。也可以在線上使用者指南的

「獲得幫助」一節中找到關於 Dell 故障排除工具的說明。

如果需要 Dell 的協助來解決電腦發生的問題，請在下面寫下錯誤的詳細描述、嗶聲代

碼或診斷指示燈樣式、快速服務代碼和服務標籤號碼，然後從您電腦的所在地與 Dell
公司聯絡。

請參閱第 27 頁的「尋找關於電腦的資訊」，以獲得快速服務代碼和服務標籤號碼的

範例。

快速服務代碼：___________________________

服務標籤：___________________________

您的電腦包含下列可協助您解決問題的工具：

DELL 診斷程式 — Dell 診斷程式可以測試電腦中的各種元件，並協助您識別

電腦問題的導因。如需更多資訊，請參閱第 40 頁的「啟動 Dell 診斷程式」。

下列功能可以指出可能發生的故障並協助您排除電腦故障。請參閱使用者指

南以獲得更多資訊 —

系統指示燈 —位於電腦正面

診斷指示燈 —位於電腦背面

系統訊息 —出現在監視器畫面上

嗶聲代碼 —電腦所發出的一系列嗶聲
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使用驅動程式和公用程式 CD

若要在執行 Windows 作業系統時使用驅動程式和公用程式 CD (亦稱為 ResourceCD)，

請執行下列步驟：

 註：若要存取裝置驅動程式和使用者說明文件，必須在執行 Windows 時使用驅動程式和公

用程式 CD。

1 開啟電腦電源並讓其啟動至 Windows 桌面。

2 將驅動程式和公用程式 CD 插入光碟機。

如果您是第一次在此電腦上使用驅動程式和公用程式 CD，ResourceCD Installation

(ResourceCD 安裝) 視窗將會開啟，並通知您驅動程式和公用程式 CD 即將開始

安裝。

3 按一下 OK (確定) 以繼續進行操作。

若要完成安裝，請回應安裝程式所提供的提示。

4 在 Welcome Dell System Owner (歡迎 Dell 系統擁有者) 畫面上，按一下 Next 

(下一步)。

5 選擇適當的 System Model (系統機型)、Operating System (作業系統)、Device 

Type (裝置類型) 和 Topic (主題)。 

用於您電腦的驅動程式

若要顯示用於電腦的裝置驅動程式清單，請：

1 在 Topic 下拉式功能表中按一下 My Drivers (我的驅動程式)。

驅動程式和公用程式 CD 將會掃描電腦中的硬體和作業系統，然後畫面上將會顯

示適用於系統組態的裝置驅動程式清單。

2 按一下適當的驅動程式，然後按照說明將驅動程式下載到電腦中。

若要檢視電腦所有可用的驅動程式，請在 Topic 下拉式功能表中按一下 Drivers (驅動

程式)。
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何時使用 Dell 診斷程式

如果您在使用電腦時遇到問題，請在與 Dell 聯絡以尋求技術援助之前，先執行 User’s

Guide 的「解決問題」中列出的檢查項目和 Dell 診斷程式。執行 Dell 診斷程式可協助

您解決問題，而無需與 Dell 聯絡。如果您的確需要與 Dell 聯絡，測試結果可為 Dell 技

術服務和支援人員提供重要的資訊。

 注意事項：如果硬碟發生故障，請執行 Dell IDE Hard Drive Diagnostics (Dell IDE 硬碟診斷

程式) (請參閱第 41 頁的「執行 Dell IDE Hard Drive Diagnostics (Dell IDE 硬碟診斷程式)」 )。

啟動 Dell 診斷程式

進入 User’s Guide 中所述的系統設定程式，查閱電腦的組態資訊，並確定要測試的裝

置在系統設定程式中顯示且處於啟用狀態。

從硬碟或驅動程式和公用程式 CD (亦稱為 ResourceCD)啟動 Dell 診斷程式。

從硬碟啟動 Dell 診斷程式

1 關機並重新啟動電腦。

2 畫面上出現 DELL™ 標誌時，請立即按下 <F12>。

 註：如果收到一則說明未找到診斷公用程式分割區的訊息，請按照說明以從驅動程式和公

用程式 CD 執行 Dell 診斷程式。

如果您等待太久且螢幕上出現 Windows 標誌，請繼續等待，直至您看到 Windows
桌面。然後透過開始功能表關機並再試一次。

3 在啟動裝置清單出現時，反白顯示 Boot to Utility Partition  (啟動至公用程式分割

區)，然後按下 <Enter>。

4 Dell 診斷程式 Main Menu 出現時，請選擇要執行的測試。

5 關閉測試畫面以回到 Main Menu 畫面。若要結束 Dell 診斷程式並重新啟動電腦，

請關閉 Main Menu 螢幕。
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從驅動程式和公用程式 CD 啟動 Dell 診斷程式 

1 將驅動程式和公用程式 CD 插入光碟機。

2 關機並重新啟動電腦。

畫面上出現 DELL 標誌時，請立即按下 <F12>。

如果您等待太久且螢幕上出現 Windows 標誌，請繼續等待，直至您看到 Windows
桌面。然後透過開始功能表關機並再試一次。

 註：此功能僅會變更開機順序一次。下次啟動時，電腦將根據系統設定程式中指定的裝置

啟動。

3 開機裝置清單出現時，反白顯示 IDE CD-ROM Device (IDE CD-ROM 裝置)，然

後按下 <Enter>。

4 在 CD 啟動功能表中選擇 IDE CD-ROM Device 選項。

5 在出現的功能表中選擇 Boot from CD-ROM (從 CD-ROM 開機) 選項。

6 鍵入 1 可啟動 ResourceCD 功能表。

7 鍵入 2 可啟動 Dell 診斷程式。

8 從編號清單中選擇 Run the 32 Bit Dell Diagnostics (執行 32 位元 Dell 診斷程式)。

如果列出了多個版本，請選擇適合您平台的版本。

9 Dell 診斷程式 Main Menu 出現時，請選擇要執行的測試。

10 完成測試後，請取出 CD。

11 關閉測試畫面以回到 Main Menu 畫面。若要結束 Dell 診斷程式並重新啟動電腦，

請關閉 Main Menu 螢幕。

執行 Dell IDE Hard Drive Diagnostics (Dell IDE 硬碟診斷程式)

Dell IDE Hard Drive Diagnostics 是一個測試硬碟以排除或確認硬碟故障的公用程式。

1 開啟電腦電源 (如果電腦已開啟，請將其重新啟動)。

2 畫面右上角出現 F2 = Setup 時，請按下 <Ctrl><Alt><D>。

3 按照螢幕上的說明進行。

如果有故障報告，請參閱使用者指南中的「硬碟問題」。
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電磁干擾 (EMI) 是在周圍空間散發，或沿電源或訊號導線傳導的任何訊號或發射，它

會危及無線導航或其他安全服務的操作，也會嚴重降低、妨礙或反覆中斷有執照的無

線電通訊服務。無線電通訊服務包括但不侷限於 AM/FM 商業廣播、電視、蜂巢式服

務、雷達、飛行控制、傳呼機和個人通訊服務 (PCS)。這些有執照的服務和非有意的

發射體 (例如數位裝置，包括電腦系統) 共同產生了電磁環境。

電磁相容性 (EMC) 是指電子設備能夠在電子環境中正常運作的能力。儘管本電腦系統

的設計符合管制機構對 EMI 的限制並已得到確定，但我們並不保證在個別的安裝中不

會產生干擾。您可以透過關閉和開啟本設備來判斷它是否會對無線電通訊服務產生干

擾；如果確實如此，我們建議您嘗試採取下列一種或多種措施來排除干擾：

• 重新調整天線的接收方向。

• 依接收器的位置，重新放置電腦。

• 將電腦移到遠離接收器的地方。

• 將電腦的電源線插入不同的電源插座，使電腦與接收器使用不同的分支電路。

如有必要，請向 Dell 技術支援代表或有經驗的無線電/電視技術人員諮詢，以獲得更多

的建議。如需其他資訊，請參閱電腦隨附的使用者指南。

 註：請檢查貼在 Dell 系統背面或按鈕上的管制標籤，以確定系統可在其中操作的環境。
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