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Notas, Avisos e Adverténcias
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NOTA: uma NOTA fornece informacgdes importantes para ajudar vocé a
aproveitar melhor os recursos do computador.

AVISO: um AVISO indica um potencial de danos ao hardware ou a perda
de dados e descreve como evitar o problema.

ADVERTENCIA: uma ADVERTENCIA indica um potencial de danos a
propriedade, risco de lesées corporais ou mesmo risco de vida.

0 conteudo aqui apresentado esta sujeito a alteragdes sem aviso.
© 2009 Dell Inc. Todos os direitos reservados

Qualquer reproducgao destes materiais sem a permissao por escrito da Dell Inc.
é estritamente proibida.

Marcas comerciais usadas neste manual: Alienware, AlienRespawn, AlienFX e o
logotipo AlienHead sao marcas comerciais ou marcas registradas da Alienware
Corporation. Dell € marca comercial da Dell Inc. Microsoft, Windows, Windows
Vista e o logotipo do botao de iniciar do Windows Vista sao marcas comerciais ou
marcas registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos e/ou em outros
paises. Intel e SpeedStep sao marcas registradas e Core € marca comercial da
Intel Corporation nos EUA e em outros paises. Blu-ray Disc é marca comercial da
Blu-ray Disc Association. Bluetooth € marca comercial da Bluetooth SIG, Inc. e &
usada pela Dell Inc. sob licenga.

Outros nomes e marcas comerciais podem ser usados neste manual para
referirem-se a entidades que reivindicam a propriedade das marcas e nomes ou
seus produtos. A Dell Inc. declara que nao tem qualquer interesse de propriedade
sobre marcas e nomes comerciais que NAo Sejam 0S Seus proprios.

Modelo: DOIX Tipo: DOIX001 N/P:K953R Rev:AOO Agosto de 2009
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INTRODUGAO

INTRODUGAO

Prezado cliente Alienware,

Bem-vindo a familia Alienware. E um grande prazer té-lo entre 0 nosso numero
cada vez maior de usuarios avancados de computadores de alto desempenho.

Os técnicos da Alienware que montaram o seu computador de alto desempenho
garantem que ele esta adequadamente otimizado e que o desempenho do
mesmo atinge o seu potencial maximo. Criamos 0s nossos computadores com
um Unico e firme proposito: o de cria-los como se fossem para N6s Mesmos.
Os nossos técnicos ndo descansam até que o seu novo computador atenda ou
exceda aos N0ssos Mais exigentes critérios!

0 seu computador foi extensivamente testado a fim de garantir que vocé possa
desfrutar dos mais altos niveis de desempenho. Além do periodo de testes
feitos em fabrica (periodo de burn-in), o seu equipamento foi avaliado usando
ferramentas de uso pratico em situacdes reais, por exemplo, benchmarks
sintéticos para medir o desempenho.

Convidamos vocé a compartilhar conosco a sua experiéncia com 0 Seu novo
computador de alto desempenho e n&o hesite em se comunicar conosco atraves
de email ou ligue para a Alienware se tiver perguntas ou dUvidas. Toda a nossa
equipe participa do seu entusiasmo por novas tecnologias e esperamos que voceé
curta o seu novo computador tanto quanto nos, na Alienware, curtimos cria-lo
para voce.

Atenciosamente,

Equipe da Alienware
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CAPITULO 1: COMO CONFIGURAR O SEU COMPUTADOR DE MESA
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Antes de configurar o seu computador de mesa

Parabéns pela aquisicao do seu Alienware® Area-51!

Leia todas as instrugdes de seguranca e de instalagao antes de conectar o seu
novo computador de mesa. Comece por abrir cuidadosamente a caixa e remover
todos os componentes enviados. Antes de configurar o seu computador de mesa
ouU 0s componentes, inspecione todos os itens para verificar se ha danos fisicos
que possam ter ocorridos durante a remessa.

Verifique a fatura para conferir se todos os itens adquiridos foram enviados.
Informe ao servico de atendimento ao cliente sobre a auséncia de qualquer
componente dentro de 5 dias do recebimento do equipamento. Se vocé deixar
passar 0s 5 primeiros dias do recebimento do equipamento para depois entao
informar sobre a auséncia de um item, a reclamacao nao sera atendida. Alguns
dos itens mais comuns a serem verificados sao:

Computador

CD-key da Microsoft®, localizado na parte traseira do computador

O teclado (se tiver sido comprado)

0 mouse (se tiver sido comprado)

Os alto-falantes multimidia e o subwoofer (se tiverem sido comprados)
Controladores de joystick (se tiverem sido comprados)

Vocé pode precisar também de uma chave de fenda e/ou de uma chave Philips
pequena para conectar cabos de periféricos ao laptop.

CAPITULO 1: COMO CONFIGURAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

Documentagao e a midia do produto

A documentagao fornecida com o seu computador de mesa Alienware® contém
respostas para muitas das perguntas que podem ocorrer a medida que vocé
explora os recursos do seu novo computador. Consulte a documentagao para
obter informacdes técnicas ou de uso geral, conforme necessario para encontrar
respostas as suas perguntas ou para ajuda-lo a obter respostas e solugdes para
os problemas encontrados. A midia fornecida com o seu computador de mesa é
mencionada em algumas se¢des da documentacado e pode ser necessaria para
executar certas tarefas. Como sempre, nossa equipe do servico de suporte técnico
esta disponivel para ajuda-lo.

Onde colocar o seu computador de mesa

A

ADVERTENCIA: Nao coloque o computador perto ou sobre radiadores de
calorou aberturas de ventilacao. Se todo ou partes do computador forem
colocadas em um compartimento fechado, verifique se ha ventilagao
adequada. Nao coloque o computador em local Umido ou em qualquer
lugar onde ele possa ser exposto a chuva ou agua. Tenha cuidado para
nao derramar liquidos de qualquer tipo no computador.

Quando colocar o computador no lugar onde vocé ira usa-lo, confirme se:

Ele foi colocado em uma superficie nivelada e firme.

Os conectores de alimentagao e de outros cabos instalados ndo estao
imprensados entre o computador e a parede ou qualquer outro objeto.
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Nao hd nada obstruindo o fluxo de ar na frente, atras e embaixo do
computador.

O computador tem espaco suficiente para permitir que as unidades oticas
e outros dispositivos de armazenamento externos possam ser facilmente
acessados.

Conectar o monitor

Conecte o monitor usando o conector disponivel na placa de video do
computador.

NOTA: A placa de video que vocé adquiriu pode ter um conector DVI, HDMI
ou DisplayPort.

Vocé pode comprar o adaptador DVI-para-VGA, o adaptador HDMI-para-DVI
e cabos HDMI ou DVI adicionais no site da Dell em www.dell.com.

Use o cabo adequado baseado nos conectores disponiveis no computador e no
monitor.

NOTA: Quando for conectar um Unico monitor ao computador, conecte-o a
APENAS UM dos conectores.

Tipo de
conexao

DVI-para-DVI
(cabo DVI)

DVI-para-VGA
(adaptador
DVI-para-VGA +
cabo VGA)
HDMI-para-
HDMI (cabo
HDMI)

HDMI-para-DVI
(adaptador
HDMI-para-DVI
+ cabo DVI)

DisplayPort-
para-
DisplayPort
(cabo
DisplayPort)

CAPITULO 1: COMO CONFIGURAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

Computador

Cabo Monitor
:
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CAPITULO 1: COMO CONFIGURAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

Conectar o teclado e 0o mouse Conectar o cabo de rede (opcional)
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CAPITULO 1: COMO CONFIGURAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

Conectar o cabo de alimentacao Pressionar o botao liga/desliga
ADVERTENCIA: Os conectores de alimentacao e as réguas de energia Pressione o botao liga/desliga localizado na parte superior do computador.
variam de acordo com o pais. O uso de cabo incompativel ou a conexao

incorreta do cabo a uma régua de energia ou a tomada elétrica pode
causar incéndio ou danificar o equipamento.
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Configurar o Microsoft Windows

AVISO: Nao interrompa o processo de configuracdo do sistema
operacional. A ndo observancia desta instru¢do pode deixar o
computador inutilizavel.

0 seu computador foi prée-configurado com os parametros do sistema operacional
gue vocé salicitou no momento da compra. Para configurar os parametros
restantes, siga as instrucdes mostradas na tela.

Conectar-se a Internet (opcional)

Como configurar uma conexdo por cabo

- Sevocé estiver usando uma conexao discada, conecte o cabo telefénico ao
modem USB externo opcional e a tomada de telefone na parede antes de
configurar a conexao de Internet.

- Sevocé estiver usando uma conexao DSL ou por cabo/ via satélite, entre em
contato com o seu provedor Internet ou com o servico de telefone celular
para obter informagdes de configuragao.

Para concluir a configuracao da conexao Internet com fio, siga as instrucdes
apresentadas em “Como configurar a sua conexao Internet” na pagina 12.

CAPITULO 1: COMO CONFIGURAR O SEU COMPUTADOR DE MESA
Como configurar uma conexao sem fio

NOTA: Para configurar o seu roteador sem fio, consulte a documentagao
fornecida com o roteador.

Para poder usar a sua conexao Internet sem fio, vocé precisa conectar o roteador
sem fio.

Para configurar a conexao a um roteador sem fio:

Windows Vista®

1. Verifigue se a rede sem fio esta ativada.

2. Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os programas que
também estiverem abertos.

3. Clique em Iniciar @ - Conectar-se a.
4. Siga asinstru¢des mostradas na tela para o restante da configuragao.

Windows® 7

1. Verifigue se a rede sem fio esta ativada.

2. Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os programas que
também estiverem abertos.

3. Clique em Iniciar @ Painel de controle— Rede e Internet— Centro de
rede e compartilhamento— Conectar-se a uma rede.

4. Siga asinstru¢des mostradas na tela para o restante da configuragao.

v /on



Como configurar a sua conexao Internet

Os provedores Internet e suas ofertas variam de acordo com o pais. Entre em
contato com seu provedor Internet para saber quais sao as opgdes disponiveis
para vocé.

Se vocé nao conseguir se conectar a Internet agora, mas ja tiver se conectado
antes, o provedor Internet pode estar com problemas. Entre em contato com ele
para verificar o status do servico ou tente se conectar mais tarde.

Tenha as informacg6es do provedor Internet a mao. Se vocé nao tiver um provedor
Internet, o assistente Conectar-se a Internet podera ajuda-lo a encontrar um.

Windows Vista®

NOTA: As instrucdes a seguir se aplicam a exibi¢cdo padrao do Windows,
portanto elas podem nao se aplicar se o seu computador estiver
configurado com o modo de exibigao classico.

1. Salve e feche todos os arquivos abertos e saia de todos os programas que
também estiverem abertos.

Cligue em Iniciar @ — Painel de controle.

3. Cligue em Rede e Internet— Centro de rede e compartilhamento—
Configurar uma conexao ou uma rede— Conectar-se a Internet.

n

A janela Conectar-se a Internet aparece.

NOTA: Se nao souber qual tipo de conexao vocé deve selecionar, cligue em
Ajude-me a escolher ou entre em contato com o provedor Internet.

CAPITULO 1: COMO CONFIGURAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

Siga as instrucdes apresentadas na tela e use as informacdes de configuracao
fornecidas pelo provedor Internet para concluir a configuragao.

Windows® 7

a1

Cligue em Iniciar @ - Painel de controle.

2. Clique em Rede e Internet— Centro de rede e compartilhamento—
Configurar uma conexao ou uma rede— Conectar-se a Internet.

A janela Conectar-se a Internet aparece.

NOTA: Se nao souber qual tipo de conexao vocé deve selecionar, cliqgue em
Ajude-me a escolher ou entre em contato com o provedor Internet.

Siga as instrucbes apresentadas na tela e use as informacgdes de configuracao
fornecidas pelo provedor Internet para o restante da configuracao.

noo
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MWYCAL 8: APIVVATA A3 ATR 43TL WAMAST
CAPITULO 2: CONHECA O

SEU COMPUTADOR DE MESA

CAPITULO 2: CONHEGA O SEU COMPUTADOR DE MESA

Este capitulo fornece informacdes sobre o seu novo computador de mesa para
gue vOCé possa se familiar com 0s seus varios recursos e comecar a usa-lo
rapidamente.
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Recursos da parte frontal

1

CAPITULO 2: CONHEGA O SEU COMPUTADOR DE MESA

Botao liga/desliga — Quando pressionado, ele liga ou desliga o
computador. Este botao acende indicando que o computador esta ligado. A
cor da borda do botdo indica o status de alimentacgao.

Desligado — o computador esta desligado, no modo de hibernagao ou
nao esta recebendo alimentacgao.

Branco continuo — o computador esta ligado.
Branco intermitente — o computador esta no modo de espera.

Unidade otica — Toca ou grava CDs, DVDs e discos Blu-ray.
Compartimentos de unidade optica (2) — Suporta unidade(s) 6tica(s)
adicional(ais) (opcional).

Cabeca do alienigena

Area-51 Standard — Pressione a cabeca do alienigena (Alienhead) e
depois abaixe ou feche manualmente o painel da unidade.

Area-51 ALX — Pressione a cabeca do alienigena (Alienhead) para
abaixar ou fechar o painel da unidade usando a porta motorizada.
Para abaixar o painel da unidade quando o computador estiver
desligado, empurre o painel para baixo.

Painel da unidade — Cobre unidade(s) ética(s) ou compartimentos de
unidade otica.

Botao de ejecdo da unidade dtica — Ejeta a bandeja da unidade 6tica.

“lowa



Recursos da parte traseira
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CAPITULO 2: CONHEGA O SEU COMPUTADOR DE MESA

Encaixe da trava de seguranca — Prende o cabo de seguranca ao
computador.

NOTA: Antes de vocé comprar um cabo de seguranca, certifique-se de que
ele funcionara no encaixe da trava de seguranca do seu computador.

Conectores do painel traseiro — Conectam dispositivos USB, dispaositivos
de audio e outros ao conector adequado.

Para obter mais informacoes, consulte “Conectores do painel traseiro” na
pagina 16.

Slots de placas de expansao — Acessam os conectores de todas as placas
PCl e PCI Express instaladas.

Conector de alimentagao — Conecta-se ao cabo de alimentagao.

Trava — Abre ou fecha o encaixe e trava ou destrava o painel de liberacao.
Deslize a trava para a esquerda para acessar o encaixe da trava de
seguranga e para travar o painel de liberagao.

Para obter informagodes sobre o painel lateral, consulte “Como abrir e
fechar o painel lateral” na pagina 38.

VO

los



Conectores do painel traseiro
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CAPITULO 2: CONHEGA O SEU COMPUTADOR DE MESA

Conector do teclado PS/2 — Conecta-se a um teclado PS/2 padrao.

- Conector 6tico S/PDIF — Conecta-se a amplificadores, alto-falantes
ou TVs para saida de audio digital atraves de cabos digitais oticos. Este
formato transmite um sinal de dudio sem passar por um processo de
conversao de audio analdgico.

Conectores USB 2.0 (6) — Conecta-se a dispositivos USB, por exemplo,
um mouse, teclado, impressora, unidade externa ou tocador de MP3.

Conector eSATA — Conecta-se a dispositivos de armazenamento
compativeis com eSATA, por exemplo, discos rigidos externos ou unidades
oticas.

Conectores de audio — Conecta-se a alto-falantes, microfone e fones de ouvido.
NOTA: Para obter informacgdes sobre conectores de audio, consulte “Como
conectar alto-falantes externos” na pagina 20.

- Conectores de rede (2) — Conecta o computador a um dispositivo de
rede ou de banda larga.

Conector IEEE 1394 — Conecta-se a dispositivos multimidia seriais de
alta velocidade, por exemplo, cameras de video digitais.

-Conector coaxial S/PDIF — Connecta-se a amplificadores, alto-falantes
ou TVs para saida de audio digital através de cabos coaxiais digitais. Este
formato transmite um sinal de dudio sem passar por um processo de
conversao de audio analdgico.

Conector de mouse PS/2 — Conecta-se a um mouse PS/2 padrao. 338/016



CAPITULO 2: CONHEGA O SEU COMPUTADOR DE MESA

Botao da luz traseira Recursos do painel superior
Pressione o botao da luz traseira para ver os conectores do painel traseiro. Como acessar os conectores do painel superior

Essa luz se apaga automaticamente apos alguns segundos. Pressione o painel superior para baixo para acessar os conectores no painel
: superior.
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Conectores do painel superior
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CAPITULO 2: CONHEGA O SEU COMPUTADOR DE MESA

Conectores USB 2.0 (3) — Conecta-se a dispositivos USB, por exemplo,
um mouse, teclado, impressora, unidade externa ou tocador de MP3.

Conector eSATA — Conecta-se a dispositivos de armazenamento

compativeis com eSATA, por exemplo, discos rigidos externos ou unidades
oticas.

IEEE 1394 — Conecta-se a dispositivas multimidia seriais de alta
velocidade, por exemplo, cameras de video digitais.

Conector de fone de ouvido — Conecta-se aos fones de ouvido.

NOTA: Para se conectar a um sistema de som ou de alto-falante energizado,
use o conector de saida de audio ou um dos conectores S/PDIF localizado na
parte traseira do computador.

@ Conector de microfone — Conecta-se a um microfone para entrada de
voz ou de audio em um programa de som ou de telefonia.
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CAPITULO 3: COMO CONECTAR DISPOSITIVOS
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f computador de mesa para aprimorar a sua experiéncia digital, de dudio e video.
CAPITULO 3: COMO CONECTAR
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Como conectar alto-falantes externos

O computador de mesa Alienware tem cinco conectores de saida de audio e um
conector de entrada de audio. Os conectores de saida de audio fornecem som
de qualidade e suporte para audio surround 7.1. Vocé pode usar o conector de
entrada de audio de um home theater estéreo ou de um sistema de alto-falante
para desfrutar melhor de jogos e midia.

Q NOTA: Nos computadores com placa de som, use o conector na placa.

w

-

CAPITULO 3: COMO CONECTAR DISPOSITIVOS

Conector de som surround E/D lateral — Conecta-se a alto-falantes
surround E/D laterais.

Conector de som surround E/D traseiro — Conecta-se a alto-falantes
surround E/D traseiros.

Conector central/subwoofer — Conecta-se a um alto-falante central
oU a um subwoofer.

Conector de entrada de linha — Conecta-se a dispositivos de
gravacao ou playback, por exemplo, um microfone, toca-fitas, CD player ou
VCR.

Conector de saida de linha E/D frontal — Conecta-se a alto-falantes
E/D frontais.

Conector de microfone — Conecta-se a um microfone para entrada de
voz ou de audio em um programa de som ou de telefonia.
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CAPITULO 3: COMO CONECTAR DISPOSITIVOS

Dois tipos de conectores de audio: Como conectar Impressoras

Como conectar uma impressora plug and play

Se asuaimpressora suportar plug and play, o seu sistema operacional ird detecta-

1 2 lo e tentara instalar a impressora automaticamente. Em alguns casos o Windows
pode exigir um driver para a impressora. Esse driver esta localizado no CD do
software fornecido com a impressora.

1. Conecte o cabo USB da impressora a um conector USB disponivel no seu
computador de mesa.

2. Conecte o cabo de alimentacdo da impressora a uma régua de energia de
trés pinos, a uma fonte de alimentacgao ininterrupta (UPS) ou a uma tomada
eléetrica aterrada.

1 Conector estéreo — O seu conector de fone de ouvido deve ter este 3. Ligue aimpressora e o Microsoft Windows detecta e instala
formato. automaticamente o driver adequado.

2 Conector mono — A sua tomada de microfone deve ter este formato.

FaTatal
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Como conectar uma impressora que nao seja Plug and Play
Windows Vista®

1. Cliqgue em Iniciar @ — Painel de controle.
2. Cligue em Hardware e som— Adicionar impressora.
3. Sigaasinstructes apresentadas na tela.

Windows® 7

4. Cliqgue em Iniciar @ — Painel de controle.

5. Cligue em Hardware e som— Dispositivos e impressoras— Adicionar
impressora.

6. Sigaasinstrucoes apresentadas na tela.

Para obter mais informacgdes, consulte a documentacdo fornecida com a
impressora.

CAPITULO 3: COMO CONECTAR DISPOSITIVOS

Como conectar dispositivos USB

Conecte os dispositivos USB a um conector USB disponivel no seu computador
de mesa. O Microsoft Windows detectara o dispositivo e tentara instalar o driver
adequado automaticamente. Em alguns casos o Windows pode precisar de um
driver. Esse driver esta localizado no CD do software fornecido com o dispositivo.

Se o teclado ou o0 mouse tiver um conector USB, conecte-o a um conector USB
disponivel no seu computador de mesa.

Como conectar dispositivos IEEE 1394 (FireWire)

Conecte o dispositivo IEEE 1394 ao conector IEEE 1394 do seu computador de
mesa. O sistema operacional detectara o dispositivo e tentara instalar o driver
adequado automaticamente. Em alguns casos o Windows pode precisar de um
driver. Esse driver esta localizado no CD do software fornecido com o dispositivo.

Para obter mais informacdes, consulte a documentacao fornecida com o
dispositivo.

Fadatal
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CAPITULO 4: COMO USAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

XWC/AVT 8 WAATYA 43U WAl

CAPITULO 4: COMO USAR O SEU
COMPUTADOR DE MESA
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Command Center da Alienware

O centro de comando (Command Center) do Alienware® da a vocé acesso ao
software exclusivo da Alienware e é um painel de controle continuamente
atualizavel. Conforme a Alienware langa novos programas, eles sao descarregados
diretamente no centro de comando, permitindo a vocé montar uma biblioteca de
ferramentas de personalizagao, otimizagao e gerenciamento do sistema.

Para acessar o Command Center, cligue em Iniciar @— Todos os programas—
Alienware— Command Center— Command Center.

AlienFX

O AlienFX permite a vocé personalizar o comportamento da iluminagao no seu
computador. Vocé pode atribuir comportamentos de iluminagao a eventos como
0 recebimento de um novo email, ida do computador para o modo de espera e
abertura de um novo aplicativo.

AlienFusion

O AlienFusion permite a vocé acessar os controles de gerenciamento de energia
do seu computador Alienware para ajudar a aumentar a eficacia no consumo de
energia.

CAPITULO 4: COMO USAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

Controles térmicos

A funcao Thermal Controls (Controles térmicos) permite controlar os recursos
térmicos e de ventilagdo do computador atraveés da alteragdo da velocidade do
ventilador e do comportamento das aberturas de ventilagdo presentes na parte
superior do computador.

Como trabalhar com RAID

RAID (Reduntant Array of Independent Disks - matriz redundante de discos
independentes) € uma configuragao de armazenamento em disco que aumenta
o desempenho ou a redundancia de dados. Ha quatro niveis basicos de RAID
discutidos nesta segao.

RAID nivel O - recomendavel para se obter melhor desempenho (maior
velocidade de transferéncia).

RAID nivel 1- recomendavel para os usuarios que precisam de um alto nivel
de integridade de dados.

RAID nivel 5 - recomendavel para se obter melhor desempenho e tolerancia
a falhas.

RAID nivel 10 - recomendavel para se obter melhor desempenho e
integridade de dados.

A

NOTA: O RAID exige multiplos discos rigidos. O numero de discos rigidos
necessarios varia dependendo da configuracao RAID.
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RAID nivel O

AVISO: O RAID nivel 0 nao fornece redundancia. Portanto, a falha de um
dos discos resulta na perda de todos os dados. Faga backups regulares
para proteger os seus dados.

O RAID nivel 0 usa segmentacao de dados (data stripping) para fornecer uma alta
velocidade de acesso aos dados. A segmentacdo de dados (data stripping) grava
sequencialmente segmentos consecutivos de dados no(s) disco(s) fisico(s) para
criar um disco virtual grande. Isso permite a um dos discos ler os dados enquanto
gue o outro disco esta simultaneamente procurando e lendo o proximo bloco.

RAID O

Disco O Disco1

O RAID O usa a capacidade total de armazenamento de ambos os discos. Por
exemplo, dois discos rigidos de 2 GB combinam-se para fornecer 4 GB de espaco
para armazenamento de dados.

NOTA: Em uma configuracao RAID O, o tamanho da configuracdo é igual
ao tamanho do menor disco multiplicado pelo numero de discos da
configuragao.

CAPITULO 4: COMO USAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

RAID nivel 1

ORAID nivel Tusa o espelhamento de dados para melhorar a integridade de dados.
Quando os dados s&o gravados no disco principal, eles sdo também duplicados,
ou espelhados, no disco secundario da configuragao. O RAID 1 sacrifica taxas de
alta velocidade de acesso aos dados em favor da redundancia de dados.

RAID 1

Disco O Disco1

Se um disco falhar, as operacoes de leitura e gravacao sao direcionadas para o
disco que permanece funcionando. Dessa forma, um disco de reposi¢cao pode ser
reconstruido usando os dados do disco que continua funcionando.

NOTA: Na configuracdo RAID 1, o tamanho da configuracao é igual ao
tamanho do menor disco da configuragao.

noa
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RAID nivel 5

ORAIDnivel Susaparidade dedados. ORAID nivel 5 segmentadados e informacdes
de paridade atraves de trés ou mais discos. Ele faz a segmentacao de dados no
nivel de bytes e segmenta também as informacgdes de correcao de erros (matriz
de paridade giratdria). Isto resulta em excelente desempenho e boa tolerancia a
falhas.

Se um disco falhar, as operacdes subsequentes de leitura e gravacao serao
direcionadas para os outros discos que continuam funcionando. Um disco de
reposicao pode, entao, ser reconstruido usando os dados do disco que continua
funcionando. Como os dados sao duplicados no disco principal e nos discos
adicionais, quatro discos de 120 GB tém coletivamente um maximo de 360 GB
para o armazenamento de dados.

Disco 2

Disco 0 Disco 1 Disco 3

CAPITULO 4: COMO USAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

RAID nivel 10

O RAID 10, uma combinacao de RAID 1e RAID 0, usa segmentacao (‘striping”) em
discos espelhados. Ele fornece alta taxa de transferéncia e completa redundancia
de dados. O RAID 10 suporta até oito "spans” e até 32 discos fisicos por grupo.

RAID 1+0

Disco 2 Disco 3

Disco 1

Disco 0

OO0
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Como otimizar o desempenho

O seu computador foi configurado para funcionar de forma otimizada em uma
ampla série de aplicacdes. Dependendo da configuracao que vocé adquiriu, pode
ser que o computador ja tenha passado pelo processo de overclock na fabrica para
que ele possa alcancar o desempenho maximo exigido por aplicativos pesados,
inclusive os aplicativos de desenvolvimento de jogos e de multimidia.

A

AVISO: O suporte técnico verifica a funcionalidade total do computador
nos parametros configurados em fabrica. A Alienware nao fornece
suporte técnico para qualquer problema de hardware ou de software
derivados do uso do computador além dos parametros configurados
em fabrica.

Ajuste do desempenho de acordo com a configuragao do
sistema

A

AVISO: Nao é recomendavel usar o processador ou outros componentes
do sistema com configuracdes que excedem os parametros predefinidos
no BIOS. A nao observancia dessa instrucao pode causar instabilidade
no sistema, reduzir a vida Util de operagdo do componente ou danifica-lo
permanentemente.

CAPITULO 4: COMO USAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

Nos computadores com o processador Intel® Core™i7 Extreme
Edition, o BIOS tem niveis predefinidos de overclock que permitem
gue vocé faca o overclock do seu computador com facilidade.

As opc¢bes a seguir estao disponiveis na pagina Frequency/Voltage Control
(Controle de frequéncia e tensao) da configuracao do sistema:

Level 10C Setting
Level 2 OC Setting
Level 3 OC Setting

Para obter mais informacgdes, consulte “Como configurar o BIOS" na pagina 28.

Ajuste do desempenho baseado em software

O seu computador pode ser fornecido com utilitéarios como o Intel Extreme
Tuning Utility pré-instalado, o qual permite a vocé otimizar o desempenho do
computador.

Para obter mais informacdes sobre as opgdes disponiveis, consulte o arquivo de
ajuda do utilitario.

OO0
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Como configurar o BIOS

Configuracao do sistema
As opcoes de configuracao do sistema permitem:

Alterar as informacoes de configuracao do sistema depois que vocé
adicionar, mudar ou remover qualgquer hardware do seu computador.
Configurar ou mudar uma opg¢ao selecionavel pelo usuario.

Ver a quantidade de memodria instalada ou definir o tipo de disco rigido
instalado.

Antes de usar a configuragao do sistema, é recomendavel que vocé anote as
informacgdes atuais da configuragao para referéncia futura.

AVISO: Nao mude os parametros da configuracdo do sistema a menos
que vocé seja um usuario muito experiente. Certas mudangas podem
fazer o computador funcionar incorretamente.

Como entrar na configuragao do sistema

1. Ligue (ou reinicie) o computador.

2. Quando o computador estiver sendo reinicializado, pressione <F2>
imediatamente antes do logotipo do sistema operacional aparecer para
poder acessar o utilitario de configuragao do BIOS.

CAPITULO 4: COMO USAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

NOTA: Se ocorrer um erro durante o POST, pressione <F2> quando o
prompt aparecer para poder entrar no utilitario de configuracao do BIOS.

A
A

A

Telas do programa de configuracao do sistema

A janela do utilitario de configuracdo do BIOS mostra informagdes das
configuragdes atuais ou daquelas sujeitas a mudanga do seu computador de
mesa.

As funcOes das teclas aparecem na parte inferior da janela do utilitario de
configuragao do BIOS e mostra uma lista das teclas e suas fungdes dentro do
campo ativo.

NOTA Se vocé esperardemais e o logotipo do sistema operacional aparecer,
continue aguardando até ver a area de trabalho do Microsoft® Windows® e
depois desligue o computador e tente de novo.

NOTA: O teclado pode ser danificado se uma das teclas for mantida
pressionada por um periodo longo de tempo. Para evitar a possivel falha
do teclado, pressione e solte a tecla <F2> a intervalos regulares até que a
tela de configuragao do sistema apareca.

OO0
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Opcoes de configuragao do sistema

A
A

instalados.

NOTA: Os itens mostrados nesta secao podem ou nao ser exatamente
iguais aos do seu computador, dependendo do modelo e dos dispositivos

NOTA: Para obter informacdes atualizadas de configuracao do sistema,
consulte o Manual de servico no site support.dell.com/manuals.

Informagoes do sistema

Product Name

BIOS Version

Input Service
Tag

Service Tag
Asset Tag

Memory
Installed

Mostra o nome do produto.

Mostra as informacgdes de data, numero e versao do
BIOS.

Permite a vocé digitar a etiqueta de servigo.

Maostra a etiqueta de servigo do computador.
Maostra a etiqueta de patriménio do computador.

Mostra a quantidade de memodria instalada no seu
computador.

CAPITULO 4: COMO USAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

Informacgdes do sistema

Memory
Available

Memory
Technology

Memory Speed

CPU ID/uCode ID
CPU Speed

Current QPI
Speed

Cache L2
Cache L3

Mostra a quantidade de memdria disponivel no seu
computador.

Mostra o tipo de tecnologia de memdria usada.
Mostra a velocidade da memoria.

Mostra o ID do processador.
Mostra a velocidade do processador.
Mostra a velocidade da QPI.

Mostra o tamanho do cache L2 do processador.
Mostra o tamanho do cache L3 do processador.

oo
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CAPITULO 4: COMO USAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

Recursos padrao do CMOS Recursos avancados do BIOS
System Time Mostra a hora atual. Bootup Num-Lock Seleciona o estado ‘ligado’ para a fungao Num
(hh:mm:ss) Lock.
System Date Mostra a data atual. ACPI APIC support Inclui o ponteiro da tabela APIC da ACPI para a
(mm:dd:yy) lista de ponteiros RSDT.
SATA 1 Mostra a unidade SATA 1integrada no seu computador. OptionRom Display Configura o modo de exibi¢ao da tela Raid Option
SATA 2 Mostra a unidade SATA 2 integrada no seu computador. screen Rom. (Ocultar; Mostrar)
SATA 3 Mostra a unidade SATA 3 integrada no seu computador. CD/DVD Drives geef‘cl%e/gvpéioridade de inicializacdo das unidades
SATA 4 Mostra a unidade SATA 4 integrada no seu computador. '
SATA 5 Mostra a unidade SATA 5 integrada no seu computador Recursos de configuracao de inicializacio
SATA 6 Mostra a unidade SATA 6 integrada no seu computador. 1st Boot Device Mostra o primeiro dispositivo de inicializacao.
SATA 7 Mostra a unidade SATA 7 integrada no seu computador. 2nd Boot Device Mostra o segundo dispositivo de inicializacao.
SATA 8 Mostra a unidade SATA 8 integrada no seu computador. Hard Disk Drives Define a prioridade de inicializacao dos discos
IDE Master Mostra o disco IDE mestre integrado no seu computador. rigidos. Os itens mostrados sao atualizados
. . dinamicamente de acordo com os discos rigidos

IDE Slave Mostra o disco IDE escravo integrado no seu computador. detectados.
Wait For ‘F1’ Seestafuncao estiver ativada, o computador mostra os CD/DVD Drives Define a prioridade de inicializac3o das unidades
If Error erros detectados durante o POST. Pressione <F1> para de CD/D\?D ¢

continuar. '
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Configuracao da CPU
XD Bit Capability

Intel® Speedstep”™ tech

Intel® C State Tech

Dispositivos integrados
USB Functions

HD Audio Controller
Onboard IEEE1394
Controller

LAN1 BCM5784 Device

LAN1 Option ROM

Ativa a capacidade ‘Execute Disable Bit' para
permitir ao processador distinguir entre os bits
de codigo que podem ser executados e os bits
gue n3o podem ser executados.

Se esta opgdo estiver ativada, a velocidade de
clock e a tensao de nucleo do processador sao
ajustadas dinamicamente de acordo com a
carga do processador.

Se ativada, a funcgao C State: Processor Idle é
configurada como C2/C3/C4.

Permite ativar ou desativar o controlador USB
integrado.

Permite ativar ou desativar o controlador de
audio integrado.

Permite ativar ou desativar o controlador IEEE
1394 integrado.

Permite ativar ou desativar o controlador LAN1
integrado.

Permite ativar ou desativar a opgao de
inicializacao de controlador de rede.

CAPITULO 4: COMO USAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

Dispositivos integrados
LAN2 BCM5784 Device

LAN2 Option ROM
JMicron 363 ATA
Controller

SiL3132 E-Sata Device

Configure SATA#1-6 as

AHCI CD/DVD Boot Time
out

Permite a vocé ativar ou desativar o
controlador LANZ integrado.

Permite ativar ou desativar a opgao de
inicializagao de controlador de rede.

Permite ativar ou desativar o controlador ATA
integrado.

Permite ativar ou desativar o controlador
e-SATA integrado.

Permite configurar o controlador de disco
rigido integrado como AHCI ou RAID.

Permite configurar o tempo de espera para
SATA ou CD/DVD no modo AHCI.

Configuracao do gerenciamento de energia

Suspend Mode

AC Recovery

Remote Wakeup

Define 0 modo de economia de energia da
funcao ACPI.

Define a acao que o computador executara
guando a alimentacao é restaurada.

Configura o sistema para ser reativado atraves
da LAN onboard, da placa PCIE-XT LAN ou da
placa PCI LAN.

Favoval
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Auto Power On

Controle de frequéncia/tensao

CPU Speed

Memory Speed
Current QPI Speed
QPI Frequency
Memory Ratio

CPU Core (Non-Turbo)
Ratio

Advance DRAM
Configuration

Overclock Configuration

Overvoltage
Configuration

Configura o computador para ser inicializado a
uma certa hora.

Mostra a velocidade atual do processador.
Mostra a velocidade atual da memdria.
Mostra a velocidade QPI atual.

Permite a voceé alterar a frequéncia QPI.
Permite alterar a razao da memaria.

Mostra a razdo entre o clock do nUcleo do
processador e a frequéncia do barramento
frontal (FSB).

Permite acessar o submenu Advance DRAM
Configuration (Configuracdes de memdria
DRAM avancadas)

Permite a vocé acessar o submenu Overclock
Configuration (Configuragao de overclock)

Permite a vocé acessar o submenu
Overvoltage Configuration (Configuracao de
sobretensao)

CAPITULO 4: COMO USAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

Controle de frequéncia/tensao

Load Level 1 OC
Setting

Load Level 2 OC
Setting

Load Level 3 OC
Setting

Permite restaurar as configuracdes de
overclock de nivel 1 fornecidas de fabrica.
Apenas com um processador XE.

Permite restaurar as configuracdes de
overclock de nivel 2 fornecidas de fabrica.
Apenas com o processador XE.

Permite restaurar as configuragdes de
overclock de nivel 3 fornecidas de fabrica.
Apenas com o processador XE.

Submenu de configuracées avangadas de memoéria DRAM

Memory-2

Advanced Memory
Settings

tCL

Abre o submenu para mostrar a configuragao
SPD de cada modulo de memodria.

Permite alternar para o modo Manual
e configurar todos os parametros de
temporizagao.

Mostra a laténcia do CAS (Column Address
Strobe) (editével no modo Manual).

neo
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Submenu de configuragdes avangadas de memoéria DRAM

tRCD
tRP

tRAS
tRFC
tWR

tWTR
tRRD
tRTP

1T/2T Timing

Mostra a periodicidade do atraso de RAS para
CAS (editavel no modo Manual).

Mostra a periodicidade de RAS Precharge
(editédvel no modo Manual).

Mostra a periodicidade de RAS (Row Address
Strobe) (editavel no modo Manual).

Mostra a periodicidade do ciclo de Refresh to
Archive/Refresh (editavel no modo Manual).

Mostra a periodicidade de Write Recover
(editédvel no modo Manual).

Mostra o atraso de Write to Read (editavel no
modo Manual).

Mostra o atraso de RAS para RAS (editavel no
modo Manual).

Mostra o atraso do comando Read to
Precharge (editavel no modo Manual).

Mostra a taxa do comando (editavel no modo
Manual).

CAPITULO 4: COMO USAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

Submenu de configuragao de overclock

Adjust CPU BClk (MHz)

Spread Spectrum

Adjust PCI Frequency (MHz)
Adjust PCI-E Frequency (MHz)
Intel® Turbo Mode tech

[1-4] Core CPU Turbo Ratio
Limit

Turbo Mode TDC Limit
Override

Turbo Mode TDP Limit
Override

Permite ajustar o clock base (BClk) do
processador.

Ativa ou desativa a modulagao de
espectro espalhado (Spread Spectrum
Modulation).

Permite ajustar a frequéncia de PCI.
Permite ajustar a frequéncia de PCI-E.

Se ativada, permite que o processador
funcione em frequéncias mais rapidas
do que a frequéncia marcada.

Limita arazdo dos nucleos 1a 4.

Permite programar os limiares atuais
do processador no modo turbo.

Permite programar os limiares de
energia do processador no modo
turbo.

O
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Submenu de configuracao de sobretensao Sair

CPU Temperature Sensor
VCore
Dynamic CPU VCore Offset

DDR3 Memory Voltage
IOH Voltage
QPI and Uncore Voltage

Recursos de seguranca do BIOS

Change Supervisor
Password

Change User Password

Mostra a temperatura do processador em Exit Options

graus Celsius e Fahrenheit .

Mostra a tensao do nucleo do
processador.

Offset de tensdo do nucleo do
processador.

Ajusta a tensao da memoria DDR3.
Ajusta a tensao do IOH.
Ajusta a tensao de QPI e Uncore.

Permite definir ou mudar a senha de
supervisor.

Permite definir ou mudar a senha de
usuario. Vocé nao pode usar a senha
de usuario para fazer alteracdes nas
configuracdes do BIOS.

CAPITULO 4: COMO USAR O SEU COMPUTADOR DE MESA

Oferece opgdes para salvar alteracdes e
sair (Save Changes and Exit), descartar
alteracoes e sair (Discard Changes and Exit)
e carregar padrdes otimos (Load Optimal
Defaults).

O
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CAPITULO 5: COMO INSTALAR COMPONENTES ADICIONAIS OU DE REPOSIGAO

AXNWCAL 8 ANV LA SNV VY A Este capitulo contém diretrizes e instrucdes para aumentar o poder de
2UA B processamento e 0 espaco de armazenamento atraves do upgrade do
LIRIAVE A \37(3(:”(‘"‘) equipamento. Vocé pode comprar componentes para o seu computador de mesa

CAPITULO 5: COMO INSTALAR nos sites www.dell.com ou www.alienware.com.
COMPONENTES AD'C'ONA'S OU DE A NOTA: Consulte o Manual de servico no site support.dell.com/manuals

para obter instrugdes de instalacao dos componentes que podem ser
REPOSI AO reparados. As pecas adquiridas da Dell e da Alienware s3ao fornecidas com
C instrucdes especificas de instalacao.

naa
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Antes de comecar

Esta secao contém os procedimentos para a remocao e instalacdao dos
componentes do seu computador de mesa. A nao ser quando indicado em
contrario, os procedimentos presumem que:

Vocé executou os procedimentos descritos em “Como desligar o seu
computador de mesa” e “Antes de trabalhar na parte interna do seu
computador” nesta secao.

Vocé leu as informacdes de seguranca fornecidas com o seu computador.

Os componentes podem ser trocados ou, se eles tiverem sido comprados
separadamente, podem ser instalados executando-se o procedimento de
remogao na ordem inversa.

CAPITULO 5: COMO INSTALAR COMPONENTES ADICIONAIS OU DE REPOSIGAO

Como desligar o seu computador de mesa

Q AVISO: Para evitar a perda de dados, salve e feche todos os arquivos e

1.

saia dos programas abertos antes de desligar o computador.

Salve e feche todos os arquivos e e saia dos programas abertos.

Cligue em Iniciar €@— Desligar.
O computador é desligado apos o processo de desligamento do sistema
operacional terminar.

Verifique se o computador e todos os dispositivos conectados estao
desligados. Se o computador e os dispositivos conectados nao desligarem
automaticamente quando vocé desativar o sistema operacional, pressione
e segure o botdo liga/desliga durante pelo menos 8 a 10 segundos até o
computador ser desligado.

OO
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Antes de trabalhar na parte interna do seu computador

Leia e use as seguintes instrucbes de seguranca para ajudar a proteger o seu
computador contra a possibilidade de danos e ajudar a garantir a sua prépria
seguranga pessoal.

A

BB P

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do seu computador,
leia as informagdes de seguranca em “INFORMAGOES DE SEGURANGA,
NORMALIZACAO E MEIO AMBIENTE" fornecidas com o seu computador.
Para obter mais informagées sobre as melhores praticas de seguranca,
consulte a pagina inicial sobre conformidade normativa em
www.dell.com/regulatory_compliance.

AVISO: Manuseie os componentes e as placas com cuidado. Nao toque
nos componentes e nem nos contatos da placa. Segure as placas pelas
bordas. Segure componentes, como processadores, pelas bordas e nao
pelos pinos.

AVISO: Apenastécnicos certificados devemfazer reparos no computador.
Danos decorrentes de mao-de-obra nao autorizada pela Dell ndo serao
cobertos pela garantia.

AVISO: Para evitar descargas eletrostaticas, “aterre-se” mediante o
uso de uma pulseira antiestatica ou toque periodicamente em uma
superficie de metal ndo pintada (por exemplo, um conector na parte
traseira do computador).

CAPITULO 5: COMO INSTALAR COMPONENTES ADICIONAIS OU DE REPOSIGAO

pela aba de puxar, nunca puxe o prdprio cabo. Alguns cabos tém

um conector com presilhas de travamento. Se vocé for desconectar
esse tipo de cabo, pressione as presilhas de travamento antes de
desconectar o cabo. Ao separar conectores, mantenha-os alinhados
para evitar entortar os pinos. Além disso, antes de conectar um cabo,
verifique se ambos os conectores estdo corretamente orientados e
alinhados.

2 AVISO: Quando vocé desconectar um cabo, faga-o pelo conector ou

Para evitar danificar o computador, execute o seguinte procedimento antes de
comegar a trabalhar na parte interna do mesmo.

1. Verifigue se a superficie de trabalho é plana e se ela esta limpa para assim
evitar que a tampa do computador seja arranhada.

2. Desligue o computador (para obter mais informacgées, consulte “Como
desligar o seu computador de mesa” na pagina 36).

AVISO: Para desconectar um cabo de rede, primeiro desconecte-o do
computador e depois desconecte-o do dispositivo de rede.

3. Desconecte do computador todos os cabos de telefone ou de rede.

4. Desconecte das tomadas elétricas tanto o computador como todos os

dispositivos conectados.
5. Pressione o botao liga/desliga para aterrar a placa de sistema.

O



Como abrir e fechar o painel lateral

AVISO: Antes de abrir o painel lateral, desconecte o cabo de alimentacao
do computador.

1. Siga as instrucdes descritas na "Antes de comecgar” na pagina 36.

NOTA: Certifique-se de que qualquer cabo de seguranca conectado seja
removido antes de tentar levantar o painel de liberagao.

2. Levante o painel de liberagao para abrir o painel lateral.

quando o painel lateral € removido. A iluminagao interna é alimentada por

Q NOTA: A iluminagdo interna do computador acende automaticamente
baterias internas.

NOTA: Para abrir o lado direito do painel lateral, levante o lado direito do
painel de liberagao.

Para fechar o painel lateral, pressione-o contra a Iteral do computador até ele se
encaixar.

1

CAPITULO 5: COMO INSTALAR COMPONENTES ADICIONAIS OU DE REPOSIGAO

painel de liberagao

2 painel lateral

O
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Vista interna do seu computador

1 conectores do médulo de 2 slots de placa de expansao (6)
memoria (3)

CAPITULO 5: COMO INSTALAR COMPONENTES ADICIONAIS OU DE REPOSIGAO

02
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Como remover e instalar médulo(s) de memoaria

1. Siga as instrucdes descritas na "Antes de comecgar” na pagina 36.
2. Abraopainel lateral (consulte “Como abrir e fechar o painel lateral" na
pagina 38).

3. Encontre os conectores dos médulos de memdria na placa de sistema
(consulte " Vista interna do seu computador” na pagina 39).

AVISO: O(s) modulo(s) de memdéria pode(m) esquentar muito durante a
operacdo normal. Deixe-os esfriar antes de toca-los.

NOTA: Para ter melhor acesso ao(s) modulo(s) de memoria, remova a placa
de video se a placa for de tamanho normal.

4. Separe os clipes de fixagao em ambas as extremidades do conector do
modulo de memodria.

5. Levante o mddulo para retird-lo do conector. Se o médulo de memdria
estiver dificil de ser removido, mova-o para a frente e para tras
delicadamente para remové-lo do conector.

CAPITULO 5: COMO INSTALAR COMPONENTES ADICIONAIS OU DE REPOSIGAO

Para recolocar o(s) modulo(s) de memoria:
1.

1
2
3

Alinhe o entalhe na parte inferior do modulo de memaria com a aba no

conector do maédulo.

&

conector do médulo de meméoéria 4

aba
entalhe

5

clipes de fixacao (2)
moédulo de memoéria
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AVISO: Para evitar danos ao modulo de memdria, pressione-o em
linha reta para baixo no conector, aplicando pressao igual nas duas
extremidades.

A

2. Insira o mddulo no conector até encaixa-lo.

A

3. Sevocé inserir o modulo de memaria corretamente, os clipes de fixacao se
encaixam nos recortes em cada extremidade do modulo de meméria.

4. Feche o painel lateral (consulte “Como abrir e fechar o painel lateral“na
pagina 38).

5. Conecte o cabo de alimentacdo e todos os periféricos externos ao
computador.

6. Ligue o computador.

NOTA: Se o mdédulo de memdria nao estiver instalado corretamente, o
computador pode nao inicializar.

CAPITULO 5: COMO INSTALAR COMPONENTES ADICIONAIS OU DE REPOSIGAO

Durante a inicializagao, o computador detecta a memaria adicional e atualiza
automaticamente as informacgdes de configuragao do sistema. Para confirmar a
guantidade de memoria instalada no computador:

Windows Vista®

Clique em Iniciar @— Painel de controle— Sistema e manutencao.
Windows® 7

Cligue em Iniciar @— Painel de controle— Sistema e seguranca— Sistema.

oao
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CAPITULO 5: COMO INSTALAR COMPONENTES ADICIONAIS OU DE REPOSIGAO

Como remover e trocar diSCO(S) rigldo(s) 3. Pressione as duas abas de liberagao uma contra a outra e deslize o disco
rigido para cima e para fora, removendo-o do computador.

1. Siga as instrucdes descritas em "Antes de comecar’ na pagina 36.
2. Levante o painel de liberacdo para abrir o lado direito do painel frontal.

1 abas de liberagao (2) 2 discorigido

1 painel lateral 2 painel de liberagao 588/04,



CAPITULO 5: COMO INSTALAR COMPONENTES ADICIONAIS OU DE REPOSIGAO

Para trocar o disco rigido:
1. Consulte a documentacao fornecida com o novo disco rigido e verifique se
ele esta configurado para o seu computador.

2. Deslize o novo disco rigido no compartimento e pressione-o até ele se
encaixar.

3. Feche o painel lateral no lado direito.

4. Reconecte o cabo de alimentagao e todos os periféricos externos ao
computador.

5. Ligue o computador.

oae
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CAPITULO 5: COMO INSTALAR COMPONENTES ADICIONAIS OU DE REPOSIGAO

Como remover e recolocar placa(s) de expansao

1. Siga as instrucdes descritas em "Antes de comecar’ na pagina 36.

2. Abraopainel lateral (consulte “Como abrir e fechar o painel lateral" na
pagina 38).

3. Pressione o botdo do defletor para solta-lo e gire-o para fora do computador.

4. Localize a placa de expansao na placa de sistema (consulte "Vista interna do
seu computador na pagina 39).

Desconecte todos os cabos conectados a placa (se for o caso).

6. Removaaplaca.

Se a placa for PCl ou PCI Express x1, segure-a pelos cantos superiores e
retire-a do conector.

Para a placa PCI Express x16, empurre o mecanismo de reten¢ao no conector

da placa a medida que segura a placa pelos cantos superiores e depoais retire
a placa do conector.

o

1 placade expansao
2 botao do defletor

3 defletor
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CAPITULO 5: COMO INSTALAR COMPONENTES ADICIONAIS OU DE REPOSIGAO

3. Alinhe a placa com o conector na placa de sistema.

4. Cologue a placa no conector e pressione-a com firmeza Verifique se a placa
esta firmemente assentada no conector.
Se vocé estiver instalando uma placa PCI Express no conector x16, pressione
delicadamente o mecanismo de retengao e cologue a placa no conector.

1 placa PCl Express x16 3 conector PCI Express x16
2 mecanismo de retengao

NOTA: Se vocé nao for recolocar a placa, instale um suporte de
preenchimento na abertura do slot vazio.

5. Conecte os cabos necessarios (se for o caso).
Para recolocar a placa: 6. Empurre o defletor para encaixa-lo.
1. Remova o suporte de preenchimento (se for o caso). 7. Feche o painel lateral (consulte “Como abrir e fechar o painel lateral” na
2. Paraobterinformacodes sobre como configurar, personalizar e fazer pagina 38).
conexoes internas na placa, consulte a documentagao fornecida com a 8. Conecte o computador e os dispositivos as tomadas elétricas e depois
mesma. ligue-os. e
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CAPITULO 6: SOLUGAO DE PROBLEMAS

\WYCAYL 8: ALSOUE/MEINVATA
CAPITULO 6: SOLUCAO DE PROBLEMAS
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Dicas e sugestdes basicas

O computador nao liga: O computador esta bem firmemente conectado
a uma tomada elétrica energizada? Se ele estiver ligado a uma régua de
energia, verifique se ela esta funcionando.

Conexdes: Verifique todos os cabos para ter certeza de que ndo ha nenhuma
conexao solta.

Economia de energia: Verifique se o computador ndo esta no modo de
hibernagao ou no modo de espera, pressionando o botdo liga/desliga menos
de 4 segundos. A luz de status de alimentagao passa de azul para preto
quando o sistema esta no modo de espera; no modo de hibernacgao, a luz
estara apagada.

Backup e manutencao geral

Faca sempre o backup regular de dados importantes e mantenha copias
do sistema operacional e do software em lugar seguro. Nao se esqueca
de anotar os numeros de série se vocé for armazena-las fora da sua caixa
original, por exemplo em um porta-CD.

Execute os programas de manutencdo com a maxima freqUéncia. Vocé pode
agendar esses programas para serem executados nas horas em que nao
estiver usando o computador. Vocé pode usar aqueles programas fornecidos
com o sistema operacional ou pode comprar programas mais eficazes e
dedicados para isso.

CAPITULO 6: SOLUGAO DE PROBLEMAS

Anote as suas senhas e mantenha-as em local seguro (longe do seu
computador). Isso é especialmente importante se vocé quiser proteger o
BIOS e o sistema operacional do seu computador por senha.

Documente as configuragdes vitais, por exemplo, configuracdes de rede, de
discagem, de email e da Internet.

Ao executar procedimentos de solugao de problemas no seu computador, lembre-se
das seguintes instrugées de segurancga:

Antes de tocar em qualquer componente interno do computador, toque em
uma parte nao pintada do chassi. Isso descarregara a eletricidade estatica
do seu corpo, a qual pode danificar seu computador.

Desligue o computador e os periféricos a ele conectados.
Desconecte os periféricos do seu computador.

0 que verificar antes do processo de solugdo de problemas

Verifique se o cabo de alimentagao esta corretamente conectado ao
computador e a uma tomada elétrica. Verifique se a tomada elétrica esta
funcionando.

Verifigue se a fonte de alimentacao ininterrupta (UPS) ou a régua de energia
esta ligada (se for o caso).

Se os dispositivos periféricos (por exemplo, teclado, mouse, impressora, etc)
nao estiverem funcionando, verifique se todas as conexdes estao firmes.

O
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= Sealgum componente do computador tiver sido adicionado ou removido
antes do problema comegar, verifigue se vocé executou o procedimento de
remogao e instalagao corretamente.

+  Seaparecer uma mensagem de erro na tela, anote-a exatamente como
ela aparece antes de ligar para o servico de suporte técnico da Alienware e
solicitar ajuda para diagnosticar e resolver o problema.

- Seocorrer um erro em um programa especifico, consulte a documentagao
do programa.

Ferramentas de diagnostico de software

PSA (Preboot System Assessment [Avaliacao de pré-
inicializagao do sistemal])

O computador executa a avaliacdo de pré-inicializacdo do sistema (PSA), uma
série de testes iniciais da placa de sistema, do teclado, do video, da memdria, do
disco rigido, etc.

Para chamar a avaliagao PSA:

Reinicie o computador.

Pressione <F12> para acessar o menu Boot (Inicializacao).
Selecione Diagnostics (Diagndstico) e pressione <Enter>.
Durante a avaliagao, responda as perguntas mostradas na tela.

- Seum componente ndo passar no teste, o computador para e emite
bipes. Para parar a avaliagcao e reiniciar o computador, pressione <n>;

INFRENES

CAPITULO 6: SOLUGAO DE PROBLEMAS

parair para o proximo teste, pressione <y>; para testar novamente o
componente que apresentou uma falha, pressione <r>.

Se vocé receber codigo(s) de erro durante a avaliagao de pré-
inicializacao do sistema, anote esse(s) codigo(s) e entre em contato com
a Alienware (para obter detalhes, consulte “COMO ENTRAR EM CONTATO
COM A ALIENWARE" na pagina 70).

Se a avaliagdo de pré-inicializagao do sistema for concluida satisfatoriamente, a
mensagem a seguir sera mostrada na tela.

“Do you want to run the remaining memory tests? This will
take about 30 minutes or more. Do you want to continue?
(Recommended” (Vocé quer executar os testes de memodria restantes? Este
processo levara 30 minutos ou mais. Quer continuar? (Recomendavel)).

5. Pressione<y> para continuar se vocé encontrar problemas de memoria;
do contrario, pressione <n> para terminar o teste de avaliagao de preé-
inicializacao do sistema (PSA). A mensagem a seguir serd mostrada na tela.

“Pre-boot System Assessment complete.” No Diagnostic Utility
Partition identified. Select OK to reboot your computer”
(A avaliacdo de pré-inicializacao do sistema foi concluida. Nao foi identificada
nenhuma particao do utilitario de diagndstico).

6. Pressione <o> parareinicializar o computador.

OO
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Alienware® Diagnostics (utilitario de diagnéstico da
Alienware)

Se o computador de mesa Alienware apresentar algum problema, execute o
utilitario de diagndstico da Alienware. E recomendavel que vocé imprima estes
procedimentos antes de comecar.

NOTA: Faca o backup de todos os dados antes de iniciar a recuperagao do
A sistema. A funcionalidade de backup esta incluida no AlienRespawn™ v2.0,

mas, como precaucao, é melhor fazer o backup dos arquivos de importancia

critica em uma midia externa antes de iniciar o processo de recuperacao.

NOTA: O CD/DVD de suporte contem drivers para 0 seu

A computador. Vocé pode também fazer o download dos drivers
e software mais recentes do seu computador a partir do site
support.dell.com.

Consulte as informacgdes de configuracao do computador e verifigue se o
dispositivo que vocé quer testar aparece no programa de configuracao do
sistema e se esta ativo. Inicie o utilitario de diagndstico da Alienware (Alienware
Diagnostics) no CD/DVD de suporte.

Como iniciar o Alienware Diagnostics do CD/DVD de suporte
1. Insira o CD/DVD de suporte.

2. Desligue e reinicie o computador.
Quando aparecer o logotipo da Alienware, pressione <F12> imediatamente.

CAPITULO 6: SOLUGAO DE PROBLEMAS

NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional
aparecer, continue aguardando até ver a area de trabalho do Microsoft®

NOTA: As etapas a seguir alteram a sequéncia de inicializagao a ser usada

A Windows®; em seguida, desligue o computador e tente de novo.

uma uUnica vez. Na préxima inicializagao, o computador inicializara de
acordo com os dispositivos especificados no programa de configuracao do
sistema.

Quando a lista dos dispositivos de inicializagao aparecer, selecione CD/DVD/
CD-RW e pressione <Enter>.

Selecione Boot from CD-ROM (Inicializar a partir do CD-ROM) no menu
apresentado e pressione <Enter>.

Selecione Alienware Diagnostics (Diagndstico Alienware) na lista
numerada. Se houver varias versdes na lista, selecione a versao adequada
para sua plataforma.

Quando o menu principal do Alienware Diagnostics aparecer, selecione o
teste que vocé quer executar.

e NOTA: Anote os cadigos de erro e as descri¢des de problemas exatamente

7.

8.

como eles sao mostrados e siga as instrugoes da tela.

Apds todos os testes terem sido concluidos, feche a janela de teste para
voltar ao menu principal do Alienware Diagnostics.

Remova o CD/DVD de suporte e depois feche a janela do menu principal
para sair do Alienware Diagnostics (utilitario de diagnodstico da Alienware) e
reinicie o computador.

926
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CAPITULO 6: SOLUGAO DE PROBLEMAS

Respostas a problemas comuns - Desligue o computador, desconecte o cabo de alimentagao e abra o
. computador. Verifigue se os cabos estao conectados corretamente a
Unidade de CD-ROM, DVD-ROM, CD-R/W, DVD+R/W ou unidade e ao conector SATA na placa de sistema ou na placa controladora

(consulte o Manual de servico).

Blu-ray Disc 0 CD de audio nao produz som

O computador nao reconhece o disco ou a unidade - Verifique se o CD de dudio esta colocado corretamente na unidade com o

. Verifique se o disco esta inserido corretamente na unidade com o rétulo rotulo voltado para cima.
voltado para cima. - Verifique se os controles de volume nao estao abaixados.
Experimente usar outro disco. - Certifique-se de que o controlador de desativar o som nao esteja ativado.
Desligue e reinicialize o computador. «  Verifique os cabos do alto-falante para certificar-se de que eles estejam
Limpe o disco. conectados corretamente aos conectores de audio.
Reinicie o computador e entre no utilitario de configuracao do BIOS - LimpeoCD.
pressionando <F2> quando o computador reiniciar. - Seocomputador tiver duas unidades de CD, experimente usar o CD de dudio
Verifique o BIOS para confirmar se os controladores SATA est&o habilitados. na outra unidade.
Verifique a configuracao da unidade para certificar-se de que ela esta - Desligue e reinicie o computador.

configurada corretamente; consulte toda documentacao que possa ter sido

- ! Reinstale os drivers de dispositivo de audio.
fornecida com a unidade.

O DVD ou disco Blu-ray nao toca
ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do seu - Desligue e reinicie o computador.
computador, leia as informacées de seguranca em “INFORMACOES . |impe odisco.
DE SEGURANCA, NORMALIZACAO E MEIO AMBIENTE" fornecidas - - ) -
com o computador. Para obter mais informaces sobre as Egmsailaed%?oftware de playback de DVD ou disco Blu-ray fornecido com o
melhores praticas de seguranca, consulte a pagina inicial sobre P )

conformidade normativa em www.dell.com/regulatory_compliance. - Experimente usar outro disco. Alguns discos podem nao ser reconhecidos
- pela unidade se a codificacdo do DVD ou do disco Blu-ray nao for compativel

com a da unidade.
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Computador

O computador nao passa no teste de POST:

O teste de POST do computador garante que todo o hardware esta funcionando
corretamente antes de iniciar o restante do processo de inicializagdo. Se o teste
de POST for concluido satisfatoriamente, o computador continuara ainicializacao
normalmente. Entretanto, se o computador nao passar no teste de POST, o
computador emitird uma série de bipes durante a inicializacdo se o monitor nao
conseguir mostrar os erros ou problemas encontrados. Os seguintes codigos de
bipe repetitivos ajudam no diagnadstico e na solucdo dos problemas apresentados
pelo computador. Para obter assisténcia, entre em contato com a Alienware (para
obter det?lhes, consulte “COMO ENTRAR EM CONTATO COM A ALIENWARE" na
pagina 70).

NOTA: Para instalar pecas, consulte o Manual de servico no site
support.dell.com/manuals.

Codigo de Possivel problema

bipe
Um Possivel falha da placa-mae - Falha de checksum na ROM do BIOS
Dois Nenhuma RAM detectada
NOTA: Se vocé tiver instalado, trocado ou recolocado o médulo de
memoria, verifique se ele esta encaixado corretamente.
Trés Possivel falha da placa-mae - erro de chipset
Quatro Falha de leitura/gravagao da RAM

CAPITULO 6: SOLUGAO DE PROBLEMAS

Codigo de Possivel problema

bipe
Cinco Falha do relogio de tempo real
Seis Falha da placa de video

O computador para de responder ou aparece uma tela totalmente azul

ADVERTENCIA: Vocé pode perder seus dados se hdo conseguir executar
o procedimento de desligar o sistema operacional.

Senaohouver nenhuma resposta quando vocé pressionar uma tecla do teclado ou
maover 0 mouse, pressione e mantenha pressionado o botao liga/desliga durante
pelo menos 6 segundos até o computador se desligar e depois reinicie-o.

Um programa para de responder ou trava repetidamente
Feche o programa:

1.  Pressione <Ctrl><Shift><Esc> simultaneamente.

2. Cligue na guia Aplicativos e selecione o programa que nao esta mais
respondendo.

3. Cligue em Finalizar tarefa.
Verifiqgue a documentacao do software.

Se necessario, desinstale e, em seguida, reinstale o programa.

OO
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Programa criado para uma versao anterior do sistema operacional
Microsoft® Windows®

Executar o assistente de compatibilidade de programas.

O assistente de compatibilidade de programas configura um programa para
funcionar em um ambiente semelhante a um ambiente de sistema operacional
nao-Windows.

Windows Vista®

1. Clique em Iniciar @— Painel de controle— Programas— Usar um programa
mais antigo com esta versao do Windows.

2. Natelade boas-vindas, cligue em Avancgar.
Siga as instrugdes apresentadas na tela.

Windows® 7

1. Clique em Iniciar @— Painel de controle— Programas— Programas e
Recursos— Usar um programa mais antigo com esta versao do Windows.

2. Natelade boas-vindas, cligue em Avancgar.

Siga as instrugdes apresentadas na tela.

CAPITULO 6: SOLUGAO DE PROBLEMAS

Outros problemas de software
Faca backup de seus arquivos imediatamente

Use um programa antivirus para examinar o disco rigido ou os CDs

Salve e feche os arquivos abertos, saia dos programas que também estiverem
abertos e desligue o computador usando o menu Iniciar.

Verifique se o computador esta infectado por algum tipo de spyware:

Se o seu computador ficar lento, se aparecer frequentes anuncios em janelas
POp-Up oU se voce tiver problemas para se conectar a Internet, o seu computador
pode estar infectado por spyware. Use um programa antivirus que inclua protecao
contra spyware (talvez seja necessario fazer uma atualizacdo) para examinar o
computador e remover o spyware.

Verifique a documentacao do software ou contate o fabricante do software
para obter informacgées sobre solugao de problemas:

- Verifique se o programa é compativel com o sistema operacional instalado
no computador.

Verifique se o computador atende os requisitos minimos de hardware
necessarios para executar o software. Para obter mais informacoes, consulte
a documentacao do software.
Verifique se o programa foi instalado e configurado adequadamente.
Verifique se os drivers de dispositivo ndo estdo entrando em conflito com o
programa.
Se necessario, desinstale e, em seguida, reinstale o programa.

Pasodas
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Execute o diagndstico PSA:

Se todos os testes forem executados satisfatoriamente, a condicdo de erro esta
relacionada a um problema de software.

Problemas de unidade de disco rigido

Deixe o computador esfriar antes de liga-lo

Um discorigido quente pode impedir ainicializa¢ao do sistema operacional. Deixe
o computador voltar a temperatura ambiente antes de liga-lo.

Execute o utilitario de verificacao de disco:

Windows Vista® ou Windows® 7

1.

2.
3.

Cligue em Iniciar @— Computador.

Cligue com o botao direito em Disco local C:.

Cligue em Propriedades— Ferramentas— Verificar agora.

Se a janela Controle de Conta de Usuario aparecer, clique em Continuar.

Siga as instrucoes apresentadas na tela.

CAPITULO 6: SOLUGAO DE PROBLEMAS

Internet

Nao foi possivel navegar na Internet ou aparece a mensagem
“Unable to Locate Host”(Nao foi possivel localizar o host)

Verifique se vocé esta conectado a Internet.

Verifique se o endereco web digitado na barra de endereco esta correto.
Experimente usar um endereco web ou um URL diferente.

Se ainda aparecer uma mensagem de erro, desconecte-se do provedor
Internet e feche o0 navegador. Reconecte e abra o navegador.

Se o problema persistir, o provedor Internet pode estar tendo dificuldades
técnicas.

A conexao a Internet esta lenta

O desempenho da Internet pode ser afetado pelos seguintes fatores:

A condicao dos cabos de telefone ou da rede usados.

A condicao do equipamento de rede no seu provedor Internet.

Os graficos ou multimidia nas paginas Web.

Multiplos navegadores, downloads ou programas abertos no computador.

OO
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CAPITULO 6: SOLUGAO DE PROBLEMAS

Teclado Memdria

O teclado nao responde Erros de meméria detectados na inicializagao

Limpe o teclado usando ar comprimido com a extensdo adequada pararemover = Verifique os modulos de memoria para ver se eles estao encaixados

poeira e flapos que possam estar presos sob as teclas. corretamente e se estao orientados no sentido correto. Reencaixe 0s
modulos de memoria, se for o caso. Para obter mais informacgdes, consulte

Um caractere do teclado esta se repetindo ‘Como remover e instalar moédulos de memaria” na pagina 40.

. Verifique se tem algum objeto apoiado sobre uma das teclas. »  Os computadores que usam uma configuracdo de memaria de canal duplo

exigem que os modulos de memoria sejam instalados em pares. Se vocé
precisar de assisténcia, entre em contato com o servico de suporte técnico
da Alienware (para obter mais informacgdes, consulte ‘COMO ENTRAR EM
CONTATO COM A ALIENWARE", na pagina 70).

- Verifique se ha alguma tecla emperrada. Pressione cada tecla para soltar a
que possa estar presa e reinicie o computador.

Liquidos no teclado

Se algum tipo de liquido for derramado no teclado, desligue o computador. Limpe
o teclado usando materiais de limpeza adequados e vire o teclado para escoar o
liquido. Assim que o teclado secar, ligue o computador.. Se o teclado ndo funcionar,
ele precisa ser trocado.

Teclados danificados devido ao derramamento de liquidos n&o sdo cobertos pela
garantia limitada.

Y losa



Tela

Se a tela estiver em branco
0 computador pode estar no modo de economia de energia:

Pressione uma tecla do teclado ou pressione o botao liga/desliga para retomar a
operagao normal.

Teste a tomada elétrica.

Verifigue se a tomada elétrica esta funcionando, testando-a com algum outro
dispositivo, por exemplo, um abajur.

Se a tela nao estiver legivel

Ajuste as configuragées de video do Windows:
Windows Vista®

1. Cliqgue em Iniciar @ — Painel de controle— Hardware e Software—
Personalizacdo— Configuracdes de Video.

2. Ajuste as configuracdes de Resolugao e Cores conforme necessario.

Windows® 7

1. Clique em Iniciar @— Painel de controle— Aparéncia e Personalizagao— Tela.
2. Ajuste aresolugao e calibre as cores, se necessario.

CAPITULO 6: SOLUQAO DE PROBLEMAS
Mouse

O mouse nao esta funcionando

Verifique se 0 cabo do mouse esta corretamente conectado ao conector USB
do seu computador.

Veja se 0 cabo do mouse nao esta danificado. Se o cabo do mouse estiver
danificado, o mouse precisa ser trocado.

Reinicie o computador.

Experimente usar um mouse que voce sabe que funciona Nno mesmo
conector para verificar se o conector USB esta funcionando.

Reinstale o driver de dispositivo.

OO

v*®/oss



Alimentagao

Quando eu pressiono o botao liga/desliga, o computador nao liga

Se o computador estiver conectado a um protetor contra surtos de tensao
ou a uma fonte de alimentacao ininterrupta (UPS), verifique se o protetor
contra surtos de tensao ou a UPS estd firmemente conectado(a) a uma
tomada elétrica, se esta ligado(a) e funcionando corretamente.

Para saber se uma tomada esta funcionando corretamente, conecte a ela
um outro dispositivo, por exemplo, um radio ou abajur. Se a tomada nao
estiver funcionando, chame um eletricista ou a sua companhia de energia
elétrica para obter assisténcia.

Verifique se todos os dispositivos no computador estao conectados
corretamente ao computador e se ele esta corretamente conectado ao
protetor contra surtos de tensdo ou a UPS.

Para obter assisténcia adicional, entre em contato com o servigo de suporte da
Alienware (para obter mais informacdes, consulte “COMO ENTRAR EM CONTATO
COM A ALIENWARE" na pagina 70).

CAPITULO 6: SOLUGAO DE PROBLEMAS
Impressora

A impressora nao liga

Verifigue se o cabo de alimentagao esta conectado corretamente a uma
tomada elétrica.

Para saber se a tomada esta funcionando corretamente, conecte a ela outro
dispositivo, por exemplo, um radio ou um abajur. Se a tomada nao estiver
funcionando, chame um eletricista ou a sua companhia de energia elétrica
para obter assisténcia.

A impressora nao imprime
- Verifique se o cabo de alimentacgao esta conectado corretamente e se a

impressora esta conectada corretamente ao computador. Verifique se a
impressora esta ligada.

- Vejase o cabo daimpressora ndo esta danificado. Se o cabo da impressora
estiver danificado, troque-o.

- Verifique se a impressora esta on-line. Se a impressora estiver off-line,
pressione o botdo on-line ou off-line para colocar a impressora no modo on-
line.

- Seaimpressora nao for a padrao, verifique se ela esta selecionada
adequadamente na configuragao de impressoras.

«  Reinstale o driver da impressora.

OO
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Controladores de jogos

O computador nao reconhece o controlador de jogos

Verifigue se o cabo que conecta o controlador de jogos ao computador nao
esta danificado e se ele estd conectado corretamente.

Reinstale o driver de dispositivo do controlador de jogos.

CAPITULO 6: SOLUGAO DE PROBLEMAS

Alto-falantes

Sem audio nos alto-falantes
Verifique se o subwoofer e os alto-falantes estao ligados:
Consulte a documentagao fornecida com os alto-falantes. Se os alto-falantes

tiverem controles de volume, ajuste o volume, 0s sons graves ou 0s sons agudos
paraeliminar a distor¢ao.

Ajuste o controle de volume do Windows:

Cligue uma ou duas vezes no icone de alto-falante, no canto inferior direito da

tela. Verifique se o volume esta audivel e se 0 som nao foi suprimido.

Desconecte os fones de ouvido do conector de fone de ouvido:

0 somdos alto-falantes é desligado automaticamente quando os fones de ouvido

sao conectados ao conector de fones de ouvido.

Teste a tomada elétrica:

Verifique se a tomada elétrica esta funcionando, testando-a com algum outro

dispositivo, por exemplo, um abajur.

Reinstalar o driver de audio

Execute o diagnostico de avaliagao de pré-inicializacao do sistema (PSA)
NOTA: O controle de volume de alguns players sobrepde a configuragao de

volume do Windows. Verifigue se vocé ndo abaixou ou desligou o volume
do player.

OO
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CAPITULO 7: RECUPERAGAO DO SISTEMA

WAL 8 NI 1O\ 014 0 seu computador é fornecido com as seguintes midias:
CAPiTU LO7: RECU PERACAO DO - CD ou DVD de recuperagio — Contém a midia de instalacao do sistema
operacional.
SlSTEMA - CDouDVD de suporte — Contém os drivers para o seu computador. Vocé

pode também fazer o download dos drivers e do software mais recentes do
seu computador a partir do site support.dell.com.

Opcional Disco do AlienRespawn v2.0 (se adquirido) — Contém a imagem
de recuperacao do AlienRespawn.

NOTA: O seu computador é fornecido com o AlienRespawn v2.0 ou com o
Dell DataSafe Local.

OO
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AlienRespawn v2.0
NOTA: Faca o backup de todos os dados antes de iniciar a recuperagao do
sistema. A funcionalidade de backup esta incluida no AlienRespawn™ v2.0,
mas, por precaucao, é recomendavel fazer o backup dos arquivos criticos

em uma midia externa antes de iniciar o processo de recuperacao.

O AlienRespawn™ v2.0 & uma solucao em recuperacao que é capaz de resolver
muitos problemas relacionados a software, inclusive erros de configuragao do
sistema operacional, erros de instalagao de driver, corrup¢ao de arquivos do
sistema, infeccao por spyware/virus (quando usado em conjunto com o software
antivirus), dentre outros.

Ao contrario de outros meétodos de restauracao, o AlienRespawn v2.0 oferece a
habilidade de retornar o computador as configuragdes padrao de fabrica sem a
perda permanente dos dados salvos.

Se o AlienRespawn v2.0 n3o conseguir solucionar o problema apresentado pelo
computador, entre em contato com o suporte técnico da Alienware (para obter
mais informacoes, consulte “COMO ENTRAR EM CONTATO COM A ALIENWARE" na
pagina 70).

CAPITULO 7: RECUPERAGAO DO SISTEMA

Com usar o AlienRespawn v2.0

1. Remova qualquer CD ou DVD que estiver na unidade 6tica.
2. Ligue (ou reinicialize) o computador.

NOTA: Quando o computador inicializar, ele mostrara um prompt na tela
durante cinco segundos antes de carregar o Windows. Pressione <F10>
guando o prompt for mostrado.

3. 0 computador agora ira inicializar no ambiente do AlienRespawn v2.0. Se
essa for a primeira vez que vocé estiver executando o AlienRespawn v2.0, é
necessario aceitar o contrato de licenga antes de continuar.

00
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Opcgoes de recuperacao
NOTA: Faca o backup de todos os dados antes de iniciar a recuperacao do
sistema. A funcionalidade de backup esta incluida no AlienRespawn™ v2.0,
mas, por precaucao, é recomendavel fazer o backup dos arquivos criticos
em uma midia externa antes de iniciar o processo de recuperacao.

O AlienRespawn v2.0 oferece trés meétodos de recuperacdo do sistema. Cada

op¢ao oferece uma combinagao exclusiva de recursos de restauracao e backup

de dados. Os detalhes de cada método sao descritos abaixo.

Restauragao do sistema Microsoft

Esta opcao fornece acesso aos pontos de restauracao do sistema Microsoft
armazenados no seu computador sem ter que entrar no Windows. Para obter
mais informacodes sobre a restauracao do sistema, consulte “Ajuda e suporte” do
Windows.

Esta é a melhor opcao quando se tratar de corrupcao de arquivos de driver ou
do sistema operacional. Ela permite a recuperacao atraves da restauragao do
sistema, mesmo se o Windows nao puder ser acessado, e resolve muitos dos
problemas relacionados ao sistema operacional sem alterar os arquivos criados
pelo usuario.

Os pontos de restauracao do sistema armazenados no seu disco rigido precisam
estar intactos. Se esses arquivos ou o proprio disco rigido for danificado, a
restauracao do sistema pode nao estar acessivel. Embora a restauracao do
sistema resolva muitos dos problemas de sistema operacional, € possivel que
alguns problemas vitais, por exemplo, certos tipos infec¢des por virus/spyware
podem persistir apds a recuperagao.

CAPITULO 7: RECUPERAGAO DO SISTEMA

Recuperagao avancada

Este método reformata completamente o seu disco rigido e retorna o computador
a configuracao original de fabrica, resolvendo todos os problemas de software ou
de configuracao. Estaopc¢ao é amelhor paraamaioria dos problemas relacionados
a software.

E criado um backup de todo o disco rigido atual na pasta C:\BACKUP, de onde o
arquivos de dados podem ser copiados para locais permanentes. Assim que vocé
recuperar todos os arquivos desejados, esse diretdrio pode ser apagado.

Emcasosdeinfeccaoporvirusouspyware,éaconselhavelanalisarelimparodiretdrio
C:\BACKUP antes de copiar arquivos do mesmo e, por essa razao, é recomendavel
instalar e executar os seus utilitarios preferenciais de antivirus ou antispyware de
terceiros antes de recuperar os seus dados.

Se o computador contiver virus e spyware antes de vocé executar o AlienRespawn

v2.0, existe a chance de reinfeccao a partir dos arquivos de backup se eles nao
forem limpos corretamente.
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Recuperacao do sistema para as configuracgoes de fabrica
Esta opcao de recuperagao do sistema € para ser usada em Ultimo caso.

Este método reformata completamente o disco rigido e retorna o computador as
configuracdes que ele tinha quando foi enviado a vocé. Esta é uma recuperacao
completa do sistema — a configuracdo inteira é restaurada ao estado padrao
da fabrica, resolvendo todos os problemas de software e configuragao. Os virus
e spyware serdo eliminados. Entretanto, ainda é aconselhavel que vocé analise
todas as midias externas de armazenamento para verificar se realmente todos os
virus ou spyware forem eliminados e assim evitar a reinfecgao.

Nao sera feito nenhum backup de dados. Todos os dados salvos serao perdidos.

Protecao por senha

Como o AlienRespawn v2.0 tem a habilidade de formatar o seu disco rigido e pode
ser acessado sem precisar entrar no Windows, a funcionalidade de protecao por
senha foi incluida para a sua seguranga.

Esse recurso esta desativado por padrdo, mas pode ser ativado através do
aplicativo de configuracdes do Respawn, descrito abaixo.

AVISO: Se vocé esquecer a sua senha, ndo serd possivel acessar o
A AlienRespawn v2.0, a menos que vocé faca a reinicializacdo através
do disco opcional AlienRespawn v2.0, conforme descrito em “Para
usar o disco do AlienRespawn v2.0” na pagina 62. O suporte técnico da
Alienware nao conseguira recuperar a sua senha. Se vocé decidir ativar
a protecao por senha, faga-o por sua propria conta e risco.

CAPITULO 7: RECUPERAGAO DO SISTEMA

Para ativar ou alterar as configuracées de senha

1.

2.

3.

Iniciar @— Todos os programas— AlienRespawn v2.0.

Cligue no icone identificado como Respawn Settings (Configuragdes do

Respawn).

O aplicativo Respawn Settings (Configuracdes do Respawn) sera aberto.

- Sevocé estiver ativando a protecao por senha pela primeira vez, digite a
senha padrao, "alienware” (sensivel a maiusculas/minusculas), no campo
apropriado e cligue em Submit (Submeter).

Se vocé ja tiver definido uma senha, digite a sua senha atual no campo
adequado e cligue em Submit (Submeter).

Para mudar a sua senha, digite a nova senha nos dois campos da se¢ao
Change Password (Mudar senha) e clique em Apply (Aplicar).

Para ativar ou desativar a prote¢ao por senha, marque a caixa de selegao
Enable Respawn Password Protection (Ativar protecdo por senha do
Respawn) e cligue em Apply (Aplicar).

Quando a protecao por senha é ativada, vocé sera solicitado a digitar a
senha apos pressionar <F10> para executar o AlienRespawn v2.0. Para obter
mais informacdes, consulte “Com usar o AlienRespawn v2.0" na pagina 59.

PavATAY
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Disco AlienRespawn v2.0

Se solicitou o disco opcional AlienRespawn v2.0, vocé o recebera junto com o
computador. Esse disco permite reinstalar o AlienRespawn v2.0 em um novo
disco rigido na eventualidade de uma falha de disco rigido.

Para usar o disco AlienRespawn v2.0

A

1. Insira odisco AlienRespawn v2.0 na sua unidade 6tica (unidade principal).
Ligue (ou reinicialize) o computador.

3. 0O computador inicializara automaticamente no ambiente do AlienRespawn
v2.0.
«  Senao for detectada nenhuma particao de recuperacao no seu
computador, o AlienRespawn v2.0 ira diretamente para a opgao
Complete Recovery (Recuperagao completa), restaurando o sistema
para as configuragdes de fabrica.
Se for detectada uma particao de recuperacao do AlienRespawn v2.0,
voceé sera solicitado a escolher executar o processo de recuperagao a
partir do disco rigido ou a partir deste disco. A execugao a partir do disco
rigido é recomendada; entretanto, se isso falhar, a execugao a partir do
disco pode resolver o problema.

NOTA: OsistemaderecuperacaoAlienwareestaconfiguradoparainicializar
da unidade de CD-ROM, verifique (consulte "Recursos de configuracao
de inicializagdo” na pagina 30) se o seu sistema esta configurado para
inicializar a partir da unidade otica.

n

CAPITULO 7: RECUPERAGAO DO SISTEMA

Aplicativo Dell DataSafe Local Backup

0O aplicativo Dell DataSafe Local Backup € um aplicativo de backup e recuperacao
gue pade restaurar o seu computador se vocé perder dados devido a infecgao
por virus, apagar acidentalmente arquivos ou pastas importantes, ou se o disco
rigido travar.

Este aplicativo permite:
Restaurar arquivos e pastas

Restaurar o disco rigido ao estado operacional em que ele se encontrava
guando vocé comprou o computador, sem apagar os arquivos e dados
pessoais existentes

Para programar backups:

1. Cligue duas vezes no icone do Dell DataSafe Local Backup 6 nabarrade
tarefas.

2. Escolha a opgao Full System Backup (Backup completo do sistema) para
criar e programar o backup automatico de todos os dados no computador.

PavATAY
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CAPITULO 7: RECUPERAGAO DO SISTEMA

Para restaurar dados:

1. Desligue o computador.

2. Desconecte todos os dispositivos conectados ao computador (como
unidade USB, impressora, etc.) e remova qualquer hardware interno
recentemente adicionado.

NOTA: Nao desconecte o monitor, o teclado, o0 mouse e 0 cabo de
alimentacao.

3. Ligue o computador.

4. Quando o logotipo da Alienware aparecer, pressione <F8> varias vezes
para acessar a janela Advanced Boot Options (Op¢des avangadas de
inicializacao).

NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operacional
aparecer, continue aguardando até ver a area de trabalho do Microsoft®
Windows®; em seguida, desligue o computador e tente de novo.

5. Selecione Repair Your Computer (Reparar o seu computador).
6. Selecione as opgdes Dell Factory Image Recovery e DataSafe e siga as
instrugdes mostradas na tela.

NOTA: O processo de restauracao pode demorar uma hora ou mais,
dependendo do tamanho dos dados a serem restaurados.

NOTA: Para obter mais informacdes sobre o Dell DataSafe Local
Backup, consulte o artigo 353560 da base de conhecimento no site
support.dell.com.

OO
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ANYTAZL 8: VAN ATOVMRWARITY )
CAPITULO 8: ESPECIFICACOES BASICAS

CAPITULO 8: ESPECIFICAGOES BASICAS

Este capitulo fornece as especificacdes basicas do seu computador
de mesa. Para obter especificagbes mais detalhadas, consulte
Comprehensive Specifications (Especificagdes completas) em
support.dell.com/manuals.
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Modelo do computador
Alienware Area-51
Dimensdes

Largura

Profundidade

Altura

Peso (comegando com)

249 mm
635 mm

557,6 mm (com as aberturas de ventilacdo da parte
superior fechadas)

595,5 mm (com as aberturas de ventilacdo da parte
superior abertas)

15,4 mm (altura aumentada com o pé traseiro
desdobrado)

31,7kg
NOTA: O peso do seu computador de mesa ira

variar dependendo da variabilidade de fabricagao e
configuragao.

Processador e chipset do sistema

Processador
Chipset do sistema

Intel® Core™ i7
Intel X58 Express

Memodria
Conectores
Capacidade

Tipos de memdria
Minimo

Maximo

CAPITULO 8: ESPECIFICAGOES BASICAS

trés soquetes DIMM DDR3 acessiveis internamente
2GBe 4GB

DDR3 e DDR3-XMP

6 GB

12 GB

Conectores do painel traseiro

IEEE 1394
Adaptador de rede
USB

eSATA

S/PDIF

PS/2

Audio

Slots de expansao

um conector serial de 6 pinos

dois conectores RJ45 -10/100/1000 Mbps

seis conectores de 4 pinos compativeis com USB 2.0
um conector eSATA de 4 pinos

um conector de saida ¢tico e um coaxial

dois conectores PS/2 de 6 pinos

conectores para saida de linha com 7.1 canais,
microfone estéreo e entrada de linha estéreo

oito aberturas de slots de expansao de altura normal
para seis conectores fisicos de slots de expansao na
placa de sistema
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Conectores do painel superior

IEEE 1394
USB

Audio
eSATA

Comunicagbes
Adaptador de rede

Rede sem fio (opcional)

Unidades

Acessiveis externamente

Acessiveis internamente

um conector serial de 6 pinos

trés conectores compativeis com USB 2.0 de
4 pinos
conectores de microfone e de fone de ouvido
estéreo

um conector eSATA de 4 pinos

Ethernet LAN de 10/100/1000 Mbps na placa de
sistema

tecnologia sem fio WiFi/Bluetooth

tréscompartimentos de 5,25 polegadas para
Blu-ray Disc” combo, gravador de Blu-ray Disc,
DVD+/-RW ou DVD combo um compartimento de
3,5 polegadas para leitor de cartao de midia

seis compartimentos para unidades de 3,5
polegadas para discos rigidos SATA-II

Barramento de expansao
PCI:

Conector

Tamanho do conector

PCI Express x1:

Conectores
Tamanho do conector

PCl Express x16:

Conectores

Tamanho do conector
Trilhas

PCI Express x16:
Conector

Tamanho do conector
Trilhas

CAPITULO 8: ESPECIFICAGOES BASICAS

um
conector de 124 pinos

dois
conectores de 36 pinos

dois
conectores de 164 pinos
16

um
conector de 164 pinos
4
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Alimentacgao
Tensao 100 a 240 VCA,50a60Hz

NOTA: Para obter informacdes sobre
configuragdes de tensao, consulte as

informacdes de seguranca fornecidas com o

computador.

Condi¢bes ambientais para o computador
Faixas de temperatura:

De operagao 10°Ca35°C
De armazenamento —10°C a45°C
Umidade relativa (maxima) 20% a 80% (sem condensagao)

Vibragdo maxima (usando um espectro de vibragado aleatdria que simula o
ambiente do usuario)

De operacao 0,25 g RMS
Nao operacional 2,2 g RMS

CAPITULO 8: ESPECIFICAGOES BASICAS

Condigoes ambientais para o computador

Chogque maximo (medido com o cabecote do disco rigido na posi¢do ‘pousado”
(head-parked) e um pulso de meia sendide de 2 ms):

De operagao
Nao operacional

Altitude (maxima):
De operagao

De armazenamento

Nivel de contaminacao no ar

40 G por 2 ms com uma variagao de
velocidade de 51cm/s

50 G por 26 ms com variagao de velocidade
de 813 cm/s

=152a3048 m
—152a10.668 m

G2 ou menor conforme definido pela norma
ISA-S71.04-1985
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APENDICE A: PRECAUCOES DE SEGURANCA
GERAL E SEGURANCA ELETRICA

Configuragao do computador

Leia todas as instrugdes marcadas no produto e na documentacgao antes de
usar o computador.

Guarde todas as instrugdes de seguranca e de operagao.
Nunca use este produto perto de agua ou de uma fonte de calor.
S6 coloque o computador em uma superficie de trabalho firme.

S6 opere o computador com o tipo de fonte de energia indicado na etiqueta
de especificacoes.

Nunca obstrua ou cubra as aberturas de ventilagao ou os ventiladores do
computador. Estes sdo necessarios para a ventilagdo do computador.

Nunca insira objetos de qualquer tipo nas aberturas de ventilacao.

Verifique se o computador esta adequadamente aterrado quando estiver
em uso.

Nao conecte o computador a uma tomada sem aterramento adequado.

Se for usado um cabo de extensao, verifique se a corrente nominal total do
computador ndo excede a corrente maxima do cabo de extensao.

APENDICE A: PRECAUGOES DE SEGURANGA GERAL E SEGURANGCA ELETRICA

Uso do computador

Cologue os cabos de alimentacao e outros cabos fora do caminho para evitar
que as pessoas pisem ou tropecem neles. Nao coloque nenhum objeto sobre
0 cabo de alimentagao.

Nao derrame nenhum liquido sobre ou dentro do computador.

Para evitar choque elétrico, sempre desligue das tomadas da parede os
cabos de alimentacao, de modem, e quaisquer outros cabos antes de
comegar a manusear o computador.

Adverténcia sobre descarga eletrostatica (ESD)

A descarga eletrostatica (ESD) pode provocar danos aos componentes internos
do sistema se ndo forem tomadas as devidas precaugdes. A ESD é causada pela
eletricidade estatica e seus danos sao, geralmente, permanentes.
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Os técnicos de computador usam uma pulseira eletrostatica especial para
aterra-los ao chassi do computador e impedir os danos causados pela descarga
eletrostatica. Vocé pode reduzir as chances de danos de descargas eletrostaticas
fazendo o seguinte:

Desligue a eletricidade do computador e aguarde varios minutos antes de
comecar trabalhar no mesmo.

Descarregue a eletricidade estatica do seu corpo tocando no gabinete do
computador.

Toque apenas nos itens que precisam ser trocados.

Evite andar enquanto voceé estiver trocando os itens internos do
computador, especialmente se o piso for revestido de carpete, durante baixa
temperatura ou nivel baixo de umidade.

Se voceé precisar remover placas de periféricos por algum motivo, coloque-
as na parte do chassi do computador que foi removida. Nao toque nos
conectores de canto, localizados na parte inferior da placa, que se conectam
a placa de sistema.

Precaucgdes para segurancga geral

Choque mecanico: O seu computador nao deve nunca ser submetido a
chogues mecanicos severos. O manuseio descuidado do seu computador de
mesa pode danifica-lo. Choque mecanico nao é coberto pela garantia.
Chogue elétrico: Se vocé nao abrir a unidade do sistema, ndo ha nada com

0 que se preocupar. O seu computador se protege contra a maioria das
irregularidades da fonte de alimentacao.

APENDICE A: PRECAUGOES DE SEGURANGA GERAL E SEGURANGCA ELETRICA

Quando vocé deve entrar em contato com a Alienware?

A bateria, o cabo de alimentacao ou o conector estiver danificado.
Qualquer tipo de liquido for derramado no seu computador.
O computador for derrubado ou o chassi for danificado.

0 computador ndo funcionara normalmente se as instrucdes de operagao
nao forem observadas.

Acessdrios ou componentes de reposi¢ao

Aconselhamos usar apenas acessorios ou pecas de reposicao recomendados
pela Alienware.

Guarde todas as caixas nas quais o equipamento foi originalmente enviado
a vocé, na eventualidade de precisar devolver o produto.
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APENDICE B: COMO ENTRAR EM CONTATO
COM A ALIENWARE

NOTA: Se ndo tiver uma conexao ativa com a Internet, vocé podera
encontrar informacgdes de contato na fatura, na etiqueta da embalagem
do produto ou no catalogo de produtos Dell.

A Dell fornece varias opc¢oes de servico e de suporte on-line e por telefone.. Como
a disponibilidade pode variar de acordo com o pais e com o produto, alguns
dispositivos podem ndo estar disponiveis na sua area.

Para entrar em contato com a Dell a fim de tratar de questdes de vendas, suporte
técnico ou servico de atendimento ao cliente:

1. Visite o site www.dell.com/contactdell.

2. Selecione o seu pais ou regiao.

3. Escolhaolink adequado de servigo ou de suporte, com base nas suas
necessidades.

4. Escolhao método de entrar em contato com a Dell que seja conveniente
para vocé.

APENDICE B: COMO ENTRAR EM CONTATO COM A ALIENWARE

Sites
Vocé pode conhecer os produtos e servicos da Alienware nos seguintes sites:
+  www.dell.com
www.dell.com/ap/ (apenas para os paises da Asia e do Pacifico)
www.dell.com/jp (apenas para o Japao)
www.euro.dell.com (apenas para a Europa)
www.dell.com/la (paises da América Latina e Caribe)
www.dell.ca (apenas para o Canada)
Vocé pode acessar o servigo de suporte da Alienware através dos seguintes
sites:
support.dell.com
support.jp.dell.com (apenas para o Japao)
support.euro.dell.com (apenas para a Europa)
support.la.dell.com (Argentina, Brasil, Chile, México)
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APENDICE C: INFORMA(;()ES IMPORTANTES
Placas de video NVIDIA GeForce GTX 295

Quando vocé usar as placas de video duplas NVIDIA GeForce GTX 295 em
uma configura¢ao Quad SLI, a saida HDMI n3o é suportada.

NOTA: A saida HDMI da placa de video NVIDIA GeForce GTX 295 é limitada
as configuracdes de placa Unica.

Quando a configuracao Quad SLI esta ativada em uma placa de video
GeForce GTX 295, a qualidade do video pode ser otimizada através do uso de
DVI de link duplo.

Quando vocé usa uma placa de video Unica GeForce GTX 295 com saida
HDMI em vez de saida DVI ou VGA, nenhuma imagem é mostrada durante
cerca de 30 segundos até o Windows carregar o driver de video.

Para obter mais informacgdes sobre a funcionalidade da placa de video NVIDIA
GeForce GTX295, consulte o site da NVIDIA em http://nvidia.custhelp.com/cgi-
bin/nvidia.cfg/php/enduser/std_adp.php?p_faqid=2354.

APENDICE C: INFORMAGOES IMPORTANTES
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