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Antes de comecar

Desligar o computador e os dispositivos ligados

A AVISO: Para evitar a perda de dados, guarde e feche todos os ficheiros abertos
e saia de todos os programas abertos antes de desligar o computador.

1 Guarde e feche todos os ficheiros abertos e saia de todos os programas abertos.

Siga as instrucdes para desligar o computador baseado no sistema operativo
instalado na maquina.

e Windows 8:
Move o ponteiro do rato para o canto superior direito ou canto inferior direito
do ecra para abrir a barra lateral de opcdes e, em sequida, clique em
Definicdes— Alimentacdao— Desligar.

e  Windows 7:

Clique em Iniciar e e depois em Encerrar.
O Microsoft Windows encerra e, em seguida, 0 computador desliga-se.

Q NOTA: Se estiver a utilizar um sistema operativo diferente, consulte as
instru¢des de encerramento na documentacao do seu sistema operativo.

3 Desligue o computador e todos os dispositivos a ele ligados das respectivas
tomadas eléctricas.

4 Desligue todos os cabos de telefone, cabos de rede e os dispositivos anexados
ao computador.

5 Mantenha o botdo de alimentagdo premido durante cerca de 5 segundos, depois
de desligado o computador, para ligar a placa de sistema a terra.

Instrucoes de seguranca

Utilize as directrizes de seguranga seguintes para proteger o computador contra
potenciais danos e assegurar a sua seguranca pessoal.

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes
de seguranca fornecidas com o mesmo. Para obter informac¢des adicionais sobre
os melhores procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade
de regulamentos em www.dell.com/regulatory_compliance.

A ADVERTENCIA: Desligue todas as fontes de alimentacdo antes de abrir a tampa
ou painéis do computador. Depois de efectuar todos os procedimentos no interior
do computador, volte a colocar todas as tampas, painéis e parafusos, antes de
ligar a fonte de alimentacdo.

A AVISO: Para evitar danificar o computador, trabalhe sempre sobre uma superficie
plana e limpa.

Antes de comecar | 7



JAN
A

A

JAN
JAN

AVISO: Para nédo danificar os componentes e as placas, segure-os pelas
extremidades evitando tocar nos pinos e contactos.

AVISO: Apenas um técnico qualificado e especializado tem autorizagdo para retirar
a tampa do computador e aceder a quaisquer componentes no interior do mesmo.
Consulte as instrucdes de seguranca para obter informagdes completas sobre
precaucdes de seguranca, procedimentos efectuados no interior do computador
e protecc¢do contra descargas electrostaticas.

AVISO: Antes de tocar em qualquer parte interior do computador, ligue-se a terra
tocando numa superficie metalica ndo pintada, tal como o metal na parte posterior
do computador. Enquanto trabalha, toque periodicamente numa superficie metalica
ndo pintada para dissipar a electricidade estatica, uma vez que esta pode danificar
os componentes internos.

AVISO: Quando desligar um cabo, puxe pelo respectivo conector ou pela patilha
e nao pelo proprio cabo. Alguns cabos tém conectores com patilhas de bloqueio
ou parafusos borboleta que devem ser desengatados antes de desconectar o cabo.
Ao desligar os cabos, mantenha-os alinhados uniformemente para evitar dobrar
os pinos dos conectores. Ao ligar os cabos, assegure-se que os conectores e as
portas estdo bem alinhados e na direccéo certa.

AVISO: Para desligar um cabo de rede, desligue primeiro o cabo do computador
e, em seguida, desligue o cabo do dispositivo de rede.

AVISO: Pressione e ejecte quaisquer cartdes instalados do leitor de cartdes
multimédia 8 em 1.

Ferramentas recomendadas

Os procedimentos descritos neste documento podem requerer as seguintes ferramentas:

Chave de parafusos Phillips
Instrumento de plastico pontiagudo
Chave de parafusos de ponta chata pequena
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Apods efectuar qualquer procedimento
no interior do computador

Depois de concluir os procedimentos de substituicao, certifigue-se de que:

e volta a colocar todos os parafusos e assegure-se que nao existem parafusos perdidos
no interior do computador;

e liga todos os dispositivos externos, cabos, placas e quaisquer outras pegas que tenha
removido antes de trabalhar no interior do computador;

e liga o computador e todos os dispositivos anexados as respectivas tomadas eléctricas.

A AVISO: Antes de ligar o computador, volte a colocar todos os parafusos e certifique-se
de que nao existem parafusos perdidos no interior do computador. Se nao o fizer
pode danificar o computador.

Apos efectuar qualquer procedimento no interior do computador | 9
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Botao

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacdes
de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar” na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o botao

1 Facga deslizar o trinco de desbloqueio do botdo para o lado.
O botdo solta-se.

2 Retire o botdao do computador.

1  tampado ecra 2 botdo

3 trinco de desbloqueio do botao

Botdo | 11



Voltar a colocar o botao

1 Alinhe as patilhas na parte inferior do botdo com as ranhuras na tampa do ecra e encaixe
o botdo no lugar.

% NOTA: Certifique-se de que as patilhas do botdo estdo presas nas ranhuras na
tampa do ecra.

1 patilhas 2 ranhuras

2 Siga as instrucdes em "Apos efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.

12 | Botao



4 Bateria

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informac¢des
de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comegcar” na pagina 7. Para obter informagdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a bateria

1 Feche o ecra e vire o computador ao contrario.

2 Deslize as patilhas de desbloqueio da bateria para a posi¢cdo de desbloqueio.
3 Retire a bateria do compartimento.

1 patilhas de desbloqueio da bateria (2) 2 bateria

Voltar a colocar a bateria

1 Alinhe as patilhas na bateria com as ranhuras do respectivo compartimento e pressione
a bateria até esta encaixar no lugar.

2 Siga as instrucdes em "Apos efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.

Bateria | 13
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Teclado

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informag¢des
de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o teclado

Pré-requisitos

Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.

Teclado | 15



Procedimento

A AVISO: O revestimento das teclas do teclado é fragil, facilmente desmontavel
e demora algum tempo a reinstalar. Tenha o maximo cuidado quando retirar
e manusear o teclado.

1 Vire o computador ao contrario e abra o ecra o mais possivel.

Utilizando um instrumento agugado em plastico, solte o teclado das patilhas no
apoio para as maos e levante o teclado até que esteja solto do apoio para as maos.

A AVISO: Tenha o maximo cuidado ao retirar e manusear o teclado. Caso contrario,
pode riscar o painel do ecra.

1 patilhas (4) 2 instrumento de plastico pontiagudo

3 teclado 4 apoio para as maos
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3 Vire cuidadosamente o teclado ao contrario e coloque-o sobre 0 apoio para as maos.

4 Levante o trinco do conector e puxe a patilha para desligar o cabo do teclado do
conector da placa de sistema.

5 Levante o teclado e retire-o do computador.

1 cabo do teclado 2 trinco do conector

3 patilhas (6)

Teclado | 17



Voltar a colocar o teclado

Procedimento

1 Deslize o cabo do teclado para dentro do conector na placa de sistema e empurre
o trinco do conector para baixo para prender o cabo.

2 Faca deslizar as patilhas na parte inferior do teclado para dentro das ranhuras no
apoio para as maos e coloque o teclado no apoio para as maos.

3 Prima ligeiramente em volta das extremidades do teclado para o fixar sob as patilhas
do apoio para as maos.

4 Feche o ecra e vire o computador ao contrario.

Pds-requisitos
1 Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

2 Siga as instruc8es em "Apos efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Tampa da base

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informag¢des
de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a tampa da base

Pré-requisitos

Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.

Procedimento
1 Desaperte os parafusos integrados que fixam a tampa da base a base do computador.
2 Com as pontas dos dedos, levante a tampa da base da base do computador.
3 Levante a tampa da base, retirando-a da base do computador.

1  parafusos integrados (2) 2 tampa da base
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Voltar a colocar a tampa da base

Procedimento

1 Faca deslizar as patilhas da tampa da base para dentro dos encaixes na base do
computador e encaixe a tampa da base no lugar.

2 Aperte os parafusos integrados que fixam a tampa da base a base do computador.

Pés-requisitos
1 Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

2 Siga as instrucdes em "Apds efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Modulo(s) de memoria

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informag¢des
de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o(s) modulo(s) de memoria

Pré-requisitos
1 Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.
2 Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base" na pagina 19.

Procedimento

A AVISO: Para evitar danos no conector do médulo de meméria, ndo utilize
ferramentas para alargar os grampos de fixacdo do médulo de memoéria.

1 Utilize as pontas dos dedos para abrir cuidadosamente os ganchos de fixagdo em
cada uma das extremidades do conector do médulo de memoria até que o modulo
de memoria fique visivel.

2 Retire o médulo de memdria do respectivo conector.

1  conector do mddulo de memoria 2 grampos de fixagdo (2)

3 moddulo de memodria
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Voltar a colocar o(s) moédulo(s) de memoria

Procedimento

A AVISO: Se necessitar de instalar médulos de memadria em dois conectores, instale
um maoédulo de memoaria no conector identificado como "DIMM A" antes de instalar
um modulo no conector identificado como "DIMM B".

1 Alinhe o entalhe no médulo de memadria com a patilha no conector do moédulo
de memoria.

2 Faca deslizar o médulo de memoria firmemente para o conector num angulo de
45 graus e pressione o mesmo para baixo até encaixar no lugar. Se ndo ouvir um
estalido, retire o modulo de memoria e volte a instala-lo.

Q NOTA: Se o mddulo de memadria ndo estiver correctamente instalado,
o computador podera nao arrancar.

1 patilha 2 entalhe

Pés-requisitos
1 Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.
2 Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

3 Siga as instrucdes em "Apos efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.

4 Ligue o computador.
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Unidade(s) de disco rigido

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informag¢des
de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

A AVISO: Para evitar a perda de dados, nao retire a unidade de disco rigido enquanto
o computador estiver ligado ou em estado de suspensao.

A AVISO: As unidades de disco rigido sao extremamente frageis. Tenha muito cuidado
quando manusear a unidade de disco rigido.

Retirar a(s) unidade(s) de disco rigido
Pré-requisitos

1 Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.
2 Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base" na pagina 19.
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Procedimento
1 Retire os parafusos que fixam o conjunto da unidade de disco rigido a base
do computador.
2 Faca deslizar o conjunto da unidade de disco rigido para a lateral do computador,
desconectando-o da placa de sistema.
3 Levante o conjunto da unidade de disco rigido e retire-o da base do computador.

Inspiron 17R-7720

1 parafusos (4) 2 conjunto da unidade de disco rigido

Inspiron 17R-5720/Inspiron 17R-7720

1 parafusos (4) 2 conjunto da unidade de disco rigido
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4 Retire os parafusos que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade.
5 Levante o suporte da unidade de disco rigido para o remover da unidade.
Inspiron 17R-7720

1 parafusos (4) 2 disco rigido

3 suporte da unidade de disco rigido

Inspiron 17R-5720/Inspiron 17R-7720

1 parafusos (4) 2  disco rigido

3 suporte da unidade de disco rigido

Unidade(s) de disco rigido |
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Voltar a colocar a(s) unidade(s) de disco rigido

Procedimento

1 Retire a nova unidade de disco rigido da embalagem.
Guarde a embalagem original para armazenar ou transportar a unidade de disco rigido.

2 Alinhe os orificios dos parafusos do suporte da unidade de disco rigido com os
respectivos orificios na unidade de disco rigido.

3 Volte a colocar os parafusos que fixam o suporte da unidade de disco rigido a unidade.

4 Coloque o conjunto da unidade de disco rigido na base do computador.

5 Faga deslizar o conjunto da unidade de disco rigido para o ligar ao conector da placa
de sistema.

6 Volte a colocar os parafusos que fixam o conjunto da unidade de disco rigido a base

do computador.

Pés-requisitos

1

26

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.
Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrucdes em "Apos efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Unidade 6ptica

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informag¢des
de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a unidade éptica

Pré-requisitos
1 Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.
2 Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base" na pagina 19.

Procedimento

1 Retire o parafuso que fixa o conjunto da unidade optica a base do computador.

2 Com as unhas, faca deslizar o conjunto da unidade optica para fora do
respectivo compartimento.

<>

o

1 conjunto da unidade optica 2 parafuso
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3 Com cuidado, levante a moldura da unidade optica e retire-a do conjunto da
unidade optica.

4 Retire os parafusos que fixam o suporte a unidade optica.
5 Retire o suporte da unidade oOptica.

W

P

1 moldura da unidade Optica 2 unidade oOptica

3 suporte da unidade optica 4 parafusos (2)
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Voltar a colocar a unidade 6ptica

Procedimento

1 Alinhe os orificios dos parafusos no suporte da unidade optica com os respectivos
orificios na unidade oOptica.

2 Volte a colocar os parafusos que fixam o suporte a unidade 6ptica.

3 Alinhe as patilhas na moldura da unidade &ptica com as ranhuras no conjunto da
unidade Optica e encaixe a respectiva moldura no lugar.

4 Faca deslizar o conjunto da unidade Optica para o interior do respectivo compartimento
até encaixar correctamente.

5 Volte a colocar o parafuso que fixa o conjunto da unidade optica a base

do computador.

Pds-requisitos

1

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.
Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrugdes em "Apds efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Mini-Card sem fios

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informag¢des
de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Q NOTA: A Dell ndo garante compatibilidade nem presta apoio técnico a Mini-Cards
sem fios de outros fornecedores que nao a Dell.

Se encomendou uma Mini-Card sem fios com o seu computador, esta ja se encontra
instalada.

O computador possui uma ranhura para Mini-Card de meia dimensao que suporta uma
placa combinada de rede de area local sem fios (WLAN) e Bluetooth, Wi-Fi e WiMax
(Worldwide Interoperability for Microwave Access).

Retirar a Mini-Card sem fios
Pré-requisitos

1 Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.
2 Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base" na pagina 19.
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Procedimento

1 Desligue os cabos da antena dos respectivos conectores na Mini-Card.
2 Remova o parafuso que fixa a Mini-Card ao conector na placa de sistema.

4

3\?\

2

| s}g&

1 cabos daantena (2) 2 Mini-Card

3 parafuso 4 conector da placa de sistema

3 Levante e retire a Mini-Card do conector da placa de sistema.

A AVISO: Quando a Mini-Card néo estiver no computador, guarde-a numa embalagem
de proteccao antiestatica. Para obter mais informacdes, consulte "Proteccao
contra descargas electrostaticas” nas informagdes de seguranca fornecidas com
o computador.
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Voltar a colocar a Mini-Card sem fios

Procedimento

1
2

JAN
AN

5

Retire a nova Mini-Card da respectiva embalagem.
Alinhe o entalhe na Mini-Card com a patilha no conector na placa de sistema.

AVISO: Utilize uma pressao firme e constante para fazer deslizar a Mini-Card para
o respectivo lugar.
Se utilizar forca excessiva, pode danificar o conector.

AVISO: Os conectores tém formatos especiais de forma a garantir uma
insercdo correcta.

Se sentir resisténcia, verifique os conectores existentes na Mini-Card e na placa
de sistema e realinhe a Mini-Card.

AVISO: Para evitar danificar a Mini-Card, nunca coloque cabos por baixo da mesma.

Introduza o conector da Mini-Card a um angulo de 45 graus no conector na placa
de sistema.

Pressione para baixo a outra extremidade da Mini-Card em direc¢ado a ranhura na
placa de sistema e volte a colocar o parafuso que fixa a Mini-Card ao conector da
placa de sistema.

Ligue os cabos da antena aos conectores na Mini-Card.

A tabela seguinte indica o esquema de cores dos cabos de antena das Mini-Cards
suportadas pelo computador.

Conectores na Mini-Card Esquema de cores dos
cabos de antena

WLAN + Bluetooth (2 cabos)

WLAN principal + Bluetooth branco
(triangulo branco)

preto
WLAN auxiliar + Bluetooth
(triangulo preto)
WWAN (2 cabos de antena)
WWAN principal (triangulo branco) branco
WWAN auxiliar (triangulo preto) preto

Pds-requisitos

1

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.

Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrugdes em "Apds efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.

Mini-Card sem fios | 33



34 | Mini-Card sem fios



Placa mSATA (opcional)

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informag¢des
de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

% NOTA: A Dell ndo garante compatibilidade nem presta apoio técnico a placas mSATA
cards de outros fornecedores que nao a Dell.

Se encomendou uma placa mSATA com o seu computador, a placa ja se encontra instalada.
Retirar a placa mSATA
Pré-requisitos

1 Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.
2 Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base" na pagina 19.
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Procedimento
1 Remova o parafuso que fixa a placa mSATA ao conector na placa de sistema.

2 Levante e retire a placa mSATA do conector na placa de sistema.

3
2

1 placa mSATA 2 parafuso

3 conector da placa de sistema

A AVISO: Quando a placa mSATA nédo estiver no computador, guarde-a numa
embalagem de protecgdo antiestatica. Para obter mais informagdes, consulte
"Proteccdo contra descargas electrostaticas” nas informacdes de seguranca
fornecidas com o computador.
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Voltar a colocar a placa mSATA

Procedimento

1
2

JAN

JAN

Retire a nova placa mSATA da respectiva embalagem.
Alinhe o entalhe na placa mSATA com a patilha no conector na placa de sistema.

AVISO: Utilize uma pressao firme e constante para fazer deslizar a placa mSATA
para o respectivo lugar.
Se utilizar forca excessiva, pode danificar o conector.

AVISO: Para evitar danificar a placa mSATA, nunca coloque cabos por baixo
da mesma.

Introduza o conector da placa mSATA a um angulo de 45 graus no conector da placa
de sistema.

Pressione para baixo a outra extremidade da placa mSATA em direccdo a ranhura
na placa de sistema e volte a colocar o parafuso que fixa a placa mSATA ao conector
da placa de sistema.

Pds-requisitos

1

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.

Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrugdes em "Apds efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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12 Apoio para as maos

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacées
de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comegcar” na pagina 7. Para obter informagdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o apoio para as maos

Pré-requisitos
1 Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.
2 Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.
3 Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base" na pagina 19.
4 Siga as instrugdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade optica” na pagina 27.

Procedimento
1 Retire os parafusos que fixam o apoio para as maos a base do computador.
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Vire o computador ao contrario e abra o ecra o mais possivel.
Retire os parafusos que fixam o apoio para as maos a base do computador.

Levante os trincos do conector e puxe as patilhas para desligar o o cabo da placa de
teclas de atalho, o cabo da placa do botdo de alimentacao e o cabo do painel tactil
dos respectivos conectores na placa de sistema.

AVISO: Separe cuidadosamente o apoio para as maos do conjunto do ecra para
evitar danificar o conjunto do ecra.

Com as pontas dos dedos, puxe 0 apoio para as maos para cima retirando-o da
ranhura no compartimento da unidade optica.

Com cuidado, levante o apoio para as maos e solte-o da base do computador.

1 cabo da placa das teclas de atalho 2 patilha de puxar
3 trinco do conector 4 parafusos (4)
5 apoio para as maos 6 cabo do painel tactil
7 cabo da placa do botao de alimentagao
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Voltar a colocar o apoio para as maos

Procedimento

1 Alinhe o apoio para as mdos com a base do computador e encaixe-o cuidadosamente
no lugar.

2 Faca deslizar o cabo da placa das teclas de atalho, o cabo da placa do botdo de
alimentacao e o cabo do painel tactil nos conectores na placa de sistema e pressione
os trincos dos conectores para fixar os cabos.

3 Volte a colocar os parafusos que fixam o apoio para as maos a base do computador.

4 Feche o ecra e vire o computador ao contrario.

5 Volte a colocar os parafusos que fixam o apoio para as maos a base do computador.

Pés-requisitos

1

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade optica” na
pagina 29.

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.

Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.
Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrucdes em "Apos efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Pilha tipo moeda

ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacées
de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

ADVERTENCIA: A pilha podera explodir se ndo for instalada correctamente. A pilha
s6 deve ser substituida por uma do mesmo tipo ou equivalente. Elimine as pilhas
usadas de acordo com as instrugdes do fabricante.

Retirar a pilha tipo moeda

Pré-requisitos

1
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Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.

Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.

Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base" na pagina 19.

Siga as instrucdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade dptica” na pagina 27.
Retire o apoio para as maos. Consulte "Retirar o apoio para as maos” na pagina 39.
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Procedimento
A AVISO: Remover a pilha tipo moeda faz repor as predefinicdes do BIOS .
Recomenda-se que anote as definicdes BIOS antes de remover a pilha tipo moeda.

Com um instrumento de plastico pontiagudo, levante com cuidado a pilha tipo moeda
para fora do respectivo encaixe na placa de sistema.

instrumento de plastico pontiagudo 2 pilha tipo moeda

3 encaixe da pilha
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Voltar a colocar a pilha tipo moeda

Procedimento

Com o lado positivo virado para cima, coloque a pilha tipo moeda no respectivo encaixe
na placa de sistema.

Pds-requisitos
1 Volte a colocar o apoio para as maos. Consulte "Voltar a colocar o apoio para as
maos”" na pagina 41.
2 Siga as instru¢Bes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade 6ptica” na
pagina 29.
3 Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base" na
pagina 20.

4 \Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.

Ul

Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

6 Siga as instrugdes em "Apds efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Ventoinha

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informacées

de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar” na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a ventoinha

Pré-requisitos

1 Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.

2 Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base" na pagina 19.

3 Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.

4 Siga as instrugdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade 6ptica” na pagina 27.

5 Retire o apoio para as maos. Consulte "Retirar o apoio para as maos” na pagina 39.
Procedimento

1 Desligue o cabo da ventoinha do conector na placa de sistema.
2 Retire os parafusos que fixam a ventoinha a base do computador.
3 Levante a ventoinha juntamente com o cabo e retire-os da base do computador.

1 parafusos (2) 2 ventoinha

3 cabo da ventoinha 4 conector da placa de sistema
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Voltar a colocar a ventoinha

Procedimento
1 Alinhe os orificios dos parafusos na ventoinha com os respectivos orificios base
do computador.
2 Volte a colocar os parafusos que fixam a ventoinha a base do computador.
3 Ligue o cabo da ventoinha ao conector da placa de sistema.

Pés-requisitos

1

wu
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Volte a colocar o apoio para as maos. Consulte "Voltar a colocar o apoio para as
maos” na pagina 41.

Siga as instrucdes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade optica” na
pagina 29.

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.

Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.
Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrucdes em "Apos efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.

| Ventoinha



Placa LAN

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informag¢des
de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a placa LAN

Pré-requisitos
1 Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.
Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.
Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base” na pagina 19.
Siga as instrugdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade optica” na pagina 27.
Retire o apoio para as maos. Consulte "Retirar o apoio para as maos" na pagina 39.
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Procedimento

H wWN

Retire os parafusos que fixam a placa LAN a base do computador.
Com cuidado, vire a placa LAN ao contrario.
Puxe a patilha de puxar para desligar o cabo da placa LAN do respectivo conector.

Retire a placa LAN da base do computador.

1 parafusos (2) 2 placa LAN

3 cabo da placa LAN 4 patilha de puxar
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Voltar a colocar a placa LAN

Procedimento
1 Ligue o cabo da placa LAN ao respectivo conector.

2 Com cuidado, volte a virar a placa LAN ao contrario e alinhe os orificios dos
parafusos na placa LAN com os respectivos orificios na base do computador.

3 Volte a colocar os parafusos que fixam a placa LAN a base do computador.

Pés-requisitos

1 Volte a colocar o apoio para as maos. Consulte "Voltar a colocar o apoio para as
maos” na pagina 41.

2 Siga as instrucdes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade dptica” na
pagina 29.

3 Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.

4 Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.

wu

Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

6 Siga as instrucdes em "Apos efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Cabo LAN-USB

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informag¢des
de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o cabo LAN-USB

Pré-requisitos

1 Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.
Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.
Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base” na pagina 19.
Siga as instrugdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade optica” na pagina 27.
Retire o apoio para as maos. Consulte "Retirar o apoio para as maos" na pagina 39.
Retire a placa LAN. Consulte "Retirar a placa LAN" na pagina 49.
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Procedimento
1 Puxe a patilha de puxar para desligar o cabo da placa USB do respectivo conector.
2 Puxe a patilha de puxar para desligar o cabo LAN-USB do conector na placa de sistema.

3 Anote o encaminhamento do cabo LAN-USB e remova-o das guias de
encaminhamento na base do computador.

4 Destaque o cabo LAN-USB da base do computador.

1 cabo LAN-USB 2 placa de sistema
3 cabo da placa USB 4 patilha de puxar
5 placa USB
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Voltar a colocar o cabo LAN-USB

Procedimento
1 Fixe o cabo LAN-USB na base do computador.
2 Encaminhe o cabo LAN-USB ao longo das guias de encaminhamento na base
do computador.
3 Ligue o cabo LAN-USB ao conector da placa de sistema.
4 Ligue o cabo da placa USB ao respectivo conector.

Pds-requisitos

1
2

Volte a colocar a placa LAN. Consulte "Voltar a colocar a placa LAN" na pagina 51.
Volte a colocar o apoio para as maos. Consulte "Voltar a colocar o apoio para as
maos” na pagina 41.

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade 6ptica” na
pagina 29.

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base" na
pagina 20.

Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.
Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrucdes em "Apods efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Placa USB

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagdes
de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a placa USB

Pré-requisitos
1 Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.
Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.
Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base” na pagina 19.
Siga as instrugdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade optica” na pagina 27.
Retire o apoio para as maos. Consulte "Retirar o apoio para as maos" na pagina 39.
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Procedimento
1 Puxe a patilha de puxar para desligar o cabo da placa USB do respectivo conector.
2 Retire o parafuso que fixa a placa USB a base do computador.
3 Levante e remova a placa USB da base do computador.

1 cabo da placa USB 2 placa USB

3 patilha de puxar 4 parafuso
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Voltar a colocar a placa USB

Procedimento
1 Alinhe o orificio do parafuso da placa USB com o orificio na base do computador.
2 Volte a colocar o parafuso que fixa a placa USB a base do computador.
3 Ligue o cabo da placa USB ao respectivo conector.

Pds-requisitos

1

2
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Volte a colocar o apoio para as maos. Consulte "Voltar a colocar o apoio para as
maos" na pagina 41.

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade optica” na
pagina 29.

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.

Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.
Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrucdes em "Apos efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Ecra

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informag¢des

de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o conjunto do ecra

Pré-requisitos

1
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Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.

Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.

Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base” na pagina 19.

Siga as instrugdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade optica” na pagina 27.
Retire o apoio para as maos. Consulte "Retirar o apoio para as maos" na pagina 39.
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Procedimento

1 Feche o ecra e vire o computador ao contrario.
2 Desligue os cabos da antena dos respectivos conectores na Mini-Card.
Consulte "Retirar a Mini-Card sem fios" na pagina 31.
3 Anote o encaminhamento dos cabos de antena e remova-os das guias
de encaminhamento.
4 Vire o computador ao contrario e abra o ecrd o mais possivel.
5 Puxe os cabos de antena para cima através da ranhura na base do computador.
6 Puxe a patilha de puxar para desligar o cabo do conector na placa de sistema.
7 Anote o encaminhamento do cabo do ecra e remova-o das guias de encaminhamento.
8 Retire os parafusos que fixam o conjunto do ecrd a base do computador.
9 Levante o conjunto do ecrd e retire-o da base do computador.
1 conjunto do ecrj 2 parafusos (4)
3 cabo do ecra 4 patilha de puxar

5 cabos da antena (2)
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Voltar a colocar o conjunto do ecra

Procedimento

1 Coloque o conjunto do ecrd na devida posicdo e volte a colocar os parafusos que
fixam o mesmo a base do computador.

2 Encaminhe o cabo do ecra ao longo das guias de encaminhamento e ligue o cabo
do ecrd ao conector na placa de sistema.

3 Encaminhe os cabos de antena pelas guias e faga-os passar através da ranhura na
base do computador.

4 Feche o ecra e vire o computador ao contrario.

5 Encaminhe os cabos de antena pelas guias na parte inferior do computador.

6 Ligue os cabos da antena aos conectores na Mini-Card.

Consulte "Voltar a colocar a Mini-Card sem fios" na pagina 33.

Pés-requisitos

1
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Volte a colocar o apoio para as maos. Consulte "Voltar a colocar o apoio para as
maos” na pagina 41.

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade 6ptica” na
pagina 29.

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.

Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.
Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrucdes em "Apos efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Retirar a moldura do ecra

Pré-requisitos

1 Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.
Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.
Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base” na pagina 19.
Siga as instrugdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade optica” na pagina 27.
Retire o apoio para as maos. Consulte "Retirar o apoio para as maos" na pagina 39.
Retire o conjunto do ecra. Consulte "Retirar o conjunto do ecra” na pagina 61.
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Procedimento

A AVISO: A moldura do ecra é extremamente fragil. Tenha cuidado ao remové-la
para evitar danificar a mesma.
1 Com as pontas dos dedos, levante cuidadosamente a extremidade interior da moldura
do ecra.
2 Levante a moldura do ecra e remova-a do conjunto do ecra.

1 moldura do ecra
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Voltar a colocar a moldura do ecra

Procedimento
Alinhe a moldura do ecrd sobre o respectivo painel e encaixe-a cuidadosamente no lugar.

Pés-requisitos

1

Volte a colocar o conjunto do ecrd. Consulte "Voltar a colocar o conjunto do ecrd”
na pagina 63.

Volte a colocar o apoio para as maos. Consulte "Voltar a colocar o apoio para as
maos" na pagina 41.

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade 6ptica” na
pagina 29.

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.

Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.
Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrucdes em "Apods efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Retirar o painel do ecra

Pré-requisitos

1 Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.
Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.
Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base" na pagina 19.
Siga as instrugdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade optica” na pagina 27.
Retire o apoio para as maos. Consulte "Retirar o apoio para as maos" na pagina 39.
Retire o conjunto do ecra. Consulte "Retirar o conjunto do ecrd” na pagina 61.

N O b~ WDN

Retire a moldura do ecra. Consulte "Retirar a moldura do ecrd” na pagina 64.

Procedimento
1 Retire os parafusos que fixam o painel do ecrd a respectiva tampa.
2 Levante com cuidado o painel do ecrd e vire-o ao contrario.

3 /

1 parafusos (10) 2 painel do ecrd

3 tampa do ecra
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3 Descole a fita que fixa o cabo do ecra ao conector na placa do ecrd e, em seguida,
desligue o cabo do ecra.

4 Destaque o cabo do ecra da parte de tras do painel do ecra.

1 fita adesiva 2 conector do painel do ecra

3 cabo doecra
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5 Vire o painel do ecrd ao contrario e coloque-o numa superficie limpa.
6 Retire os parafusos que fixam os suportes do painel do ecra ao respectivo painel.

1 suportes do painel do ecra (2) 2 parafusos (4)

3 painel do ecra
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Voltar a colocar o painel do ecra

Procedimento

1

aua b NN

Alinhe os orificios dos parafusos nos suportes do painel do ecra com os respectivos
orificios no painel do ecra e volte a colocar os parafusos que fixam os suportes do
painel do ecra ao respectivo painel.

Vire o painel do ecra ao contrario.
Fixe o cabo do ecra a parte de tras do painel do ecra.
Ligue o cabo do ecra ao conector da respectiva placa e fixe-o com a fita adesiva.

Alinhe os orificios dos parafusos no painel do ecra com os respectivos orificios
na tampa do ecrd e volte a colocar os parafusos que fixam o painel do ecra
a respectiva tampa.

Pds-requisitos

1

Volte a colocar a moldura do ecra. Consulte "Voltar a colocar a moldura do ecrd” na
pagina 65.

Volte a colocar o conjunto do ecrd. Consulte "Voltar a colocar o conjunto do ecra”
na pagina 63.

Volte a colocar o apoio para as maos. Consulte "Voltar a colocar o apoio para as
maos” na pagina 41.

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade 6ptica” na
pagina 29.

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.

Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.
Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrucdes em "Apos efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Modulo da camara

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagées

de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o médulo da camara

Pré-requisitos

1

NOoO o b~ WDN

Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.

Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.

Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base” na pagina 19.

Siga as instrugdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade optica” na pagina 27.
Retire o apoio para as maos. Consulte "Retirar o apoio para as maos" na pagina 39.
Retire o conjunto do ecra. Consulte "Retirar o conjunto do ecrd@” na pagina 61.
Retire a moldura do ecra. Consulte "Retirar a moldura do ecrd” na pagina 64.
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Procedimento
1 Retire os parafusos que fixam o painel do ecrd a respectiva tampa.
2 Levante com cuidado o painel do ecrd e vire-o ao contrario.

1 parafusos (10) 2 painel do ecra

3 tampa do ecra
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Levante o moédulo da camara da tampa do ecra.
Vire o modulo da camara ao contrario.

Desligue o cabo da camara do conector do moédulo da camara.

N O b~ W

Levante o modulo da camara da tampa do ecra.

1 moddulo da camara 2 cabo da camara

3 fita adesiva 4 tampa do ecra

Modulo da camara

Destaque e levante a fita que fixa o cabo da camara ao modulo da camara.
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Voltar a colocar o moédulo da camara

Procedimento
1 Ligue o cabo da camara ao conector do modulo da camara e fixe-o com a fita adesiva.
2 Utilize os pinos de alinhamento na tampa do ecra para posicionar o médulo da camara
e fixe o moédulo a tampa do ecra.
3 Alinhe os orificios dos parafusos no painel do ecrd com os orificios na tampa do ecra.
4 \Volte a colocar os parafusos que fixam o painel do ecra a respectiva tampa.

Pds-requisitos

1

N

74

Volte a colocar a moldura do ecra. Consulte "Voltar a colocar a moldura do ecrd” na
pagina 65.

Volte a colocar o conjunto do ecrd. Consulte "Voltar a colocar o conjunto do ecra”
na pagina 63.

Volte a colocar o apoio para as maos. Consulte "Voltar a colocar o apoio para as
maos" na pagina 41.

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade dptica” na
pagina 29.

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.

Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.
Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrucdes em "Apods efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Placa de sistema

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagées

de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a placa de sistema

Pré-requisitos

1

2
3
4

(&,

O O N O

10

Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.

Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.

Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base” na pagina 19.

Retire os mddulos de memoria. Consulte "Retirar o(s) médulo(s) de memoria’ na
pagina 21.

Siga as instrucdes do etapa 1 ao etapa 3 em "Retirar a(s) unidade(s) de disco rigido”
na pagina 23.

Siga as instrugcdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade dptica” na pagina 27.
Retire a placa mSATA. "Retirar a placa mSATA" na pagina 35.

Retire a Mini-Card sem fios. Consulte "Retirar a Mini-Card sem fios" na pagina 31.
Retire o apoio para as maos. Consulte "Retirar o apoio para as maos" na pagina 39.
Retire a ventoinha. Consulte "Retirar a ventoinha” na pagina 47.
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Procedimento

g NOTA: A Etiqueta de servico do computador encontra-se na placa de sistema.
Tera de introduzir a Etiqueta de servico no BIOS depois de substituir a placa de sistema.

ﬁ NOTA: Antes de desligar os cabos da placa de sistema, anote a localizag¢do dos
conectores para poder voltar a ligd-los correctamente depois de substituir o conjunto
da placa de sistema.

1 Feche o ecra e vire o computador ao contrario.
Desligue o cabo do subwoofer do conector da placa do sistema.

1 encaminhamento do cabo do subwoofer 2 cabo do subwoofer
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Vire o computador ao contrario e abra o ecra o mais possivel.

Puxe a patilha para desligar o cabo do ecra e o cabo LAN-USB dos conectores na
placa de sistema.

D

Desligue o cabo dos altifalantes do conector na placa de sistema.
Retire os parafusos que fixam o conjunto da placa de sistema a base do computador.
Retire o parafuso que fixa a porta do transformador a base do computador.

0 N O »

Com cuidado, levante o conjunto da placa de sistema em angulo e solte os conectores
na placa de sistema das ranhuras na base do computador.

1 cabo do ecra 2 parafusos (6)
3 conjunto da placa de sistema 4 cabo dos altifalantes
5 cabo LAN-USB 6 patilha de puxar
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9 Vire ao contrario o conjunto da placa de sistema juntamente com o cabo da porta
do transformador.

10 Desligue o cabo da porta do transformador do conector na placa de sistema.

1 porta do transformador 2 cabo da porta do transformador

11 Retire o dissipador de calor. Consulte "Retirar o dissipador de calor” na pagina 81.
12 Retire o processador. Consulte "Retirar o processador” na pagina 85.
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Voltar a colocar a placa de sistema

Procedimento
1 Volte a colocar o processador. Consulte "Voltar a colocar o processador” na pagina 87.
2 Volte a colocar o dissipador de calor. Consulte "Voltar a colocar o dissipador de
calor” na pagina 83.
3 Ligue o cabo da porta do transformador ao conector na placa de sistema.
4 \Vire o conjunto da placa de sistema ao contrario.
5 Faca deslizar os conectores no conjunto da placa de sistema para dentro das ranhuras
na base do computador.
6 Volte a colocar os parafusos que fixam o conjunto da placa de sistema a base
do computador.
7 Alinhe o orificio do parafuso na porta do transformador com o respectivo orificio
na base do computador.
8 Volte a colocar o parafuso que fixa a porta do transformador a base do computador.
9 Ligue o cabo do ecrd, o cabo dos altifalantes e o cabo LAN-USB aos conectores na
placa de sistema.
10 Feche o ecrd e vire o computador ao contrario.
11 Ligue o cabo do subwoofer ao conector da placa do sistema.

Pds-requisitos

1
2

10
11

Volte a colocar a ventoinha. Consulte "Voltar a colocar a ventoinha” na pagina 48.
Volte a colocar o apoio para as maos. Consulte "Voltar a colocar o apoio para as
maos” na pagina 41.

Volte a colocar a Mini-Card sem fios. Consulte "Voltar a colocar a Mini-Card sem
fios" na pagina 33.

Volte a colocar a placa mSATA. Consulte "Voltar a colocar a placa mSATA" na
pagina 37.

Siga as instrucdes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade optica” na
pagina 29.

Siga as instrucdes do etapa 4 ao etapa 6 em "Voltar a colocar a(s) unidade(s) de
disco rigido" na pagina 26.

Volte a colocar o(s) moédulo(s) de memaria. Consulte "Voltar a colocar o(s) modulo(s)
de memoria” na pagina 22.

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base" na
pagina 20.

Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.
Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrugdes em "Apds efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Introduzir a etiqueta de servi¢co no BIOS
1 Ligue o computador.
2 Pressione <F2> durante o POST para aceder ao programa de configuragao do sistema.

3 Navegue até ao separador principal e introduza a Etiqueta de servico no campo
Service Tag Setting (Definicdo da etiqueta de servico).
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Dissipador de calor

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informag¢des

de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o dissipador de calor

Pré-requisitos

1

2
3
4

(&,
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10
11

Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.

Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.

Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base” na pagina 19.

Retire os mddulos de memoria. Consulte "Retirar o(s) médulo(s) de memoria’ na
pagina 21.

Siga as instrucdes do etapa 1 ao etapa 3 em "Retirar a(s) unidade(s) de disco rigido”
na pagina 23.

Siga as instrugcdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade dptica” na pagina 27.
Retire a placa mSATA. "Retirar a placa mSATA" na pagina 35.

Retire a Mini-Card sem fios. Consulte "Retirar a Mini-Card sem fios" na pagina 31.
Retire o apoio para as maos. Consulte "Retirar o apoio para as maos" na pagina 39.
Retire a ventoinha. Consulte "Retirar a ventoinha” na pagina 47.

Siga as instru¢Bes do etapa 1 ao etapa 10 em "Retirar a placa de sistema” na pagina 75.
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Procedimento

1 Por ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), desaperte os parafusos
integrados que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.

2 Levante o dissipador de calor do processador e remova-o da placa de sistema.

1 dissipador de calor 2 parafusos integrados (4)
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Voltar a colocar o dissipador de calor

Procedimento

Q NOTA: A massa térmica original pode ser reutilizada se a placa de sistema e o dissipador

1
2

de calor originais forem reinstalados em conjunto. Se a placa de sistema ou o dissipador
de calor forem substituidos, utilize a almofada de arrefecimento térmico fornecida
com o kit para garantir que a condutividade térmica é alcancada.

Limpe a massa térmica da parte inferior do dissipador de calor e volte a aplica-la.
Alinhe os orificios dos parafusos no dissipador de calor com os orificios dos parafusos
na placa de sistema.

Por ordem sequencial (indicada no dissipador de calor), aperte os parafusos integrados
que fixam o dissipador de calor a placa de sistema.

Pds-requisitos

1

10

11
12

Siga as instrucdes do etapa 3 ao etapa 11 em "Voltar a colocar a placa de sistema”
na pagina 79.

Volte a colocar a ventoinha. Consulte "Voltar a colocar a ventoinha" na pagina 48.
Volte a colocar o apoio para as maos. Consulte "Voltar a colocar o apoio para as
maos”" na pagina 41.

Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.
Volte a colocar a Mini-Card sem fios. Consulte "Voltar a colocar a Mini-Card sem
fios" na pagina 33.

Volte a colocar a placa mSATA. Consulte "Voltar a colocar a placa mSATA" na
pagina 37.

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade 6ptica” na
pagina 29.

Siga as instrucdes do etapa 4 ao etapa 6 em "Voltar a colocar a(s) unidade(s) de
disco rigido" na pagina 26.

Volte a colocar o(s) moédulo(s) de memoaria. Consulte "Voltar a colocar o(s) modulo(s)
de memoria” na pagina 22.

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.

Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrugdes em "Apds efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Processador

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagées

de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o processador

Pré-requisitos

1

2
3
4
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10
11

12

Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.

Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.

Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base” na pagina 19.

Retire os mddulos de memoria. Consulte "Retirar o(s) médulo(s) de memoria’ na
pagina 21.

Siga as instrucdes do etapa 1 ao etapa 3 em "Retirar a(s) unidade(s) de disco rigido”
na pagina 23.

Siga as instrugdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade optica” na pagina 27.
Retire a placa mSATA. "Retirar a placa mSATA" na pagina 35.

Retire a Mini-Card sem fios. Consulte "Retirar a Mini-Card sem fios" na pagina 31.
Retire o apoio para as maos. Consulte "Retirar o apoio para as maos" na pagina 39.
Retire a ventoinha. Consulte "Retirar a ventoinha” na pagina 47.

Siga as instrucdes do etapa 1 ao etapa 10 em "Retirar a placa de sistema” na
pagina 75.

Retire o dissipador de calor. Consulte "Retirar o dissipador de calor” na pagina 81.
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Procedimento

1 Paradesapertar o encaixe ZIF, utilize uma chave de parafusos de ponta chata pequena
e rode o parafuso do came do encaixe ZIF no sentido contrario ao dos ponteiros do
relogio até que o came pare.

A AVISO: Para garantir um arrefecimento maximo do processador, ndo toque nas
areas de transferéncia de calor no conjunto de arrefecimento térmico do
processador. Os 6leos na sua pele podem reduzir a capacidade de transferéncia
de calor da massa térmica.

A AVISO: Quando retirar o médulo do processador, puxe o médulo directamente
para cima. Tenha cuidado para ndao dobrar os pinos do médulo do processador.

2 Levante o modulo do processador do encaixe ZIF.

| )
Egv"

7\‘\ |
1
2 3 4

1  processador 2 encaixe ZIF

3 cantodo pino 1do processador 4 canto do pino 1 do encaixe ZIF

5 parafuso do came do encaixe ZIF

86 | Processador



Voltar a colocar o processador

Procedimento

Q NOTA: Se instalar um processador novo, sera fornecido um novo conjunto térmico,

incluindo um pad térmico adicional ou um novo pad térmico, em conjunto com
a documentacdo a explicar a forma correcta de instalagdo.

Alinhe o canto do pino 1 do mdédulo do processador com o canto do pino 1 do encaixe
ZIF e, em seguida, introduza o modulo do processador.

NOTA: O canto do pino 1 do médulo do processador possui um tridngulo que esta
alinhado com o triangulo no canto do pino 1 do encaixe ZIF.

Quando o modulo do processador esta correctamente instalado, todos os quatro
cantos estao alinhados a mesma altura. Se um ou mais cantos do modulo estiverem
mais elevados do que os outros, o médulo ndo esta correctamente instalado.

AVISO: Para evitar danificar o processador, coloque a chave de parafusos
perpendicular ao processador quando rodar o parafuso do came.

Aperte o encaixe ZIF, rodando o parafuso do came no sentido dos ponteiros do
reldgio para fixar o moédulo do processador a placa de sistema.

Pds-requisitos

1

10

11
12
13

Volte a colocar o dissipador de calor. Consulte "Voltar a colocar o dissipador de
calor” na pagina 83.

Siga as instrucdes do etapa 3 ao etapa 11 em "Voltar a colocar a placa de sistema”
na pagina 79.
Volte a colocar a ventoinha. Consulte "Voltar a colocar a ventoinha" na pagina 48.

Volte a colocar o apoio para as maos. Consulte "Voltar a colocar o apoio para as
maos” na pagina 41.

Volte a colocar a Mini-Card sem fios. Consulte "Voltar a colocar a Mini-Card sem
fios" na pagina 33.

Volte a colocar a placa mSATA. Consulte "Voltar a colocar a placa mSATA" na
pagina 37.

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade optica” na
pagina 29.

Siga as instru¢des do etapa 4 ao etapa 6 em "Voltar a colocar a(s) unidade(s) de
disco rigido" na pagina 26.

Volte a colocar o(s) moédulo(s) de memaria. Consulte "Voltar a colocar o(s) modulo(s)
de memoria” na pagina 22.

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.

Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.
Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrucdes em "Apos efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Porta do transformador

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagées

de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar a porta do transformador

Pré-requisitos

1

2
3
4
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11

Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.

Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.

Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base” na pagina 19.

Retire os mddulos de memoria. Consulte "Retirar o(s) médulo(s) de memoria’ na
pagina 21.

Siga as instrucdes do etapa 1 ao etapa 3 em "Retirar a(s) unidade(s) de disco rigido”
na pagina 23.

Siga as instrugcdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade dptica” na pagina 27.
Retire a placa mSATA. "Retirar a placa mSATA" na pagina 35.

Retire a Mini-Card sem fios. Consulte "Retirar a Mini-Card sem fios" na pagina 31.
Retire o apoio para as maos. Consulte "Retirar o apoio para as maos" na pagina 39.
Retire a ventoinha. Consulte "Retirar a ventoinha” na pagina 47.

Siga as instru¢Bes do etapa 1 ao etapa 9 em "Retirar a placa de sistema” na pagina 75.
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Procedimento

Desligue o cabo da porta do transformador do conector na placa de sistema.

1 porta do transformador 2 cabo da porta do transformador
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Voltar a colocar a porta do transformador

Procedimento
Ligue o cabo da porta do transformador ao conector na placa de sistema.

Pés-requisitos

1

10
11
12

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 11 em "Voltar a colocar a placa de sistema”
na pagina 79.

Volte a colocar a ventoinha. Consulte "Voltar a colocar a ventoinha" na pagina 48.
Volte a colocar o apoio para as maos. Consulte "Voltar a colocar o apoio para as
maos” na pagina 41.

Volte a colocar a Mini-Card sem fios. Consulte "Voltar a colocar a Mini-Card sem
fios" na pagina 33.

Volte a colocar a placa mSATA. Consulte "Voltar a colocar a placa mSATA" na
pagina 37.

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade 6ptica” na
pagina 29.

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 6 em "Voltar a colocar a(s) unidade(s) de
disco rigido" na pagina 26.

Volte a colocar o(s) moédulo(s) de memoaria. Consulte "Voltar a colocar o(s) modulo(s)
de memoria” na pagina 22.

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.

Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.
Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrucdes em "Apos efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Altifalantes

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagées

de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar os altifalantes

Pré-requisitos

1

2
3
4

(&,

O O N O

10
11

Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.

Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.

Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base” na pagina 19.

Retire os mddulos de memoria. Consulte "Retirar o(s) médulo(s) de memoria’ na
pagina 21.

Siga as instrucdes do etapa 1 ao etapa 3 em "Retirar a(s) unidade(s) de disco rigido”
na pagina 23.

Siga as instrugcdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade dptica” na pagina 27.
Retire a placa mSATA. "Retirar a placa mSATA" na pagina 35.

Retire a Mini-Card sem fios. Consulte "Retirar a Mini-Card sem fios" na pagina 31.
Retire o apoio para as maos. Consulte "Retirar o apoio para as maos" na pagina 39.
Retire a ventoinha. Consulte "Retirar a ventoinha” na pagina 47.

Siga as instru¢des do etapa 1 ao etapa 8 em "Retirar a placa de sistema” na pagina 75.
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Procedimento

1 Anote o encaminhamento do cabo dos altifalantes e retire-o das guias na base
do computador.

2 Levante os altifalantes juntamente com o cabo e retire-os da base do computador.

1 altifalantes (2) 2 encaminhamento do cabo dos altifalantes
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Voltar a colocar os altifalantes

Procedimento

1

2

Encaminhe o cabo dos altifalantes ao longo das guias de encaminhamento na base
do computador.

Utilize os suportes de alinhamento na base do computador para colocar os altifalantes
no lugar.

Pés-requisitos

1

10
11
12

Siga as instrucdes do etapa 5 ao etapa 11 em "Voltar a colocar a placa de sistema”
na pagina 79.

Volte a colocar a ventoinha. Consulte "Voltar a colocar a ventoinha" na pagina 48.
Volte a colocar o apoio para as maos. Consulte ""Voltar a colocar o apoio para as
maos” na pagina 41.

Volte a colocar a Mini-Card sem fios. Consulte "Voltar a colocar a Mini-Card sem
fios" na pagina 33.

Volte a colocar a placa mSATA. Consulte "Voltar a colocar a placa mSATA" na
pagina 37.

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade 6ptica” na
pagina 29.

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 6 em "Voltar a colocar a(s) unidade(s) de disco
rigido” na pagina 26.

Volte a colocar o(s) moédulo(s) de memoaria. Consulte "Voltar a colocar o(s) modulo(s)
de memoria” na pagina 22.

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.

Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.
Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrucdes em "Apods efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Subwoofer

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar no interior do computador, leia as informagées

de seguranca fornecidas com o mesmo e siga os passos indicados em "Antes de
comecar"' na pagina 7. Para obter informacdes adicionais sobre os melhores
procedimentos de seguranca, consulte a pagina inicial da conformidade de
regulamentos em dell.com/regulatory_compliance.

Retirar o subwoofer

Pré-requisitos

1

2
3
4

(&,

O O N O

10
11

Retire a pilha. Consulte "Retirar a bateria” na pagina 13.

Retire o teclado. Consulte "Retirar o teclado” na pagina 15.

Retire a tampa da base. Consulte "Retirar a tampa da base” na pagina 19.

Retire os mddulos de memoria. Consulte "Retirar o(s) médulo(s) de memoria’ na
pagina 21.

Siga as instrucdes do etapa 1 ao etapa 3 em "Retirar a(s) unidade(s) de disco rigido”
na pagina 23.

Siga as instrugcdes do etapa 1 ao etapa 2 em "Retirar a unidade dptica” na pagina 27.
Retire a placa mSATA. "Retirar a placa mSATA" na pagina 35.

Retire a Mini-Card sem fios. Consulte "Retirar a Mini-Card sem fios" na pagina 31.
Retire o apoio para as maos. Consulte "Retirar o apoio para as maos" na pagina 39.
Retire a ventoinha. Consulte "Retirar a ventoinha” na pagina 47.

Siga as instru¢Bes do etapa 1 ao etapa 8 em "Retirar a placa de sistema” na pagina 75.
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Procedimento

1 Anote o encaminhamento do cabo do subwoofer e remova-o das guias na base
do computador.

2 Levante o subwoofer juntamente com o cabo e retire-os da base do computador.

1 subwoofer
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Voltar a colocar o subwoofer

Procedimento

1

2

Utilize os suportes de alinhamento na base do computador para colocar o subwoofer
no lugar.

Encaminhe o cabo do subwoofer ao longo das guias de encaminhamento na base
do computador.

Pés-requisitos

1

10
11
12

Siga as instrucdes do etapa 5 ao etapa 11 em "Voltar a colocar a placa de sistema”
na pagina 79.

Volte a colocar a ventoinha. Consulte "Voltar a colocar a ventoinha" na pagina 48.
Volte a colocar o apoio para as maos. Consulte "Voltar a colocar o apoio para as
maos” na pagina 41.

Volte a colocar a Mini-Card sem fios. Consulte "Voltar a colocar a Mini-Card sem
fios" na pagina 33.

Volte a colocar a placa mSATA. Consulte "Voltar a colocar a placa mSATA" na
pagina 37.

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 5 em "Voltar a colocar a unidade 6ptica” na
pagina 29.

Siga as instrugdes do etapa 4 ao etapa 6 em "Voltar a colocar a(s) unidade(s) de
disco rigido" na pagina 26.

Volte a colocar o(s) modulo(s) de memoaria. Consulte "Voltar a colocar o(s) modulo(s)
de memoria” na pagina 22.

Volte a colocar a tampa da base. Consulte "Voltar a colocar a tampa da base” na
pagina 20.

Volte a colocar o teclado. Consulte "Voltar a colocar o teclado” na pagina 18.
Volte a colocar a pilha. Consulte "Voltar a colocar a bateria” na pagina 13.

Siga as instrucdes em "Apods efectuar qualquer procedimento no interior do
computador” na pagina 9.
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Actualizar o BIOS

Podera ser necessario actualizar o BIOS se estiver disponivel uma actualizagao ou ao
substituir a placa de sistema.

Para actualizar o BIOS:

1
2
3

10

Ligue o computador.

Aceda a support.dell.com/support/downloads.

Localize o ficheiro de actualizagao do BIOS do seu computador:

Q NOTA: A etiqueta de servigo do computador encontra-se na parte inferior do

computador. Para mais informacdes, consulte o Guia de Inicio Rapido fornecido
com o computador.

Se tiver a disposicao a Etiqueta de servico ou o Cédigo de servico expresso:

a Introduza a Etiqueta de servico ou o Codigo de servico expresso no campo Service
Tag or Express Service Code (Etiqueta de servico ou Cédigo de servico expresso).

b Clique em Submit (Submeter) e avance para o etapa 4.

Se nao tiver a Etiqueta de servico ou o Codigo de servico expresso:

a Seleccione uma das seguintes opgdes:
¢ Automatically detect my Service Tag for me (Detectar a minha Etiqueta
de servico automaticamente)

e Choose from My Products and Services List (Escolher a partir da lista dos
meus Produtos e servicos)
e Choose from a list of all Dell products (Escolher a partir de uma lista de
produtos Dell)
b Cliqgue em Continue (Continuar) e siga as instru¢des apresentadas no ecra.
Ird aparecer uma lista de resultados no ecrd. Clique em BIOS.
Cliqgue em Download File (Transferir ficheiro) para transferir o ficheiro mais recente
do BIOS.

Na janela Please select your download method below (Seleccione o método
de transferéncia abaixo), clique em For Single File Download via Browser
(Transferéncia de ficheiro unico através do browser) e, em seguida, clique em
Download Now (Transferir agora).

Na janela Save As (Guardar como), seleccione uma localizagdo apropriada para
transferir o ficheiro para o computador.

Se aparecer a janela Download Complete (Transferéncia concluida), clique em
Close (Fechar).

Navegue até a pasta para onde transferiu o ficheiro de actualizagdo do BIOS.
O icone do ficheiro aparecera na pasta com o mesmo nome do ficheiro de
actualizagao do BIOS transferido anteriormente.

Faca duplo clique no icone do ficheiro de actualizagdo do BIOS e siga as instrugdes
apresentadas no ecra.
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