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Megjegyzések, figyelmeztetések és
dvintézkedések

Q MEGJEGYZES: A MEGJEGYZESEK a szémitdgép biztonsagosabb és hatékonyabb
hasznélatat eldsegitd fontos tudnivaldkat tartalmaznak.

o FIGYELMEZTETES: A ,FIGYELEM" hardver meghibdsodas vagy adatvesztés potencialis
lehet6ségére hivja fel a figyelmet, egyben kézli a probléma elkeriilésének mddjat.

/A VIGYAZAT! Az OVINTEZKEDESEK esetleges targyi és személyi sériilésekre, illetve
életveszélyre hivjak fel a figyelmet.

Ha az On dltal vésdrolt szdmitogép Dell™ n Series tipusy, a dokumentumban
szerepld, Microsoft® Windows® operacios rendszerekkel kapcsolatos utaldsok
nem érvényesek.
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Informaciokeresés

Q MEGJEGYZES: Néhany szolgéltatds opciondlis, ezért nem minden szamitogépnél
talalhatéd meg. Néhany szolgéltatds nem minden orszagban érhet6 el.

Q MEGJEGYZES: A szamitégéphez kiegészitd informdcick is tartozhatnak.

Dokumentum/Média/Cimke

Tartalomjegyzék

Szervizeimke és expressz szervizkod

Ezt megtaldlja a szdmitogép aljin

* A szdmitogépet a szervizeimkével lehet
azonositani a support.dell.com webhely
haszndlatakor vagy a miiszaki timogatds
igénybevételekor.

* A miszaki tdmogatds igénybevétele
sordn az expressz szervizkod megaddsaval
irdnyithatja telefonhivasdt a megfeleld
szakemberhez.

Modellszam:

Ezt megtaldlja a szamitogép aljin a
szervizeimke mellett.

A szamitogépe modellszdma

Microsoft Windows licenccimke

Megtaldlja a szamitégép akkumulatordnak
rekeszében.

Az operdcits rendszer termékkulesa
MEGJEGYZES: £z a cimke csak a Microsoft
operéaciés rendszerrel ellatott rendszerek
esetén dll rendelkezésre.

Drivers and Utilities lemez

* Diagnosztikai program a szamitégéphez
* A szamitogép illesztéprogramjai

* Eszkozdokumenticio

* Notebook System Software (NSS)

Az Illesztéprogramok és segédprogramok
adathordozé Readme fajlokat is
tartalmazhat, amelyek a szdmit6gép
legfrissebb mtszaki viltoztatdsairdl
tdjékoztatnak, vagy szakembereknek és
tapasztalt felhasznaloknak nydjtanak
specidlis technikai segédanyagokat.
MEGJEGYZES: A illesztéprogramok és a
dokumentdcidk legfrissebb verzidja a
support.dell.com weboldalon taldlhaté meg.

Szerelési folyamatdbra

A szamitogép tizembe helyezése

Informacickeresés | 7



Dokumentum/Média/Cimke

Tartalomjegyzék

Szervizelési kézikonyv
Megtaldlhat6 a Dell tdimogatisi weboldaldn -
support.dell.com

¢ Alkatrészek eltdvolitdsa és cseréje

¢ Hibakeresés és -elhdritds

Dell Technology Utmutaté

Megtaldlhaté a Windows Stigé és tamogatds
alkalmazdsdban (Start— Sigé és tdmogatis),
valamint a Dell tdimogatisi weboldalan -
support.dell.com

* Az operdcids rendszerrdl
* A perifériak haszndlata és karbantartdsa

* Olyan technolégidk ismertetése, mint az
internet, e-mail stb.

Dell tdmogatasi kozpont

Onsegitd eszkozok (Hibaelharitas,
Biztonsdg, Rendszerteljesitmény,
Hilézat/Internet, Biztonsagi
mentés/Visszadllitds és Windows Vista®)

Figyelmeztetések (a szdmitogéppel
kapcsolatos miiszaki timogatdsi
figyelmeztetések)

Segitség a Dell-tdl (Muszaki tdmogatds a
DellConnect ™-tel, Ugyfélszolgalat,
Oktatds és oktatéanyagok, ,,Hogyan kell”
suigd a Dell-le telefonon keresztiil és
Online vizsgdlat a PC CheckUp-pal)

A rendszerrdl (Rendszerdokumentdcio,
Jotallasi informaciok,
Rendszerinformaciok, Frissitasck és
tartozékok)

MEGJEGYZES: A Dell tdmogatasi kdzpont
szolgéltatas a szdmitdgép konfiguracicjatdl
fliggden all rendelkezésre.

Dell QuickSet stigd

Informadciok a hadlézati aktivitdsrol,
gyorsbillentytik és a Dell QuickSet 4ltal
vezérelt egyéb elemek

A Dell QuickSet stigé megtekintéséhez az
egér jobb oldali gombjdval kattintson a
Windows értesitési tertiletén taldlhato
Dell QuickSet ikonra.
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1 kamera indikator (opciondlis) 2 kamera (opciondlis)

3 képemnyé 4 médiavezérld gombok

5  Num Lock l[dmpa 6  az eszkdzok allapotjelz6-lampai
7  fékapcsold 8  akkumulétor allapotjelzé-ldmpa
9 Halézati tdpadapter csatlakozd 10  USB-csatlakozdk (2)

11 optikai meghajtd 12 a mikrofon csatlakozdaljzata
13 fejhallgaté csatlakozok (2) 14 ujjlenyomat olvasé (opciondlis)
15 infravords port 16 beépitett analdg mikrofon

17  érint6talca gombjai 18  érintépanel

19  billentylizet 20 Caps Lock ldmpa

21 digitdlis tomb mikrofon (opciondlis)

KAMERA INDIKATOR (OPCIONALIS) — Jelzi, hogy a kamera be van kapcsolva. A
szamitogép megrendelésekor kivdlasztott konfigurdcionak megfelelden a szdmitogép
nem biztos, hogy tartalmaz kamerit.

KAMERA (OPCIONALIS) — Beépitett kamera videok rogzitéséhez, konferencidk
lebonyolitdsdhoz és csevegéshez. A szdmitégép megrendelésckor kivalasztott
konfigurdcionak megfelelden a szamitogép nem biztos, hogy tartalmaz kamerat.

KEPERNYD — A képernydre vonatkozé bévebb informacidért 1asd a Dell Technology
Utmutatdt.

MEDIAVEZERLO GOMBOK — CD, DVD, Blu-ray és Media Player lejatszas vezérlése.

A Dell MediaDirect elinditdsa € Ahang elnémitdsa

I« Az el6z8 szam lejdtszdsa ] A hangerd csokkentése
[ | Stop o) A hangerd novelése
/Il Lejatszds vagy sziinet A  Alemez kiaddsa

» A kovetkezd szdm lejdtszdsa
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Num Lock LAMPA — Vildgit, amikor a numerikus billentytizet (Num Lock)
engedélyezve van.

AZ ESZKOZOK ALLAPOTJELZG-LAMPAI

@ 3 0

A billentytzet folott elhelyezett limpdk a kovetkezdket jelzik:

WiFi dllapotjelzé-liampa — Vildgit, ha a vezeték nélkiili halézat engedélyezve
van. A vezeték nélkil hdlozat engedélyezéséhez vagy letiltdsdhoz haszndlja a
vezeték nélkili kapesoldt (lasd: ,vezeték nélkiili be-/kikapesold” 16 oldalon).

Bluctooth® allapotjelzé-lampa — Vilagit, ha Bluctooth vezeték nélkiili
technoldgidt alkalmazé kdrtya engedélyezve van.

MEGJEGYZES: A Blugtooth vezeték nélkill technoldgiat alkalmazd kartya
opcionalis funkcid. A >B ldmpa csak akkor vilagit, ha a szdmitdgéphez
megrendelte a kdrtyat. Bévebb informacidért ldsd a kdrtya dokumentdcidjat.

A Bluetooth vezeték nélkili technoldgia funkei6 kikapcesoldsdhoz az egér
jobb oldali gombjdval kattintson az értesitési terileten taldlhaté

ikonra, majd kattintson a Disable Bluetooth Radio (Bluetooth rddi6
letiltdsa) lehetdségre.

Az 6sszes vezeték nélkiili eszkoz gyors engedélyezéséhez vagy letiltdsdhoz
haszndlja a vezeték nélkiili kapesolot (ldsd vezeték nélkiili be-
/kikapcsol6” 16 oldalon).

Merevlemez meghajté tizemjelzdje — Vildgit, amikor a szdmitogép
adatokat olvas vagy ir. A villogé fehér merevlemez-tevékenységet jelez.

@ FIGYELMEZTETES: Az adatok elvesztésének elkeriilése érdekében, a
szamitdgépet soha ne kapcsolja ki, amikor a 8 |&mpa villog.

FOKAPCSOLO — A szdmitégép bekapesoldsihoz vagy az energiatakarékos
tizemmodbdl torténd kilépéshez nyomja meg a fékapesolé gombot.

o FIGYELMEZTETES: Ha a szamitdgép nem reagdl, nyomja meg a fékapcsolé gombot és
tartsa addig lenyomva, amig a szamitdgép ki nem kapcsolt (ez néhany masodpercet
igénybe vehet).

o FIGYELMEZTETES: Az adatok elveszétésének elkeriilése érdekében a szdmitogépet a
Microsoft® Windows® operaciés rendszer kikapcsolas funkcidjaval kapcsolia ki ahelyett,
hogy a fékapcsoldt nyomnd meg.

A szémitdgép 11



AKKUMULATOR ALLAPOTJELZO-LAMPA — Folyamatosan vildgit vagy villog az
akkumulator allapotdna jelzése érdekében.

Ha a szamitogép halozati fesziltségre csatlakozik, a dllapotjelzd-lampa az alabbi
modon mukodik:
— Folyamatos fehér: az akkumuldtor toltédik.
— Kikapcsolt: Az akkumuldtor megfelelden feltéltve.
Ha a szdmit6gép akkumuldtorrél mikodik, a dllapotjelzd-lampa az aldbbi médon
mitkodik:
— Kikapcsolt: Az akkumuldtor megfelelden feltéltve vagy az akkumuldtor nem toltédik.
— Folyamatos narancs: Az akkumuldtor toltottségi szintje alacsony.
— Villogé narancs: Az akkumuldtor toltottségi szintje kritikusan alacsony.
HALOZATI TAPADAPTER CSATLAK0ZO — A szdmitogéphez csatlakoztasson
valtédaramu adaptert. A vdltédramu adapter a hdl6zati véltédramot szdmit6gép szdmara

sziikséges egyendrammd alakitja 4t. A viltédramu adaptert a szdmitogép kikapesolt,
illetve bekapesolt allapotdban egyardnt csatlakoztathatja.

A VIGYAZAT! A valtosramii adapter vildgszerte barmely halézati csatlakozbaljzattal
miikodik. Mindemellett, a tapcsatlakozok és elosztok orszagonként eltéroek
lehetnek. Nem megfeleld kabellel vagy ha azt helyteleniil csatlakoztatja a haalozati
csatlakozéaljzatra vagy elosztora, tiizet okozhat vagy a késziilek karosodasat
okozhatja.

12 | A szamitdgép



@ FIGYELMEZTETES: Amikor a valtéarami adapter kébelét kihtizza a szamitogépbol, a
csatlakozot fogja meg és ne a kébelt, majd hizza meg hatarozott, de dvatosa a kabel
sériilésének elkeriilése érdekében.

Q MEGJEGYZES: Csatlakoztassa a tapkébelt az adapterhez és gy6zédjsn meg réla, hogy
a ldmpa az adapteren felgytl, mikor hdlézatba csatlakoztatja.

USB CSATLAK0Z0

Az olyan USB eszkozok csatlakoztatdsdra szolgdl, mint az

+ 1 . .
.%P egér, billentyiizet vagy a nyomtato.

OPTIKAI MEGHAJTO — Az optikai meghajtéra vonatkozoé bévebb informécidért ldsd
a Dell Technology Utmutatdét.

g MEGJEGYZES: Az optikai meghaité szabvany, kerek 12 cm atméréj( lemezeket
tdmogat. Szabalytalan alaku vagy a szabvanytdl eltéré lemezeket a meghajtd nem
tdmogat.

AUDIO CSATLAKOZOK

Csatlakoztathatja a fejhallgatét a () csatlakozéra.

Csatlakoztathatja a mikrofonta @ csatlakozéra.

UJJLENYOMAT OLVASO (OPCIONALIS) — Segit a Dell™ szdmit6gép biztonsdgdnak
megozésében. Amikor az ujjunkat elhizzuk az olvasé felett, az egyedi
ujjlenyomatunkat haszndlva azonositja a személyazonossigunkat. A vezérlg
biztonsdgkezeld szoftver, a DigitalPersona Personal a rendszertdlcan megjelenit egy
ujjlenyomat olvasé ikot, amely jelzi, hogy a leolvasé készen dll-e a haszndlatra, és
kényelmes hozzdférést biztosit mentijének néhdny fontosabb komponenséhez és
funkcidjahoz. Amikor a leolvasé készen all az ujjlenyomatok leolvasdsdra, a leolvasé
ikon normdlisan ldtszik. Ellenkezd esetben a leolvasé ikonon egy vords szint X ldthato.
Az ikor vorés szinnel villog, amikor szoftver feldolgozza a leolvasott ujjlenyomatot.

A DigitalPersona Personal aktivildsara és haszndlatdra vonatkozé bévebb informdcioért
kattintson a kovetkezdkre: Start e—> Programok— DigitalPersona Personal. Ebben a
meniiben az alabbi tételek dllnak rendelkezésre:

- Fingerprint Enrollment Wizard (Ujjlenyomat nyilvantartasba vételi vardzslo) -
Az ujjlenyomat nyilvintartasba vétele.

A szadmitdgép 13



- Fingerprint Logon Manager (Ujjlenyomat bejelentkezés kezeld) - Az
ujjlenyomat leolvasdssal torténd bejelentkezéssel kapesolatos tulajdonsdgok
létrehozdsa, torlése vagy modositdsa.

-~ Import and Export Wizard (Import és export vardzslo) - Ezzel a funkcidval
exportdlhatok az ujjlenyomat informaciok egy fdjlba, amely egy masik
szamitogépre importalhatd, vagy hasznalhato felhasznal6i szintt biztonsagi
mentésként is. Ez a funkeid Iehetdvé teszi, hogy ne kelljen djra bevinni az
adatokat, amikor a szdmitogépet frissitjiik, vagy egy mésik szamitogépet
bévitink ujjlenyomat olvaséval. Mindemellett, az ujjlenyomatokat
nyilvantartdsba kell venni azon aa szamitégépet, amelyre a DigitalPersona
Personal adatokat exportaljuk.

- Properties (Tulajdonsdgok) - A DigitalPersona személyes bedllitdsainak és a
termék viselkedésének konfiguralasa. Bévebb informdcidkért ldsd:
DigitalPersona Online Help (DigitalPersona Online Sugé)— Using
DigitalPersona Personal Features (A DigitalPersona személyes funkcidinak
haszndlata)— General Settings (Altalinos beallitdsok).

—  Check for Updates (Frissitésck lekérdezése) - Szoftverfrissitések letoltése és
telepitése, valamint frissitései opciok. Ennek a funkcionak a hasznélatdhoz
internet csatlakozdsra van sziikség. A frissitéseket lekérdezheti manudlisan s,
illetve automatikusan.

- Help (Sugd) - HTML alapa sugé.
INFRAVOROS PORT — Infravords szenzor a szamitogép eldlapjan ami lehetévé teszi,
hogy bizonyos szoftvereket a Dell Travel tavirdnyitéval vezéreljen.
BEEPITETT ANALOG MIKROFON — Beépitett mikrofon konferencidkhoz és
csevegéshez. Ez a mikrofon nem elérhetd, ha kamerdt rendelt. Helyette a
szamitogépen dual digitdlis tombmikrofon van (ldsd ,digitélis tomb mikrofon
(opciondlis)” 14 oldalon) a kamera mellett.

ERINTOTALCA GOMBJAI — Ezck a gombok az egér gombjaihoz hasonldan
hasznélhatdk, amikor a kurzort mozgatjuk a képernydn az érintépanellel.

ERINTOPANEL — Az cgér funkcidjat latja el.

BILLENTYOZET — A hdttérvildgitassal elldtott billenty(izet opciondlis funkcié. Ha
hattérvilagitassal ellatott billentylizetet vésdrolt, a bedllitdsokat a Dell QuickSet
segédprogram hasznalatdval médosithatja. Az billentytzetre vonatkozé bévebb
informdcioért lasd a Dell Technology Utmutatdt.

CAPs Lock LAMPA — Vildgit, mikor a nagybetis tizemmodot (Caps Lock)
engedélyezi.

DIGITALIS TOMB MIKROFON (OPCIONALIS) — Jobb mindségi beépitett mikrofon
konferenciahivasokhoz és csevegéshez. Ezek a mikrofonok kiszirik a zajt, és jobb
hangmindséget biztositanak.
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% MEGJEGYZES: A digitalis tomb mikrofonok opciondlis tartozékok, és a szamitGgép nem
rendelkezik vellk, ha a szamitégéphez nem rendelte meg az opciondlis kamerat. Ehelyett
a szamitogép beépitett egyszerd, analdg mikrofonnal rendelkezik.

Hatulnézet és bal oldali nézet
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Akkumulator

Wi-Fi Catcher™ hélézat keres6
vezeték nélkiili be-/kikapcsold
HDMI csatlakozé

haldzati csatlakozd (RJ-45)
IEEE 1394-es csatlakozdaljzat
ExpressCard kartyanyilas

szell6zényilds
biztonsagi kbel nyildsa
VGA csatlakozd
USB-csatlakozdk (2)

USB csatlakozd

8 az 1-ben médiakartya olvasd

A szamitdgép
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AKKUMULATOR — Ha az akkumuldtor a szdmitogépben van, a szdmitogép hasznalhato
anélkiil, hogy halézati fesziiltségre csatlakoztatnd.

ﬁ MEGJEGYZES: Ha a szamitdgépet az egyendramu adapter haszndlatdra haldzati
fesziiltségre csatlakoztatja, a képernyd vildgosabb lesz, és az akkumulator is télt6dik.

SZELLOZONYiLAS — A szamitogép belsd ventildtorokat hasznal a levegd keringetéséhez,
amely megakadalyozza a szdimitogép tilmelegedését. A szdmitogép melegedés esetén
bekapcsolja a ventilldtort A ventildtor dltal keltett zaj normalis, és nem jelenti azt, hogy
probléma lenne a ventildtorral vagy a szdmitogéppel.

A VIGYAZAT! A szamitdgép szellGzd- és egyéb nyildsait soha ne zérja el, a
nyilasokon semmit ne dugjon be, illetve ne hagyja, hogy a nyilasokban por rakédjon
le. Miikddés kozben ne tartsa a szamitégépet rosszulszellzé helyen, példaul
becsukott taskaban. Megfeleld szell6zés hianyaban karosodhat a szamitdgép vagy
tiiz keletkezhet.

Wi-FiI CATCHER™ HALOZAT KERESO — Ha czt a gombot néhany mésodpercig
nyomva tartjuk, megkereshetiink egy adott vezetéknélkiili hdlézatot a kozelinkben.

A Wi-Fi Catcher hdl6zatkeresd egy lampdval rendelkezik, amely az aldbbiak szerint
mitkodik:

— Villog6 fehér: Hal6zatok keresése

— Folyamatos fehér 10 masodpercig, majd kialszik: Taldlt halézatot

— Nem vilagit (a villogé fehér 10 masodperc villogas utdn kialszik): Nem tallhato jel

A Wi-Fi Catcher hdl6zatkeresd engedélyezve és konfiguralva van, amikor Ona
szamitogépet megvasarolja. A Wi-Fi Catcher hilézat keresdre és a Dell QuickSet
alkalmazdson keresztil torténd engedélyezésére vonatkozé bévebb informacioért
kattintson az értesitési tertileten taldlhaté QuickSet ikonra, majd kattintson a Help
(Sugo) lehetdségre.

BIZTONSAGI KABEL NYiLASA — A nyildson keresztiil csatlakoztat egy kereskedelmi
forgalomban kaphat6 lopdsgitlo eszkozt a szamit6égéphez.

VEZETEK NELKOULI BE-/KIKAPCSOLO — Ezzel a kapcsol6val lehet gyorsan be- és
kikapcsolni a vezeték nélkiili eszkozoket, mint a WLAN kértydk és a Bluetooth vezeték
nélkiili technoldgiat alkalmazo belsé kartydk A Dell szamitogépen 1év vezeték nélkiili
kapcsol6 a Dell Wi-Fi Catcher™ hélézat keresd (1asd: ,\Wi-Fi Catcher™ hal6zat
keresd” 16 oldalon) hasznalatdval keresi a kézelben 1évé vezeték nélkiili hal6zatokat. A
vezeték nélkili kapesol engedélyezve és konfigurdlva van, amikor On a szamitogépet
megvdsdrolja. A bedllitasokat a Dell QuickSet segédprogramon keresztiil vagy a BIOS-
ban (rendszertelepitd program) moédosithatja.
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1 Wi-Fi Catcher™ halézat keres6
2 ki: avezeték nélkiili eszkdzok kikapcsolva

3 be: vezeték nélkili eszkozok bekapcsolva

VGA CSATLAKOZO

Olyan videoeszkozok csatlakoztatdsdra szolgdl, mint a

I D I monitor.

HDMI csATLAK0Z0O — A HDMI (Nagyfelbontdsi Multimédia Interfész)
csatlakozon keresztil kozlekedik minden tomoritetlen digitilis jel a nagyfelbontdsu
vide6 és audio létrehozdsahoz.

USB CSATLAKOZOK

Az olyan USB eszkozok csatlakoztatdsdra szolgdl, mint az

+ 1o , )
.eV egér, billentytidzet vagy a nyomtato.

HALOZATI CSATLAKOZO (RJ-45)

o FIGYELMEZTETES: A hal6zati csatlakozo kicsivel nagyobb mint a modem csatlakozéja

A szamitdgép karosodasanak elkerlilése végett, ne csatlakoztasson telefonvonalat a haldzati

csatlakozdba.

A szamitdgép
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A szamit6gépet csatlakoztatja a hdl6zatra. A csatlakozo
melletti két jelz6fény jelzi a vezetékes hdlozati csatlakozds
E allapotat és aktivitdsat.
A hélézati adapter hasznalataval kapcsolatban lasd a
szamitogéphez mellékelt felhaszndloi utmutatot.

IEEE 1394-ES CSATLAKOZOALJZAT — Az IEEE 1394 nagyscbességt adatatvitelt
tdmogaté eszkozok csatlakoztatdsara szolgdl, mint egyes digitalis videokamerak.

8 AZ 1-BEN MEDIAKARTYA OLVASO — Gyors és kényelmes megoldast biztosit a
memoriakdrtydn tarolt digitalis fényképek megtekintésére, zene és videok
megtekintésére, illetve mindezek megosztasara. A szdmitégépet gy szallitjak, hogy a
nyildsban egy mtanyag, dires kdrtya van behelyezve. A 8 az 1-ben memoériakértya olvasé
az alabbi média memoriakdrtydkat olvassa:

* Secure Digital (SD) memériakdrtya

* Secure Digital Input Output (SDIO) kartya

* MultiMediaCard (MMC)

* Memory Stick

* Memory Stick PRO

* xD-Picture kdrtya

* Hi Speed-SD

* Hi Density-SD
EXPRESSCARD KARTYANYiLAS — Egy ExpressCard-od tdmogat. A szamitogépet ugy
szallitjak, hogy a nyildsban egy miianyag, iires kdrtya van behelyezve.
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Alulnézet

5
1 Akkumulator 2 akkumulator kioldd retesz
3 akkumuldtor toltottségi szint 4 akkumuldtor toltottségi szint
mérd/allapot mérd mérd/allapot mérd

5  alap burkolat

AKKUMULATOR — Ha az akkumuldtor a szdmit6gépben van, a szamitogép
haszndlhaté anélkil, hogy hdlozati fesziltségre csatlakoztatna.

AKKUMULATOR KI0LDO RETESZ — Kioldja az akkumuldtort.

AKKUMULATOR TOLTOTTSEGI SZINT MERO/ALLAPOT MERO — Nyomja meg ezt a
gombot, hogy az akkumuldtor toltottségi szintjérdl és élettartamardl kapjon
informdciot.

AKKUMULATOR TOLTOTTSEGI SZINT MERO/ALLAPOT MERD — Az akkumulator
toltottségi szintjérdl és élettartamdrdl szolgdltat informdaciot.
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Nyomja meg egyszer a toltési szint kijelzéséhez. A négy limpa mindegyike
megkozelitleg 20% toltést jelent. Ha egy lampa sem gyl fel, az akkumulator nincs
feltoltve.

Nyomja meg ¢s tartsa lenyomva harom mdsodpercig, hogy az akkumuldtor
¢lettartamat ellendrizze. Ha nem gyl fel egy lampa sem, az akkumulitor j6 dllapotban
van. Minden egyes fény fokozatos teljesitményromldst jelez.

Bévebb informacidkért lasd: Dell Technology itmutato.

ALAP BURKOLAT — Rekesz ami tartalmazza a processzort, merevlemezt, memoria
modulokat, WLAN, WWAN ¢s Ultra Wideband (UWB) kartydkat.

Az akkumulator eltavolitasa és cseréje

A VIGYAZAT! Nem megfelelé elem hasznélata néveli a tiiz- és robbanésveszélyt. Az
akkumulatort csak a Dell-tél szarmazo, kompatibilis akkumulatorra cserélje. Dell
szamitdgépét a litium-ion akkumulatorral torténd iizemre terveztiik.
Szamitogépéhez ne hasznéljon mas szamitégépekhdl szarmazé akkumulatort.

A VIGYAZAT! Mielétt a kivetkezé miiveletekbe kezd, kapcsolja ki a szamitogépet,
huzza ki a tapadaptert a konnektorbol és a szamitogépbadl, hizza ki a modemet a
fali aljzathdl és a szamitdgéphdl, és valasszon le minden kiilsé kabelt a
szamitogeéprdl.

o FIGYELMEZTETES: A csatlakozok esetleges sériilésének elkeriilése érdekében minden
kabelt hiizzon ki a szdmitdgépbdl.

o FIGYELMEZTETES: Ha szamitégépben az akkumulator alvé izemmddban kivénja
kicsarélni, akkor 1 perc 4ll rendelkezésére az akkumuldtorcsere végrehajtadsahoz, miel6tt
a szamitégép kikapcsol és az el nem mentett adatok elvesznek.

Az akkumulator eltdvolitdsa:
1 Gybzédjon meg a szamitogép kikapesolt dllapotdrdl.
2 Forditsa fel a szamitogépet.

3 Az akkumuldtor kiold6zdrat cstsztassa a szamitdgép oldala felé amig ki
nem old.

4 Cstsztassa ki az akkumuldtort a rekeszbdl.
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1 Akkumulator 2 akkumulator kioldd retesz
3 SIM kértya bévitéhely jelz6

Az akkumuldtor visszahelyezésekor az akkumuldtort csisztassa a rekeszbe
addig, amig az a helyére nem pattan.

Az alap burkolat eltavolitasa és visszahelyezése

A VIGYAZAT! Mielétt a szamitdgép belsejében barmilyen javitashoz kezd, olvassa el
a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

A VIGYAZAT! Mielétt a kovetkezé miiveletekbe kezd, kapcsolja ki a szamitogépet,
hiizza ki a tapadaptert a konnektorbdl és a szamitogépbdl, hiizza ki a modemet a
fali aljzathdl és a szamitogéphdl, és valasszon le minden kiilsé kabelt a
szamitogéprol.

° FIGYELMEZTETES: A7 elektrosztatikus kisilés elkeriilése érdekében, foldelje magat
csukldra erdsithet6 foldelékabellel vagy gy, hogy rendszeresen festetlen fém feliilethez
ér (példaul a szamitdgép hatuljan taldlhatd csatlakozdkhoz).
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1 alap burkolat 2 alap burkolat fil

Az alap burkolat eltévolitdsa:
1 Gydzédjon meg a szamitogép kikapesolt dllapotdrdl.
2 Tavolitsa el az akkumulatort (l4sd: ,,Az akkumuldtor eltavolitasa és
cseréje” 20 oldalon).

3 Lazitsa meg a rogzitett csavarokat az alap burkolaton és emelje fel a
burkolatot amint ezt fennebb lthatja.

Az alkatrészek eltdvolitdsdra és cseréjére vonatkozé utasitdsokért lasd a
Szervizelési kézikonyvetl a support.dell.com weboldalon.

A VIGYAZAT! Ne érintse meg a processzor hiitéberendezését vagy més alkatrészt az
alap burkolat alatt, elébb olvassa el a Szervizelési kézikonyvet.

Az alap burkolat visszahelyezése:
1 Az alap burkolat fileti illessze a szdmitogép aljahoz.
2 Szoritsa meg a rogzitett csavarokat az alap burkolaton.

3 Cserélje ki az akkumuldtort (ldsd: ,,Az akkumuldtor eltdvolitdsa és
cseréje” 20 oldalon).
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Miiszaki adatok

Q MEGJEGYZES: A kinalt opcidk régidnként eltéréek lehetnek. Ha a szamitdgép
konfigurdciojardl bévebb informacidt szeretne, kattintson a Start Stigo és
tamogatas meniipontra, és valassza a szdmitdgép adatainak megtekintését.

Processzor
Processzor tipusa * Intel® Celeron®
* Intel® Core™ 2 Duo
+ Intel® Pentium® Dual-Core
L1 cache 128 KB (Intel - 64 KB magonként)
L2 gyorsitotar 1 MB (Intel Celeron, Intel Pentium Dual-Core)
2 MB, 3 MB vagy 6 MB (Intel Core 2 Duo)
Kiilsg busz sebesség 533 MHz (Intel Celeron, Intel Pentium Dual-

Core)
800/667 MHz (Intel Core2 Duo)

Rendszerbusz (Intel)

Rendszerinformacio

Rendszer lapkakészlet Mobile Intel Express GM/PM 965
Adatbusz szélesség 64 bit

DRAM busz szélesség két csatornds (2) 64-bites buszok
Processzor cim busz szélesség 32 bit

Flash EPROM 2 MB

Grafikus busz PCI-E X16

PCI busz 32 bit

(PCI-Express képernydvezérldknek)

Muiszaki adatok
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ExpressCard

MEGJEGYZES: A; ExpressCard nyilas csak ExpressCard-hoz hasznalhatd NEM tamogatja a PC

kartyakat.

MEGJEGYZES: PCMCIA egyes régidkban nem elérhetd

ExpressCard vezérld
ExpressCard csatlakozé

Tédmogatott kirtydk

Intel ICHSM
egy ExpressCard rekesz (54 mm)

ExpressCard/34 (34 mm)
ExpressCard/54 (54 mm)
15Vés33V

ExpressCard csatlakozé mérete 26 tus
8 az 1-ben médiakartya olvaso
8 az 1-ben médiakartya vezérlg Ricoh R5C833

§ az 1-ben médiakdrtya csatlakozd

Tédmogatott kdrtydk

8 az 1-ben combo kdrtya csatlakozé

* Secure Digital (SD)

* Sccure Digital Input Output (SDIO) kartya
* MultiMediaCard (MMC)

* Memory Stick

* Memory Stick PRO

* xD-Picture kartya

* Nagy kapacitdsi-SD

¢ i Density-SD

Memédria

Memoériamodul csatlakozo

Memoériamodul kapacitdsai
Memoria tipusa
minimdlis memoéria konfigurdcié

maximalis memoria konfigurdcié
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két felhasznalé 4ltal hozzaférheté SODIMM
csatlakozo

512 MB, 1 GB és 2 GB

667 MHz SODIMM DDR2
1 GB

4GB



Memoria (Folytatas)

MEGJEGYZES: A kétcsatornds sdvszélesség kihasznalasa érdekében, mindkét nyflast ki kell
hasznalni, és egyforma kapacitassal ellatni.

MEGJEGYZES: A megjelenitett rendelkezésre 4ll6 meméria nem tiikrozi a teljes
maximadlisan telepitett memariat, mert egy bizonyos memdria mennyiség a rendszerfajlok
szdmadra van fenntartva.

Portok és csatlakozok

Audio mikrofon bemeneti csatlakozo, sztered
fejhallgaté/hangsz6r6 csatlakozo

IEEE 1394a 4-pin mini, taplalds nélkiili csatlakozo
Infravorss port az ¢érzékeld kompatibilis a Philips RCO-tal
(csak vétel)
Mini-Card két Type I1IA Mini Card nyilds, egy fél méretd Mini
Card nyilds
HDMI csatlakozé 19-pin
Halo6zati adapter RJ-45 port
USB ot drb 4-tts USB 2.0-kompatibilis csatlakozé
Videokartya 15-hole csatlakozé
Kommunikécid
Modem:
Tipus Kiilsé V92 56K USB modem
Vezérlg Hardver modem
Interfész Universal Serial Bus (USB)
Halo6zati adapter 10/100/1000 Ethernet LAN az alaplapon
Vezeték nélkiili Bels6 WLAN, WWAN, UWB (opcid)

Mini-Cardok

Bluetooth® vezeték nélkiili technoldgia
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Videokartya

Diszkrét:
Video tipus
Képemnydvezérls
Vide6 memoria
UMA:
Video tipus
Képernydvezérls

Vide6 memoria

alaplapra épitve
AT Mobility Radeon HD 3450
GDDR2 256 MB

alaplapra épitve
Mobile Intel GMA X3100

Intel: max. 358 MB megosztott memoria

LCD interfész Kis fesziiltségti differencidlis jeltovdbbitds (Low
Voltage Differential Signaling - LVDS)

TV tidmogatas HDMI 1.2

Audio

Audio tipus
Audiovezérld
Sztered atalakitds
Interfészek:

Belsé

Kiilsé

Hangszéré

Bels@ hangszord erdsité

Hangerd szabdlyozis

5.1 csatornds High Definition Audio
IDT 92HD73C
24 bites (analog-digitilis és digitdlis-analog)

Intel High Definition Audio

mikrofon bemenet/jel bemenet/térhatdsi hangzds

kijovet csatlakoz6, két sztered fejhallgaté/hangszord

csatlakozo
2 db 4-ohmos hangszoré
2 watt csatorndnként 4 ohmra

program meniik és médiavezérl§ gombok

képernyé

Tipus (TrueLife)
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17,0" WXGA+ TrueLife
17,0 WLED WXGA+ TruceLife
17,0" CCFL WUXGA+ TrueLife



képernyd (Folytatas)

Méretek:
Magassig
Szélesség
Atlo
Nativ felbontdsok:
WXGA+ Truel.ife
WLED WXGA+ TrueLife
CCFL WUXGA TruelLife
Frissitési frekvencia
Miukodési szog
Fényesség
WXGA+ TrueLife
WLED WXGA+ TruelL.ife
CCFL WUXGA TruelLife
Lat6szog:

Vizszintes

Fiuggdleges

Képpont méret:
WXGA+ TrueLife
WLED WXGA+ TrueLife
CCFL WUXGA Truel.ife
Vezérlsk

229,5 mm (9,04")
367,2 mm (14,46")
433,02 mm (17,05")

1440 x 3 (RGB) x 900 262 ezer szinben
1440 x 3 (RGB) x 900 262 ezer szinben
1920 x 3 (RGB) x 1200 262 ezer szinben
60 Hz

0° (zdrva) - 140°

220 cd/m?
300 cd/m?
260 cd/m?

+40° (WXGA+ Truelife)

+55° (WLED WXGA+ Truel.ife)
+60° (CCFL WUXGA Truel.ife)
+15%/-30° (WXGA+ Truel.ife)

+45° (WLED WXGA+ Trucl.ife)
+40°/-50° (CCFL WUXGA TrueLife)

0,2550 mm
0,2550 mm
0,19125 mm

a fényerd szabdlyozhato billentyttkombinaciokkal
(bévebb informdciokért ldsd a Dell Technology
Utmutatdt).
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Média

Meghajté Dual Layer DVD+/-RW meghajté
Interfész Roxio® Creator® DE

Dell MediaDirect™
billentyiizet

Billenty(ik szdma

101 (U.S. és Kanada); 102 (Eur6pa); 105 (Japdn);
104 (Brazilia)

Elrendezés OWERTY/AZERTY/Kanji
érintépanel (érintd pad)

X/Y poziciés felbontds

(grafikus tizemmod) 240 cpi

Meéret:
Szélesség

Magassag

71,7-mm (2,8") szenzor-érzékeny feliilet

34,0-mm (1,3") négyzet

Kamera (opcionalis)

Képpont
Videé felbontds

2,0 mega pixel
320x240 ~1600x1200 (640x480 30 képkocka per

masodperc mellett)

Atlos litoszog 66°
Akkumulator
Tipus 9 cellds ,intelligens” litium-ion
6 cellds ,intelligens” litium-ion
Méretek:
Mélység 67,6 mm (2,60") (9 cella)
47,5 mm (1,87") (6 cella)
Magassig 20,88 mm (0,82")
Szélesség 209,9 mm (8,26")
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Akkumulator (Folytatas)

Tomeg

Fesziiltség
Toltési idd (korilbelil):
Kikapcsolt szamitogép mellett

Uzemidd

Elettartam (kériilbeliil)

Hémérséklet tartomany:

0,48 kg (1,06 font) (9 cella)
0,33 kg (0,7 font) (6 cella)

11,1 V egyendram (6/9 cella)

3 6ra

Az akkumulétor tizemideje fligg az tizemi

korilményektdl, és jelentdsen csokkenhet bizonyos

nagy dramfelvételi kortilmények kozott.

Az akkumuldtor élettartamdra vonatkoz6 bévebb
informdciokért 1dsd a Dell Technology Utmutatdt.

300 lemertlés/ijratoltés

miikodési 0°—35°C (32°-95 °F)
taroldsi —40° - 65 °C (-40° - 149 °F)
Gombelem CR-2032
Valtakozo aramu adapter
Tipusok 90 W
Bemeneti fesziiltség 100-240 V valtakozo6 dram
Bemeneti dramerdsség 15A
(maximum)
Bemeneti frekvencia 50-60 Hz
Kimenddram 4,62 A (90 W) (folyamatos)
Kimeneti fesziiltség 90 W

Névleges kimeneti fesziiltség
Meéretek:
90 W

Magassig

Szélesség

Hossz

19,5V egyendram

16 mm (0,6")
70 mm (2,8")
147 mm (5,8")

Muiszaki adatok
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Valtakozo aramu adapter (Folytatas)

Tomeg (tdpkabel nélkiil)
90W
Hdémérséklet tartomany:
muikadési
taroldsi
Csatlakozotipusok:
DC csatlakozo
AC csatlakozo

0,345 kg (0,76 font)

0°-40°C (32°- 104 °F)

—40° - 70 °C kozott (—40° - 158 °F)

3 tiis, 7,4 mm-es dugasz

2 ttis - C7 (csak Japanban)
3 tas - C5

Fizikai jellemzdk

Magassag
Szélesség

Mélység

Suly (4-cellds akkumulatorral):

30 mm~43 mm (1,18"~1,69")
392 mm (15,43")

288,15 mm (11,34")

3,55 kg (7,82 font)

Kornyezeti

Hémérséklet tartomany:
mukodési
taroldsi

Relativ paratartalom
(maximum):

mukodési

taroldsi
Maximilis razkodds (a
felhasznaloi koryezetet

stimuldlo, véletlenszer(i
razkoddsi spektrumot

hasznalva):
miikodési
tdroldsi
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0°=35°C (32°- 95 °F)
~40° - 65 °C (—40° - 149 °F)

10% - 90% (nem lecsapdo)
10% - 95% (nem lecsapddo)

0,66 GRMS
1,3 GRMS



Kornyezeti (Folytatas)

Maximalis mechanikai behatds
(mikédd merevlemez meghajté
mellett mérve, 2 ms-os
félszinuszos behatds, mikodés
kézben.. Mérve tovabba parkol6
allasban 1évé merevlemez
meghajtéval, és 2-ms-os
félszinuszos behatdssal,
taroldshoz):

mukodési
tarolasi
Magassdg (maximum):
muikadési
térolasi

Légkorszennyezési szint

110 G
160 G

-15,2 és 3048 m kozott
-15,2 és 10 668 m kozott
legfeljebb G2-es osztélyt az ISA-S71.04-1985 jelt

szabvany szerint
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Hibaelharitas

Dell Technical Update szolgalat

A Dell Technical Update szolgélat proaktiv e-mail értesitéseket kiild a
szdmit6gépét érintd szoftver és hardverfrissitésekrdl. Ez a szolgdltatds ingyenes és
az értesitések tartalma, formdtuma, valamint gyakorisdga testreszabhaté.

A Dell Technical Update szolgdltatdsra val6 feliratkozashoz litogasson el a
support.dell.com/technicalupdate webcimre.

A Pre-Boot Self Assessment (PSA) Diagnostics
(Inditas elotti onellendrzési diagnosztika) és Dell
32 Bit Diagnostics (Dell 32 Bit diagnosztika)

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt olvassa el a
a szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.

Rendekezésre allé diagnisztikak

Attdl fiiggden, hogy milyen Dell szamitégépet vasarolt tovabbi, kibdvitett Dell 32
Bit Diagnostics dllhat rendelkezésre a merevlemezen az eszkoz particion,
amelyek tovdbbi hibaclhdritasi lchetdséget biztosit.

Mikor kell hasznalni a PSA Diagnostics és a Dell 32 Bit Diagnostics programot?

IHa problémit tapasztal a szamitégép miikodésében, eldszor végezze cl a

kovetkezd fejezetben leirt miveleteket:, Lefagydsok és szoftver problémak”
46 oldalon. Ezutdn futtassa a PSA Diagnostics és a Dell 32 bit Diagnostics
programot is, és csak ezt kévetden forduljon a Dellhez miszaki segitségért.

Mielétt nekidllna, javasoljuk, hogy nyomtassa ki a lépéscket.
Q MEGJEGYZES: A PSA és a 32 Bit Dell Diagnostics csak Dell szdmitdgépeken mikadik.

Lépjen be a rendszerbedllitdsba, ellendrizze a szdmit6gép konfiguracios
informécidit, és gondoskodjon réla, hogy a tesztelni kivant késziilék megjelenjen
a rendszerbedllit6 programban és aktiv legyen. (a rendszerbedllitdsa vonatokd
bévebb informaciokért lasd a Dell Technology Utmutatdt).
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A Dell 32 diagnoszikat a merevlemezrdl vagy a Drivers and Utilities adathordozorol
indithatja el.

A PSA Diagnostics inditasa a szamitégépral

Q MEGJEGYZES: Ha a szémitdgép nem jeleniti meg a képernyd képet, lépjen
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kapcsolatba a Dell-lel (ldsd: , Kapcsolatba Iépés a Dell-lel” 61 oldalon).

MEGJEGYZES: Az On szamitogépén nem biztos, hogy az ebben a fejezetben
hivatkozott eszkdz particién keresztil rendelkezésre &ll a Dell 32 Bit Diagnostics.
Gondoskodjon arrdl, hogy a szamit6gépe csatlegozzon halézati
fesziiltségre.

Kapcsolja be (vagy inditsa jra) a szdmitégépet.
A PSA Diagnostics programot az aldbbi médokon indithatja el:

a  Amikor a DELL™ log6 megjelenik, azonnal nyomja meg az F12
billentytit. A boot meniiben vélassza ki a Diagnostics elemet, és
nyomja meg az <Enter> gombot.

Q MEGJEGYZES: Ha tl sokdig var és megjelenik az operacids rendszer logdja,
varjon tovabb, amig megjelenik a Microsoft® Windows® asztal, majd kapcsolja ki
a szdmitégépet, és probdlja Ujra.

Q MEGJEGYZES: Mielstt megprébdlja végrehajtani a B opciot, kapcsolja ki a
szamitdgéet.

b A szdmitégép induldsa kozben tartsa lenyomva az <Fn> billentyfit.

Kévesse a képernyén megjelend utasitdsokat, és a PSA tesztcsomag
elinditdsdhoz vélassza a Diagnostics lehetéséget. A szamitogép futtatja a
Pre-boot Self Assessment vizsgalatot (Inditds eldtti onvizsgalat), a
rendszerkdrtya, a billentytzet, a merevlemez és a képernyd kezdeti
tesztjeinek sorozatit.

e Avizsgdlat alatt, adja meg a sziikséges informaciokat.

* Ha hibdra dertl fény, a szdmit6gép ledll és hangjelzést ad. Az <n>
billentytivel tudja ledllitani a vizsgalatot és djrainditani a
szdmitogépet, az <y> billentytivel 1éphet a kovetkezd tesztre, és az
<r> billentytvel tesztelheti djra a hibas komponenst.

* Haa Pre-boot System Assessment vizsgdlat (Inditds elStti
rendszervizsgilat) futtatdsa sordn hibaiizenetek jelennek meg, akkor
jegyezze fel a hibatizenet(ck) kodjat/kédjait, és 1épjen kapesolatba a
Dell képviselettell.
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Ha az inditds eldtti ellendrzés sikeresen befejezddott, a kovetkezd tizenet
jelenik meg: Booti ng Del | Diagnostics Utility
Partition. Press any key to continue. (Booting Dell
Diagnostics Utility Partition. A folytatdshoz nyomja le barmelyik
billentytit.)

4 A Dell 32 Bit Diagnostics elinditdsahoz nyomja le barmelyik billentytit.

A Dell 32 Diagnostics inditasa az illesztd- és segédprogramokat tartalmazo
adathordozérol

Q MEGJEGYZES: Attél figg6en, hogy milyen Dell szamitdgépet vasdrolt tovabbi,
kibévitett Dell 32 Bit Diagnostics dllhat rendelkezésre az ebben a fejezetben hivatkozott
illesztd- és segédprogramokat tartalmazéadathordozén.

1 Helyezze be a illesztd- és segédprogramokat tartalmazé adathordozot.
2 Allitsa le, és inditsa tjra a szdmitogépet.

3 Amikor a DELL embléma megjelenik, azonnal nyomja meg az <FI12>
billentytit.

o FIGYELMEZTETES: Ha a billentytit til sokaig tartja nyomva, eléfordulhat, hogy a
billentydlenyomas hatastalan marad. Ennek elkertilése érdekében a rendszerinditd
eszkdz menii megnyitdsdhoz egyenletes idékozonként nyomja meg és engedije fel
az <F12> billentytit.

4 A rendszerindité eszkéz mentiben a fel és a le nyilgombokkal jelolje ki a
CD/DVD/CD-RW mentipontot, és nyomja meg az <Enter> gombot.

Q MEGJEGYZES: A Quickboot (Gyorsinditds) csak az aktudlis inditasra
vonatkozdan mddositja az inditasi sorrendet. Ujrainditaskor a szamitdgép a
rendszerbedllitdsban megadott rendszerinditdsi sorrend szerint indul el.

5 A megjelend mentbdl valassza ki a Boot from CD-ROM (CD/DVD
meghajtérdl torténd inditds) lehetdséget, majd nyomja meg az <Enter>
gombot.

6 Az 1 gomb megnyomdsaval inditsa el az illeszt6- és segédprogramok
ment, majd nyomja meg az <Enter> gombot.

7 A szdmozott listaban valassza a Run the 32 Bit Dell Diagnostics (A 32 bites
Dell diagnosztika futtatdsa) parancsot. Ha tobb verzid is fel van sorolva,
valassza a szamit6gépének megfeleldt.

8 Amikor megjelenik a Dell Diagnostics Main Menu (F6 menii) képernydje,
vdlassza ki a futtatni kivdnt tesztet.
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Q MEGJEGYZES: Jegyezze fel a hibakddot és a probléma révid leirasét, majd
pontosan kdvesse a képernyén megjelend utasitdsokat.

9 A tesztek befejezése utdn, a visszatéréshez a Dell Diagnostics Main Menu
(Fémenii) ablakdba, zdrja be a tesztablakot.

10 Tavolitsa el az illesztd- és segédprogramok adathordozét, majd a
Diagnostics programbdl torténd kilépéshez zédrja be a Main Menu
(Fémeni) ablakot. Inditsa djra a szamitégépet.

A Dell Diagnostics alkalmazas fémeniije

A Dell Diagnostics betoltédését és a Main Menu (Fément) képernyd
megjelenését kovetden kattintson a kivdnt lehetdségnek megfeleld gombra.

Q MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy a teljes teszt futtataséhoz valassza ki a Test
Syst em(Rendszer tesztelése) elemet.

Lehetdség Funkcio

Test Menory Kiilénall6 memoériateszt futtatdsa
(Memoriateszt)

Test System Rendszerdiagnosztika futtatdsa
(Rendszerteszt)

Exit (Kilépés) Kilépés a Diagnostics programbdl

ATest System(Rendszer tesztelése) opci6 fémeniiben val6 kivdlasztdsa utdn
a kévetkezd ment jelenik meg.

g MEGJEGYZES: Javasoljuk, hogy az Ext ended Test (Kibdvitett teszt) futtatdsat
valassza, amely egy sokkal dtfogdbb és alaposabb ellendrzést végez a szamitdgépen.

Lehetdség Funkcio
Express Test A rendszereszkozok gyors tesztelésének elvégzésére szolgdl.
(Gyorsteszt) Altaldban 10-20 percet vesz igénybe, felhasznal6i

beavatkozdst nem igényel. Célszert elséként az Express Test

(Gyorsteszt) vizsgalatot futtatni a probléma mihamarabbi
feltdrasihoz.

Ext ended Test A rendszereszkézok alapos vizsgdlatdra szolgdl. Ez a teszt
(Bévitett teszt) altalaban egy 6rdig vagy még tovabb tart, és idérdl iddre
valaszolni kell a feltett kérdésekre.
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Lehetdség Funkcio
Cust om Test A rendszer egy-egy eszkozének tesztelésére és a futtatandd
(Egyedi teszt) tesztek testreszabdsdra szolgl.

Synpt om Tr ee
(Jelenség szerinti
vizsgalat)

Felsorolja a legdltalinosabban eldfordulo jelenségeket, és
lehetdséget teremt arra, hogy a fenndllé probléma tiinete
szerint valasszon tesztet.

Ha egy teszt sordn probléma mertilt fel, megjelenik egy tizenet a hibakéddal és a
probléma leirdsaval. Jegyezze fel a hibakddot és a probléma rovid leirdsat, majd
kovesse a képernydn megjelend utasitdsokat. Ha nem sikeriil megoldania a
problémat, 1épjen kapcsolatba a Dell tigyfélszolgdlataval (ldsd: ,,Kapesolatba 1épés
a Dell-lel” 61 oldalon).

Q MEGJEGYZES: A szémitdgép szervizcimkéje minden tesztképernyd tetején fel van
tiintetve. Miel6tt a Dellhez fordul tAmogatdsért, készitse el6 a szamitdgép

szervizcimkéjét.

A Custom Test (Egyedi teszt) vagy a Symptom Tree (Jelenség szerinti vizsgalat)
opcidkkal futtatott tesztekrdl az aldbbi fiilek biztositanak tovabbi informécidkat:

Fiil Funkcio
Resul ts A Results (Eredmény) panellapon a teszt eredménye és az
(Eredményck) esetleg megtalalt hibak jelennck meg.

Er r or s (Hibdk)

Az Errors (Hibdk) panellap megjeleniti a talalt hibdkat, a
hibakddokat és a probléma lefrdsat.

Hel p (Stgd)

A Help (Stgo) panellapon a teszt leirdsa és a futtatdsihoz
sziikséges feltételek jelennek meg.

Configuration
(Konfigurécio)

A Configuration (Konfigurdcid) panellapon a kijelolt eszkoz
hardverkonfiguricioja ldthato.

A Dell Diagnostics a rendszerbedllitdsbol, a memoériabol és a
kalonféle belsd tesztekbdl megszerzi az dsszes eszkoz
konfiguracids informdcidit, és megjeleniti ezeket az
informdcickat a képernyd bal paneljében taldlhato
eszkozlistdban. Eléfordulhat, hogy a listin nem szerepel a
szamitogépbe helyezett vagy ahhoz csatlakoztatott
valamennyi eszkoz.

Par anet er s
(Paraméterek)

Ezen a lapon a teszt futtatdsi bedllitasait lehet megvéltoztatni.
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Dell tamogatasi kozpont

A tdmogatdsi kozpont segit megtaldlni a szerviz-, timogatds- és rendszerspecifikus
informécidkat. A Dell Support Center-re és a rendelkezésre dll6t tdmogaté
eszkozokre vonatkozd bévebb informdciéért, kattintson a Services
(Szolgdltatdsok) fulre a support.dell.com weboldalon.

Az alkalmazds futtatdsihoz a tdlcdn kattintson az ﬁ ikonra. A honlap
hivatkozdsokat tartalmaz az alabbiak elérésé¢hez:

*  Onsegitd eszkozok (Hibaelhdritds, Biztonsig, Rendszerteljesitmény,
Halézat/Internet, Biztonsagi mentés/Visszadllitas és Windows Vista)

* Figyelmeztetések (a szdmitogéppel kapesolatos miiszaki tamogatdsi
figyelmeztetések)

*  Segitséga Dell-t6l (Miszaki timogatds a DellConnect ™-tel,
Ugytélszolgilat, Oktatds és oktatéanyagok, ,,Hogyan kell” stigd a Dell-le
telefonon keresztiil és Online vizsgdlat a PC CheckUp-pal)

* Arendszerrdl (Rendszerdokumentdcio, Jotallasi informdciok,
Rendszerinformiciok, Frissitdsek és tartozékok)

A Dell tdmogatdsi kézpont honlapjdnak felsd részén lathat6 a szamit6gép
modellszdma, szervizeimkéje és expressz szervizkodja.

A Dell timogatdsi kozpontra vonatkozd bévebb informdciéért olvassa el a Dell
Technology Utmutatét. Megtaldlhato a Windows Stigé és tamogatds
alkalmazdsdban (Start— Stigé és tdmogatds) valamint a Dell tdmogatasi
weboldaldn.

Meghajto problemak
& VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése eltt olvassa el a
Termékinformacios kézikényv biztonsagi eldirasait.

Az cllendrzésck elvégzése sordn toltse ki a kovetkezdt , Diagnosztikai
ellendrzdlista” 60 oldalon.

GY0zG6DJON MEG ARROL, HOGY A MicrRosOFT® WinDows® FELISMERI A
MEGHAJTOT —

e Kattintson a kovetkezdkre: Start e—> Szdmitégép.
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Ha a meghajté nincs telepitve, az anti-virus szoftverrel végezzen teljes
ellendrzést, és tavolitsa el a virusokat. A virusok néha meggétolhatjik a
Windows-t a meghajté felismerésében.

TESZTELJE A MEGHAJTOT —

* Helyezzen be egy mdsik hajlékonylemezt, vagy CD, DVD vagy BD lemezt
annak kizdrdsdra, hogy az eredeti média hibds.

*  Helyezzen be rendszerindité adathordozot és inditsa djra a szamitogépét.
CLEAN THE DRIVE OR DISK (TISZTiTSA MEG A MEGHAJTOT VAGY A LEMEZT) —
Lasd a Dell Technology Utmutatot.

ELLENGRIZZE A KABELCSATLAKOZASOKAT

CHECK FOR HARDWARE INCOMPATIBILITIES (ELLENORIZZE AZ ESETLEGESEN NEM)
KOMPATIBILIS HARDVEREKET — A szoftver és hardver problémdk
hibaelhdritdsdra vonatkoz6 utasitdsokért ldsd a Dell Technology Utmutatoét.

RUN THE DELL DIAGNOSTICS (FUTTASSA A DELL DIAGNOSTICS PROGRAMOT) —

Lésd ,,A Pre-Boot Self Assessment (PSA) Diagnostics (Inditds elétti
onellendrzési diagnosztika) és Dell 32 Bit Diagnostics (Dell 32 Bit
diagnosztika)” 33 oldalon.

Mereviemez problémak

ALLOW THE COMPUTER TO COOL BEFORE TURNING IT ON (HAGYJA LEHOLNI A
SZAMITOGEPET BEKAPCSOLAS ELOTT) — Egy meleg merevlemez
megakadalyozhatja az operdciés rendszer inditdsat. Probélja meg a szdmitogépet
szobahdmérsékletre visszahozni miel$tt bekapesolnd.
FUTTASSA A LEMEZELLENORZEST —
1 Kattintson a kovetkezdkre: Start e—> Szdmitégép.
2 Jobb egérgombbal kattintson a Helyi lemez C: ikonra.
3 Kattintson a kovetkezdkre: Tulajdonsdgok— Eszkozok— Ellendrzés.
E4 MEGJEGYZES: Megjelenhet a Felhasznaléi fiok feliigyelete ablak. Ha
rendelkezik rendszergazdai jogokkal a szdmitégépen, kattintson a Folytatas

gombra; ellenkezd esetben a mivelet folytatdsa érdekében forduljon a
rendszergazdahoz.

4 Jelslje be a Hibds szektorok keresése és kijelolése jelolénégyzetet és
kattintson a Start gombon.

Hibaelharftds | 39



Hibaiizenetek

Az ellendrzések elvégzése sordn toltse ki a kovetkezdt , Diagnosztikai
ellendrzdlista” 60 oldalon.

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése eltt olvassa el a
Termékinformacios kézikényv biztonsagi eldirasait.

I1a a kapott hibatizenet nem szerepel a listdban, akkor olvassa el az operdcids
rendszer vagy az tizenet megjelenésekor futé program dokumentdciojat.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (KIEGESZiTO ESZKOZ MEGHIBASODAS) — Az
érintépanel vagy a kiils egér meghibdsodott. A kiilsg egér esetén ellendrizze a
kabelcsatlakozdsokat. Amennyiben a probléma tovabbra is fennall, 1épjen
kapcsolatba a Dell-lel (ldsd: ,,Kapcsolatba 1épés a Dell-lel” 61 oldalon).

BAD COMMAND OR FILE NAME (R0SSZ PARANCS VAGY FAJLNEV) — FEllendrizze,
hogy a parancson jél irta-c be, a sz6kozok a megfelelShelyen vannak, és a
megfelfeleld utvonal nevet hasznalta.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (MEGHIBASODAS MIATT A CACHE LETILTVA) —

A processzor elsddleges belsé cache meméridja meghibdsodott. Lépjen
kapcsolatba a Dell-lel (ldsd: , Kapcsolatba 1épés a Dell-lel” 61 oldalon).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (CD MEGHAJTO VEZERL HIBA 0) — A CD
meghajté nem vélaszol a szdmit6gép altal kiadott parancsra (l4sd: ,Meghajté
problémdk” 38 oldalon).

DATA ERROR (ADATHIBA) — A merevlemez-meghajté nem tud adatot olvasni
(lasd: ,Meghajté problémak” 38 oldalon).

DECREASING AVAILABLE MEMORY (RENDELKEZESRE ALLO MEMORIA

CSOKKENESE) — Egy vagy t6bb memoériamodul nem mtikodik, vagy nem
csatlakozik megfelelden. Telepitse tjra a memériamodulokat, vagy ha sziikséges
cserélje le azokat

(a modulok cseréjére vonatkozo utasitasokért lasd a Szervizelési kézikonyvet).

DisK C: FAILED INITIALIZATION (C: MEGHAJTO INICIALIZACIOS HIBA) — A
merevlemez-meghajtd ininicializdldsa sikertelen volt. Futtasson hardver tesztet
a Dell Diagnostics alkalmazasban (ldsd: ,A Pre-Boot Self Assessment (PSA)
Diagnostics (Inditds eldtti onellendrzési diagnosztika) és Dell 32 Bit Diagnostics
(Dell 32 Bit diagnosztika)” 33 oldalon).

DRIVE NOT READY (A MEGHAJTO NEM ALL KESZEN) — A mtvelet folytatdsdhoz
merevlemez-meghajtéra van sziikség a meghajté rekeszben. helyezzen
merevlemez meghajtét a merevlemez-meghajté rekeszbe.
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EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (A BOVITETT MEMORIA MERETE
MEGVALT0ZOTT) — Az NVRAM-ban rogzitett memdériaméret nem egyezik a
szdmitégépen telepitett memoria méretével. Inditsa djra a szamitégépet. Ha a
hibaiizenet djra megjelenik, 1épjen kapesolatba a Dell-lel.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE (A MASOLT
FAJL MERETE TOL NAGY A CELMEGHAJTO SZAMARA) — A fijl mérete, amelyet
midsolni szeretne tdl nagy ahhoz, hogy a lemezre férjen, vagy a lemez megtelt. A
fajlt probalja egy masik lemezre mdsolni, vagy hasznéljon nagyobb kapacitdsa
lemezt.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \/: * ?
(FAJLNEV NEM TARTALMAZHATJA A KOVETKEZO KARAKTEREKET: \/:* 7 )" <

> — FEzeket a karaktereket ne haszndlja féjlnevekben.

GATE A20 FAILURE (A20-AS KAPU HIBA) — A memoériamodul meglazulhatott.
Telepitse tjra a memoériamodulokat, vagy ha sziikséges cserélje le azokat.

GENERAL FAILURE (ALTALANOS HIBA) — Az operdciés rendszer nem tudja
végrehajtani a parancsot. Ezt az tizenetet dltaldban egy specifikusabb tizenet is
koveti — példdul Printer out of paper (A nyomtat6ébdl kifogyott a
papir). Tegye meg a sziikséges [épést.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (MEREVLEMEZ-MEGHAJTO
KONFIGURACIOS HIBA) — A szamitégép nem tudja azonositani a meghajté
tipusat. Kapesolja ki a szdmitégépet, tévolitsa el a merevlemez-meghajtét, és a
szamitogépet inditsa el CD-1dl. Ezutdn kapesolja ki a szdmitogépet, helyezze
vissza a merevlemez-meghajtot, és inditsa djra a szdmitégépet. Futtasson
merevlemez meghajté tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban (1dsd: ,,A Pre-
Boot Self Assessment (PSA) Diagnostics (Inditds el6tti onellendrzési
diagnosztika) és Dell 32 Bit Diagnostics (Dell 32 Bit diagnosztika)” 33 oldalon).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (MEREVLEMEZ-MEGHAJTO VEZERLO
HIBA 0) — A merevlemez meghajté nem vélaszol a szamitégép dltal kiadott
parancsra. Kapesolja ki a szdmitégépet, tavolitsa el a merevlemez-meghajtét, és
a szdmitégépet inditsa el CD-rél. Ezutdn kapesolja ki a szamitégépet, helyezze
vissza a merevlemez-meghajtét, és inditsa tjra a szdmitégépet. Ila a probléma
nem sztinik meg, prébalkozzon egy mésik meghajtéval. Futtasson merevlemez
meghajto tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban (ldsd: ,,A Pre-Boot Self
Assessment (PSA) Diagnostics (Inditds el6tti onellendrzési diagnosztika) és Dell
32 Bit Diagnostics (Dell 32 Bit diagnosztika)” 33 oldalon).
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HARD-DISK DRIVE FAILURE (MEREVLEMEZES MEGHAJTO HIBA) — A merevlemez
meghajt6 nem vélaszol a szamit6gép altal kiadott parancsra. Kapesolja ki a
szamitogépet, tavolitsa el a merevlemez-meghajtét, és a szamitogépet inditsa el
CD-rél. Ezutdn kapcesolja ki a szdmitogépet, helyezze vissza a merevlemez-
meghajtoét, és inditsa djra a szamitogépet. Ha a probléma nem szinik meg,
probélkozzon egy masik meghajtéval. Futtasson merevlemez meghajto tesztet a
Dell Diagnostics alkalmazasban (lasd: ,A Pre-Boot Self Assessment (PSA)
Diagnostics (Inditas eldtti énellendrzési diagnosztika) és Dell 32 Bit Diagnostics
(Dell 32 Bit diagnosztika)” 33 oldalon).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (MEREVLEMEZ MEGHAJTO OLVASASI HIBA) — A
merevlemez-meghajté meghibdsodott. Kapesolja ki a szdmitégépet, tavolitsa el
a merevlemez-meghajtot, és a szamitégépet inditsa ¢l CD-r6l. Ezutan kapcsolja
ki a szdmitogépet, helyezze vissza a merevlemez-meghajtot, és inditsa tjra a
szamitogépet. Ha a probléma nem sztinik meg, prébélkozzon egy masik
meghajtéval. Futtasson merevlemez meghajto tesztet a Dell Diagnostics
alkalmazasban (l4sd: ,,A Pre-Boot Self Assessment (PSA) Diagnostics (Inditds
elétti 6nellendrzési diagnosztika) és Dell 32 Bit Diagnostics (Dell 32 Bit
diagnosztika)” 33 oldalon).

INSERT BOOTABLE MEDIA (HELYEZZEN BE RENDSZERINDiTO ADATHORDOZOT) —

Az operdcids rendszer nem indité adathordozét prébdl meg elinditani, mint
példdul a CD-t. Helyezzen be rendszerindité adathordozét.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP PROGRAM
(ERVENYTELEN KONFIGURACIO - KEREM, FUTTASSA A RENDSZERBEALLITAS
PROGRAMOT) — A rendszer konfigurdcios informaciok nem egyeznek a hardver
konfigurdcidjéval. Ez az iizenet altaldban azutdn jelenik meg, miutan gj
memoriamodult helyezett be. A megfeleld bedllitdsokat javitsa ki a rendszerbedllitds
programban.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (BILLENTYOZET JELHIBA) — A kiils billentytizet
esetén ellendrizze a kabelcsatlakozasokat. Futtasson hardver tesztet a Dell
Diagnostics alkalmazdsban (ldsd: ,A Pre-Boot Self Assessment (PSA)
Diagnostics (Inditas eldtti énellendrzési diagnosztika) és Dell 32 Bit Diagnostics
(Dell 32 Bit diagnosztika)” 33 oldalon).
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KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (BILLENTYOZET VEZERLD HIBA) — A kiilsé
billentytizet esetén ellendrizze a kabelesatlakozdsokat. Inditsa djra a
szamitogépet, és az inditasi rutin kézben ne érjen a billentytizethez vagy az
egérhez. Futtasson hardver tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban (1asd: ,A
Pre-Boot Self Assessment (PSA) Diagnostics (Indités elétti énellendrzési
diagnosztika) és Dell 32 Bit Diagnostics (Dell 32 Bit diagnosztika)” 33 oldalon).

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (BILLENTYOZET ORAJELHIBA) — A kiils
billentytizet esetén ellendrizze a kibelcsatlakozdsokat. Futtasson hardver tesztet
a Dell Diagnostics alkalmazdsban (ldsd: ,A Pre-Boot Self Assessment (PSA)
Diagnostics (Inditas elétti énellendrzési diagnosztika) és Dell 32 Bit Diagnostics
(Dell 32 Bit diagnosztika)” 33 oldalon).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (BERAGADT BILLENTY0 HIBA) — A kiils6
billentytizet esetén ellendrizze a kabelcsatlakozdsokat. Inditsa djra a
szamitogépet, és az inditasi rutin kozben ne érjen a billentytizethez. Futtasson
beragadt billentyt tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban (1asd: ,,A Pre-Boot
Self Assessment (PSA) Diagnostics (Inditds eltti énellendrzési diagnosztika) és
Dell 32 Bit Diagnostics (Dell 32 Bit diagnosztika)” 33 oldalon).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (AZ ENGEDELYKOTELES
TARTALOM NEM HOZZAFERHETO A MEDIADIRECTBEN) — A Dell MediaDirect™

nem tudja igazolni a f4jl digitélis jogkezelési (DRM) korldtozdsait, ezért a f4jl
nem jétszhato le.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(MEMORIA CIMSOR HIBA A CIMBEN, OLVASOTT ERTEK VART ERTEK) — Lgy
memoériamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik megfelelgen.
Telepitse djra a memoériamodulokat, vagy ha sziikséges cserélje le azokat.

MEMORY ALLOCATION ERROR (MEMGRIAKIOSZTASI HIBA) — A szoftver, amelyet
futtatni kivan konfliktust okoz az operdciés rendszerrel, egy mésik programmal
vagy segédprogrammal. Kapcsolja ki a szdmitégépet, varjon 30 mdsodpercet,
majd inditsa djra. Probélja meg ujra futtatni a programot. Ha a probléma nem
sztinik meg, olvassa el a szoftver dokumentdcigjat.

Hibaelharftds | 43



MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(MEMORIA ADATSOR HIBA A CIMBEN, OLVASOTT ERTEK VART ERTEK) — Fgy

memoériamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik megfeleléen.
Telepitse tjra a memoériamodulokat, vagy ha sziikséges cserélje le azokat.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (MEMORIA DUPLA LOGIKAI SZ0 HIBA A CIMBEN, OLVASOTT ERTEK VART
ERTEK) — Egy memdriamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik
megfelelden. Telepitse tjra a memériamodulokat, vagy ha sziikséges cserélje le
azokat.

MEMORY ODD/EVEN WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (MEMORIA PAROS/PARATLAN LOGIKAI HIBA A CIMBEN, OLVASOTT ERTEK
VART ERTEK) — Egy memoriamodul hibdsodhatott meg, vagy nem csatlakozik
megfelelden. Telepitse Gjra a memériamodulokat, vagy ha sziikséges cserélje le
azokat.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(MEMORIA iRAS/OLVASAS HIBA A CIMBEN, OLVASOTT ERTEK VART ERTEK) — Egy
memoériamodul hibasodhatott meg, vagy nem csatlakozik megfeleléen.
Telepitse djra a memoériamodulokat, vagy ha sziikséges cserélje le azokat.

No B0OOT DEVICE AVAILABLE (NEM ALL RENDELKEZESRE RENDSZERINDITO
ESZKOZ) — A szamitogép nem taldlja a merevlemez-meghajtét. Ha a
merevlemez-meghajté a rendszerindité eszkoz, gondoskodjon arrdl, hogy a
meghajté megfelelden legyen telepitve, illetve particionalva legyen, mint
rendszerindito eszkoz.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NINCS RENDSZERINDITO SZEKTOR A
MEREVLEMEZ-MEGHAJTON) — Az operdcids rendszer sériilhetett meg. Lépjen
kapcsolatba a Dell-lel (ldsd: ,Kapcsolatba 1épés a Dell-lel” 61 oldalon).

NoO TIMER TICK INTERRUPT (NINCS ID8ZiTD SZIGNAL MEGSZAKITAS) — Az
alaplapon 1évé chip meghibdsodott. Futtasson rendszertesztet a Dell
Diagnostics alkalmazdsban (l4sd: ,A Pre-Boot Self Assessment (PSA)
Diagnostics (Inditds eldtti onellendrzési diagnosztika) és Dell 32 Bit Diagnostics
(Dell 32 Bit diagnosztika)” 33 oldalon).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN
(NEM ALL RENDELKEZESRE ELEGENDO MEMORIA VAGY FORRAS. ZARJON LE NEHANY
PROGRAMOT ES PROBALKOZZON 04BOL) — Tl sok programot nyitott ki. Zdrjon
be minden ablakot és nyissa ki a programot, amelyet haszndlni kivén.
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OPERATING SYSTEM NOT FOUND (AZ OPERACIOS RENDSZER NEM TALALHATO) —

Telepitse djra a merevlemez meghajtét. Amennyiben a probléma tovabbra is
fennall, 1épjen kapcsolatba a Dell-lel (1asd: ,Kapcsolatba 1épés a Dell-lel”
61 oldalon).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (OPcIONALIS ROM HIBAS
ELLENORZOOSSZEG) — Az opciondlis ROM meghibdsodott. Lépjen kapesolatba
a Dell-lel (1asd: ,Kapcsolatba 1épés a Dell-lel” 61 oldalon).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NEM TALALHATO A SZUKSEGES .DLL
FAJL) — A program, amelyet megprobélt megnyitni, egy alapvetd fontossagu
f4jlt hidnyol. Tévolitsa el, majd telepitse tjra a programot.

1 Kattintson a Start € VezérlGpult parancsra.

2 A Programok meniiben kattintson a Program eltdvolitdsa. lchetdségre.
3 Vilassza ki az eltdvolitandé programot.
4

Kattintson az Eltdvolitds gombra, és kovesse a képernyén megjelend
tovdbbi utasitasokat.

5 A telepitési utasitdsokért ldsd a program dokumenticidjat.

SECTOR NOT FOUND (SZEKTOR NEM TALALHATO) — Az operdciés rendszer nem
taldl egy szektort a merevlemez-meghajton. A merevlemez-meghajtén sériilt szektor
vagy sérilt FAT lehet. A merevlemez-meghajton 1évé fajlstruktira ellendrzéséhez
futtassa a Windows hibaellendrzd programjat. Utasitasokért lisd a Windows Sugé és
tamogatdst (Start @9— Stigd és tdmogatds). Ha szamos szektor megsériilt, az
adatairdl készitsen biztonsdgi mdsolatot (ha lehetséges), majd formézza djra a
merevlemez-meghajtét.

SEEK ERROR (KERESESI HIBA) — Az operdcids rendszer nem taldl egy adott
nyomot a merevlemezen.

SHUTDOWN FAILURE (LEALLITASI HIBA) — Az alaplapon 1év§ chip meghibdsodott.
Futtasson rendszertesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban (ldsd: ,,A Pre-Boot Self
Assessment (PSA) Diagnostics (Inditds el6tti énellendrzési diagnosztika) és Dell 32
Bit Diagnostics (Dell 32 Bit diagnosztika)” 33 oldalon).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (AZ IDOPONTOT JELZO ORA TAPELLATASA
MEGSZONT) — A rendszerkonfigurdcids bedllitasok megsériiltek. Az akkumuldtor
feltoltéséhez a szamitogépet csatlakoztassa fali csatlakozdaljzatra. Ha a probléma
nem sztnik meg, az adatot édllitsa vissza gy, hogy belép a rendszerbeallitas
programba, majd azonnal kilép. Ha az tizenet tjra megjelenik, 1épjen kapesolatba a
Dell-lel (Iasd: ,,Kapcsolatba 1épés a Dell-lel” 61 oldalon).
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TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (MEGALLT AZ ID6PONTOT JELZO ORA) — Lemeriilt
a tartalék akkumuldtor, amely tdmogatja a rendszerkonfigurdcios beallitdsokat.. Az
akkumuldtor felt6ltéséhez a szamitdgépet csatlakoztassa fali csatlakozdaljzatra.
Amennyiben a probléma tovabbra is fenndll, Iépjen kapesolatba a Dell-lel (1asd:
»Kapcsolatba 1épés a Dell-lel” 61 oldalon).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (AZ IDOPONTOT
JELZO ORA NINCS BEALLITVA - KEREM, FUTTASSA A RENDSZERBEALLITAS
PROGRAMOT) — A rendszerbedllitds programban tarolt ddtum és id6 nem egyezik a
rendszerérdval. Allitsa be a Ddtum és az Id6 opcidkat.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (A 2. 1D0ZiTO CHIP SZAMLALO HIBAS) — Az
alaplapon lévd chip meghibasodott. Futtasson rendszertesztet a Dell Diagnostics
alkalmazasban (l4sd: ,,A Pre-Boot Self Assessment (PSA) Diagnostics (Inditds eldtti
onellendrzési diagnosztika) és Dell 32 Bit Diagnostics (Dell 32 Bit diagnosztika)”
33 oldalon).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (VARATLAN MEGSZAKITAS VEDETT
UzemmopBAN) — A billentytzet vezérl§ meghibdsodott, vagy egy memériamodul
meglazult. Futtasson rendszermemoéria tesztet a Dell Diagnostics alkalmazasban
(see ,,A Pre-Boot Self Assessment (PSA) Diagnostics (Inditds el6tti énellendrzési
diagnosztika) és Dell 32 Bit Diagnostics (Dell 32 Bit diagnosztika)” 33 oldalon).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. (X:\ NEM ELERHETO) AZ ESZKOZ NEM ALL KESZEN — A
meghajtéba helyezzen lemezt, és prébalkozzon tjra.

BATTERY IS CRITICALLY LOW (FIGYELEM! AZ AKKUMULATOR TOL GYENGE) — Az
akkumuldtor kezd lemeriilni. Cserélje ki az akkumuldtort vagy a szamitégépet
csatlakoztassa fali csatlakozéaljzatra, vagy ha nem, aktivdlja a hibernalt
tizemmodot, vagy kapesolja ki a szamitégépet.

Lefagyasok és szoftver problémak

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt olvassa el a
Termékinformacios kézikényv biztonsagi eldirasait.

A szamitogép nem indul be

ELLENORIZZE A VALTOARAMU ADAPTERT — FEllendrizze a valtédrama adapter
csatlakozdsdt a szdmit6gép valtédramu adapter csatlakozéjdhoz és a fali
csatlakozdaljzathoz.
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A szamitogép nem reagal

o FIGYELMEZTETES: Ha az operdcids rendszert nem tudja szabdlyosan ledllitani,
adatokat veszthet.

TURN THE COMPUTER OFF (KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET) — Ia a szamitogép

a billenty(izetre vagy az egér mozgatdsira nem reagil, a tapellatds gombot § - 10

mdsodpercig nyomva tartva kapesolja ki a szamitégépet, majd inditsa djra a

szamitogépet.

Egy program nem reagal vagy ismételten 6sszeomlik
A PROGRAM LEALLITASA —

1 Nyomja meg egyszerre a <Ctrl> <Shift><Esc> gombokat.

2 Kattintson az Alkalmazdsok fiilre, és jelolje ki a programot, amely mdr nem
vlaszol.

3 Kattintson a Feladat befejezése gombra.

4 MEGJEGYZES: A chkdsk futhat, amikor jrainditja a szdmitogépet. Kovesse a kijelz6n
megjelend utasitasokat.

CHECK THE SOFTWARE DOCUMENTATION (OLVASSA AT A SZOFTVER
DOKUMENTACIOJAT) — Sziikség esetén tdvolitsa el, majd telepitse djra a
programot. A szoftverek rendszerint rendelkeznek a telepitési utasitasokat
tartalmazé dokumentdciéval, vagy a DVD-vel.

A program régebbi Microsoft® Windows® operacids rendszerre késziilt

RUN THE PROGRAM COMPATIBILITY WIZARD (FUTASSA A PROGRAM
KOMPATIBILITAS VARAZSLOT) — A program kompatibilitds tizemmdéd a
Windowsban lehet6vé teszi, hogy olyan programokat futtasson, amelyet a
Windows egy régebbi verzigjdhoz irtak. Bévebb informacisért a Windows Stigo
és tdmogatds ablakban keressen a program kompatibilitds vardzslé kulesszéra.

Egybefiiggo kék képernyd jelenik meg

TURN THE COMPUTER OFF (KAPCSOLJA KI A SZAMITOGEPET) — Ha a szamit6gép
a billenty(izetre vagy az egér mozgatdsra nem reagil, a tapellatds gombot § - 10
mdsodpercig nyomva tartva kapesolja ki a szamitégépet, majd inditsa djra a
szdmitdgépet.
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Memoriaproblémak

Az ellendrzésck elvégzése sordn toltse ki a kovetkezdt: , Diagnosztikai
ellendrzdlista” 60 oldalon.

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt olvassa el a

Termékinformacios kézikonyv biztonsagi eldirasait.

HA NEM ELEGENDO MEMORIARA UTALO UZENETET KAP —

Mentse el és zdrja be a nyitva 1évé fdjlokat, Iépjen ki a nyitott
programokbdl, és nézze meg, hogy ez megoldotta-e a problémat.

cst s

A szoftver dokumentdcidjiban olvassa el a minimalis memoria
kovetelményekre vonatkozo részt. Ha sziikséges, telepitsen tovabbi
memoriat.

Vegye ki és helyezze vissza a memériamodulokat, hogy meggy6zddjon a
szamitogép és a memoriamodulok kézotti kommunikdci6 zavartalan
mukodésérdl.

Futtassa a Dell Diagnostics programot (ldsd: ,A Pre-Boot Self Assessment
(PSA) Diagnostics (Inditds elétti onellendrzési diagnosztika) és Dell 32
Bit Diagnostics (Dell 32 Bit diagnosztika)” 33 oldalon).

HA MAS MEMORIAPROBLEMAT TAPASZTAL —

Vegye ki és helyezze vissza a memériamodulokat, hogy meggy6zddjon a
szdmitogép és a memoriamodulok kézotti kommunikdcid zavartalan
mikodésérdl.

Kévesse a memoria telepitésére vonatkoz6 ttmutatdsokat.

Futtassa a Dell Diagnostics programot (ldsd: , A Pre-Boot Self Assessment
(PSA) Diagnostics (Inditds elétti onellendrzési diagnosztika) és Dell 32
Bit Diagnostics (Dell 32 Bit diagnosztika)” 33 oldalon).

Tapellatassal kapcsolatos problémak

Az ellendrzésck elvégzése sordn toltse ki a kovetkezdt: , Diagnosztikai
ellendrzdlista” 60 oldalon.

A VIGYAZAT! Az ebben a részben ismertetett miiveletek elvégzése elétt olvassa el a
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CHECK THE POWER LIGHT (ELLENORIZZE AZ UZEMJELZO FENYT) — Ha az
tizemjelzd fény vilagit vagy villog, a szdmitogép kap dramot. Ha a jelzélampa
villog a szdmit6gép energiatakarékos tizemmaddban van — a kilépéshez az
energiatakarékos izemmaédbdl nyomjon meg egy billentytt. Ha a jelzéldmpa
nem vildgit, nyomja meg a szdmit6gép bekapesolé gombyit.

CHARGE THE BATTERY (TOLTSE FEL AZ AKKUMULATORT) — Az akkumulator
lemertilt.

1 Cserélje ki az akkumuldtort.

2 Avaltédramu adapter haszndlatdval a szamit6gépet csatlakoztassa fali
csatlakozéaljzatra.

3 Kapcesolja be a szdmitégépet.
Q MEGJEGYZES' Az akkumulétor Uzemideje (amig az akkumulator tartani tudja a t('jltést)

/////

el6fordulhat, hogy a szamitégép élettartama soran Uj akkumulatorra lesz sziiksége.

CHECK THE BATTERY STATUS LIGHT (ELLENORIZZE AZ AKKUMULATOR
ALLAPOTJELZ® LAMPAJAT) — Ha az akkumuldtor allapot jelzd ldmpa sirga
fénnyel villog vagy sirga folyamatosan vilagit, az akkumuldtor kezd lemerilni.
Csatlakoztassa a szdmit6gépet az elektromos tdphdlézathoz.

Ha az akkumulator allapotjelzé lampa kék és sdrga fénnyel villog, az akkumulator
tdl meleg a toltéshez. Kapcesolj aki a szamitogépet, hiizza ki a fali
csatlakozoaljzatbdl, és varja meg, mig az akkumulatort szobahdmérséklettire
nem hl.

Ia az akkumuldtor allapot jelzd ldmpa gyorsan villog sarga fénnyel, az
akkumulator hibds lehet. Lépjen kapesolatba a Dell-lel (ldsd: , Kapcsolatba 1épés
a Dell-lel” 61 oldalon).

CHECK THE BATTERY TEMPERATURE (ELLENORIZZE AZ AKKUMULATOR
HOMERSEKLETET) — Ha az akkumuldtor hémérséklete 0 °C (32 °F) alatti, a
szamitogép nem indul el.

TEST THE ELECTRICAL OUTLET (ELLENORIZZE AZ ELEKTROMOS
CSATLAKO0ZOALJZATOT) — Ellendrizze, hogy a hal6zati csatlakozé megfelelden
mtikodik-e egy mésik készilékkel, példdul egy limpdval.

CHECK THE AC ADAPTER (ELLENORIZZE A VALTOARAMU ADAPTERT) —

Ellendrizze a valtdaramu adapter csatlakozdsait. Ha a véltédramu adapteren van
jelz6tény, ellendrizze, hogy vildgit-c.
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CONNECT THE COMPUTER DIRECTLY TO AN ELECTRICAL OUTLET (CSATLAKOZTASSA
A SZAMITOGEPET AZ ELEKTROMOS TAPHALOZATHOZ) — A fesziiltség védd
késziilékeket, elosztokat és a hosszabbité kdbeleket kitktatva ellendrizze, hogy a
szamitogép megfelelden mikodik-e.

ELIMINATE POSSIBLE INTERFERENCE (ZARJA KI A LEHETSEGES
INTERFERENCIAFORRASOKAT) — Kapcsolja a ki a kozelben 1év6 ventildtorokat,
fluoreszkdlé vilagitotestek, halogén ldmpakat vagy més késziiléket.

ADJUST THE POWER PROPERTIES (ALLITSA BE AZ ENERKAGAZDALKODASI
JELLEMZOKET) — Az cnergiagazdalkodasi bedllitdsokra vonatkozéan ldsd a Dell
Technology Utmutatét.

RESEAT THE MEMORY MODULES (TAVOLITSA EL ES HELYEZZE VISSZA A MEMORIA
MODULOKAT) — Ha a szamitdgép tapfesziiltség jelzélampa vilagit, de a kijelzd tres
marad, helyezze be djra a memériamodulokat.

Szoftver és hardver problémak hibaelharitasa a
Windows Vista® operécids rendszerben

Ha egy eszkozt a rendszer nem ismer fel az operdcids rendszer bedllitdsa
folyaman, vagy felismeri, de helyteleniil konfigurdlja, akkor az inkompatibilitds
felolddsdhoz a Windows Vista Sigé és tdmogatas funkcidjat haszndlhatjuk. A
Windows Vista egy 6j operdciés rendszer, ezért szimos régebbi eszkozhoz a
Windows Vista nem biztosit illesztéprogramot vagy alkalmazdst. Az eszkézokre
vonatkoz6 bdvebb informdcidért tdjé¢kozodjon azok gydrtdinal.

A hardver-hibakeresd inditésa:
1 Kattintsona Start €@ Suigé és tdmogatids Ichetdségre.
2 A Vilasz keresése részben kattintson a Hibaelhdritas lehetdségre.
vagy
Keresd mezdbe irja be har dwar e t roubl eshoot er (hardver

hibaelhdrité), és a keresés elinditdsahoz nyomja meg az <Enter> gombot.

3 Akeresés eredményei koziil vdlassza ki a problémat legmegfeleldebben
leiré opcidt a tovabbi hibaelhdrité 1épésck kovetéséhez.

Q MEGJEGYZES: Ha a problémamegoldés kategdridban nem taldlja meg a valaszt, online
segitséget is kaphat, ha az ablak tetején taldlhatd keresémezdbe befrja a kérdését.
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Az operacios rendszer visszaallitasa

Az operdcids rendszert a kovetkezd médokon éllithatja vissza:

A Windows Vista® biztonsgi mentés és visszadllit6 kézponttal
rendelkezik, amely biztonsdgi mentés készit a szamitégépen 1évé fontos
féjlokrdl, vagy az egész szamitogéprdl. Ha sziikséges, visszadllithaté az
operdci6s rendszer vagy a féjlok.

* A Microsoft Windows Vista Rendszer-visszadllitds a szimitégépet egy korabbi
miikodési dllapotba helyezi vissza, az adatfijlok érintése nélkil. Az operdcids
rendszer visszadllitdsdra és az adatfdjlok megdrzésére haszndlja elsé
megoldasként a rendszer-visszadllitasi szolgdltatdst. Utasitdsokért ldsd: ,A
Windows Vista Rendszervisszaallitds haszndlata” 51 oldalon.

*  Amennyiben operdcids rendszer adathordozét kapott a szdmitégéphez,
annak hasznalatdval is visszadllithatja az operdcids rendszert. Azonban az
Operating System lemez hasznalata is tor6l minden adatot a
merevlemezrdl. Az adathordozét csak abban az esetben haszndlja, ha a
rendszer-visszadllitds nem oldotta meg az operacids rendszer problémajat.

A Windows Vista Rendszervisszaallitas hasznalata

A Microsoft Vista operdcios rendszer rendszer-visszadllitds funkcidja segitségével
a szamitogép viszadllithaté egy kordbbi, mikoddképes dllapotra (az adatfdjlok
érintése nélkil), ha a hardverben, szoftverben vagy mds rendszerbedllitdsban
tortént modositds nemkivanatos miikédési allapotba hozta a rendszert. A
rendszervisszadllitas hasznalatdval kapesolatban tekintse 4t a Windows stugojét
vagy forduljon az tigyféltdmogatdsi kozponthoz.

A Windows Stgé és tamogatds cléréséhez kattintson a Start 9—> Stgo és
tdmogatds pontra.

o FIGYELMEZTETES: Az adatféjlokrdl rendszeresen készitsen biztonségi mésolatot. A
rendszer-visszadllitds nem kdveti nyomon az adatféjlokat, és nem is dllitja helyre éket.

4 MEGJEGYZES: A dokumentumban ismertetett eljdrésok a Windows alapértelmezett
nézetére érvényesek, és nem feltétleniil érvényesek, ha a Dell szamitégépen a Windows
Classic nézetet llitja be.

Visszaallitasi pont létrehozasa

A Windows Vista Back Up and Restore Center hasznélatival automatikusan,
illetve manudlisan is 1étrehozhat visszadllitasi pontokat. A Windows Vista
Backup and Restore Center hdromféleképpen is elérhetd:
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1 Kattintson a Start e—> Udvézlékbzpont. A Bevezetés a Windows-ba

részen kattintson a Mind a 14 tétel...— Back Up and Restore Center
lehetdségre.

Kattintson a kovetkezdkre: Start e—> Minden Program— Karbantartds—
Back Up and Restore Center. A Feladatok alatt kattintson a Visszaallitdsi
pont létrehozdsa vagy a bedllitdsok médositdsa lehetdségre.

Bévebb informdcio:

1 Kattintsona Start e—> Stigé és tdmogatds lehetdségre.

2 Keresd mezdbe {rja be Syst em Rest or e (rendszererdforrds), és a keresés

elinditdsdhoz nyomja meg az <Enter> gombot.

A szamitogép visszaallitasa korabbi miikodési allapotra

Ha az eszkozillesztéprogram telepitése utdn problémdk 1épnek fel, haszndlja az
illesztéprogram visszadllitdsat a probléma megolddsdra. Ila ez nem sikeres,
haszndlja a rendszer-visszadllitds funkciot.

o FIGYELMEZTETES: Mielétt a szémitogépét visszaallitand egy kordbbi mikodési
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allapotra, minden nyitott fajlt mentsen el, és zérja be a futd programokat. A rendszer
teljes visszadllitasdig ne maédositson, nyisson meg vagy téroljon fajlokat, programokat.

Kattintson a kévetkezdkre: Start e—> Vezérlépult— Rendszer és
karbantartds— Biztonsdgi és visszaillitdsi kozpont.

A feladatlistdban kattintson a Repair Windows using System Restore (A
Windows javitdsa Rendszervisszadllitdssal) lehetdségre.

Kattintson a Folytatds gombra az alkalmazds futtatdsara engedélyt kérg
Felhasznal6i fiok feliigyelete parbeszédablakban.

Kattintson a Tovdbb gombra a Rendszervisszadllitds ablakban, és
megtekintheti a legfrissebb visszadllitdsi pontokat idérendi sorrendben.

Jelolje be Az 5 napndl régebbi visszaillitdsi pontok megjelenitése
jelolénégyzetet, és megtekintheti a visszadllitdsi pontok teljes listdjat.

Vilasszon ki egy visszadllitdsi pontot. Eldszér prébdlkozzon a legfrissebb
visszaallitdsi ponttal. Ha ez nem oldja meg a problémat, akkor addig
haladjon visszafelé , amig a probléma meg nem oldédik. A visszadllitasi
pont utdn telepitett szoftvercket djra kell telepitenie.

Kattintson a Tovdbb— Befejezés gombra.

Amikor erre utasitast kap, kattintson a Yes (Igen) gombra.
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9 A rendszervisszadllitds befejezte az adatgytjtést, a szamitdgép tjraindul.
10 Miutdn a szdmitogép djraindult, kattintson az OK gombra.

Ha médositani kivdnja a visszadllitasi pontot, ismételje meg a fenti miveletsort
egy masik pont kivélasztdsdval, vagy visszavondssal érvénytelenitse a
visszadllitdst.

A visszadllitasi folyamat alatt hibatizenet jelenik meg, a hiba kijavitasahoz
kovesse a képernydén megjelend utasitasokat.

Az utolso rendszer-visszaallitas visszavonasa

o FIGYELMEZTETES: Az utolsé rendszer-visszadllitas visszavondsa elétt mentsen el, és
zérjon be minden nyitott fajlt, majd Iépjen ki minden futd programbdl. A rendszer teljes
visszadllitdsdig ne maddositson, nyisson meg vagy téroljon fajlokat, programokat.

1 Kattintsona Start e—> Stigé és tdmogatds lchetdségre.

2 Keresd mezdbe irja be Syst em Rest or e (rendszereréforrds), és a keresés
clinditdsahoz nyomja meg az <Enter> gombot.

3 Kattintson az Utolsé visszallitds visszavondsa Ichetdségre, majd a Tovabb
gombra.

A szamitogép visszaallitasa az alapértelmezett gyari konfiguraciora

A Dell Factory Image Restore (Dell gyari képvisszadllitas) opcid lehetdvé teszi,
hogy a merevlemez-meghajtét visszadllitsa az eredeti gyari konfigurdciora,
ahogyan a Dell-t6l megrendelte. Ez az opcié azokon a Dell szamitégépeken
jelenik meg, amelyeken a Windows Vista® elére telepitve van, és nem
tartalmaznak olyan komponenscket, amelyeket az Express Upgrade
szolgaltatason keresztiil vasdrolta, illetve olyan szamitogépeken, ahol a Windows
Vista operdcids rendszert egy mdsik Windows verziéval frissitették.

o FIGYELMEZTETES: Amikor a szémitdgépet visszadllitja az alapértelmezett gyari
konfigurdciéra, a C meghajtén Iév6 adatok torlédnek. A mivelet végrehajtasa el6tt, a
személyes fajljairdl készitsen biztonsagi masolatot. Ha a személyes fajljairdl nem készit
biztonsdgi mésolatot, az adatok elvesznek.

1 Inditsa djra a szdmitégépet. Ehhez kattintson a Start - —>
Ujrainditds lehetdségre.

2 Amikor a szdmitégép tjraindul, tartsa lenyomva az <F8> gombot, amig a
Speciilis rendszerinditdsi bedllitdsok menii meg nem jelentk a képernyén.
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Q MEGJEGYZES: Az <F8> gombot még az elétt meg kell nyomnia, miel6tt a a
Windows embléma meg nem jelenik a képernyén.. Ha az <F8> gombot a
Windows embléma megjelenése utdn nyomja meg, a Specialis rendszerinditasi
beallitasok menii nem jelenik meg a képernydn. Ha nem latja a Specialis
rendszerinditasi beallitasok meniit, inditsa Ujra a szdmitdgépet és ismételje meg
a mlveletet.

A <Le nyil> megnyomasdval vilassza ki a Szdmit6gép javitdsa clement a
Speciilis rendszerinditdsi bedllitdsok meniiben,majd nyomja meg az
<Enter> gombot.

Vilassza ki a kivant nyelvet, majd kattintson a Tovdbb gombra.

Jelentkezzen be rendszergazda jogosultsagokkal rendelkezd felhasznélokét,
és kattintson az OK gombra.

Kattintson a Dell Factory Image Restore (Dell gyari rendszerkép-
visszaallitds) elemre.

A Dell Factory Image Restore (A Dell gydri kép visszadllitdsa) ablakban
kattintson a Tovabb gombra.

Jelolje be a Yes, reformat hard drive and restore system software to factory
condition (Igen, a merevlemez-meghajt6 formazdsa és a rendszerszoftver
visszadllitdsa a gydri dllapotra) jelslényégyzetet.

Kattintson a Tovdbb gombra. A szdmitogép visszadll az alapértelmezett
gydri konfigurdciora.

A mtvelet befejezése utdn a szamitogép tjrainditisdhoz kattintson a Vefejezés
gombra.
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Segitségkerés

Segitségszerzés

A VIGYAZAT! Amennyiben el kell tavolitani a szamit6gép burkolatat, elészor hizza ki
a tapellatas kabelt és a modem kabeleket az elektromos aljzathol.

Amennyiben problémat tapasztal a szimitogéppel, az alabbi lépésckben leirtak
végrehajtdsdval diagnosztizdlhatja, és clhdrithatja a problémat:
1 A szdmitégép problémadjdra vonatkozé informdcidkat és miveleteket itt
taldlja: ,Hibaelhdritas” 33 oldalon.

2 A Dell Diagnostics futtatdsi miveleteit ldsd: ,,A Pre-Boot Self Assessment
(PSA) Diagnostics (Inditds el6tti onellendrzési diagnosztika) és Dell 32 Bit
Diagnostics (Dell 32 Bit diagnosztika)” 33 oldalon.

3 Toltse ki a(z) ,Diagnosztikai ellendrzélista” 60 oldalon cimt részt.
4 Vegye igénybe a Dell Support honlapon (support.dell.com) elérhetd online
szolgaltatdsokat a telepitési és hibaclhdritasi miveletekhez. A Dell online

bévebb tdmogatisi listdjat megtaldlhatja az alabbi helyen: ,Online
Szolgéltatdsok” 56 oldalon.

5 Amennyiben az el6z6 lépések nem oldottdk meg a problémit, nézze meg
a(z) ,Kapcsolatba Iépés a Dell-lel” 61 oldalon cimi részt.

Q MEGJEGYZES: Hivja a Dell tdmogatast a szamitdgép kizelében lévé telefonrdl, hogy az
ligyfélszolgalat munkatérsa segithessen a sziikséges miveletek elvégzésében.

Q MEGJEGYZES: Nem minden orszagban &ll rendelkezésre a Dell expressz szervizkGd
rendszer.

A Dell automatizalt telefonos rendszerének utasitdsara, irja be az expressz
szervizkddot, hogy a hivds a megfeleld tigytélszolgalati munkatdrshoz kertljon.

A Dell Support haszndlataval kapcsolatos utasitdsokért lasd: , Miiszaki
tdmogatds és tgyfélszolgalat” 56 oldalon.

Q MEGJEGYZES: Az alabbi szolgdltatasok némelyike nem mindig elérhet6 az Egyesiilt
Allamokon kiviil. Hivja fel a Dell képviseletet az elérhetéséggel kapcsolatos
informéacickért.
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Miiszaki tamogatas és iigyfélszolgalat

A Dell ugyfélszolgalata készséggel ad valaszt minden Dell™ hardverrel
kapcsolatos kérdésre. Ugyftélszolgalatunk munkatdrsai szdmit6gép alapu
diagnosztikdt haszndlnak a gyors és pontos valaszok érdekében.

A Dell tdmogatdsi szolgélat elérhetéségét megtekintheti a , Telefonhivas eltti
teenddk” 58 oldalon cimt részben, majd keresse meg a lakéhelyének megfeleld
elérhetdséget, vagy ldtogasson el a support.dell.com oldalra.

DellConnect

DellConnect egy egyszert online hozzatérési eszkéz, ami lehet6vé teszi, hogy a Dell
ugyfélszolgalati alkalmazottja egy szélessavi kapesolattal hozzaférjen a
szamitogépjéhez, majd diagnosztizdlja, és megjavitsa a hibat az On feltgyelete
mellett. A DellConnect-et a Dell timogatési kozpontbdl érheti el (ldsd: ,,Dell
tdmogatdsi kozpont” 38 oldalon).

Online Szolgaltatasok
A Dell terméketit és szolgdltatdsait az aldbbi webhelyeken ismerheti meg:
www.dell.com
www.dell.com/ap (csak Azsia/Csendes-6cedn térsége)
www.dell.com/jp (csak Japan)
www.euro.dell.com (csak Eurépa)
www.dell.com/la (Latin Amerika és Karib-térség orszdgai)
www.dell.ca (csak Kanada)
A Dell Support az alabbi webhelyeken és e-mail cimeken keresztiil érhetd el:
*  Dell Support webhelyek
support.dell.com
support.jp.dell.com (csak Japan)
support.euro.dell.com (csak Eurépa)
*  Dell Support e-mail cimek
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (csak Latin Amerika és Karib-térség orszdgai)

apsupport@dell.com (csak Azsia/Csendes-6eedn térsége)
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*  Dell Marketing és Sales e-mail cimek
apmarketing@dell.com (csak Azsia/Csendes-6cedn térsége)
sales_canada@dell.com (csak Kanada)

*  Névtelen féjlatviteli protokoll (FTP)
ftp.dell.com
Lépjen be anonynous (névtelen) felhaszndloként, és haszndlja az e-mail
cimét, mint jelszo.

AutoTech Service

A Dell automatizalt tdmogatdsi szolgdlata—AutoTech—a Dell agyfelei 4ltal
feltett, hordozhat6 és asztali szamitégépekkel kapesolatos leggyakoribb
kérdésekre tartalmaz eldre rogzitett valaszokat.

Amikor felhivja az AutoTech-et, a telefon gombjainak megnyomasaval valassza
ki a kérdéseire vonatkozo témadkat. A lakéhelyének megfeleld telefonszamot
megtaldlhatja itt: , Kapcsolatba 1épés a Dell-lel” 61 oldalon.

Automatizalt rendelési allapot szolgalat

A Dell-nél rendelt barmely termék statuszit ellendrizheti a support.dell.com
weblapon, vagy felhivhatja az automatizalt rendelési dllapot szolgdlatot. A
rogzitett hang megkéri Ont a rendelés megtaldldsahoz és jelentéséhez sziikséges
adatok megaddsdra. A lakéhelyének megfeleld telefonszamot megtaldlhatja itt:
»Kapcsolatba 1épés a Dell-lel” 61 oldalon.

Problémak a rendeléssel

Amennyiben problémadja van rendelésével, példdul hidnyzo vagy hibés
alkatrészek, helytelen szdmldzas, forduljon a Dell tigytélszolgdlatiahoz. Hivdskor
készitse el szamldjat vagy a csomagszelvényét. A lakéhelyének megteleld
telefonszamot megtalalhatja itt: , Kapcsolatba 1épés a Dell-lel” 61 oldalon.

Termékinformacio

Ha informéciéra van szitksége a Dell-nél kaphato tovébbi termékekkel
kapcsolatban, vagy ha megrendelést szeretne feladni, litogasson el a
www.dell.com weboldalra. A lakéhelyének megfeleld telefonszamért, vagy, ha
kereskedelmi tigyintézével szeretne beszélni, lasd a , Kapesolatba 1épés a Dell-
lel” 61 oldalon cimd részt.
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Eszkozok visszakiildése garancialis javitasra vagy
visszafizetésre

Készitsen eld minden javitdsra vagy visszafizetésre visszakilldendd eszkozt, az
aldbbiak szerint:

1

Hivja fel a Dell-t, hogy kapjon egy Visszakiildott termékazonosité szdmot,
és irja rd olvashatéan, jol kivehetden a dobozra.

A lakéhelyének megfeleld telefonszamot megtalalhatja itt: , Kapcsolatba
1épés a Dell-lel” 61 oldalon.

Kildje el a szamla mdsolatat, és a visszakiildés okat is irja le részletesen.

Kiildje el a diagnosztikai ellendrzdlistat (1asd: ,,Diagnosztikai ellendrzélista”
60 oldalon), feltiintetve a futtatott teszteket és a Dell Diagnostics
hibatzeneteit (ldsd: ,,A Pre-Boot Self Assessment (PSA) Diagnostics (Inditds
elétti onellendrzési diagnosztika) és Dell 32 Bit Diagnostics (Dell 32 Bit
diagnosztika)” 33 oldalon).

Készilékesere vagy visszatizetés esetén kildje el az eszkéz (6k) hoz tartozé
kellékeket (tdpkdbelek, szoftveres hajlékonylemezek, utmutatok stb.).

A visszakiildésre szant berendezést csomagolja az eredeti (vagy azzal
egyenértékil) csomagolasba.

A szallitasi koltségeket On vallalja. Szintén On felelds a visszakiildott termék
biztositdsdért, valamint véllalja a termék elttinésének fennall kockdzatét a
szallitds kozben. Utdnvételes csomagokat nem fogadunk el.

Azokat a csomagokat, amelyek az eldirt sziikségleteknek nem tesznek eleget,
visszakiildjiik a feladénak.

Telefonhivas elotti teendok

Q MEGJEGYZES: Hivaskor készitse el6 az Express szervizkddot. A kéd segitségével a Dell
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automata telefonos tamogatdsrendszere hatékonyabban iranyitja hivasat a megfelel6
helyre. A Szervizcimkén szerepl6 szamot is kérhetik Ontél (a szamitégép hatuljan vagy
aljan taldlhato).
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Ne felejtse el kitélteni a Diagnosztikai ellendrzélistat (1dsd: ,, Diagnosztikai
ellendrzdlista” 60 oldalon). Amennyiben lehetséges, kapesolja be a
szamitogépet, mieldtt felhivja a Dell-t segitségért, és a szdmitogép kozelében
1év6 késziilékrdl telefondljon. Eléfordulhat, hogy megkérik néhédny parancs
begépelésére, részletes informaci6 dtaddsdra mikodés kozben, vagy, hogy

prébéljon ki mds lehetséges hibaelharitdsi lépést magdn a szamitégépen.
Gydzddjon meg réla, hogy a szamitogép dokumentdcidi elérhetdek.

A VIGYAZAT! Mielétt a szamitdgép belsejében barmilyen javitashoz kezd, kovesse a
szamitogéphez kapott biztonsagi utasitasokat.
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Diagnosztikai ellendrzdlista

Név:

Détum:

Cim:

Telefonszam:

Szervizeimke (vonalkdd a szdmitégép hdtuljan vagy aljan):
Expressz szervizkdd:

Visszakiildétt termék azonositészdma (ha kapott ilyet a Dell muszaki tdmogatdst
ellité munkatdrsatol):

Operidci6s rendszer és verzioja:
Eszkozok:

Bévitékartyak:

Csatlakozott hal6zathoz? Igen Nem
Halézat, verzié és hal6zati adapter:
Programok és verziok:

Nézze 4t az operdcids rendszer dokumentdciéit, hogy meghatdrozhassa a
rendszerindito fajlok tartalmat. Ha a szdimitégéphez nyomtato csatlakozik,
nyomtasson ki minden f4jlt. Ha mégsem, mentse el az dsszes fdjl tartalmat, mielStt
felhivna a Dell-t.

Hibaiizenet, hangkéd vagy diagnosztikai kod:

A probléma leirdsa és a végrehajtott hibaelhdritdsi maveletek:
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Kapcsolatha lépés a Dell-lel

Az Egyesiilt Allamokban 1évé tugyfelek hivjdk a 800-WWW-DELL
(800-999-3355) szdmot.

Q MEGJEGYZES: Amennyiben nem rendelkezik aktiv Internet kapcsolattal, elérhetéséget
taldlhat a megrendelélapon, szamlén, csomagolds szelvényen, a, Kapcsolatfelvetel a
Dellel” adatlapon vagy a Dell termékkatalégusban.

A Dell tébbféle online és telefonos tdmogatasi és szolgdltatdsi megolddst kindl.
Az elérhetdség orszagonként és termékenként véltozik, és eléfordulhat, hogy
néhdny szolgdltatds nem 4ll rendelkezésre az On régiéjaban. A Dell-t
kereskedelmi, muszaki tdmogatds vagy tgyfélszolgalati tigyek miatt felkeresheti
a:

1 support.dell.com oldalon.

2 FEllendrizze, hogy az On orszdga vagy régidja szerepel a Choose A
Country/Region (Vilasszon orszagot/régiét) legordiil meniiben a lap
aljan.

3 Kattintson a Contact Us (Lépjen kapcsolatba veliink) elemre a lap bal
oldalan.

4 Jelolje ki az igényeinek megfeleld szolgaltatds vagy tdmogatds linket.

5 Lépjen kapesolatba a Dell-el az Onnek legkényelmesebb médon.
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Fiiggelek

FCC nyilatkozat (USA)

FCC .B” osztaly

A berendezés rddidfrekvencids energidt gerjeszt, hasznal és sugdrozhat, és
amennyiben nem a gydrté Gtmutatdsai alapjdn telepitik és haszndljdk,
interferencidt okozhat a televizié- és radidjelek vételében. A késziilék a tesztelés
alapjan megfelel az FCC-szabalyok 15. pontjaban ismertetett, B osztalyu
digitélis eszkozokre vonatkoz hatdrértéknek.

Az eszkoz megtelel az FCC-szabdlyok 15. pontjdban foglaltaknak. A miikodésre
a kovetkezd két feltétel vonatkozik:

* Az eszkdz nem okozhat kdros interferencidt.

* Az eszkoznek tolerdlnia kell az eszkozt érd barmilyen interferencidt,
beleértve azt az interferencidt is, amely nemkivdnatos mikodést okozhat.

o FIGYELMEZTETES: Az FCC rendelkezéseinek megfelel6en a Dell Inc. kifejezett
jévahagydsa hidnydban az eszkozon végzett mindennemdi véltoztatas vagy médositas
semmissé teheti a késziilék miikédtetési jogat.

A hatdrértékeket agy édllapitottdk meg, hogy azok lakétertileten torténd

hasznalatkor is ésszerti védelmet nytjtsanak az drtalmas interferencia ellen. Arra

azonban nincs garancia, hogy bizonyos esetekben nem Iép fel interferencia. Ha a

késziilék zavart okoz a radi6-tavkozlési szolgaltatasokban (ez megéllapithaté a

késziilék ki- és bekapesoldsdval), az aldbbi intézkedésekkel probalhatja

kikiiszobolni az interferencidt:

* avevBantenna dtirdnyitdsdval;
* aszdmitogép dthelyezésével a vevékésziilékhez képest;
*  aszamitogép tavolabbra helyezésével a vevékésziiléktdl;

* aszamitégép mds aljzatba csatlakoztatdsdval dgy, hogy azt a
vevékésziiléktdl eltérd dramkori dg tépldlja.

Sziikség esetén forduljon tovabbi tandcsért a Dell muszaki tdmogatdsdnak
képviseldjéhez, esetleg egy tapasztalt rdié- vagy televizié-szerel6hoz.
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Az FCC rendelkezésckkel 6sszhangban az alabbi informécidkat bocsdtjuk
rendelkezésre a jelen dokumentumban ismertetett eszkozzel vagy eszkozokkel
kapcsolatban:

Terméknév: Dell™ Studio 1735

Modellszam: PP31L

Cégnév: Dell Inc.
Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way

Round Rock, TX 78682 USA
512-338-4400

A Macrovision termékére vonatkozd nyilatkozat

Ez a termék olyan szerzdi jogokkal védett technolégidt tartalmaz, amelyre U.S.
szabadalmak és mds szellemi tulajdonjogok érvényesek, amelyek a Macrovision
Corporation tulajdondban vannak. A szerzdi jog hatélya ald tartozé védelmi
technoldgia kizdrélag a Macrovision Corporation engedélyével, csak otthoni
vagy egyéb korldtozott megtekintési célra hasznalhat6 fel, amennyiben a
Macrovision Corporation més felhatalmazast nem ad. Tilos a termék
visszafejtése vagy gépi kédbdl torténd visszaforditdsa.
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