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Poznamky, upozornenia, vystrahy

% POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informéacie, ktoré umoznuiju
lepSie vyuzitie pocitaca.

o OZNAMENIE: OZNAMENIE naznacuije, ze existuje riziko podkodenia
hardvéru alebo straty udajov a ponuka spdsob, ako problému zabranit.

/\ UPOZORNENIE: UPOZORNENIE nazna&uje mozné poskodenie,
zranenie alebo smrt.

Ak ste zakipili pocita¢ Dell™ radu n, odkazy na operacné systémy
Microsoft® Windows® v tomto dokumente sa na vés pocita¢ nevztahujd.

Informacie v tejto prirucke sa moézu zmenit’ bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2008 Dell Inc. VSetky prava vyhradené.

Reprodukcia akymkol'vek spdsobom bez pisomného stihlasu firmy Dell Inc. je prisne zakdzana.

Ochranné zndmky v texte: Dell, logo DELL, Wi-Fi Catcher, YOURS IS HERE, DellConnect,

a MediaDirect si obchodné znacky Dell Inc.; Intel a Core st registrované obchodné znacky Intel Corporation;
AMD, AMD Turion, Athlon, Sempron, ATI Radeon a ich kombindcie st obchodné znacky Advanced
Micro Devices, Inc.; Microsoft, Windows a Windows Vista si bud’ obchodné znac¢ky alebo registrované
obchodné znacky Microsoft Corporation v USA a/alebo inych krajindch; Bluetooth je registrovana
obchodna znacka vo vlastnictve Bluetooth SIG, Inc., ktort Dell pouZiva na zdklade licencie.

Ostatné obchodné znacky a obchodné ndzvy v tejto prirucke samozu pouzivat ako odkazy na spolo¢nosti,
ktoré si uplatiiuji ndrok na tieto znacky a nazvy, alebo ako referencie na ich produkty. Spolo¢nost
Dell Inc. sa zrieka akéhokol'vek naroku na vlastnictvo inych, neZ vlastnych ochrannych znamok

a obchodnych nazvov.
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Hfadanie informacii

% POZNAMKA: Niektoré funkcie mozu byt volitelné a nemusia byt dodané
s vasim pocitacom. V ur€itych krajinach niektoré funkcie nemusia byt
k dispozicii.

Q POZNAMKA: Sugastou dodavky vasho pogitada mozu byt dalsie informacie.

Dokument/nosic/stitok Obsah

Servisnd visacka a kéd expresného servisu * Servisnu visacku pouZite na identifikaciu
vasho pocitaca v pripade, Ze sa obraciate
na support.dell.com alebo kontaktujete

technicku podporu.

Ndjdete ju na spodnej strane pocitaca.

* Zadajte expresny servisny kéd, aby sa vas
hovor presmeroval na technickd podporu.

Cislo modelu Cislo modelu vasho pocitaca.
Toto ¢islo mozete ndjst na spodnej strane vasho
pocitaca vedl'a servisnej visacky.
Nosi¢ Drivers and Utilities * Diagnosticky program pre vas pocitac
(Ovlédace a pomocky) * Ovlddace pre vas pocitac
* Dokumentdcia k zariadeniam
* Systémové programové vybavenie laptopu
(NSS — Notebook System Software)

Subory Readme mo6zu byt si¢astou disku CD
a obsahuju Drivers and Utilities (Ovladace
a pomdcky) pre pocita¢ alebo najnovsi
technicko-referen¢ny materiél pre technikov
alebo skusenych pouzivatel'ov.
POZNAMKA: Oviadace

a aktualizované dokumenty najdete na
webovej stranke support.dell.com.

Schéma nastavenia Ako nastavit’ vas pocita¢
Servisna prirucka * DemontdZ a montdZ Casti
K dispozicii na webove;j stranke technickej * Hladanie a odstraiovanie portich

podpory Dell - support.dell.com
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Dokument/nosic/stitok Obsah

Technologickej prirucke Dell * O vaSom opera¢nom systéme

K dispozicii v rémci Windows Help and Support * PouZivanie a idrZzba periférnych zariadeni
(Start (Spustit)— Help and Support (Pomoc ¢ Ch4panie technol6gif ako napr. Internet,
a podpora)) a na webovej stranke technicke;j elektronickd poita atd’.

podpory Dell - support.dell.com

Stitok licencie Microsoft Windows Produktovy kI'i¢ vasho operacného systému.
Tento 3titok mdZete ndjst v priestore na batériu. POZNAMEKA: Tento $titok je
k dispozicii iba pre systémy s operacnym
systémom Microsoft.

Stredisko technickej podpory Dell * Samostatnd pomoc (odstraiiovanie
portich, bezpec¢nost’, vykon systému,
siet/Internet, zalohovanie/obnovenie dat
a Windows Vista)

* Upozornenia (upozornenia technicke;j

podpory tykajice sa vasSho pocitaca)

* Pomoc od spolo¢nosti Dell (technickd
podpora prostrednictvom sluzby
DellConnect™, sluZieb zdkaznikom,
Skolenf a priruciek, Pomoc Ako na to
prostrednictvom sluzby Dell on Call
(Dell na zavolanie) a skenovanie on-line
prostrednictvom sluzby PC CheckUp
(Kontrola PC))

O vaSom systéme (dokumentdcia

k systému, informacie o zaruke,

informécie o systéme, aktualizcie

a prislusenstvo)

POZNAMKA: Funkcie Dell Support

Center (stredisko technickej podpory Dell),

ktoré su k dispozicii na vasom pocitaci,

zavisia od konfiguracie.

Dell QuickSet Help Informécie o sietovej aktivite, kldvesovych
skratkéch a ostatnych funkcidch, ktoré sa
ovladaju prostrednictvom Dell QuickSet

Pomocnika Dell QuickSet vyvoldte nasledovne,
pravym tlac¢idlom kliknite na ikonu Dell
QuickSet v oznamovacej oblasti Windows.
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O vasom po¢

Pohl'ad spredu sprava

O vaSom pocitaci



1 kontrolné svetlo kamery (volitelné) 2  kamera (volitelnad)

3 displej 4 tlagidla na ovladanie prehravania
médii (9)
5 klavesnica 6  kontrolné svetlo klavesu Num Lock
indikatory stavu zariadenia 8 tlacidlo napajania
zasuvka na sietovy adaptér 10 indikator stavu batérie
11 opticka jednotka 12 zasuvky USB (2)
13 zasuvka IEEE 14  ¢itaCka odtlackov prstov (volitelna)
15  spotrebitelské IR 16 analégovy mikrofén

17  tlacidla dotykového panelu (2) 18  dotykovy panel
19  kontrolné svetlo klavesu Caps Lock 20  digitélne mikrofénoveé pole (volitelng)

KONTROLNE SVETLO KAMERY — Indikuje, Ze kamera je zapnutd. V zdvislosti od
konfiguracie, ktoru ste si zvolili pri objednani vasho pocitaca, vas pocita¢ nemusi obsahovat’
kameru.

KAMERA — Vstavand kamera na videozdznam, telekonferencie a etovanie.

V zavislosti od konfiguracie, ktort ste si zvolili pri objednan{ vdsho pocitaca, vas pocitac
nemus{ obsahovat’ kameru.

DISPLEJ — Dalsie informicie o displeji ndjdete v Technologickej prirucke Dell.

TLACIDLA NA OVLADANIE PREHRAVANIA MEDIi — Naovlddanie prehrdvania CD,
DVD, Blu-ray a prehrdvaca médii.

waA Eﬁ

Spustenie Dell MediaDirect StiSenie zvuku
I« Prehratie predchadzajiicej stopy ) ZniZenie hlasitosti
| Zastavenie prehrdvania )  Zvysenie hlasitosti
Prehrévanie alebo pozastavenie - T
(1 P P = Vysunutie disku
prehrdvania

Ml Prehratie nasledujicej stopy
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KLAVESNICA — Podsvietend kldvesnica je voliteIné vybavenie. Ak ste si zakipili
podsvietent kldvesnicu, nastavenie mozete menit’ prostrednictvom Dell QuickSet.
Dalsie informécie o kldvesnici ndjdete v Technologickej priruc¢ke Dell.

KONTROLNE SVETLO KLAVESU NUM LOCK — Svieti, ked’ je aktivna funkcia
Num Lock.

INDIKATORY STAVU ZARIADENIA

@ 3 B8

Kontrolné svetld umiestnené na opierke zdpistia v prednej Casti pocitaca indikuju
nasledovné:

Indikator stavu WiFi — Rozsvieti sa, ked’ je aktivované bezdrotové sietové
rozhranie. Na aktivovanie alebo deaktivovanie bezdrétového sietového rozhrania
pouzivajte vypina¢ bezdrdtovych sietovych rozhrani (pozrite ,,vypina¢ bezdrotovych

rozhrani* na strane 17).

Kontrolné svetlo Bluetooth® — Rozsvieti sa, ked’ je aktivovand karta s bezdrotovou
technolégiou Bluetooth.

POZNAMKA: Karta s bezdrétovou technoldgiou Bluetooth je volitelnd.
Kontrolné svetlo >B sa rozsvieti iba v pripade, Ze ste si s po&itacom
tuto kartu objednali. Dal$ie informécie najdete v dokumentacii, ktora
bola dodana s vasou kartou.

Iba funkciu bezdrdtovej technolégie Bluetooth vypnete nasledovne: pravym
tla¢idlom kliknite na ikonu >E v oznamovacej oblasti a potom kliknite na
Disable Bluetooth Radio (Deaktivovat radio Bluetooth). Funkciu opat’ zapnete
nasledovne: pravym tlac¢idlom kliknite na ikonu >B v oznamovacej oblasti

a potom kliknite na Enable Bluetooth Radio (Aktivovat’ radio Bluetooth).

Na rychle aktivovanie alebo deaktivovanie vSetkych bezdrotovych rozhrani
pouzite vypina¢ bezdrotovych rozhrani.

¥ %z

Indikator aktivity pevného disku — Rozsvieti sa, ked pocitac ¢ita alebo zapisuje
data.

o OZNAMENIE: Aby ste predisli strate dat, poCita¢ nikdy nevypinajte,
kym kontrolné svetio (3 blika.

TLACIDLO NAPAJANIA — Na zapnutie poéitaca alebo opustenie reZimu Setrenia
stlacte vypina¢ napdjania.

O vasom pocitaci | 1"



o OZNAMENIE: Ak pogita& tplne prestane reagovat, stladte a podrzte
tla¢idlo vypinaca napajania, kym sa pocita¢ uplne nevypne (moze trvat
niekolko sekund).

o OZNAMENIE: Aby ste predisli strate dat, vas podita¢ vypinajte skor
ukon&enim &innosti operaéného systému Microsoft® Windows® ako
stla¢enim vypinaca napajania.

ZASUVKA NA SIETOVY ADAPTER — Spija sietovy adaptér s pocitatom. Sietovy

adaptér konvertuje sietové napdjanie na jednosmerné napajanie vyzadované pocitacom.

Sietovy adaptér mozete pripojit’ pri zapnutom aj vypnutom pocitaci.

A UPOZORNENIE: Sietovy adaptér funguje s elektrickymi zasuvkami na
celom svete. Elektrické zasuvky a rozvodky sa vsak v r6znych krajinach
lisia. Pouzivanie nekompatibilného kabla alebo nevhodné pripojenie
kabla na elektricku rozvodku alebo zasuvku moze spdsobit’ poziar alebo
poskodenie zariadenia.

o OZNAMENIE: Pri odpajani kabla sietového adaptéru od pocitaca uchopte
konektor, nie samotny kabel, a silno ho potiahnite, no s citom, aby ste predisli
poskodeniu kabla.

POZNAMKA: Napajaciu $ndru a adaptér silne zasufite a skontroluite,
Gi svieti zelend LED.

12 | O vasom pocitaci
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INDIKATOR STAVU BATERIE — NepreruSovane svieti alebo blik4, ¢im indikuje stav
nabitia batérie.
Ak je pocita¢ pripojeny k elektrickej zdsuvke, indikdtor stavu batérie funguje nasledovne:

— Neprerusované biele svetlo: Batéria sa nabija a dosiahla dostato¢nu droveii nabitia
alebo batéria je tplne nabita.

— Zhasnuty: Batéria je ndleZite nabitd (alebo pocitac je vypnuty).

— Neprerugované oranzové svetlo: Urovefi nabitia batérie je nizka.

— Blikajiica oranzova: Uroveii nabitia batérie je kriticky nizka.
OPTICKA JEDNOTKA — Daliie informécie o optickej jednotke najdete v Technologickej
prirucke Dell.

m POZNAMKA: Opticka jednotka podporuje $tandardné okrahle disky
priemeru 12,7 cm. Disky s nepravidelnym tvarom alebo disky priemeru
mensieho ako 12,7 cm nie su podporované.

ZAsuvKy USB

SliZi na pripojenie zariadeni USB ako napr. mys, kldvesnica

+ . %
.%’ alebo tlaciaren.

ZASUVKA IEEE 1394 — Slizi na pripojenie zariadent, ktoré podporuji
vysokorychlostny prenos IEEE 1394a, ako napr. niektoré digitdlne videokamery.

CiTAGKA ODTLAGKOV PRSTOV (VOLITEENA) — Poméha udrzovat v4s pocitad
Dell™ bezpecny. Ked’ po ¢itacke prejdete vasim prstom, pouzije vas jedine¢ny odtlacok
prsta na overenie vasej totoznosti. Ovlddaci software DigitalPersona Personal na spravu
bezpecnosti zobrazi ikonu ¢itacky odtlackov prstov na systémovej liste, ktord indikuje,
¢i je ¢itacka pripravend na pouzitie, a poskytuje pohodlny pristup k niekol’kym dolezitym
komponentom a funkcidm v jeho menu. Ked’ je ¢itacka pripravena na snimanie odtlackov
prstov, ikona ¢itacky ma normalny vzhl'ad. V opa¢nom pripade sa krizom cez ikonu ¢itacky
zobrazi ¢ervené X. TaktieZ v priebehu snimania odtlacku prstu ikona blika cervenou farbou.

DalSie informdcie o tom, ako aktivovat’ a pouZivat’ DigitalPersona Personal, kliknite
na Start (Spustit)— Program (Programy)— DigitalPersona Personal. V tomto menu
su k dispozicii nasledujice polozky:
* Fingerprint Enrollment Wizard (sprievodca registrdciou odtlacku prsta) - Na registriciu
vésho odtlacku prsta.
* Fingerprint Logon Manager (spravca prihlasovania sa pomocou odtlacku prsta) - Na
priddvanie, odstrafiovanie alebo zmenu vlastnosti sivisiacich s prihlasovanim sa pomocou
odtlacku prsta.

O vasom pocitaci | 13



Import and Export Wizard (sprievodca importom a exportom) - Na export informécii

o0 odtlacku prsta do stiboru za tc¢elom importu do iného pocitaca alebo vykonania zalohy na
pouzivatel'skej drovni. Tato funkcionalita umoziiuje vyhnit sa potrebe opitovného zadania
udajov v pripade modernizécie vasho pocitaca alebo pridania ¢itacky odtlackov prstov na
druhy pocita¢. Avsak vase odtlacky potrebujete zaregistrovat’ na pocitaci, do ktorého
exportujete data DigitalPersona Personal.

Properties (vlastnosti) - Na konfiguraciu vlastnosti DigitalPersona Personal a spravania
produktu. Dalgie informécie najdete v DigitalPersona Online Help (On-line pomocnik
DigitalPersona)— Using DigitalPersona Personal Features (PouZivanie osobnych funkcif
DigitalPersona)— General Settings (VSeobecné nastavenia).

* Check for Updates (skontrolovat aktualizcie) - Na stiahnutie a inStalaciu aktualizaci{
programového vybavenia a nastavenie moznosti aktualizdcie. Na pouZivanie tejto funkcie
potrebujete pripojenie k Internetu. Aktualizdcie moZete kontrolovat’ ru¢ne alebo automaticky.

* Help (Pomocnik) - Pomocnik na bize HTML.
SPOTREBITELSKE IR — Infraderveny snima¢ na pouZivanie Dell Travel Remote.
ANALOGOVY MIKROFON — Jeden integrovany mikrofén na telekonferencie

a Cetovanie.

Q POZNAMKA: Analégovy mikrofon je pritomny iba za predpokladu, Ze ste
si neobjednali volitelnu kameru a digitalne mikrofénové pole.

TLACIDLA DOTYKOVEHO PANELU — Pri pouZivani dotykového panelu na hybanie

kurzorom po displeji tieto tlacidla pouZivajte podobne ako tlacidla na mysi.

DOTYKOVY PANEL — Poskytuje funkcionalitu mysi.

KONTROLNE SVETLO KLAVESU CAPS LOCK — Svieti, ked’ je aktivna funkcia
Caps Lock.

DIGITALNE MIKROFONOVE POLE — Vstavané mikrofény vyssej kvality na
telekonferencie a ¢etovanie. Tieto mikrofény filtruji hluk a poskytuju lepsiu kvalitu zvuku.

% POZNAMKA: Digitalne mikrofénové pole je volitelné a nemusi byt pritomné
vo vasom pocitaci, pokial ste si neobjednali volitelnd kameru. Namiesto toho
vas pocita¢ bude mat jeden integrovany analégovy mikrofon.

14 | O vasom pocitaci



Pohlad zozadu zlava
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1 zésuvka ExpressCard 2 Citactka médii 8 v 1

3 zasuvky na sluchadla (2) 4 zéasuvka na mikrofén
5 zasuvka na pripojenie Kk LAN 6  zasuvka USB
(RJ-45)

7 z&suvka eSATA* 8  zéasuvka VGA

9 zasuvka HDMI 10  vypinac bezdrbtovych rozhrani

11 zasuvka bezpecnostného kabla 12 lokalizator bezdrotovych sieti
Wi-Fi Catcher

13 vetracie prieduchy 14 batéria

* Systémy Studio 1535 maju namiesto zasuvky eSATA dalSiu zasuvku USB.

ZASUVKA EXPRESSCARD — Podporujte jednu ExpressCard. Poéita¢ sa doddva
s plastovou zdslepkou inStalovanou v zasuvke.
CiTAEKA MEDIi 8 vV 1 — Poskytuje rychly a pohodlny spdsob, ako prezerat’
a zdielat’ digitdlne fotografie, hudbu a videonahravky uloZené na Eamét’ovej karte.
Pocita¢ sa doddva s plastovou zdslepkou inStalovanou v zasuvke. Citacka pamédtovych
kariet 8 v 1 ¢ita nasledujice pamétové karty - digitdlne zdznamové média:

* Pamitova karta Secure Digital (SD)

¢ Karta Secure Digital Input Output (SDIO)

¢ MultiMediaCard (MMC)

* Memory Stick

* Memory Stick PRO

¢ Karta xD-Picture

¢ Hi Speed-SD

¢ Hi Density-SD
AUDIO ZASUVKY

Do tejto zdsuvky pripojte slichadld ()

Do tejto zasuvky pripojte mikrofén @

16 | O vasom pocitaci



ZASUVKA NA PRIPOJENIE K LAN (RJ-45)

Pripdja pocita¢ do siete. Dve kontrolné svetla vedl'a zdsuvky indikuji
o stav a aktivitu drotového siet'ového pripojenia.

Informécie o pouZivani sietového rozhrania ngjdete v prirucke pouzivatel’a
daného zariadenia, ktord bola dodand s vasim pocitacom.

ZAsuvKky USB

ShiZi na pripojenie zariadeni USB ako napr. mys$, kldvesnica alebo

+ o
0%> tladiaren.

ZASUVKA ESATA

=X Na pripojenie externych tloZnych zariadeni kompatibilnych so Standardom

eSATA eSATA ako napr. externé pevné disky alebo optické jednotky.

ﬂ POZNAMKA: Zasuvka eSATA je k dispozicii iba v pripade Studio 1536.
ZASUVKA VGA

101 Na pripojenie video zariadeni ako napr. monitor.

ZASUVKA HDMI — Zisuvka HDMI (High-Definition Multimedia Interface — rozhranie
na multimédia s vysokym rozliSenim) prendsa kompletne digitdlny neskomprimovany video
a audio signdl s vysokym rozliSenim.

VYPINAC BEZDROTOVYCH ROZHRANIi — Tento vypina¢ pouZivajte na rychle
vypnutie vSetkych bezdrdtovych rozhrani ako napr. kariet WLAN a internych kariet

s bezdrdtovou technolégiou Bluetooth. Vypina¢ bezdrotovych rozhrani na vaSom pocitaci
Dell pouziva lokalizator bezdrotovych sieti Dell Wi-Fi Catcher™ (pozrite ,,lokalizator
bezdrotovych sieti Wi-Fi Catcher™* na strane 18) na vyhl'addvanie bezdrétovych sieti
vo vasej blizkosti. Vypina¢ bezdrotovych rozhrani je aktivovany a nakonfigurovany na
pouzitie pri doddvke vasho pocitaca. Nastavenia mdZete zmenit prostrednictvom Dell
QuickSet alebo BIOS (program na nastavenie systému).

O vasom pocitaci | 17



1 vypnuty Bezdrotové rozhrania si deaktivované

2 zapnuty Bezdr6tové rozhrania si aktivované

ZASUVKA BEZPECNOSTNEHO KABLA — UmoZfiuje vdm k pocitatu pripevnit
komer¢ne dostupné zariadenie proti kradeZi.

LOKALIZATOR BEZDROTOVYCH SIETI WI-FI CATCHER™ — Stla¢enim
tohto tlacidla na niekol'ko sekind vyhl'adite Specificky bezdrotové siete vo vaSom okoli.

Lokalizétor bezdrotovych sieti Wi-Fi Catcher ma kontrolné svetlo, ktoré funguje nasledovne:
- Blikajice biele svetlo: Vyhl'addvaju sa siete

- Neprerusované biele svetlo po dobu 10 sektind, ktoré potom zhasne: Nasla sa siet’

- Zhasnuté (blikajuice biele svetlo po 10 bliknutiach zhasne): NenaSiel sa Ziaden signal

Lokalizator bezdrotovych sieti je aktivovany a nakonfigurovany na pouZitie pri doddvke
vagho potitata. DalSie informacie o lokalizatore bezdrotovych sieti a o tom, ako funkciu
zapnut prostrednictvom Dell QuickSet, ziskate nasledovne: pravym tlac¢idlom kliknite na
ikonu QuickSet v oznamovacej oblasti a potom zvol'te Help (Pomocnik).

VETRACIE PRIEDUCHY — Pocita¢ pouziva vnitorny ventildtor na vytvorenie
pridenia vzduchu cez prieduchy, ¢o zabraiiuje prehriatiu pocitaca. Ventildtor sa automaticky
zapne, ked’ sa pocita¢ zohreje. Hluk ventildtora je normdlny stav a neindikuje Ziaden problém
s ventilatorom v pocitaci.

A UPOZORNENIE: Vetracie prieduchy nezakryvajte, nevkladajte do nich
ziadne predmety, ani nenechaijte v nich zhromazd’ovat prach. Ked' vas
pocitac bezi, neukladajte ho do prostredia s nedostatoénym pridenim
vzduchu ako napr. do uzavretej aktovky. Obmedzenie prudenia vzduchu
moze pocita¢ poskodit’ alebo spdsobit’ poziar.
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Spodny pohlad

1 batéria 2 indikator urovne nabitia batérie
3 zapadka na zaistenie batérie 4  spodny kryt

BATERIA — Ked je nainStalovand batéria, pocita¢ modZete pouZivat bez pripojenia
k elektrickej zdsuvke.

Q POZNAMKA: Pripojenie pocitaca k elektrickej zasuvke prostrednictvom
sietového adaptéru zabezpedi najjasnejSi obraz ako aj nabije batériu.

INDIKATOR UROVNE NABITIA BATERIE — Poskytuje informdciu o drovni
nabitia batérie.

ZAPADKA NA ZAISTENIE BATERIE — Pomocou nej sa batéria odisti.

SPODNY KRYT — Priestor, ktory obsahuje procesor, pevny disk, pamétové moduly
a karty WLAN, WWAB alebo Ultra Wideband (UWB).
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Vyberanie a vkladanie batérie

A UPOZORNENIE: Pouzitie nekompatibilnej batérie méze zvysit' riziko
poziaru alebo vybuchu. Batériu vymienajte iba za kompatibilna batériu
od spoloénosti Dell. Batéria je uréena na pouzivanie v pocitaci Dell.
Vo svojom pocita¢i nepouzivajte batérie z inych pocitacov.

& UPOZORNENIE: Skor nez zaénete vykonavat' tieto postupy, sietovy
adaptér odpoijte z elektrickej zasuvky a od pocitaca, modem odpojte
2o zasuvky na stene a od pocitaca a vSetky externé kable odpojte od
pocitaca.

o OZNAMENIE: Je potrebné, aby ste odpoijili vSetky externé kable od
pocitaca, aby nedos$lo k poSkodeniu konektora.

o OZNAMENIE: Ak sa rozhodnete vymenit batériu, pricom pocitac je
v uspatom stave, na vykonanie vymeny batérie méate jednu minutu,
kym sa pocitac vypne a stratia sa akékolvek neuloZzené data.

Batériu vyberiete nasledovne:
1 Overte, ¢i je pocita¢ vypnuty.
2 Pocita¢ otoéte spodnou stranu nahor.

3 Zaistovaciu zapadku batérie potlacte smerom k bo¢nej strane pocitaca,
kym sa neuvolni.

4 Batériu vysurite zo Sachty.

f

<=

1 batéria 2 zapadka na zaistenie batérie

Novd batériu zasuiite do Sachty tak, aby sa zaistila na svojom mieste.
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Odstranenie a nasadenie spodného krytu
A UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poéita¢a postupujte
podra bezpecnostnych pokynov, ktoré ste dostali s vasim pocitacom.

A UPOZORNENIE: Skér nez zaénete vykonavat tieto postupy, sietovy
adaptér odpojte z elektrickej zasuvky a od pocitaca, modem odpojte
zo zasuvky na stene a od pocitaca a vSetky externé kable odpojte od
pocitaca.

o OZNAMENIE: Aby ste predisli elektrostatickému vyboju, uzemnite sa

pomocou uzemiovacieho pasika na zapastie alebo opakovanym dotykanim sa
nenatretého kovového povrchu (ako napr. zasuvky na zadnej strane pocitaca).

Spodny kryt snimete nasledovne:
1 Opverte, ¢i je pocita¢ vypnuty.
2 Vyberte batériu (pozrite ,,Vyberanie a vkladanie batérie* na strane 20).

3 Uvolnite Sest’ skrutiek so zapustenou hlavickou na kryte a kryt odklopte od
pocitaca do uhla, aky je zndzorneny na obrizku.

A UPOZORNENIE: Nedotykajte sa chladiaceho celku procesora.
Komponenty procesoru by mal demontovat’ iba Skoleny personal
technickej podpory.

Pokyny tykajice sa demontadZe a vymeny Casti ndjdete v Servisnej prirucke na
adrese support.dell.com.

Spodny kryt nasadite spit’ nasledovne:
1 Vybezky na kryte zarovnajte so spodnou stranou pocitaca.
2 Sest skrutiek so zapustenou hlavou nasadte spit na kryt a utiahnite.

3 Vlozte batériu (pozrite ,,Vyberanie a vkladanie batérie” na strane 20).
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1 spodny kryt 2 skrutky so zapustenou hlavou (6)
3 vybezky 4  otvor na kartu SIM
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Technické udaje

Q POZNAMKA: Ponuka sa méze liit podla regiénu. Dalsie informécie
tykajuce sa konfiguracie vasho pocitaca ziskate nasledovne, kliknite na
Start (Spustit) €9, kliknite na Help and Support (Pomoc a technicka podpora)
a potom zvolte moznost pre prezeranie informacii o vaSom pocitaéi.

Procesor

Typ procesoru

Cache 1. drovne (L1)

Cache 2. drovne (L2)

Taktovaci kmitocet externej zbernice

HyperTransport (AMD)

Studio 1535:
* Procesor Intel® Celeron™
¢ Procesor Intel® Pentium™
* Procesor Intel® Core™ 2

Studio 1536:
* Procesor AMD® Sempron™
¢ Procesor AMD® Athlon™ Dual Core
¢ Procesor AMD® Turion™ Dual Core
* Procesor AMD® Turion™ Ultra Dual Core
64 KB (Intel - 32 KB na jadro)
256 KB (AMD - 128 KB na jadro)
512 KB (AMD Sempron)

1 MB (Intel Pentium, Intel Celeron,
AMD Athlon, AMD Turion)

2 MB alebo 3 MB (Intel Core 2 Duo,
AMD Turion Ultra)

6 MB (Intel Core 2 Duo)

533 MHz (Intel Celeron, Intel Pentium
Dual Core)

667 MHz/800 MHz (Intel Core 2 Duo)
2,66 GHz (AMD Turion Ultra Dual-Core)

Technické udaje |
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Informacie o systéme

Systémova ¢ipovd sada

Sirka détovej zbernice

Sirka zbernice DRAM

Sirka adresnej zbernice procesora

Intel GM/PM 965 (Studio 1535)
AMD M780G (Studio 1536)

64 bitov

dvojkandlova (2) 64-bitové zbernice

32 bitov

Flash EPROM 2 MB
Graficka zbernica PCI-E X16
Zbernica PCI 32 bitov
ExpressCard

POZNAMKA: Zasuvka ExpressCard je uréend iba pre karty ExpressCard.
Nepodporuje karty PC.

Radi¢ ExpressCard

Zasuvka ExpressCard

Intel ICH8M (Studio 1535)
AMD M780G (Studio 1536)

Jedna zasuvka ExpressCard (54 mm)

Podporované karty ExpressCard/34 (34 mm)
ExpressCard/54 (54 mm)
1,5Va33Vv

Velkost’ konektoru ExpressCard 26 pdlov

Citacka pamatovych kariet 8 v 1

Citatka pamitovych kariet 8 v 1 Ricoh R5C833

Citadka pamitovych kariet 8 v 1

Podporované karty

24
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Kombinovand zasuvka na paméatové karty 8 v 1

* Secure Digital (SD)

* SDIO

* MultiMediaCard (MMC)
Memory Stick

* Memory Stick PRO

* Karta xD-Picture

Hi Speed-SD

Hi Density-SD



Pamat’

Zasuvka na pamétovy modul
Velkosti pamétovych modulov
Typ pamiite

Minimélna paméat’

Maximélna paméat’

.,

dve zasuvky SODIMM pristupné pre pouZivatel'a
512 MB, 1GB, 2 GB

800 MHz SODIMM DDR2

512 MB (jeden kanal)

4 GB (dva kandly 2G x2)

POZNAMKA: Aby ste vyuzili priepustnost oboch kanalov, obe pamatové
pozicie musia byt obsadené modulmi rovnakej velkosti.

POZNAMKA: Pamét, ktora sa zobrazuje, neodraza celd instalovanu pamét,
lebo East paméte je vyhradena pre systémové subory.

Zasuvky
Audio zasuvka na mikrofén, dve zdsuvky na
slichadlad/reproduktory
1IEEE 1394a 4-pblova sériova zasuvka (volite'nd)
Spotrebitel'ské IR snima¢ kompatibilny s Philips RC6
(iba na prijem)
Karta Mini dve zdsuvky na karty Mini typu IIIA, jedna

Siet'ové rozhranie

eSATA

USB

Video
HDMI

zasuvka na kartu Mini polovi¢nej velkosti
zasuvka RJ-45

jedna Stvorpélova kombinovand zasuvka
eSATA/USB (k dispozicii iba na Studio 1536)

Styri 4-polové zdsuvky kompatibilné s USB 2.0
(Studio 1535)

tri 4-p6lové zasuvky kompatibilné s USB 2.0
(Studio 1535)

15-pélova zasuvka

19-pélova
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Komunikac¢né rozhrania

Modem:

Typ
Radi¢
Rozhranie

Siet'ové rozhranie

Bezdr6tové rozhrania

Externy modem V.92 56K USB
Hardvérovy modem
Univerzalna sériova zbernica (USB)

sietové rozhranie LAN Ethernet 10/100/1000
mbit/s na systémovej doske

interné WLAN (minikarta polovi¢nej vel’kosti),
WWAN, minikarta s bezdrotovou technolégiou
Bluetooth®, minikarty karty Mini UWB
(volitel'né)

WWAN ExpressCard

Bezdrdtova technoldgia Bluetooth®

Video

Diskrétne video:
Typ videa
Video radi¢
Videopamit’

UMA:

Typ videa

Video radic¢

Videopamit

Rozhranie na LCD
Podpora TV
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integrované na systémovej doske
ATI Mobility Radeon HD 3450
GDDR?2 256MB

integrované na systémovej doske

Mobilna grafika Intel GMA X3100,
ATI Radeon™ HD 3200

Intel: Az 358 MB zdiel'anej pamite

AMD: Az 256 MB zdiel'anej pamiite
(vyhradend lokédlna vyrovndvacia pamét’ 32MB)

LVDS
HDMI 1.2



Audio

Typ audia

Radi¢ audia

Stereo konverzia
Rozhrania:
Interné

Externé

Reproduktor
Interny zosiliiovac pre reproduktory

Ovladanie hlasitosti

audio kodek IDT 92HD73C s vysokou
rozliSovacou schopnostou

5.1 kandlové audio s vysokou rozliSovacou
schopnostou

24-bitova (anal6g-digitdl a digitdl-analég)

audio Intel s vysokou rozliSovacou schopnostou

zasuvka na mikrofdn, dve zasuvky na stereofénne

slichadld/reproduktory
dva reproduktory o impedancii 4 ohmy
2 W na kandl pri 4 ohmoch

programové menu, tlac¢idld na ovlddanie
prehrdvania médif

Displej
Typ (TrueLife) 15,4-palcovy CCFL WXGA Anti-Glare
15,4-palcovy CCFL WXGA+ s TrueLife
15,4-palcovy CCFL WUXGA s TrueLife
15,4-palcovy WXGA+WLED s TrueLife
Rozmery:
Vyska 207 mm (8,14 palca)
Sirka 331,2 mm (13,03 palca)
Uhlopriecka 391,2 mm (15,4 palca)
Maximaélna rozliSovacia schopnost™
WXGA AG 1280 x 800 pri 262 tis farbach
WXGA+ s TrueLife 1440 x 900 pri 262 tis farbach
WUXGA+ s TrueLife 1600 x 1200 pri 262 tis farbach

Snimkovy kmitocet

Prevadzkovy uhol

60 Hz
0° (zavretd poloha) az 140°

Technické udaje |
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Displej (pokracovanie)

Pozorovacie uhly:

Vodorovny

Zvisly

Rozstup pixelov:

+40° (WXGA AG)
+55° (WXGA+ s TrueLife)
+55° (WUXGA+ s TrueLife)

+15°/-30° (WXGA AG)
+45° (WXGA+ s TrueLife)
+45° (WUXGA+ s TrueLife)

WXGA AG 0,258 mm
WXGA+ s TrueLife 0,2304 mm
WUXGA+ s TrueLife 0,1725 mm
Ovléadacie prvky Jas sa d4 ovladat’ prostrednictvom kldvesovych
skratiek (d’alSie informacie ndjdete
v Technologickej prirucke Dell.)
Média
Jednotka DVD+/-RW
Rozhranie Roxio Creator 10 DE a Roxio Creator 10
Premier - Ultimate
Dell MediaDirect™ 4.0
Klavesnica

Pocet klavesov

Rozlozenie

86 (USA a Kanada); 102 (Eurépa);
105 (Japonsko); 104 (Brazilia)

QWERTY/AZERTY/Kanji

E4 POZNAMKA: Podsvietena kiavesnica je volitelna.

Kamera (volitelna)

Pocet pixelov

VideorozliSenie

Diagondlny pozorovaci uhol
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2,0 megapixelov

320 x 240 ~ 1600 x 1200 (640 x 480 pri
30 snimkach za sekundu)

66°



Dotykovy panel

RozliSovacia schopnost’ polohy
v smere osi X/Y (graficky stolovy rezim) 240 cpi

Velkost™
Sirka 73,09 mm (2,87 palca) citlivd plocha snimaca
Vyika 40,09 mm (1,57 palca) obdiznik
Batéria
Typ 9-¢lankovd ,,inteligentnd* lithium ion
6-Clankova ,.inteligentnd* lithium ion
4-Clankova ,,inteligentnd* lithium ion
Rozmery:
Hibka 48,3 mm (1,9 palca) (4/6/9 ¢lankov)
Vyska 20,4 mm (0,8 palca) (4/6 clankov)
37,8 mm (1,5 palca) (9 ¢lankov)
Sirka 206,6 mm (8,13 palca) (4/6 clankov)
284,9 mm (11,2 palca) (9 ¢lankov)
Hmotnost’ 0,24 kg (0,54 libry) (4 ¢lanky)
0,34 kg (0,75 libry) (6 ¢lankov)
0,5 kg (1,1 libry) (9 ¢lankov)
Napitie 11,1 VDC (6/9 ¢lankov)
14,8 VDC (4 ¢lankov)
Nabfjacia doba (pribliznd):
Pri vypnutom pocitaci 4 hodiny
Prevadzkova doba Prevadzkova doba batérie sa meni v zavislosti

od prevadzkovych podmienok. Za ur¢itych
podmienok mdze byt’ v pripade vel'kych narokov
na odber vyrazne skratend.

Dal3ie informécie o Zivotnosti batérie ndjdete
v Technologickej prirucke Dell.

Zivotnost’ (pribliznd) 300 nabijacich/vybijacich cyklov
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Batéria (pokracovanie)

Rozsah teplot:
Prevadzkovy
Skladovaci

Gombikova batéria

0° az 35°C (32° az 95°F)
—40° az 65°C (—40° az 149°F)
CR-2032

Sietovy adaptér

Vstupné napitie

Vstupny prid (maximdlny)
Vstupny kmitocet
Vystupny prad

65 W

90 W

Vystupny vykon
Menovité vystupné napitie
Rozmery:
65 W
Vyska
Sirka
Dizka
90 W
Vyska
Sirka
Dizka
Sirka (bez kablov)
65 W
90 W
Rozsah teplot:
Prevadzkovy

Skladovaci
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100 az 240 VAC
1,5A
50 az 60 Hz

3,34 A (trvaly)
4,34 A (Spickovy po dobu 4 sekiind)

4,62 A (trvaly)
5,62 A (Spickovy po dobu 4 sekiind)

65 W alebo 90 W
19,5 VDC

28,2 mm (1,11 palca)
57,9 mm (2,28 palca)
137,2 mm (5,4 palca)

34,2 mm (1,35 palca)
60,9 mm (2,39 palca)
153,42 mm (6,04 palca)

0,29 kg (0,64 libry)
0,345 kg (0,76 libry)

0° az 35°C (32° azZ 95°F)
—40° az 65°C (—40° aZ 149°F)



Sietovy adaptér (pokrac¢ovanie)

Typy zasuviek:
Zgsuvka DC

Sietova zasuvka

3-p6lovy konektor 7,4 mm

2-pdlova — C7 (iba Japonsko)
3-pdlova — C5

Fyzikalne vlastnosti

Vyska

Sirka

Hibka

Hmotnost’ (so 4-¢lankovou batériou):

KonfigurovateI'nd na menej ako

25,3 mm az 38,5 mm (1,0 palca az 1,51 palca)

355 mm (13,98 palca)
261,9 mm (10,31 palca)

2,68 kg (5,91 libry)

Naroky na prostredie

Rozsah teplot:
Prevadzkovy
Skladovaci
Relativna vlhkost’ (maximélna):
Prevadzkova
Skladovacia

Maximadlne vibracie (pri pouZzit{
nahodného vibracného spektra, ktoré
simuluje prostredie pouZivatel'a):

Prevadzkové
Skladovacie

Maximdlny ndraz (merany s pevnym
diskom v prevadzkovom stave, ale
nie v momente pristupu k ddtam

a polovi¢nym sinusovym impulzom

s trvanim 2 ms). TaktieZ merané s pevnym

diskom v polohe so zaparkovanymi

hlavami a poloviénym sinusovym

impulzom s trvanim 2 ms):
Prevadzkovy

Skladovaci

0° az 35°C (32° az 95°F)
—40° az 65°C (—40° az 149°F)

10% az 90% (nekondenzujica)
5% az 95% (nekondenzujiica)

0,66 GRMS
1,3 GRMS

110G
160 G

Technické udaje
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Naroky na prostredie (pokrac¢ovanie)

32

Nadmorska vyska (maximélna):
Prevadzkova —15,2 a7z 3048 m (=50 az 10 000 stop)
Skladovacia —15,2 az 10 668 m (=50 az 35 000 stop)

Uroveii uzavretia pri leteckej preprave G2 alebo niZsia, ako je definované
v ISA-S71.04-1985
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Odstranovanie problémov
Sluzba Dell Technical Update

Sluzba Dell Technical Update poskytujte iniciativne oznamovanie softvérovych
a hardvérovych aktualizacif pre vas pocita¢ prostrednictvom e-mailu. Této sluzba
je bezplatnd a jej obsah, format a interval upozorneni sa dajui nastavit’.

Sluzbu Dell Technical Update si mdZete rezervovat’ na
support.dell.com/technicalupdate.

Diagnostika Pre-Boot Self Assessment
(PSA) a diagnostika Dell 32 Bit

A UPOZORNENIE: Pred tym, nez pristtpite k vykonaniu akychkol'vek
postupov v tejto ¢asti, vykonajte bezpe¢nostné pokyny, ktoré boli dodané
s vaSim pocitacom.

Diagnostika, ktora je k dispozicii

V zavislosti od toho, aky pocita¢ Dell mate zakipeny, na pevnom disku v oddiele

Utility (pomdcky) mdzu byt k dispozicii d’alSie rozsirené diagnostiky Dell 32 Bit,

ktoré poskytni d’alSiu pomoc pri hl'adani portch.

Kedy pouzit’ diagnostiky PSA a Dell 32 Bit

Ak zaznamendte problém s vasim pocitacom, pred tym, ako kontaktujete Dell vo
veci technickej podpory, vykonajte kontroly v ,.Blokovanie a problémy softvéru‘
na strane 45 a spustite diagnostiku PSA a Dell 32 Bit.

Odporic¢ame vam, aby ste si tento postup pred zacatim vytlacili.
Q POZNAMKA: Diagnostiky PSA a 32 Bit Dell pracuii iba na pogitaoch Dell.

Vstipte do nastaveni systému, skontrolujte konfiguraciu vasho pocitaca a skontrolujte,
¢i sa zariadenie, ktoré chcete otestovat’, zobrazuje v nastaveniach systému a je aktivne
(d’alSie informdcie o nastaveniach systému ndjdete v Technologickej prirucke Dell).

Spustite diagnostiku Dell 32 Bit z vasho pevného disku alebo z vasho nosica Drivers
and Utilities (Ovladace a pomdcky).
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Spustenie diagnostiky PSA z vasho pocitaca

4

34

POZNAMKA: Ak vas poéita& nezobrazuje na displeji ziaden obraz,
kontaktujte Dell (pozrite ,Kontakty na spolocnost Dell“ na strane 59).

POZNAMKA: Odstrafiovanie portich pomocou diagnostiky Dell 32 Bit
prostrednictvom diskového oddielu Utility (pomdcky), na ktory sa odvolava
tato Cast, na vasom pocitaci méze alebo nemusi byt k dispozicii.

Skontrolujte, ¢i je pocita¢ pripojeny k elektrickej zasuvke.

Zapnite alebo reStartujte pocitac.

Spustite diagnostiku PSA jednym z nasledujtcich dvoch spdsobov:

a Hned po zobrazeni loga DELL™ stlacte kldves <F12>. V zavddzacom
menu zvol'te Diagnostics (diagnostika) a potom stlacte <Enter>.

E4 POZNAMKA: Ak budete Gakat prilis diho a zobrazi sa logo operacného
systému, pockajte, kym sa zobrazi pracovna plocha Microsoft® Windows®,
potom pocita¢ vypnite a skuste znovu.

Q POZNAMKA: Pred tym, nez sa pokusite vykonat moznost B, pocita¢
sa musi vypnut'.

b  Stlacte a drZte kldves <Fn>, priCom pocitac zapnite.

Potupujte podl'a pokynov na obrazovke. Zvol'te Diagnostics (diagnostika),
¢im spustite sibor testov PSA. Pocita¢ potom spusti PSA (Pre-boot Self
Assessment - autiodiagnostika systému pred zavedenim operacného systému),
sériu poCiatocnych testov vasej systémovej dosky, klavesnice, pevného disku
a displeja.

* V priebehu autodiagnostiky poskytnite vstup, o ktory budete poZiadany.

* Ak sa zisti porucha, pocita¢ sa zastavi a pipne. Stlacenim <n> kontrolu
zastavite a vykondte restart pocitaca; stlacenim <y> prejdete na nasledujici
test; stlacenim <r> zopakujete test komponentu, ktory zlyhal.

* Ak sav priebehu PSA zistia poruchy, zapiste si prislusny chybovy kéd
a kontaktujte spolo¢nost’ Dell.

Ak PSA udspesne skonci a vas systém ma diagnostiku Dell 32 Bit, dostanete

hldsenie Booting Dell Diagnostics Utility Partition.

Press any key to continue (Zavadza sa systém z oddielu Diagnostic

Utility (Diagnostickd pomdcka). Pokracujte stla¢enim 'ubovol'ného klavesu).

Stlaéte l'ubovolny klaves. Diagnostika Dell 32 Bit sa spusti.
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Spustenie diagnostiky Dell 32 Bit z nosi¢a Drivers and Utilities
(Ovladace a pomocky)

Q POZNAMKA: V zavislosti o toho, ktory pocita¢ Dell mate kipeny, na nosici

10

Drivers and Utilities (Ovladace a pomécky), o ktorom sa zmienuje tato cast,
nemusi byt k dispozicii rozSirena diagnostika Dell 32 Bit.

VloZzte vas nosi¢ Drivers and Utilities (Ovladace a pomocky).

Vypnite a reStartujte pocitac.

Ked’ sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlacte <F12>.

@ OZNAMENIE: Ak sa po dihsiu dobu drzi stlageny niektory klaves,
méze dojst’ k poruche klavesnice. Aby ste predisli moznej poruche

klavesnice, <F12> stlacajte a uvolfiujte v pravidelnych intervaloch,
kym sa nezobrazi menu na volbu zavadzacieho zariadenia.

V menu na vol'bu zavadzacieho zariadenia pouZite $ipku nahor alebo nadol
na vysvietenie CD/DVD/CD-RW a potom stlacte <Enter>.

E4 POZNAMKA: Funkcia Quickboot zmeni poradie zavadzacich zariadeni
iba pre aktualne zavedenie systému. Po opatovnom nastartovani pocitac
zavedie systém podla postupnosti Specifikovanej v nastaveniach systému.

V menu, ktoré sa objavi, zvol'te Boot from CD-ROM (zaviest’ systém z CD)

a potom stlacte <Enter>.

NapiSste 1, aby sa spustilo menu Drivers and Utilities (Ovladace a pomdcky)
a potom stlacte <Enter>.

V ocislovanom zozname zvol'te polozku Run the 32 Bit Dell Diagnostics
(Spustit’ 32-bitovi verziu néstroja Diagnostika Dell). Ak je v zozname uvedenych
niekol’ko verzii, zvolte tu, ktord sa tyka vasho pocitaca.

Ked’ sa objavi Main Menu (Hlavné menu) Dell Diagnostics (diagnostika Dell),
zvolte test, ktory chcete spustit’.

Q POZNAMKA: Kod chyby a popis problému si zapiste presne, ako sa
zobrazia, a postupuijte podla pokynov na obrazovke.

Po skonceni vSetkych testov zatvorte testovacie okno. Vratite sa do Main
Menu (Hlavné menu) diagnostiky Dell.

Vyberte vas nosi¢ Drivers and Utilities (Ovladace a pomdcky) a zatvorte
okno Main Menu (Hlavné menu). Diagnostika sa ukon¢i. ReStartujte pocitac.
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Hlavné menu diagnostiky Dell
Po zavedeni programu Diagnostika Dell a zobrazeni obrazovky Main Menu
(Hlavné menu) kliknite na tlacidlo pozadovanej mozZnosti.

Q POZNAMKA: Odporuca sa, aby ste zvolili Test System (testovat systém),
¢o vykona kompletny test vasho pocitaca.

MozZnost’ Funkcia

Test Memory Spustit’ samostatny test pamite
(Testovat’ pamit)

Test System Spustit’ ndstroj Diagnostika systému
(Testovat’ systém)

Exit (Skonit) Ukoncenie diagnostiky

Po zvoleni moZnosti Test System (testovat’ systém) v hlavnhom menu sa zobrazi

nasledujice menu.

ﬁ POZNAMKA: Odporicame vam v menu nizsie zvolit Extended Test
(rozSireny test), ktory vykona dokladnejsiu kontrolu zariadeni vo vaSom
pocitaci.

Moznost’ Funkcia

Express Test  Vykondrychly test systémovych zariadeni. Test obvykle trvd

(Expresny test) 10 az 20 minut a nevyZaduje od vds Ziadne zdsahy. Spustenim
moznosti Express Test (Expresny test) moZete rychlo zistit’
moZné problémy.

Extended Test Vykond dokladny test systémovych zariadeni. Tento test obvykle
(Rozsireny test) trvé hodinu alebo viac a pravidelne od vds vyZaduje odpovede
na ur€ité otdzky.

Custom Test Testuje Specifické zariadenie v systéme a dd sa pouZit na
(Vlastny test) prisposobenie testov, ktoré chcete vykonat'.

Symptom Tree  Prezentuje hierarchicky zoznam beZnych priznakov a umoZzni
(Hierarchicky zoznam vdm zvolit’ test na zdklade priznakov problému, ktory pozorujete.

priznakov)

Ak sa v priebehu testu vyskytne problém, zobrazi sa hldsenie s kddom chyby

a popisom problému. Kéd chyby a popis problému si zapiSte presne, ako sa zobrazia,
a postupujte podla pokynov na obrazovke. Ak problém nedokazete vyrieSit,
kontaktujte spolocnost’ Dell (pozrite ,,Kontakty na spolocnost’ Dell* na strane 59).
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Q POZNAMKA: Servisny stitok po&itaca sa nachadza vo vrchnej Gasti kazdej
testovacej obrazovky. Pri kontaktovani technickej podpory Dell majte pripravenu
va8u servisnu visacku.

Nasledujtice zalozky poskytuji d’alSie informéacie tykajice sa testov spistanych

z moznosti Custom Test (Vlastny test) alebo Symptom Tree (Hierarchicky zoznam

priznakov):

Karta Funkcia

Results (Vysledky) Zobrazi vysledky testu a vietky zistené chyby.

Errors (Chyby) Zobrazi stav chyb, kédy chyb a popis problému.

Help (Pomocnik) Popisuje test a akékol'vek poziadavky pre vykonanie testu.

Configuration Zobrazuje hardvérovi konfigurdciu vybratého zariadenia.

(Konfigurcia) Dell Diagnostics dostane informdcie o konfiguracii vSetkych
zariaden{ z nastavenia systému, paméte a r6znych internych
testov a tieto informdcie zobrazi v zozname zariadeni v l'avej
Casti obrazovky. Zoznam zariadeni nemus{ obsahovat’ nazvy
vsetkych komponentov nainstalovanych v po¢itaci alebo vsetkych
zariadeni pripojenych k pocitacu.

Parameters Test mozete formou zmeny nastaveni testu upravit.
(Parametre)

Stredisko technickej podpory Dell

Stredisko technickej podpory Dell vam pomdZe vyhl'adat’ sluzbu, technickd podporu
a informécie Specifické pre dany systém, ktoré potrebujete. DalSie informdcie
o stredisku technickej podpory Dell a ndstrojoch technickej podpory, ktoré si
k dispozicii, ziskate nasledovne: Kliknite na zalozku Services (sluzby) na webovej
stranke support.dell.com.
Aplikdciu spustite kliknutim na ikonu ﬁ na liSte s ilohami. Domdca stranka
poskytuje odkazy na:

* Samostatnd pomoc (odstrafiovanie portich, Bezpecnost’, Vykon systému,

Siet/Internet, Zalohovanie/obnova dat a Windows Vista)

* Upozornenia (upozornenia technickej podpory tykajice sa vasho pocitaca)
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*  Pomoc od spolocnosti Dell (technickd podpora prostrednictvom DellConnect™,
sluzby zakaznikom, $kolenia a ndvody, Pomoc Ako na to prostrednictvom
sluzby Dell on Call (Dell na zavolanie) a skenovanie on-line prostrednictvom
sluzby PC CheckUp (Kontrola PC))

* O vasom systéme (dokumentdcia k systému, informéacie o zaruke, informdcie
o systéme, aktualizécie a prisluSenstvo)

Vo vrchnej ¢asti domécej stranky strediska technickej podpory Dell sa zobrazi ¢islo
modelu vasho systému spolu so servisnou visackou a kédom expresného servisu.

Dal3ie informdcie o stredisku servisnej podpory Dell ndjdete v Technologickej
prirucke Dell. K dispozicii je v rimci Windows Help and Support (Pomoc a technicka
podpora Windows) (Start (Spustit)— Help and Support (Pomoc a technicka
podpora)) a na webovej stranke technickej podpory Dell.

Problémy jednotky

A UPOZORNENIE: Pred tym, nez pristupite k vykonaniu akychkolvek
postupov v tejto ¢asti, vykonajte bezpec¢nostné pokyny, ktoré boli
dodané s vasim pocitacom.

Ked’ vykonate tieto kontroly, vypliite ,,Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 58.
SKONTROLUJTE, CI MicrosoFT® Winbows® RozPOzZNAVA DISK —
*  Kliknite na Start (Spustit) @ — Computer (Pocitac).

Ak diskova jednotka nie je uvedend, vykonajte tplné skenovanie pomocou vasho
antivirového programu, aby sa nasli a odstranili virusy. Virusy mézu niekedy zabranit’
Windows, aby diskovi jednotku rozpoznali.
OTESTUJTE JEDNOTKU —

* VlozZte iné CD, DVD alebo BD, aby sa vylicila moznost, Ze povodny nosi¢

je chybny.

* Vlozte zavadzacie médium a pocitac restartujte.
VYCISTITE JEDNOTKU ALEBO DISK — Pozrite Technologickej prirucke Dell.
SKONTROLUJTE KABLOVE SPOJENIA

SKONTROLUJTE NEKOMPATIBILITU HARDWARE — Pokyny tykajtice sa
odstrariovania poruch software a hardware najdete v Technologickej prirucke Dell.

SPUSTITE PROGRAM DIAGNOSTIKA DELL — Pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot
Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit* na strane 33.
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Problémy s pevnym diskom
SKOR NEZ POCITAC ZAPNETE, NECHAJTE HO VYCHLADNUT — Hordci
pevny disk mdze zabraiovat’ spusteniu opera¢ného systému. Pred spustenim
pocitaca pockajte, kym sa jeho teplota stabilizuje na drovni izbovej teploty.
RUN CHECK DISK (SPUSTITE NASTROJ SKONTROLOVAT DISK) —

1 Kliknite na Start (Spustit) @ — Computer (Potitag).

2 Pravym tlacidlom mysi kliknite na polozku Local Disk (C:) (Lokalny disk (C:)).

3 Kliknite na Properties (Vlastnosti)— Tools (Nastroje)— Check Now
(Skontrolovat teraz).

E4 POZNAMKA: Mbze sa zobrazit okno Kontrola pouzivatelskych Gétov.
Ak mate na pocitaci prava spravcu, kliknite na Pokracovat’; alebo
kontaktujte svojho spravcu, aby vykonal Zelanu €innost.

4 Zaciarknite policko Scan for and attempt recovery of bad sectors
(Vyhl'adat a pokdsit’ sa obnovit’ chybné sektory), a potom kliknite na polozku
Start (Spustit).

Chybové hlasenia

Ked’ vykondte tieto kontroly, vypliite ,,Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 58.

A UPOZORNENIE: Pred tym, nez pristupite k vykonaniu akychkol'vek
postupov v tejto €asti, vykonajte bezpeénostné pokyny, ktoré boli
dodané s vasim pocitacom.

Ak hldsenie nie je v zozname, pozrite si dokumentaciu k operacnému systému alebo

programu, ktory bezal, ked’ sa hldsenie zobrazilo.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (ZLYHANIE PRIDAVNEHO ZARIADENIA) —

Dotykovy panel alebo externd my$ moze mat’ poruchu. V pripade externej mysi

skontrolujte pripojny kabel. Ak sa problém nevyriesi, obratte sa na Dell (pozrite

,Kontakty na spolo¢nost’ Dell“ na strane 59).

BAD COMMAND OR FILE NAME (CHYBNY PRIKAZ ALEBO NAZOV

SUBORU) — Skontrolujte, ¢i ste prikaz zadali spravne, na spravne miesta dali

medzery a pouZili spravnu cestu.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (VYROVNAVACIA PAMAT

DEAKTIVOVANA KVOLI ZLYHANIU) — Zlyhanie primdrnej internej vyrovndvacej

pamiti procesoru. Kontaktujte Dell (pozrite ,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell* na

strane 59).
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CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (ZLYHANIE RADICA JEDNOTKY CD) —
Jednotka CD neodpoveda na prikazy z pocitaca (pozrite ,,Problémy jednotky* na
strane 38).

DATA ERROR (CHYBA UDAJOV) — Pevny disk nedokdZe precitat’ data
(pozrite ,,Problémy jednotky‘ na strane 38).

DECREASING AVAILABLE MEMORY (UBUDANIE DOSTUPNEJ PAMATE) —
Jeden alebo niekol’ko pamitovych modulov mdZe byt chybnych alebo nespravne
nasadenych. Pamitové moduly opétovne nainstalujte a v pripade potreby ich
vymeiite (pokyny, ako vymenit’ pamit'ové moduly, ndjdete v Servisnej prirucke).
DiSk C: FAILED INITIALIZATION (NEPODARILO SA INICIALIZOVAT DISK C:) —
Nepodarilo sa inicializovat’ pevny disk. Spustite testy pevného disku v diagnostike

Dell (pozrite ,,.Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit*
na strane 33).

DRIVE NOT READY (JEDNOTKA NIE JE PRIPRAVENA) — Opericia
vyzaduje, aby v Sachte bol pevny disk pred tym, ako sa bude pokrac¢ovat. Do Sachty
na pevny disk nainStalujte pevny disk.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (VELKOST ROZSIRENEJ PAMATE
SA ZMENILA) — Velkost pamite zaznamenand v NVRAM nezodpoveda
pamiti inStalovanej v pocitaci. ReStartujte pocitac. Ak sa chyba opit’ vyskytne,
obrét’te sa na Dell.

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(KOPIROVANY SUBOR JE PRILIS VELKY PRE CIELOVY DISK) — Siubor,
ktory sa pokusate skopirovat’, je prili§ vel’ky na to, aby sa na disk zmestil, alebo disk je
plny. Pokiiste sa stibor prekopirovat na iny disk alebo pouzite disk s vi¢Sou kapacitou.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS
(NAzov SUBORU NEMOZE OBSAHOVAT NIEKTORY Z NASLEDUJUCICH
ZNAKOV): \/ : * ?2 * < > | — V ndzvoch siborov tieto znaky nepouZivajte.

GATE A20 FAILURE (ZLYHANIE HRADLA A20) — Niektory pamétovy
modul méZze byt uvolneny. Opatovne nainstalujte pamétové moduly. V pripade
potreby ich vymeiite.

GENERAL FAILURE (VSEOBECNA CHYBA) — Operacny systém nie je
schopny prikaz vykonat’. Hlasenie je obvykle nasledované Specifickou informéaciou—
napriklad Printer out of paper (V tlatiarni nie je papier). Vykonajte
prislusny tkon.
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HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (CHYBA KONFIGURACIE
JEDNOTKY PEVNEHO DISKU) — Pocita¢ nemdze identifikovat typ disku.

Pocitac vypnite, pevny disk vyberte a do pocitaca zaved'te systém z CD. Potom
pocitac vypnite, pevny disk opédtovne nainstalujte a pocitac restartujte. Spustite testy
pevného disku v diagnostike Dell (pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot Self Assessment
(PSA) a diagnostika Dell 32 Bit* na strane 33).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (ZLYHANIE RADICA PEVNEHO
DISKU) — Pevny disk neodpoveda na prikazy z pocitaca. Pocita¢ vypnite, pevny
disk vyberte a do pocitaca zaved'te systém z CD. Potom pocitac vypnite, pevny disk
opdtovne nainstalujte a pocitac restartujte. Ak problém pretrvava, skiste int diskovi
jednotku. Spustite testy pevného disku v diagnostike Dell (pozrite ,,Diagnostika
Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit* na strane 33).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (PORUCHA PEVNEHO DISKU) — Pevny disk
neodpoveda na prikazy z pocitaca. Pocitac vypnite, pevny disk vyberte a do pocitaca
zaved'te systém z CD. Potom pocita¢ vypnite, pevny disk opédtovne nainstalujte

a pocitad reStartujte. Ak problém pretrvava, skuste ind diskovi jednotku. Spustite
testy pevného disku v diagnostike Dell (pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot Self
Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit*“ na strane 33).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (ZLYHANIE PRI CiTANi Z PEVNEHO
DISKU) — Pevny disk mdZe byt chybny. Pocitac vypnite, pevny disk vyberte

a do pocitaca zaved'te systém z CD. Potom pocita¢ vypnite, pevny disk opitovne
nainstalujte a pocitac reStartujte. Ak problém pretrvéva, skuste ind diskovu jednotku.
Spustite testy pevného disku v diagnostike Dell (pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot
Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit na strane 33).

INSERT BOOTABLE MEDIA (VLOZTE ZAVADZACIE MEDIUM) — Operacny
systém sa pokusa naStartovat’ z média, ktoré nie je zavadzacie, napr. CD. VloZte
zavadzacie médium.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP

PROGRAM (NEPLATNA KONFIGURACIA — PROSIM, SPUSTITE SYSTEM
SETUP PROGRAM (PROGRAM NA NASTAVENIE SYSTEMU)) —

Konfiguricia systému nesuhlasi s konfigurdciou hardware. Toto hldsenie sa
najpravdepodobnejsie vyskytne po nainstalovani pamit'ového modulu. Opravte
prislusné vol’by v programe na nastavenie systému.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (ZLYHANIE TAKTOVANIA KLAVESNICE) —
V pripade externej klavesnice skontrolujte pripojny kébel. Spustite test Keyboard
Controller (Radi¢ kldvesnice) v diagnostike Dell (pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot
Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit na strane 33).
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KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (ZLYHANIE RADICA KLAVESNICE) —
V pripade externej kldvesnice skontrolujte pripojny kabel. Pocitac reStartujte

a vyhnite sa dotykaniu kldvesnice a mySi po€as zavadzania systému. Spustite test
Keyboard Controller (Radi¢ klavesnice) v diagnostike Dell (pozrite ,,Diagnostika
Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit* na strane 33).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (ZLYHANIE DATOVEJ LINKY
KLAVESNICE) — V pripade externej kldvesnice skontrolujte pripojny kédbel.
Spustite test Keyboard Controller (Radi¢ kldvesnice) v diagnostike Dell (pozrite
,,Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit* na strane 33).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (ZLYHANIE — ZASEKNUTY KLAVES) —
V pripade externej klavesnice alebo tlacidlove;j sipravy skontrolujte pripojny kabel.
Pocitac restartujte a vyhnite sa dotykaniu klavesnice a tlac¢idlovej sipravy pocas
zavadzania systému. Spustite test Stuck Key (Zaseknuty klaves) v diagnostike Dell
(pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit*
na strane 33).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT
(LICENCOVANY OBSAH NIE JE PRISTUPNY V MEDIADIRECT) — Dell
MediaDirect™ nedokaZze overit’ obmedzenia DRM (Digital Rights Management)
stboru, takZe stbor nie je mozné prehrat’.

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (CHYBA ADRESNEJ ZBERNICE PAMATE, PRECITANA HODNOTA
OCAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamétovy modul moze byt chybny alebo
nespravne nasadeny. Opitovne nainstalujte pamétové moduly. V pripade potreby
ich vymeiite.

MEMORY ALLOCATION ERROR (CHYBA PRI VYHRADENi PAMATE) —
Program, ktory sa pokusate spustit, koliduje s operacnym systémom, inym
programom alebo nastrojom. Pocita¢ vypnite, pockajte 30 sektind a potom ho
restartujte. Program sa opét’ pokiiste spustit’. Ak sa chybové hldsenie stale zobrazuje,
pozrite dokumentaciu k programu.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(ZLYHANIE DATOVEJ ZBERNICE PAMATE NA ADRESE, PRECITANA HODNOTA
OCAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamédtovy modul moze byt chybny alebo
nespravne nasadeny. Opitovne nainstalujte pamétové moduly. V pripade potreby
ich vymeiite.
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MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (ZLYHANIE LOGIKY DVOJITEHO PAMATOVEHO SLOVA NA
ADRESE, PRECITANA HODNOTA OCAKAVANA HODNOTA) — Niektory
pamét'ovy modul moze byt chybny alebo nespravne nasadeny. Opétovne nainstalujte
pamétové moduly. V pripade potreby ich vymerite.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (ZLYHANIE NEPARNEJ/PARNEJ LOGIKY PAMATE NA
ADRESE, PRECITANA HODNOTA OCAKAVANA HODNOTA) — Niektory
paméitovy modul mdze byt chybny alebo nespravne nasadeny. Opétovne nainstalujte
pamitové moduly. V pripade potreby ich vymerite.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (ZLYHANIE ZAPISU DO/CITANIA Z PAMATE NA ADRESE, PRECITANA
HODNOTA OCAKAVANA HODNOTA) — Niektory pamitovy modul mdZe byt
chybny alebo nespravne nasadeny. Opitovne nainstalujte paméit'ové moduly.

V pripade potreby ich vymeiite.

NoO BOOT DEVICE AVAILABLE (NIE JE DOSTUPNE ZIADNE ZAVADZACIE
ZARIADENIE) — The computer cannot find the hard drive. (Pocita¢ nedokaze
ndjst pevny disk.) Ak je pevny disk vase zavadzacie zariadenie, skontrolujte, ¢i je
disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako zavadzacie zariadenie.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NA PEVNOM DISKU NIE JE ZIADEN
ZAVADzZACi SEKTOR) — Operacny systém mdZe byt poskodeny. Kontaktujte
Dell (pozrite ,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell*“ na strane 59).

NO TIMER TICK INTERRUPT (ZIADNE PRERUSENIE HODINOVEHO SIGNALU
€ASOVACEA) — Niektory Cip na systémovej doske mdze nespravne fungovat’.
Spustite testy System Set (Systémova Cipova sada) v diagnostike Dell (pozrite
,Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit* na
strane 33).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME PROGRAMS AND TRY
AGAIN (NEDOSTATOK PAMATE ALEBO ZDROJOV. ZATVORTE NIEKTORE
PROGRAMY A SKUSTE zZNOVU) — Mite prili§ mnoho otvorenych programov.
Zatvorte vetky oknd a otvorte program, ktory chcete pouZivat..

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (OPERACNY SYSTEM NEBOL NAJDENY) —
Opitovne nainstalujte pevny disk. Ak problém pretrvava, obrat'te sa na Dell
(pozrite ,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell* na strane 59).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (CHYBA KONTROLNEHO SUCTU
VOLITELNEJ ROM) — Zlyhanie volitelnej ROM. Kontaktujte Dell (pozrite
,Kontakty na spolo¢nost’ Dell“ na strane 59).
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A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NEBOL NAJDENY POZADOVANY
SUBOR .DLL) — V programe, ktory sa pokusate otvorit, chyba doélezity stubor.
Program odstraiite a opitovne nainstalujte.

1 Kliknite na Start (Spustit) e% Control Panel (Ovladaci panel).

2 Pod Programs (Programy) kliknite na Uninstall a Program
(Odinstalovat’ program).

3 Zvol'te program, ktory chcete odstranit’.
4 Kliknite na Uninstall (Odinstalovat) a postupujte podl'a pokynov na obrazovke.
5 Pozrite si dokumentaciu k programu, kde néjdete pokyny k instalacii.

SECTOR NOT FOUND (SEKTOR SA NENASIEL) — Operacny systém
nedokéaze na pevnom disku ndjst’ niektory sektor. MoZete mat’ zly sektor na disku
alebo posSkodeny siborovy systém FAT. Spustite ndstroj na kontrolu chyb pod
Windows, ktorym skontrolujete Struktiiru stiborov na pevnom disku. Pokyny ndjdete
vo Windows Help and Support (kliknite na Start (Spustit) e—> Help and Support
(Pomoc a podpora)). Ak je vel’ky pocet sektorov zlych, vykonajte zdlohu dat (ak je
to mozné) a potom pevny disk preformatujte.

SEEK ERROR (CHYBA VYHLADAVANIA) — Operacny systém nedokaze ndjst
urcitd stopu na pevnom disku.

SHUTDOWN FAILURE (ZLYHANIE VYPNUTIA) — Niektory ¢ip na systémovej
doske mozZe nespravne fungovat’. Spustite testy System Set v diagnostike Dell
(pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit*
na strane 33).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (HODINY REALNEHO CASU STRATILI
NAPAJANIE) — Nastavenie konfiguricie systému je poSkodené. Pocitac pripojte
k elektrickej zdsuvke, aby sa nabila batéria. Ak problém pretrvava, skiiste obnovit’
déta vstipenim do programu na nastavenie systému, a potom program okamZite
ukoncite. Ak sa hlasenie opit’ zobrazi, obratte sa na Dell (pozrite ,,Kontakty na
spolocnost’ Dell“ na strane 59).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (HODINY REALNEHO CASU SA
ZASTAVILI) — Zélozna batéria, ktord udrZuje nastavenie konfiguricie systému,
moze vyzadovat’ opidtovné nabitie. Pocita¢ pripojte k elektrickej zasuvke, aby sa
nabila batéria. Ak sa problém nevyriesi, obrat'te sa na Dell (pozrite ,,Kontakty na
spolo¢nost’ Dell“ na strane 59).
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TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM
(REALNY CAS NIE JE NENASTAVENY — PROSIM, SPUSTITE SYSTEM
SETUP (NASTAVENIE SYSTEMU)) — Cas a ddtum uloZené v programe na
nastavenie systému nezodpovedaju systémovym hodindm. Opravte nastavenie
volieb Date (D4tum) a Time (Cas).

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (ZLYHALO POCITADLO S CASOVACIM
oBvoDOM 2) — Niektory ¢ip na systémovej doske mdze nespravne fungovat'.
Spustite testy System Set (Systémova Cipova sada) v diagnostike Dell (pozrite
,-Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit* na strane 33).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCAKAVANE PRERUSENIE
V CHRANENOM REZIME) — Radi¢ klavesnice mdZe byt chybny alebo je uvolneny
niektory pamét'ovy modul. Spustite testy System Memory (Systémova pamét’)

a Keyboard Controller (Radi¢ kldvesnice) v diagnostike Dell (pozrite ,,Diagnostika
Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit* na strane 33).

X: 1S NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (X:\ NIE JE PRiISTUPNE.
ZARIADENIE NIE JE PRIPRAVENE) — Do jednotky vloZte disk a skiiste znovu.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (VAROVANIE: UROVEN NABITIA
BATERIE JE KRITICKY NizKA) — Batéria je takmer vybitd. Batériu vymeiite
alebo pocitac pripojte k elektrickej zasuvke; v opacnom pripade aktivujte hibernovany
rezim alebo pocita¢ vypnite.

Blokovanie a problémy softvéru

A UPOZORNENIE: Pred tym, nez pristupite k vykonaniu akychkol'vek
postupov v tejto ¢asti, vykonajte bezpec¢nostné pokyny, ktoré boli
dodané s vasim pocitacom.

Pocitac¢ sa nerozbehne

SKONTROLUJTE SIETOVY ADAPTER — Skontrolujte, ¢i je sietovy adaptér
spol'ahlivo zapojeny do pocitaca a elektrickej zasuvky.

Pocitac¢ prestava reagovat’

o OZNAMENIE: Ak nedokézete vykonat ukongenie cinnosti operaéného
systému, mohli by ste stratit data.

VYPNITE POCITAC — Ak po stlaceni kldvesu na klavesnici alebo po pohnutf mySou

nie je Ziadna reakcia, stlacte a podrZte vypinac napdjania po dobu min. 8 aZ 10 sekiind,

kym sa pocita¢ vypne, a potom pocitac restartujte.
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Program prestane reagovat’ alebo ¢asto havaruje

UKONCITE PROGRAM —
1 Naraz stlacte <Ctrl> <Shift> <Esc>.
2 Kliknite na zalozku Applications (Aplikécie) a zvol'te program, ktory nereaguje.
3 Kliknite na pokyn End Task (Ukon¢it’ dlohu).

Q POZNAMKA: Po restarte pocitaca sa moze spustit program chkdsk
(kontrola disku). Postupuijte podla pokynov na obrazovke.

POZRITE SI DOKUMENTACIU K SOFTVERU — Ak je to potrebné, program

odinstalujte a potom nanovo nainstalujte. Software obvykle obsahuje inStalacné

pokyny v jeho dokumentacii alebo na DVD.

Program je uréeny pre starsi operacny systém

Microsoft® Windows®

SPUSTITE SPRIEVODCU PRE KOMPATIBILITU PROGRAMU —
Kompatibilita programov je rezim vo Windows, ktory vdm umoZziuje spustat’
programy napisané pre starsie verzie Windows. Dalgie informécie vyhladate tak,
Ze nechate hl'adat’ kI'icové slovo program compatibility wizard (sprievodca
kompatibilitou programov) vo Help and Support (Pomoc a podpora) Windows.

Zobrazi sa modra obrazovka

VYPNITE POCITAC — Ak po stlaceni kldvesu na kldvesnici alebo po pohnuti mySou
nie je Ziadna reakcia, stlacte a podrzte vypina¢ napdjania po dobu min. 8 az 10 sekiind,
kym sa pocita¢ vypne, a potom pocitac reStartujte.

Problémy pamate

Ked’ vykondte tieto kontroly, vypliite ,,Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 58.

A UPOZORNENIE: Pred tym, nez pristupite k vykonaniu akychkol'vek
postupov v tejto ¢asti, vykonajte bezpeénostné pokyny, ktoré boli
dodané s vasim pocitacom.

AK SA ZOBRAZi HLASENIE O NEDOSTATKU PAMATE —

* UlozZte a zatvorte vSetky otvorené stibory a zatvorte vSetky otvorené programy,
ktoré nepouzivate, a zistite, ¢i to vyrieSi problém.

*  Pozrite si dokumentéciu k softvéru pre minimalne poZiadavky pamiite.
V pripade potreby nainStalujte d’alSiu pamat’.

* Pamitové moduly opitovne nasad’te, aby ste zabezpecili, Ze pocita¢ spravne
komunikuje s pamétou.
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*  Spustite ndstroj Diagnostika Dell (pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot Self
Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit* na strane 33).

AK MATE INE PROBLEMY S PAMATOU —
* Pamitové moduly opitovne nasad’te, aby ste zabezpecili, Ze pocita¢ spravne
komunikuje s pamétou.
* 'V kazdom pripade dodrZzujte smernice na instaldciu pamdite.

* Spustite néstroj Diagnostika Dell (pozrite ,,Diagnostika Pre-Boot Self
Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit* na strane 33).

Problémy vykonu

Ked’ vykonte tieto kontroly, vypliite ,,Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 58.

A UPOZORNENIE: Pred tym, nez pristupite k vykonaniu akychkolvek
postupov v tejto casti, vykonajte bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané
s vasim pocitacom.

SKONTROLUJTE INDIKATOR NAPAJANIA — Ak indikdtor napdjania svieti

alebo blikd, pocitac je napajany. Ak indikator nap4jania blikd, pocitac je v uspatom

stave—stlacte vypinac, ¢im uspaty stav opustite. Ak st kontrolné svetld zhasnuté,

pocitac zapnite stlaenim vypinaca napdjania.

NABITE BATERIU — Batéria mdZe byt vybita.

1 Batériu opitovne nainstalujte.

Na pripojenie pocitaca k elektrickej zasuvke pouZite sietovy adaptér.
Zapnite pocitac.

2
3
Q POZNAMKA: Prevadzkovy &as batérie (as, po ktory je batéria schopna
udrziavat naboj) sa ¢asom skracuje. V zavislosti od toho, ako ¢asto batériu
pouzivate, a podmienok, za ktorych sa pouziva, v priebehu zivotnosti vasho
pocitata mdze byt potrebné kupit novu batériu.
SKONTROLUJTE INDIKATOR STAVU BATERIE — Ak indikétor stavu batérie
blika oranZovou farbou alebo neprerusenie svieti oranZovou farbou, Uroveil nabitia
batérie je nizka alebo batéria je vybita. Pocita¢ zapojte do elektrickej zasuvky.

Ak indikétor stavu batérie blikd modrou a oranZovou farbou, batéria je prili§ horica
na to, aby sa mohla nabijat’. Pocitac vypnite, odpojte od elektrickej zasuvky,
a potom batériu a pocita¢ nechajte vychladnit’ na izbovu teplotu.

Ak indikator stavu batérie rychlo blikd oranzovou farbou, batéria moéze byt’ chybna.
Kontaktujte Dell (pozrite ,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell“ na strane 59).
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SKONTROLUJTE TEPLOTU BATERIE — Ak je teplota batérie pod 0°C (32°F),
pocitac sa nerozbehne.

OTESTUJTE ELEKTRICKU PRiIPOJKU — Testovanim inym zariadenim, napr.
lampou si overte, ¢i elektrickd pripojka funguje.

SKONTROLUJTE SIETOVY ADAPTER — Skontrolujte pripojenie kabla sietového
adaptéru. Ak sietovy adaptér ma kontrolné svetlo, skontrolujte, ¢i svieti.

POCITAC PRIAMO ZAPOJTE DO ELEKTRICKEJ ZASUVKY — Vynechajte
zariadenia na ochranu proti prepétiu, rozvodky a predlZovacie kéble, aby ste overili,
¢i sa pocitac spravne zapne.

ODSTRANTE MOZNE RUSENIE — Vypnite blizke ventilatory, fluorescencné svetld,
halogénové Ziarovky a iné spotrebice.

NASTAVTE VLASTNOSTI NAPAJANIA — Nastavenie riadenia spotreby pozrite
v Technologickej prirucke Dell.

OPATOVNE NASADTE PAMATOVE moDULY — Ak sa indikdtor napdjania
pocitaca rozsvieti, ale na displeji sa ni¢ nezobrazi, opidtovne nainstalujte
pamétové moduly.

Odstranovanie poruch software a hardware
v operachom systéme Windows Vista®

Ak zariadenie nebolo detegované pocas nastavenia opera¢ného systému alebo je
detegované, no nespravne nakonfigurované, na vyrieSenie nekompatibility pouZite
Help and Support (Pomoc a podpora) Windows Vista. Windows Vista je novy
operacny systém, takZze mnohé starSie zariadenia nemusia mat’ ovladace alebo
aplikacie pre Windows Vista. Vo veci d’alsich informacif o zariadeni sa obrétte na
vyrobcu vasho hardware.

Hardware Troubleshooter spustite nasledovne:
1 Kliknite na Start (Spustit) e—> Help and Support (Pomoc a podpora).

2 'V casti Find an answer (N3jst’ odpoved’) kliknite na Troubleshooting
(Odstraiiovanie portch).

ALEBO

Do vyhladavacieho pola napiSte hardware troubleshooter
(poradca pri odstrafiovani portch hardvéru) a potom stlacte <Enter>.

3 Vo vysledkoch vyhl'addvania zvol'te moznost’, ktord najlepsie vystihuje problém,
a postupujte podl'a krokov na odstrafiovanie portich.
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Q POZNAMKA: Ak medzi polozkami kategorizovanymi v Troubleshooting
(Odstraniovanie portch) nenajdete odpoved, mbzete ziskat pomoc on-line
napisanim vasej otazky do pola Search Help (Vyhladat pomoc) v hornej
Casti okna.

Obnovenie vasho operac¢ného systému
Vs operacny systém moZete obnovit’ nasledujicimi spdsobmi:

*  Windows Vista® ma Backup and Restore Center (Stredisko zdlohovania
a obnovy dat), ktoré dokdze vytvorit' zdlohy ddlezitych siborov na vasom
pocitaci alebo vytvorit’ zalohu celého pocitaca. Potom v pripade potreby moZete
obnovit' vas operacny systém alebo stbory.

*  Microsoft Windows Vista System Restore (Obnova systému) vrati vas pocita¢
do predoslého opera¢ného stavu bez vplyvu na datové stibory. Obnovenie
systému pouzite ako prvé rieSenie obnovy vasho operacného systému a ochrany
datovych stiborov. Pokyny ndjdete v ,,Pouzivanie Windows Vista System Restore
(Obnova systému)‘ na strane 49.

* Ak ste s pocitacom dostali nosi¢ s operacnym systémom, mdZete ho pouZit na
obnovu vasho opera¢ného systému. AvSak pouzitie nosi¢a s operacnym systémom
taktieZ vymaze vSetky ddta na pevnom disku. Tento nosi¢ pouZite, iba ak
System Restore (Obnova systému) nevyrieSi vas problém s operaCnym systémom.

Pouzivanie Windows Vista System Restore (Obnova systému)
Operacny systém Windows Vista poskytuje funkciu System Restore (Obnova
systému), ktord umoziiuje vratit’ operaény systém do predchadzajiceho
prevadzkového stavu (bez vplyvu na ddtové stibory) v pripade, ak sa pocitac

v dosledku hardvérovych, softvérovych a inych systémovych zmien dostal do
neziaduceho stavu. Informécie o pouZzivani funkcie System Restore (Obnova
systému) ndjdete vo Windows Help and Support Center (Stredisko pomoci

a technickej podpory).

Pristup k Windows Help and Support Center (Stredisko pomoci a technickej podpory)
ziskate nasledovne: kliknite na Start (Spustit) e—> Help and Support (Pomoc
a technicka podpora).

o OZNAMENIE: Datové subory pravidelne zalohujte. Obnovenie systému
nesleduje datové subory ani ich neobnovuije.

E4 POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente sa vztahujt na implicitné
nastavenie Windows, takZze sa nemusia vztahovat na vas pocita¢ Dell,
ak ste ho nastavili na zobrazenie Windows Classic.
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Vytvorenie obnovovacieho bodu
Obnovovaci bod mdZete vytvorit’ automaticky alebo ru¢ne vo Windows Vista
Back Up and Restore Center (Stredisko zdlohovania a obnovy dat). St dva spdsoby,
ako sa dostat’ do Windows Vista Backup and Restore Center (Stredisko zdlohovania
a obnovy dat):
1 Kliknite na Start (Spustit) e—> Welcome Center (Vitajte). V Casti Get
started with Windows (Zacat’ pracovat’ s Windows) kliknite na Show all
14 items... (Ukazat’ vSetkych 14 poloziek...)— Back Up and Restore Center
(Stredisko zdlohovania a obnovy dat).
2 Kliknite na Start (Spustit) e—> All Programs (Vsetky programy)—
Maintenance (Udrzba)— Back Up and Restore Center (Stredisko zdlohovania
a obnovy dat). Pod Tasks (Ulohy) kliknite na Create a restore point or
change settings (Vytvorit’ obnovovaci bod alebo zmenit’ nastavenia).
Dalgie informécie ziskate nasledovne:
1 Kliknite na Start (Spustit) e—> Help and Support (Pomoc a podpora).

2 Do vyhladdvacieho pola napiSte System Restore (Obnova systému)
a stlacte <Enter>.

Obnovenie pocitaca do predosiého prevadzkového stavu

Ak sa po nainStalovani ovladaca zariadenia vyskytnud problémy, na vyrieSenie

problému pouzite Device Driver Rollback (Vrétit’ stary ovladac zariadenia). Ak sa

to nepodari, potom pouZite System Restore (Obnova systému).

° OZNAMENIE: Skor nez pogitat uvediete do predoslého prevadzkového
stavu, ulozte a zatvorte vSetky otvorené subory a ukoncite otvorené programy.
Nenahradzuijte, neotvarajte ani neodstranujte Ziadne subory alebo programy,
kym sa obnovenie systému neukon@i.

1 Kliknite na Start (Spustit) @— Control Panel (Ovlidaci panel)— System
and Maintenance (Systém a idrzba)— Back Up and Restore Center
(Stredisko zélohovania a obnovy dat).

2V zozname Tasks (Ulohy) kliknite na Repair Windows using System
Restore (Opravit’ Windows pomocou obnovy systému).

3 Kliknite na Continue (Pokracovat) v dialégovom okne User Account
Control (UAC) (Ovladanie pouzivatel'skych tctov), ktoré pyta povolenie na
spustenie aplikacie.

4 Kliknite na Next (Dalej) v okne System Restore (Obnova systému) na
zobrazenie najnovsich obnovovacich bodov v chronologickom poradi.
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5 Aby ste videli tiplny zoznam obnovovacich bodov, zaskrtnite pole Show restore
points older than 5 days (Zobrazit’ obnovovacie body starSie ako 5 dnf).

6 Zvolte obnovovaci bod. Pokiste sa obnovit’ z najnovsieho obnovovacieho
bodu. Ak sa tymto problém nevyriesi, skiiste nasledujtici star${ obnovovaci bod,
kym sa problém nevyriesi. Akykol'vek program nainstalovany po zvolenom
obnovovacom bode sa musi opdtovne nainstalovat’.

Kliknite na Next (ﬁalej)—) Finish (Dokon¢it).
Po vyzvani kliknite na Yes (Ano).
Po tom, ¢o System Restore (Obnova systému) dokon¢{ zber dét, pocitac sa
reStartuje.
10 Po restartovani pocitaca kliknite na OK.

Ak chcete zmenit’ obnovovaci bod, zopakujte uvedeny postup a pouZite iny bod
alebo odvolajte obnovenie.

Ak sa v priebehu obnovenia vyskytnu akékol'vek chybové hldsenia, chybu odstrarite
podl’a pokynov na obrazovke.

Odvolanie poslednej obnovy systému

o OZNAMENIE: Skér nez zrusite posledné obnovenie systému, ulozte vSetky
otvorené subory a ukoncite v8etky otvorené programy. Nenahradzujte,
neotvarajte ani neodstraruijte Ziadne subory alebo programy, kym sa obnovenie
systému neukonéi.

1 Kliknite na Start (Spustit) e—> Help and Support (Pomoc a podpora).

2 Do vyhladavacieho pola napiSte System Restore (Obnova systému)
a stlacte <Enter>.

3 Kliknite na Undo my last restoration (Odvolat’ moju poslednii obnovu)
a potom kliknite na Next (Dalej).

Obnovenie pocitac¢a do implicitnej tovarenskej konfiguracie

VoI'ba Dell Factory Image Restore (Obnovenie tovarenského stavu) vam umoZiuje
obnovit’ vas pevny disk do pévodnej tovarenskej konfiguracie, ako ked’ ste ho prvy
krat objednali od spolo¢nosti Dell. Této vol'ba sa zobrazi na tych pocitacoch Dell,
na ktorych bol pdvodne predinstalovany systém Windows Vista®. Sem nepatria
pocitace, ktoré boli zakipené prostrednictvom propagacnej akcie Express Upgrade,
a pocitace, ktoré boli preinstalované na Windows Vista z inej verzie Windows.
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o OZNAMENIE: Ked pocita& obnovite do implicitnej tovarenskej konfiguracie,
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10

vSetky data na disku C sa vymazu. Pre vykonanim tohto postupu vykonajte
zalohu osobnych suborov. Ak nevykonate zalohu osobnych suborov, data
sa stratia.

Restartujte pocitac. Toto vykondte nasledovne, kliknite na Start (Spustit)
0O- —> Restart (Restartovat).

Pocas reStartu pocitaca drzte stlaené <F8>, kym sa na obrazovke nezobrazi
menu Advanced Boot Options (Rozsirené moznosti zavedenia systému).

Q POZNAMKA: Klaves <F8> musite stlagit pred tym, ako sa zobrazi
logo Windows. Ak stlacite klaves <F8> po zobrazeni loga Windows,
menu Advanced Boot Options (RozSirené moznosti zavedenia systému)
sa na obrazovke nezobrazi. Ak menu Advanced Boot Options
(RozSirené moznosti zavedenia systému) neuvidite, pocitac restartujte
a potom tento krok opakujte, kym menu neuvidite na obrazovke.

Stlacenim <Down Arrow> zvol'te Repair Your Computer (Opravit’ vas pocitac)

v menu Advanced Boot Options (Rozsirené moznosti zavedenia systému)

a potom stlacte <Enter>.

Specifikujte nastavenie jazyka, ktory chcete, a potom kliknite na Next (Dalej).

Prihléaste sa ako pouZivatel’, ktory méd opravnenia administratora, a potom
kliknite na OK.

Kliknite na Dell Factory Image Restore (Obnovit tovarensky stav).

V okne Dell Factory Image Restore (Obnovit’ tovarensky stav) kliknite na
Next (Dalej).

Zaskrtnite pole Yes, reformat hard drive and restore system software to
factory condition (Ano, preformatovat’ pevny disk a obnovit’ systémovy
softvér do tovarenského stavu).

Kliknite na polozku Next (Dalej). Pocita¢ sa obnovi do implicitnej
tovarenskej konfiguracie.

Po skonceni operacie obnovenia kliknite na Finish (Dokon¢it). Pocitac sa
reStartuje.
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Pomocnik

Ziskanie pomoci
A UPOZORNENIE: Ak potrebujete odstranit’ kryt poéita¢a, najprv odpojte

napajanie pocitaca a kable modemu od vsSetkych elektrickych zasuviek.

Ak sa vyskytne problém s pocitatom, pomocou nasledujicich krokov mozZete
problém diagnostikovata odstranit:

1

Precitajte si ,,Odstrafiovanie problémov* na strane 33, kde ndjdete informécie
a postupy tykajtice sa problému, ktory sa vyskytol v pocitaci.

Postup, ako spustit’ diagnostiku Dell, njdete v ,,Diagnostika Pre-Boot Self
Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit* na strane 33.

Vypliite ,,Diagnosticky kontrolny zoznam* na strane 58.
Ako pomdcku pri instaldcii a odstrafiovani problémov pouZzite rozsiahlu Skalu
online sluZieb technickej podpory spolo¢nosti Dell (support.dell.com).

Podrobnejsi zoznam technickej podpory DELL online néjdete v ,,Online sluzby
na strane 54.

173

Ak predchédzajice kroky nepomohli odstranit’ problém, precitajte si
,,JKontakty na spolo¢nost’ Dell“ na strane 59.

POZNAMKA: Zavolajte na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti
Dell z telefénu, ktory sa nachadza v blizkosti pocitaca, aby vam pracovnik
oddelenia technickej podpory mohol asistovat’ pri vykonavani akychkolvek
potrebnych postupov.

POZNAMKA: Systém expresného servisného kodu spoloénosti Dell nemusi
byt dostupny vo vSetkych krajinach.

Po vyzve automatizovaného telefénneho systému spolo¢nosti Dell zadajte expresny
servisny kod, pomocou ktorého vas systém presmeruje na prislusny podporny
personal.

Informacie o pouZivani technickej podpory spolo¢nosti Dell najdete v ,,Technicka
podpora a sluzba pre zdkaznikov* na strane 54.

POZNAMKA: Niektoré z nasledujtcich sluzieb nie st vzdy dostupné
mimo kontinentalneho Uzemia USA. Informacie o dostupnosti ziskate od
miestneho zastupcu spolocnosti Dell.
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Technicka podpora a sluzba pre zakaznikov

Oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell je k dispozicii na pripadné otazky
tykajuce sa hardvéru Dell™. Nasi pracovnici oddelenia technickej podpory pouZivaju
pocitacové diagnostické ndstroje na poskytovanie rychlych a spravnych odpovedi.

Ak sa cheete obrétit’ na oddelenie technickej podpory spolo¢nosti Dell, precitajte si
,»okOr nez zavolate* na strane 57 a potom si precitajte kontaktné informacie platné
pre vas region, alebo navstivte webovi lokalitu support.dell.com.

DellConnect

DellConnect je jednoduchy online pristupovy nastroj, ktory umoziiuje zastupcovi
servisu a technickej podpory spoloc¢nosti Dell pristupovat’ do pocitaca prostrednictvom
Sirokopasmového pripojenia, diagnostikovat’ problém a opravit ho pod vasim
dohl'adom. K DellConnect mozZete pristupovat’ z Dell Support Center (pozrite
,Stredisko technickej podpory Dell* na strane 37).

Online sluzby

Informacie o produktoch a sluzbach spoloénosti Dell ndjdete na tychto webovych
lokalitach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (iba Azia a Tichomorsk4 oblast)
www.dell.com/jp (iba Japonsko)
www.euro.dell.com (iba Eurdpa)
www.dell.com/la (Latinskd Amerika a Karibik)
www.dell.ca (iba Kanada)

Pristup k technickej podpore spolocnosti Dell ziskate prostrednictvom nasledujicich
webovych lokalit a e-mailovych adries:

*  Webové lokality technickej podpory spolo¢nosti Dell
support.dell.com

support.jp.dell.com (iba Japonsko)

support.euro.dell.com (iba Eurdpa)
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* E-mailové adresy oddelenia technickej podpory spolocnosti Dell
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (iba Latinskd Amerika a Karibik)
apsupport@dell.com (iba Azia a Tichomorsk4 oblast)

* E-mailové adresy na oddelenie marketingu a predaja spolo¢nosti Dell
apsupport@dell.com (iba Azia a Tichomorsk4 oblast)
sales_canada@dell.com (iba Kanada)

*  Anonymny pristup prostrednictvom (FTP)
ftp.dell.com

Prihléaste sa ako pouZivatel anonymous a ako heslo pouZite svoju
e-mailovu adresu.

Sluzba AutoTech

Automatizovand sluzba technickej podpory spolo¢nosti Dell (AutoTech) poskytuje
zaznamenané odpovede na najcastejSie otazky od zdkaznikov spolo¢nosti Dell
o prenosnych a stolovych pocitacoch.

Ked’ zatelefonujete na sluzbu AutoTech, pomocou telefénu s ténovou volbou
vyberte oblasti, ktoré zodpovedajui vasim otdzkam. Telefénne Cislo platné pre
vasu oblast’ uvadza ,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell* na strane 59.

Automatizovana sluzba stavu objednavky

Ak chcete skontrolovat’ stav objednanych produktov od spolo¢nosti Dell, chod’te
na adresu support.dell.com, alebo zavolajte na automatizovanu sluZbu stavu
objedndvok. Nahravka si od vds vypyta informdcie potrebné na lokalizovanie vasej
objedndvky a podanie hldsenia. Telefénne ¢islo platné pre vas region je uvedené
v ,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell* na strane 59.

Problémy s objednavkou

Ak maéte problém s objedndvkou (napr. chybajtice diely, nespravne diely alebo
nespravna fakturicia). obrét'te sa na oddelenie sluzieb zdkaznikom spolocnosti Dell.
Skor nez zavolate, pripravte si faktiru alebo dodaci list. Telefénne ¢islo platné pre
vas region je uvedené v ,, Kontakty na spolo¢nost’ Dell* na strane 59.
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Informacie o produkte

Ak potrebujete informdacie o d’alsich produktoch od spolo¢nosti Dell alebo
chcete zadat’ objednavku, navstivte webovi lokalitu spolo¢nosti Dell na adrese
www.dell.com. Ak chcete ziskat’ informacie o telefénnom ¢isle platnom pre vas
region alebo hovorit’ priamo s pracovnikom predaja, pozrite ,,Kontakty na spolo¢nost’
Dell“ na strane 59.

Vratenie poloziek na zaruénu opravu
alebo vratenie penazi

Pripravte si vSetky veci, ktoré cheete vratit’ (¢i uz na opravu alebo vratenie peniazi):

1 Zatelefonujte do spolo¢nosti Dell, kde vam poskytnu autorizacné ¢islo vratenia
materidlu, ktoré napiSte na vidite'nd vonkajsiu cast obalu.

Telefénne ¢islo platné pre vas region je uvedené v ,,Kontakty na spolo¢nost’ Dell*
na strane 59.

Prilozte kopiu faktiry a list s uvedenim dévodu, kvoli ktorému tovar vraciate.

PriloZte képiu diagnostického kontrolného zoznamu (pozrite ,,Diagnosticky
kontrolny zoznam* na strane 58) s vyznacenim testov, ktoré ste vykonali,

a chybovymi hldseniami vykazovanymi aplikdciou Dell Diagnostics (pozrite
,Diagnostika Pre-Boot Self Assessment (PSA) a diagnostika Dell 32 Bit* na
strane 33).

4 Ak vraciate tovar vymenou za peniaze, priloZte vSetko prislusenstvo patriace
k vracanému tovaru (napdjacie kable, diskety so softvérom, prirucky atd’).

5 Vybavenie, ktoré idete vritit’, zabal'te do origindlnych (alebo ekvivalentnych)
baliacich materialov.

Prepravné plati odosielatel’. Odosielatel je taktieZ zodpovedny za poistenie vracaného
produktu a stcasne znasa riziko jeho straty pocas odoslania do spolo¢nosti Dell.
Zasielky na dobierku sa nepovol'uju.

Vritky, ktoré nespifiaju vyssie uvedené poziadavky, budd z prijimacieho miesta
spolo¢nosti Dell vratené odosielatel'ovi.
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Skor nez zavolate

% POZNAMKA: Ked budete telefonovat, pripravte si kod expresnej sluzby.
Tento kdéd poméze automatizovanému systému spolo¢nosti Dell efektivne
presmerovat vas hovor. Systém vas taktiez m6ze poziadat o vasu servisnu
visacku (spravidla sa nachadza na zadnej alebo spodnej strane pocitaca).

Nezabudnite vyplnit’ diagnosticky kontrolny zoznam (pozrite ,,Diagnosticky kontrolny
zoznam" na strane 58). Skor neZ zavolate do spolo¢nosti Dell, podl'a moznosti
pocita€ zapnite a volajte z telefénu v blizkosti pocitaca. Je mozné, Ze budete vyzvani,
aby ste pomocou klavesnice zadali urcité prikazy, odovzdavali niektoré informacie
pocas cinnosti alebo aby ste vyskusali vykonat niektoré kroky odstrafiovania
problémov priamo v pocitaci. Majte pripravend dokumentaciu k pocitacu.

A UPOZORNENIE: Pred pracou vniitri vasho poéitaéa postupujte podra
bezpecnostnych pokynov, ktoré ste dostali s vasim pocitacom.
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Diagnosticky kontrolny zoznam

Meno:

Déatum:

Adresa:

Telefénne cislo:

Servisnd visacka (¢iarovy kdd na zadnej alebo spodnej strane pocitaca):
Expresny servisny kod:

Autorizacné ¢islo vratenia materidlu (ak bolo poskytnuté technikom spolo¢nosti Dell):
Operacny systém a verzia:

Zariadenia:

Rozsirujice karty:

Ste pripojeni na siet’? Ano Nie

Siet, verzia a sietové rozhranie:

Programy a verzie:

Precitajte si dokumentdciu k opera¢nému systému, kde ndjdete informdcie o obsahu
spustacich siborov systému. Ak je k pocitacu pripojend tlaciaren, kaZdy sibor vytlacte.
V opac¢nom pripade si pred zatelefonovanim do spolo¢nosti Dell zaznamenajte obsah
kazdého stiboru.

Chybové hldsenie, zvukovy signdl alebo diagnosticky kdd:

Popis problémov a vykonané kroky pri odstrafiovani problémov:
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Kontakty na spolo¢nost’ Dell
Telefonne Cislo platné pre zdkaznikov v Spojenych Statoch je 800-WWW-DELL
(800-999-3355).

Q POZNAMKA: Ak neméte aktivne pripojenie na Intemet, kontaking informacie
mézete najst’ na fakture, dodacom liste, Uctenke, harku s technickymi udajmi
Contacting Dell (Kontakty na spolocnost’ Dell) alebo v produktovom kataldgu
spolo¢nosti Dell.

Spolo¢nost’ Dell pontika niekol’ko mozZnosti online a telefénnej podpory.
Dostupnost’ sa vSak odliSuje v zdvislosti od danej krajiny a produkty a niektoré
sluzby nemusia byt’ vo vasej oblasti dostupné. Kontaktovanie spolo¢nosti Dell
(predaj, technicka podpora alebo sluzby pre zdkaznikov):

1 Navstivte webovi lokalitu support.dell.com.

2 Overte svoju krajinu alebo oblast’ v rozbal'ovacom zozname Choose
A Country/Region (Vyberte krajinu/region) v spodnej Casti stranky.

Kliknite na polozku Contact us (Kontaktujte nds) na l'avej strane stranky.

V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnti sluzbu alebo
technickd podporu.

5 Vyberte vhodny spdsob kontaktovania spolo¢nosti Dell.
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Priloha

Oznamenie FCC (iba USA)

FCC trieda B

Toto zariadenie generuje, pouZiva a mdzZe vyzarovat energiu v radiovom spektre
a ak nie je inStalované v silade s prisluSnymi pokynmi v ndvode na pouZitie od
vyrobcu, moZe spdsobit’ rusenie rozhlasového a televizneho prijmu. Toto zariadenie
bolo preskisané, pricom sa zistilo, Ze spiia limity pre digitdlne zariadenie triedy
B v silade s ¢astou 15 pravidiel FCC.

Toto zariadenie vyhovuje Casti 15 pravidiel FCC. Prevadzka podlieha nasledujicim
podmienkam:

* Toto zariadenie nesmie spdsobit’ $kodlivé rusenie.
* Toto zariadenie musi zniest’ akékol'vek prijaté ruSenie véitanie ruSenia, ktoré

moZe sposobit’ neziaducu funkciu.

o OZNAMENIE: Predpisy FCC umoziiujd, Ze vykonanie zmien alebo
modifik&cii nie vyslovne dovolenych spolocnostou Dell Inc. méze viest
k zruSeniu vasho opravnenia toto zariadenie prevadzkovat.

Tieto limity si navrhnuté takym sposobom, aby sa zabezpecila primeran ochrana
proti $kodlivému ruseniu v pripade inStaldcie v domécnosti. Neexistuji vSak Ziadne
zaruky, Ze v pripade konkrétnej instalacie neddjde k ruseniu. Ak toto zariadenie rusi
rozhlasovy alebo televizny prijem, o moZno zistit’ jeho zapnutim a vypnutim,
pokdste sa ruSenie odstranit’ niektorym z uvedenych opatreni:

* Zmeiite smerovanie prijimacej antény.
* Zmeite umiestnenie systému s ohl'adom na prijimac.
*  Odstrante systém z blizkosti prijimaca.

* Systém zapojte do inej zdsuvky tak, aby systém a prijimac boli na rdznych
elektrickych okruhoch.

V pripade potreby d’alSie pokyny ziskate od zdstupcu Dell Inc. alebo skiseného
odbornika na rozhlasovy/televizny prijem.
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V stlade s predpismi FCC sa poskytuji nasledujice informécie o zariaden{ alebo
zariadeniach, ktoré popisuje tento dokument:

Nézov vyrobku: Dell™ Studio 1535/1536

Cislo modelu: PP33L

Meno spolo¢nosti: Dell Inc.
Worldwide Regulatory Compliance & Environmental Affairs
One Dell Way

Round Rock, TX 78682 USA
512-338-4400

Oznamenie o vyrobku Macrovision

Tento vyrobok obsahuje technoldgiu na ochranu autorskych prayv, ktord je chranena
ur¢itymi patentmi USA a d’al§imi pravami v spojitosti s duSevnym vlastnictvom
Macrovision Corporation a ostatnych drzitel'ov prav. Pouzitie tejto technolégie
na ochranu autorskych prav musi byt schvilené Macrovision Corporation a je
vyhradené len na doméace alebo iné obmedzené pouzitie, ak nebolo spolo¢nostou
Macrovision povolené ind¢. Reverzné inZinierstvo a disassemblovanie st zakdzané.
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