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Notas, Avisos e Adverténcias

[E4 NOTA: uma NOTA indica informagdes importantes para utilizar melhor o
computador.

° AVISO: um AVISO indica um potencial de riscos ao hardware ou a perda de dados
e descreve como evitar o problema.

A uma ADVERTENCIA indica um potencial de danos ao equipamento, de lesées
corporais ou mesmo de morte.

Se vocé adquiriu o computador Dell™ série n, as referéncias neste documento a
sistemas operacionais Microsoft® Windows® néo se aplicam.

As informacdes neste documento estiio sujeitas a alteragio sem aviso prévio.
© 2008 Dell Inc. Todos os direitos reservados.

E terminantemente proibida qualquer forma de reprodugdo deste produto sem a permissdo por escrito
da Dell Inc.

Marcas comerciais usadas neste texto: Dell, DellConnect, Dell MediaDirect, Latitude, Wi-Fi Catcher,
ExpressCharge e o logotipo DELL sio marcas comerciais da Dell Inc.; Bluetooth ¢ uma marca
registrada de propriedade da Bluetooth SIG, Inc., e é usada pela Dell sob licenga; Intel ¢ uma marca
registrada e Core ¢ uma marca comercial da Intel Corporation nos EUA e outros paises; Microsofft,
Windows, Windows Vista e o logotipo do botdo Iniciar do Windows Vista sdo marcas comerciais ou
marcas registradas da Microsoft Corporation nos EUA e/ou outros paises. TouchStrip ¢ uma marca
comercial da UPEK, Inc.

Outros nomes e marcas comerciais podem ser usados neste documento como referéncia as entidades
que reivindicam essas marcas e nomes ou a seus produtos. A Dell Inc. declara que ndo tem qualquer
interesse de propriedade sobre marcas e nomes comerciais que ndo sejam os seus proprios.
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Sobre o computador

Vista frontal

1 microfone (opcional) 2 luz da camera (opcional)
3 camera (opcional) 4  travadatela
5 tela 6 luzes de status do teclado
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21

23
25
27

botdes de controle de
volume

conectores USB (2)

switch wireless

alto-falante direito

leitor de impressao digital
(opcional)

conector IEEE 1394a

leitor de placa de memoria
SD (Secure Digital)

trava de liberagdo da tela

alto-falante esquerdo
teclado

sensor de luz ambiente

Sobre o computador

20

22

24
26

botdo liga/desliga

localizador de redes Wi-Fi
Catcher™

conectores de audio (2)

compartimento de midia
(com unidade optica)

slot da ExpressCard

leitor de Smart Card sem
contato

touch pad

botdes dotouch pad e do track
stick

track stick

luzes de status do dispositivo



Vista traseira

1 conector RJ-11 (opcional)

adaptador de CA

2
luzes da bateria/alimentacdo 4
6
conector de video 8

O N o1 w

conector PowerShare USB 10

conector de rede RJ-45
DisplayPort para varios modos
slot do cabo de seguranca
conector eSATA/USB

leitor de Smart Card

A ADVERTENCIA: Nio blogueie, néo introduza objetos nem deixe acumular poeira
nas aberturas de ventilacado. Nao coloque o computador ligado em ambientes com
pouca ventilagdo (como pastas fechadas). 0 bloqueio do fluxo de ar pode
danificar o computador ou causar incéndio. 0 ventilador é acionado quando o
computador esquenta. 0 ruido produzido é normal e nao indica que o ventilador ou

o computador estejam com problemas.
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Vista inferior

1 indicador de carga da bateria 2 aberturas de ventilagao
3 trava de liberagdo da bateria 4 bateria
5 conector do dispositivo de docking

Remocao da bateria

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as
instrucdes de seguranca fornecidas com o computador.

& ADVERTENCIA: 0 uso de uma bateria incompativel pode aumentar o risco de
incéndio ou explosdo. Substitua a bateria somente por uma bateria compativel
adquirida da Dell. A bateria foi projetada para funcionar com este computador
Dell™. Nao use a bateria de outros computadores no seu computador.

A ADVERTENCIA: Antes de executar estes procedimentos, desligue o computador,
desconecte o adaptador de CA da tomada elétrica e do computador, desconecte o
modem do conector de parede e do computador e remova todos os outros cahos
externos do computador.
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Switch wireless e localizador de redes
Dell™ Wi-Fi Catcher™

icone do switch wireless

(<A>)
A icone do localizador de redes Dell Wi-Fi Catcher
[ )
Use o switch wireless para ativar ou desativar dispositivos de rede wireless ¢ o
localizador de redes Wi-Fi Catcher para encontra-las. Para obter informagoes

sobre como conectar-se a Internet, consulte "Conexdo com a Internet" na

pagina 16.

Sobre o computador | 1"
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Como configurar o computador

Configuracao rapida (Quick Setup)

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as

instrucdes de seguranca fornecidas com o computador.

A ADVERTENCIA: 0 adaptador de CA funciona com tomadas elétricas do mundo

&

todo. No entanto, os conectores de alimentacéao e os filtros de linha variam de pais
para pais. 0 uso de um cabo incompativel ou a conexao incorreta ao filtro de linha
ou a tomada elétrica podera causar incéndio ou danos ao equipamento.

AVISO: Ao desconectar o cabo do adaptador de CA do computador, segure-o pelo
conector, e ndo pelo fio, e puxe-o com firmeza, mas com cuidado para nao danifica-
lo. Quando vocé enrolar o cabo do adaptador de CA, certifique-se de seguir o
angulo do conector no adaptador de CA para evitar danificar o cabo.

NOTA: Alguns dispositivos podem néo estar incluidos se vocé nao tiver feito o
pedido deles.

Conecte o adaptador de CA ao respectivo conector no computador ¢ a
tomada elétrica.

Como configurar o computador | 13



2 Conecte o cabo de rede.

.ﬂ

3 Conecte dispositivos USB, como um mouse ou teclado.

"y

\J

$
i

4 Conecte os dispositivos IEEE 1394, como um DVD player.

V4

1394

5 Abra a tela do computador e pressione o botio liga/desliga para ligar o
computador.

: %
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Q NOTA: E recomendavel que vocé ligue e desligue o computador pelo menos uma
vez antes de instalar qualquer placa ou de conectar o computador a um dispositivo
de docking ou a outro dispositivo externo, por exemplo, uma impressora.

Conecte-se a Internet. Consulte "Conexdo com a Internet"” na pagina 16 para
obter mais informacgoes.

1 servico de Internet 2 cabo ou modem DSL
3 roteador wireless 4 notebook com conexao com fio

5  notebook com conexdo wireless

Como configurar o computador | 15



Conexao com a Internet

Q NOTA: Os provedores de Internet e as ofertas de provedores variam em cada pais.

Para conectar-se a Internet, vocé precisa de um modem ou de uma conexio de
rede e de um provedor de Internet. Se vocé estiver usando uma conexdo dial-
up, conecte a linha telefonica ao conector do modem no computador ¢ a
tomada de parede do telefone antes de configurar a conexio com a Internet.
Se vocé estiver usando uma conexdo DSL ou uma conexdo via modem a
cabo/satélite, entre em contato com o seu provedor Internet ou com o servigo
de telefone celular para obter instrucées de configuragio.

Como configurar a conexao com a Internet

Para configurar uma conexdo com a Internet clicando no atalho da drea de
trabalho fornecido pelo seu provedor de Internet:

1 Salve e feche todos os arquivos e programas abertos.

2 Clique duas vezes no icone do provedor na drea de trabalho do Microsoft®
Windows®.

3 Siga as instrugdes apresentadas na tela para fazer a configuragio.

Se vocé ndo tiver um icone de provedor de Internet na sua drea de trabalho ou
se quiser configurar uma conexio com a Internet usando um provedor
diferente, siga o procedimento descrito na se¢io adequada abaixo.

Q NOTA: Se vocé ndo conseguir conectar-se & Internet, consulte o Guia de
Tecnologia da Dell. Se vocé ja tiver conseguido se conectar a Internet
anteriormente, o provedor pode estar com algum problema. Entre em contato com o
seu provedor para verificar o status do servigo ou tente se conectar mais tarde.

Q NOTA: Tenha as informagdes de seu provedor de servigos de Internet a mao. Se
vocé ndo tiver um provedor de Internet, consulte o assistente Conectar-se a
Internet.

Sistema operacional Microsoft® Windows Vista®
1 Salve ¢ feche todos os arquivos e programas abertos.
2 Clique no botio Iniciar do Windows Vista e—> Painel de controle.

3 Em Rede e Internet, clique em Conectar-se a Internet.
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4 Na jancla Conectar-se a Internet, clique em Broadband (PPPoE) ou em
Dial-up, dependendo de como deseja se conectar:

*  Escolha Banda larga se vocé for usar um dos seguintes tipos de
conexdo: DSL, modem via satélite, modem por TV a cabo ou a
tecnologia sem fio Bluetooth.

*  Escolha Dial-up se vocé for usar um modem dial-up ou ISDN.

% NOTA: Se vocé ndo souber qual o tipo de conex&o a ser selecionado, clique em
Ajude-me a escolher ou entre em contato com o seu provedor de Internet.

5 Siga as instrugdes apresentadas na tela e use as informacoes de
configuragio fornecidas pelo seu provedor de Internet para concluir a
configuragio.

Microsoft Windows® XP
1 Salve e feche todos os arquivos ¢ programas abertos.
2 Clique em Iniciar— Internet Explorer— Conectar-se a Internet.
3 Najanela seguinte, clique na opg¢io apropriada:

*  Se vocé nio tiver um provedor de Internet, clique em Escolher um
provedor em uma lista.

*  Sejd obteve as informagdes de configuragio do provedor, mas nio
recebeu um CD de configuragio, clique em Configurar minha
conexio manualmente.

*  Se vocé tiver um CD, clique em Usar o CD do provedor de servigos
de Internet.

4 Clique em Avangar.

Se vocé selecionou Configurar minha conexdo manualmente na ctapa 3,
vd para a etapa 5. Do contrdrio, siga as instrugdes apresentadas na tela para
fazer a configuragio.

Q NOTA: Se néo sabe qual tipo de conex&o deve selecionar, contate seu provedor.

5 Clique na op¢io adequada em Como vocé deseja se conectar a Internet? ¢
clique em Avangar.

6 Usc as informacoes de configuracgio fornecidas pelo provedor de Internet
para concluir a configuragio.

Como configurar o computador | 17



Como transferir informacées para o novo
computador

Sistema operacional Microsoft® Windows Vista®

1 Clique no botio Iniciar do Windows Vista e e, em seguida, clique em
Transferir arquivos e configuragdes— Iniciar transferéncia ficil do
Windows.

Na caixa de didlogo Controle de conta de usudrio, clique em Continuar.

Clique em Iniciar uma nova transferéncia ou Continuar uma
transferéncia em andamento.

4 Siga as instrugdes mostradas na tela pelo assistente de Transferéncia fcil
do Windows.

Microsoft Windows® XP

O sistema operacional Microsoft Windows XP tem o Assistente para
transferéncia de arquivos e configuracdes para transferir dados do
computador de origem para o novo computador.

Vocé pode transterir os dados para o novo computador pela rede ou por uma
conexio serial, ou pode armazena-los em uma midia removivel como, por
exemplo, um CD gravavel, para transferi-los para o novo computador.

Q NOTA: Vocé pode transferir informag@es de um computador antigo para um novo,
conectando diretamente um cabo serial as portas de entrada/saida (E/S) dos dois
computadores.

Para obter instrugdes sobre como configurar uma conexao direta por cabo entre dois
computadores, consulte o artigo n° 305621 da Base de conhecimento da Microsoft,
intitulado How to Set Up a Direct Cable Connection Between Two Computers in
Windows XP(Como configurar uma conexao direta por cabo entre dois
computadores no Windows XP). Essas informacdes podem néo estar disponiveis em
alguns paises.

Para transferir informagoes para um novo computador, execute o Assistente
para transferéncia de arquivos e configuragdes.
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Como executar o Assistente para transferéncia de arquivos e configuracdes com a
midia do sistema operacional

Q NOTA: Este procedimento precisa da midia do sistema operacional. Esta midia é

opcional e pode ndo ser fornecida com alguns computadores.

Para preparar um novo computador para a transferéncia de arquivos:

1

Abra o Assistente para transferéncia de arquivos e configuragdes: clique em
Iniciar— Todos os programas— Acess6rios— Ferramentas do sistema—
Assistente para transferéncia de arquivos e configuragoes.

Quando a tela de boas-vindas do Assistente para transferéncia de arquivos
e configuragdes aparecer, clique em Avangar.

Na tela Que computador é este?, clique em Novo computador— Avancar.

Na tela Vocé tem um CD do Windows XP?, clique em Usarei o assistente
do CD do Windows XP— Avangar.

Quando a tela Agora vé para o computador antigo for mostrada, vd para o
computador antigo ou de origem. Ndo clique em Avangar nesse momento.

Para copiar dados do computador antigo:

1
2

No computador antigo, insira a midia do sistema operacional Windows XP.

Na tela Bem-vindo ao Microsoft Windows XP, clique em Executar tarefas
adicionais.

Em O que vocé deseja fazer?, clique em Transferir arquivos e
configuragdes— Avancar.

Na tela Que computador € este?, clique em Computador antigo—
Avangar.

Na tela Selecione um método de transferéncia, clique no método de
transferéncia de sua preferéncia.

Na tela O que vocé quer transferir?, selecione os itens a serem transferidos
e clique em Avangar.

Apés as informacdes terem sido copiadas, a tela Concluindo a fase de
coleta serd mostrada.

Clique em Concluir.
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Para transferir dados para o novo computador:

1 Na tela Agora va para o computador antigo no novo computador, clique
em Avangar.

2 Na tela Onde estdo os arquivos e configuragées?, selecione o método para
transferir suas configuragdes e arquivos ¢ clique em Avancar.

O assistente aplica os arquivos e configuragdes coletados ao novo
computador.

3 Na tela Concluido, clique em Concluido e reinicie 0 novo computador.

Como executar o Assistente para transferéncia de arquivos e configuragcdes sem a
midia do sistema operacional

Para executar o Assistente para transferéncia de arquivos e configuragdes sem
a midia do sistema operacional, ¢ necessdrio criar um disco do assistente que
permita criar um arquivo de imagem de backup na midia removivel.

Para criar um disco do assistente, use o seu novo computador com o Windows
XP e siga as ctapas abaixo:

1 Abra o Assistente para transferéncia de arquivos e configuragées: clique em
Iniciar— Todos os programas— Acess6rios— Ferramentas do sistema—
Assistente para transferéncia de arquivos e configuragoes.

2 Quando a tela de boas-vindas do Assistente para transferéncia de arquivos
e configuragbes aparecer, clique em Avangar.

3 Natela Que computador é este?, clique em Novo computador— Avangar.

4 Na tela Vocé tem um CD do Windows XP?, clique em Desejo criar um
disco do assistente nesta unidade— Avangar.

5 Insira a midia removivel, como um CD gravével, e clique em OK.

6 Quando a criagdo do disco for concluida e o sistema exibir a mensagem
Agora v& para o computador antigo, ndo clique em Avangar.

7 Vi para o computador antigo.
Para copiar dados do computador antigo:

1 No computador antigo, insira o disco do assistente ¢ clique em Iniciar—
Executar.

2 No campo Abrir na janela Executar, procure o caminho de fastwiz (na
midia removivel apropriada) e clique em OK.
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3 Na tela de boas-vindas do Assistente para transferéncia de arquivos e
configuragdes, clique em Avangar.

4 Na tela Que computador é este?, clique em Computador antigo—
Avangar.

5 Na tela Selecione um método de transferéncia, clique no método de
transferéncia de sua preferéncia.

6 Natela O que vocé quer transferir?, selecione os itens a serem transferidos
e clique em Avangar.

Ap6s as informagdes terem sido copiadas, a tela Concluindo a fase de
coleta serd mostrada.

7 Clique em Concluir.
Para transferir dados para o novo computador:

1 Na tela Agora va para o computador antigo no novo computador, clique
em Avangar.

2 Na tela Onde estio os arquivos e configuragdes?, selecione o método para
transferir suas configuragdes ¢ arquivos ¢ clique em Avangar. Siga as
instrugoes da tela.

O assistente 1€ os arquivos ¢ as configuracdes coletados e os aplica ao novo
computador.

Quando todas as configuragdes ¢ arquivos tiverem sido aplicados, a tela
Concluido serd mostrada.

3 Clique em Concluido e reinicialize o novo computador.

Q NOTA: Para obter mais informag@es sobre este procedimento, procure em
support.dell.com o documento n°® 154781 (What Are The Different Methods To
Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the
Microsoff® Windows® XpP Operating System?(Quais sao os diferentes métodos
para transferir arquivos do meu computador antigo para o meu novo computador
Del™ usando o sistema operacional Microsoft Windows XP?).

[E4 NOTA: 0 acesso ao documento da Base de conhecimento Dell™ pode néo estar
disponivel em alguns paises.
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Especificacoes

[E4 NOTA: As ofertas podem variar de acordo com a regido. Para obter mais
informacdes sobre a configuragdo do computador, clique em Iniciar— Ajuda e
suporte e selecione a opgdo para exibir informacdes sobre o computador.

Processador

Tipo de processador

Cache L1

Cache 1.2

Freqiiéncia do barramento frontal

Intel® Core™ 2 Duo

32 KB por instrugio, cache de dados de
32 KB por nticleo

3 MB ou 6 MB compartilhado
1067 Mz

Informacdes do sistema

Chipset
Largura do barramento de dados
Largura do barramento DRAM

Largura do barramento de enderego
do processador

EPROM de flash

Barramento PCI (somente para
adaptador grafico)

Intel PM45
64 bits
64 bits
306 bits

SPI 32 Mbits
x16 PCI Express

ExpressCard (opcional)

Conector de ExpressCard

Placas compativeis

slot de ExpressCard (suporta interfaces USB
¢ PCle)

34 mm e 54 mm
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Leitor de placa de memaria SD (Secure Digital)

Placas compativeis

SD, SDIO, SD HC, Mini SD
(com adaptador)

MMC, MMC+, Mini MMC
(com adaptador)

Memoria

Conector do médulo de memoria

Configuragoes de memoria

disponiveis

Tipo de memoria

Meméria minima

Memoria maxima

dois slots de DIMM

1 GB (um DIMM de 1 GB ou dois DIMMs
de 512 MB)

2 GB (dois DIMM:s)
4 GB (dois DIMMs)

8 GB (dois DIMMS, requer sistema
operacional Windows Vista ou Windows XP
de 64 bits)

DDR2 800 MHz (se suportada pelas
combinagdes de chipset e/ou processador).
Somente meméria niao-ECC.

1 GB

8 GB (requer sistema operacional Windows
Vista ou Windows XP de 64 bits)

NOTA: Para que o recurso de largura de banda dual channel seja aproveitado ao
maximo, ambos os slots de memaria precisam estar preenchidos e ter memérias do
mesmo tamanho.

NOTA: A memdria disponivel exibida néo reflete o total da memaria maxima instalada
porque alguma memoria é reservada para arquivos do sistema.

NOTA: Para ativar o Intel® Active Management Technology (AMT), é necessario que
haja um DIMM no conector de memoria identificado com a letra "A". Para obter mais
informacdes sobre o conector de memoria, consulte o0 Manual de Servigo do
computador em support.dell.com. Para obter mais informacdes sobre iAMT, consulte o

24
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Portas e conectores

Audio

IEEE 1394a
Suporte a MiniCard (slots de

expansio internos)

Modem

Adaptador de rede

Leitor de Smart Card

USB, PowerShare USB, eSATA

Video

conector de microfone, conector de fone de
ouvido/alto-falantes estéreo

conector de 4 pinos

um slot de MiniCard dedicado de meia
altura para WLAN

um slot de MiniCard dedicado de altura
total para WWAN (banda larga mével)

um slot de MiniCard dedicado de altura
total (tecnologia wireless Bluetooth® ou
UWRB [Ultra Wideband])

NOTA: O slot de MiniCard de altura total para
WWAN ou WPAN pode ser usado para o
cache flash da Intel®.

conector de modem RJ-11
conector de modem RJ-45
leitor de Smart Card integrado

quatro conectores de 4 pinos compativeis
com USB 2.0

NOTA: Seu notebook pode suportar quatro
dispositivos USB. Um dos conectores USB é
um conector PowerShare USB que pode
fornecer alimentagao para dispositivos de
terceiros (por exemplo, um celular). Um outro
conector USB pode ser usado como porta
eSATA.

conector VGA

DisplayPort para virios modos

Comunicacgdes

Modem
Adaptador de rede

modem interno (opcional)

rede local Ethernet 10/100/1000 na placa de
sistema
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Comunicacdes (continuacio)

Conexio wireless MiniCard de meia altura para WLAN,
MiniCards de altura total para WPAN,
WWAN

tecnologia sem fio Bluetooth®
tecnologia UWB
Banda larga mével MiniCard de altura total

GPS suportado por MiniCards de altura total de
banda larga mével

Video
Tipo de video video discreto na placa de sistema, acelerado
por hardware, suporte a OpenGL
Barramento de dados placa grafica x16 PCI-E
Controlador de video nVIDIA Quadro FX370M
Memoria de video video discreto: memoria dedicada de 256 MB
Saida de video conector VGA, DisplayPort para varios modos
Audio
Tipo de dudio dudio de alta defini¢do em dois canais
Controlador de dudio IDT 92HD71B
Conversio estéreo 24 bits (analégico-para-digital e digital-para-
analdgico)
Interfaces:
Interna codec de dudio interno de alta definicio
Externa conector de microfone (entrada) externo,
conector de fones de ouvido/alto-falantes
estéreo
Alto-falantes dois alto-falantes de 1 W, 4 ohms

Amplificador de alto-falante interno 1 W por canal, 4 ohms
Microfone interno microfone digital dnico

Controles de volume botoes de controle de volume
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Tela

Tipo (TFT matriz ativa)
Active X/Y
Dimensoes:
Altura
Largura
Diagonal
Resolugdes maximas
WXGA CCFL
WXGA+ WLED
Taxa de renovagio

Angulo de operacgio

Angulos de visualizacdo:
Horizontal
Vertical

Tamanho do pixel:
WXGA CCFL
WXGCGA+

WXGA, WXGA+
303,36 x 189,84

207 mm (8,15 pol)
320 mm (12,6 pol)
358,14 mm (14,1 pol)

1280 x 800 pixels
1440 x 900 pixels
60 Hz

0° (fechado) a 160° (exceto quando estiver
em docking station)

40/40°
15/30°

0,2373
0,2109

Consumo de energia tipico (painel com luz de fundo):

WXGA CCFL 6,2 W (mix.) sem perdas no inversor
WXGA+ 7,5 W (mix.)
Teclado

Nuamero de teclas
Layout

Tamanho

83 (EUA ¢ Canada); 84 (Europa); 87 (Japao)
OWERTY/AZERTY/Kanji

tamanho normal (distincia entre teclas de

19 mm)
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Touch pad

Resolugio da posigio X/Y
(modo de tabela grafica)

Tamanho:
Largura

Altura

240 cpi

73,0 mm (2,9 pol) - drea ativa do sensor

42,9 mm (1,7 pol) - retangular

Bateria

Tipo

Dimensoes

Bateria de fon litio de 6 células:
Profundidade
Altura
Largura

Dimensoes

Baterias de fon litio de 9 células:
Profundidade
Altura
Largura

Dimensoes

Baterias de fon litio de 12 células:
Profundidade
Altura

Largura
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prismadtica de fon litio "smart" (84 Whr)
fon litio "smart" com 9 células (85 Whr)

fon litio "smart" com 6 células (56 Whr)

206 mm (8,11 pol)
19,8 mm (0,78 pol)
47,0 mm (1,85 pol)

208 mm (8,67 pol)
22,3 mm (0,88 pol)
68,98 mm (2,70 pol)

14,48 mm
217,24 mm
322,17 mm



Bateria (continuacdo)

Peso:
Bateria principal de 6 células 0,33 kg (0,73 Ib)
Bateria de alta capacidade de 0,51 kg (1,121b)
9 células
Bateria de 12 células 0,85 kg (1,87 1b)
Tensao:
Bateria de 6 células e 9 células 11,1VCC
Bateria de 12 células 148V CC

NOTA: 0 tempo de operagdo da bateria varia conforme as condigGes de operagdo e
esse valor pode ser reduzido significativamente sob certas condi¢des de uso intenso
de energia.

Tempo para carregar (aproximado):

Computador desligado Aproximadamente 1 hora para capacidade
de 80% no modo Dell™ ExpressCharge™

Vida util (aproximada) 1 ano

Faixa de temperatura:

Operacio 0°C a 40°C
Armazenamento -10°C a 65°C (14°F a 149°F)

Bateria de célula tipo moeda CR-2032

Adaptador de CA

Tensédo de entrada 100-240 V CA

Corrente de entrada (maxima) 15A

Freqiiéncia de entrada 50-60 Hz

Faixa de temperatura:
Operagio 0°a 35°C (32°a 95°F)
Armazenamento —40°a 65°C (-40° a 149°F)
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Adaptador de CA (continuacio)

Adaptador de CA para viagens PA-12 65 W:

Tensio de saida 195V CC

Corrente de saida 334A

Altura 15 mm (0,6 pol)

Largura 66 mm (2,6 pol)

Profundidade 127 mm (5,0 pol)

Peso 0,29 kg (0,64 1b)
Adaptador de CA PA-10 90 W série D:

Tensio de saida 19,5V CC

Corrente de saida 4,62 A

Altura 32 mm (1,3 pol)

Largura 60 mm (2,4 pol)

Profundidade 140 mm (5,5 pol)

Peso 0,425 kg (0,91b)
Adaptador de CA PA-3E 90 W séric E:

Tensio de saida 19,5V CC

Corrente de saida 462 A

Altura 15 mm (0,6 pol)

Largura 70 mm (2,8 pol)

Comprimento 147 mm (5,8 pol)

Peso 0,345 kg (0,76 Ib)

Leitor de impressao digital (opcional)

Tipo sensor de fita UPEK TCS3 TouchStrip com
tecnologia CMOS ativa de detecgio
capacitiva de pixels
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Caracteristicas fisicas

Altura 26,3 mm (1,035 pol)

Largura 335 mm (13,189 pol)

Profundidade 238,3 mm (9,382 pol)

Peso 2,18 kg (4,8 Ib) com placa grafica discreta,

bateria de 6 células e unidade 6ptica

Requisitos ambientais

Faixa de temperatura:

Operagio 0°a 35°C (32°a 95°F)

Armazenamento -40°a 65°C (-40° a 149°F)
Umidade relativa (mdxima):

Operagio 10% a 90% (sem condensacio)

Armazenamento 5% a 95% (sem condensagio)

Vibragio maxima (usando um espectro de vibragio aleatéria que simula o ambiente

do usudrio):
Operacio 0,66 g (RMS)
Armazenamento 1,3 g (RMS)

Choque maximo (Medido com o disco rigido em funcionamento e um pulso de
meia sendide de 2 ms para operagio. Medido também com o cabegote do disco
rigido na posicio "pousado” ¢ um pulso de meia senédide de 2 ms para
armazenamento):

Operacio 143 G
Armazenamento 163 G
Altitude (médxima):
Operagio -152ma3.048 m (=50 a 10.000 pés)
Armazenamento -152ma3.048 m (=50 a 10.000 pés)

Camera (opcional)

Resolucio 640 x 480 pixels (VGA)

Especificagdes |
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Solucao de problemas

A ADVERTENCIA: Para proteger-se contra a possibilidade de chogue elétrico,

lesdes provocadas pelo movimento das pas do ventilador ou contra outros
ferimentos, nunca se esqueca de desconectar o computador da tomada elétrica
antes de abrir a tampa.

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as

instrucdes de seguranca fornecidas com o computador.

Ferramentas

Luzes de alimentacéo

A luz indicadora de alimentagio localizada na parte frontal do computador
acende ¢ pisca ou permanece acesa para indicar diferentes estados:

Se a luz de alimentagdo estiver apagada, o computador estd desligado ou
ndo estd recebendo energia.

Se aluz de alimentagio estiver azul e continua ¢ o computador ndo
funcionar, verifique se o monitor estd conectado e ligado.

Se a luz de alimentagio estiver azul e piscando, o computador estd no
modo de espera. Pressione uma tecla, mova o mouse ou pressione o botdo
liga/desliga para retornar a operagio normal. Se a luz de alimentagio
estiver na cor Ambar e piscando, isso significa que o computador estd
recebendo eletricidade, mas um dispositivo, por exemplo, um maédulo de
memoria ou a placa grafica, pode nio estar funcionando ou foi instalado
incorretamente.

Se a luz de alimentacio estiver na cor Ambar e continua, pode haver um
> P

problema de alimentacio ou um dispositivo interno pode estar

funcionando incorretamente.
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Cadigos de bipe

Seu computador poderd emitir uma série de bipes durante a inicializa¢io se o
monitor ndo puder mostrar erros ou problemas. Essa série de bipes, chamada
de codigo de bipes, identifica um problema. Um cédigo de bipe possivel
consiste em trés bipes curtos que se repetem. Este cddigo de bipe indica que o
computador encontrou uma possivel falha na placa-maie.

Se o computador emitir bipes durante a inicializacio:
1 Anote o c6digo de bipe.

2 Exccute o Dell Diagnostics para identificar uma causa mais séria (consulte
"Dell Diagnostics" na pdgina 45).

Codigo Descrigao Solucao proposta
(bipes

curtos que

se repetem)

1 Falha de checksum  Entre em contato com a Dell.
do BIOS. Possivel

falha na placa-mae.

2 Nio foi detectado 1 Se vocé tiver dois ou mais médulos de
nenhum médulo de memoria instalados, remova-os, reinstale um
memoria. deles (consulte 0 Manual de Servigo em

support.dell.com) ¢ reinicie o computador. Se
o computador iniciar normalmente, reinstale
mais um mddulo. Continue até identificar o
modulo defeituoso ou até que todos os
modulos reinstalados ndo apresentem mais
erros.

2 Se vocé tiver um modulo de memoria em boas
condigdes de funcionamento e do mesmo tipo,
instale-o (consulte o Manual de Servico em
support.dell.com).

3 Se o problema persistir, entre em contato com
a Dell.

3 Possivel falha na Entre em contato com a Dell.
placa de sistema
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Cadigo Descrigédo Solucao proposta

(bipes

curtos que

se repetem)

4 Falha de 1 Verifique se ndo existe nenhum requisito
leitura/gravagio da especial de instalagdo de médulo de memoria
RAM ou de conector de memoria (consulte o

Manual de Servigo em support.dell.com).

2 Verifique se os médulos de memdria que vocé
instalou sdo compativeis com seu computador
(consulte 0 Manual de Servigo em
support.dell.com).

3 Se o problema persistir, entre em contato com

a Dell.
5 Falha do relégio de 1'Troque a bateria (consulte o Manual de Servigo
tempo real. Possivel em support.dell.com).
falha nabateriaouna 2S¢ o problema persistir, entre em contato com
placa-mac. a Dell.
6 Falha no teste do Entre em contato com a Dell.
BIOS de video
7 Falha no teste de Entre em contato com a Dell.
cache da CPU.

Mensagens de erro

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as
instrugdes de seguranca fornecidas com o computador.

Se a mensagem ndo estiver na lista, consulte a documentacio do sistema
operacional ou do programa que estava sendo executado no momento em que
a mensagem apareceu.

AUXILIARY DEVICE FAILURE (FALHA NO DISPOSITIVO AUXILIAR) — O touch pad
ou o mouse externo pode estar com defeito. No caso de um mouse externo,
verifique a conexio do cabo. Ative a opgio Pointing Device (Dispositivo
indicador) do programa de configuracio do sistema. Consulte o Manual de
Servigo em support.dell.com se precisar de mais informagées. Se o problema
continuar, entre em contato com a Dell (consulte "Como entrar em contato
com a Dell" na pdgina 73).
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BAD COMMAND OR FILE NAME (COMANDO OU NOME DE ARQUIVO INCORRETO) —
Verifique se vocé digitou o comando corretamente, colocou os espagos nos
locais adequados ¢ usou o caminho correto.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (CACHE DESATIVADO DEVIDO A FALHA) —
Falha no cache principal interno do microprocessador. Entre em contato com
a Dell (consulte "Como entrar em contato com a Dell" na pagina 73).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (FALHA DO CONTROLADOR DA UNIDADE DE
CD) — A unidade de CD nio responde aos comandos do computador.

DATA ERROR (ERRO DE DADOS) — O disco rigido ndo consegue ler os dados.

DECREASING AVAILABLE MEMORY (A MEMORIA DISPONIVEL ESTA

DIMINUINDO) — Um ou mais médulos de memdria podem estar com defeito
ou encaixados de forma incorreta. Reinstale os médulos de memoria e, se
necessdrio, troque-os. Consulte o Manual de Servi¢o em support.dell.com se
precisar de mais informagdes.

Disk C: FAILED INITIALIZATION (Disco C: FALHA DE INICIALIZAGAO) — Houve
falha de inicializacdo do disco rigido. Execute os testes de disco rigido do Dell
Diagnostics (consulte "Dell Diagnostics" na pagina 45).

DRIVE NOT READY (A UNIDADE NAO ESTA PRONTA) — Para que a operago possa
continuar, um disco rigido precisa estar no compartimento. Instale um disco
rigido no compartimento de disco rigido. Consulte o Manual de Servico em
support.dell.com se precisar de mais informagdes.

ERROR READING PCMCIA cARD (ERRO AO LER PLACA PCMCIA) — O
computador nio consegue identificar a ExpressCard. Volte a inserir a placa ou
experimente usar outra placa. Consulte o Manual de Servico em
support.dell.com se precisar de mais informagdoes.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (0 TAMANHO DA MEMORIA ESTENDIDA
Mupou) — A quantidade de meméria registrada na NVRAM nio corresponde
4 memdria instalada no computador. Reinicie o computador. Se aparecer
novamente uma mensagem de erro, entre em contato com a Dell (consulte
"Como entrar em contato com a Dell" na pagina 73).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE (0 ARQUIVO
QUE ESTA SENDO COPIADO E GRANDE DEMAIS PARA A UNIDADE DE DESTINO) —
O arquivo que vocé estd tentando copiar ¢ grande demais para o disco, ou o
disco estd cheio. Tente copiar o arquivo para um outro disco ou para um disco
de maior capacidade.
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A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: (NOMES DE
ARQUIVOS NAO PODEM CONTER OS SEGUINTES CARACTERES:)\/:*? " <> | —
Nio use esses caracteres em nomes de arquivos.

GATE A20 FAILURE (FALHA NA PORTA A20) — Um dos médulos de meméria
pode estar solto. Reinstale os mdédulos de meméria e, se necessdrio, troque-os.
Consulte 0 Manual de Servigo em support.dell.com se precisar de mais
informacaes.

GENERAL FAILURE (FALHA GERAL) — O sistema operacional ndo conseguiu
executar o comando. A mensagem ¢ normalmente seguida de informacées
especificas como, por exemplo, Impressora sem papel. Execute a acio
adequada.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (ERRO DE CONFIGURAGAO DO DISCO
RiGID0) — O computador nio consegue identificar o tipo de unidade.
Desligue o computador, remova o disco rigido (consulte o Manual de Servigo
em support.dell.com) ¢ inicialize o computador através do CD. Em seguida,
desligue o computador, reinstale a unidade de disco rigido ¢ reinicie o
computador. Execute os testes de disco rigido do Dell Diagnostics (consulte
"Dell Diagnostics" na pdgina 45).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (FALHA 0 DO CONTROLADOR DO DISCO
RiGID0) — O disco rigido nio responde aos comandos do computador.
Desligue o computador, remova o disco rigido (consulte o Manual de Servigo
em support.dell.com) ¢ inicialize o computador a partir de um CD. Em
seguida, desligue o computador, reinstale a unidade de disco rigido ¢ reinicie
o computador. Se o problema continuar, experimente usar outra unidade de
disco. Execute os testes de disco rigido do Dell Diagnostics (consulte "Dell
Diagnostics” na pdgina 45).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (FALHA DO DISCO RiGIDO) — O disco rigido ndo
responde aos comandos do computador. Desligue o computador, remova o
disco rigido (consulte o Manual de Servigo em support.dell.com) ¢ inicialize o
computador através do CD. Em seguida, desligue o computador, reinstale a
unidade de disco rigido e reinicie o computador. Se o problema continuar,
experimente usar outra unidade de disco. Execute os testes de disco rigido do
Dell Diagnostics (consulte "Dell Diagnostics" na pagina 45).
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HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (FALHA DE LEITURA DA UNIDADE DE DISCO
RiGIDo) — O disco rigido pode estar defeituoso. Desligue o computador,
remova o disco rigido (consulte o Manual de Servi¢o em support.dell.com) ¢
inicialize o computador a partir de um CD. Em seguida, desligue o
computador, reinstale a unidade de disco rigido e reinicie o computador. Se o
problema continuar, experimente usar outra unidade de disco. Execute os
testes de disco rigido do Dell Diagnostics (consulte "Dell Diagnostics" na
pagina 45).

INSERT BOOTABLE MEDIA (INSIRA A MiDIA INICIALIZAVEL) — O sistema
operacional estd tentando inicializar de uma midia nio inicializdvel, como um
disquete ou um CD. Insira uma midia inicializavel.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION - PLEASE RUN SYSTEM SETUP PROGRAM
(CONFIGURAGOES INVALIDAS - EXECUTE 0 PROGRAMA DE CONFIGURAGAOD DO
SISTEMA) — As informagdes de configuracdo do sistema nio correspondem a
configuragio de hardware. E mais provavel que esta mensagem ocorra apos a
instalagio de um mdédulo de meméria. Corrija as opgdes adequadas no
programa de configuragdo do sistema. Consulte o Manual de Servico em
support.dell.com se precisar de mais informagdes.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (FALHA NA LINHA DE CLOCK DO TECLADO) — No
caso de teclados externos, verifique a conexio do cabo. Execute o teste do
Keyboard controller (controlador de teclado) do Dell Diagnostics (consulte
"Dell Diagnostics" na pdgina 45).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (FALHA DO CONTROLADOR DO TECLADO) — No
caso de teclados externos, verifique a conexio do cabo. Reinicie o
computador e evite pressionar teclas do teclado ou usar o mouse durante a
rotina de inicializacdo. Execute o teste do Keyboard controller (controlador de
teclado) do Dell Diagnostics (consulte "Dell Diagnostics" na pagina 45).
KEYBOARD DATA LINE FAILURE (FALHA NA LINHA DE DADOS DO TECLADO) — No
caso de teclados externos, verifique a conexio do cabo. Execute o teste do
Keyboard controller (controlador de teclado) do Dell Diagnostics (consulte
"Dell Diagnostics" na pdgina 45).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (FALHA DE TECLA TRAVADA DO TECLADO) — Para
teclados externos, verifique a conexdo do cabo. Reinicie o computador e evite
pressionar teclas do teclado durante a rotina de inicializa¢ido. Execute o teste
de Stuck Key (Tecla travada) do Dell Diagnostics (consulte "Dell Diagnostics”
na pdgina 45).
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LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (O CONTEGDO
LICENCIADO NAO ESTA ACESSiVEL No MEDIADIRECT) — O Dell™
MediaDirect™ néo consegue verificar as restricdes de DRM (Digital Rights
Management) do arquivo, portanto o arquivo nio serd executado (consulte
"Dell Diagnostics" na pdgina 45).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(FALHA NA LINHA DE ENDERECO DE MEMORIA NO ENDERECO; VALOR LIDO, VALOR
EsPERADO) — O mddulo de memoria pode estar com defeito ou
incorretamente encaixado. Reinstale os modulos de memoria e, se necessdrio,
troque-os. Consulte 0 Manual de Servico em support.dell.com se precisar de
mais informacdes.

MEMORY ALLOCATION ERROR (ERRO DE ALOCAGAO DE MEMORIA) — O software
que vocé estd tentando executar estd entrando em conflito com o sistema
operacional, com outro programa ou com um utilitdrio. Desligue o
computador, aguarde 30 segundos e reinicie-o. Tente executar o programa
novamente. Se a mensagem de erro continuar a aparecer, consulte a
documentacio do software.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE (FALHA
NA LINHA DE DADOS DE MEMORIA NO ENDERECO; VALOR LIDO, VALOR

EsPERADO) — O mddulo de memoria pode estar com defeito ou
incorretamente encaixado. Reinstale os modulos de memoria e, se necessdrio,
troque-os. Consulte o Manual de Servico em support.dell.com se precisar de
mais informagaes.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (FALHA NA LOGICA DE PALAVRA DUPLA DA MEMORIA NO ENDERECO; VALOR
LIDO, VALOR ESPERADO) — O modulo de memoria pode estar com defeito ou
incorretamente encaixado. Reinstale os médulos de meméria e, se necessdrio,
troque-os. Consulte 0 Manual de Servico em support.dell.com se precisar de
mais informacdes.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(FALHA NA LOGICA DE PARIDADE DA MEMORIA NO ENDERECO; VALOR LIDO, VALOR
ESPERADO) — O mddulo de memoria pode estar com defeito ou
incorretamente encaixado. Reinstale os modulos de memoria e, se necessdrio,
troque-os. Consulte 0 Manual de Servico em support.dell.com se precisar de
mais informacdes.
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MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(FALHA DE GRAVACAO/LEITURA DA MEMORIA NO ENDERECO; VALOR LIDO, VALOR
ESPERADO) — O mddulo de memoria pode estar com defeito ou
incorretamente encaixado. Reinstale os médulos de memoria e, se necessdrio,
troque-os. Consulte 0 Manual de Servigo em support.dell.com se precisar de
mais informacdes.

NoO BOOT DEVICE AVAILABLE (NENHUM DISPOSITIVO DE INICIALIZACAO
DISPONIVEL) — O computador nio consegue localizar a unidade de disco
rigido. Se o disco rigido for o dispositivo de inicializacdo, verifique se ele estd
instalado, encaixado corretamente e particionado como um dispositivo de
inicializagio.

NoO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (SETOR DE INICIALIZAGCAO NAO ENCONTRADO NO
pIsco RiGID0) — O sistemna operacional pode estar corrompido. Entre em contato
com a Dell (consulte "Como entrar em contato com a Dell" na pagina 73).

NO TIMER TICK INTERRUPT (INTERRUPGAO AUSENTE NO CIRCUITO
TEMPORIZADOR) — Um chip na placa de sistema pode nio estar funcionando
corretamente. Execute os testes de System Set (Configuracio do sistema) do
Dell Diagnostics (consulte "Dell Diagnostics” na pagina 45).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN
(MEMORIA OU RECURSOS INSUFICIENTES. SAIA DE ALGUNS PROGRAMAS E TENTE
NOVAMENTE) — Ha muitos programas abertos. Feche todas as janelas e abra o
programa que vocé quer usar.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (SISTEMA OPERACIONAL NAO ENCONTRADO) —
Reinstale o disco rigido (consulte o Manual de Servico em support.dell.com).
Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte "Dell
Diagnostics” na pdgina 45).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (CHECKSUM INVALIDA DA ROM 0PCIONAL) —
Falha da ROM opcional. Entre em contato com a Dell (consulte "Dell
Diagnostics" na pdgina 45).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (UM ARQUIVO .DLL NECESSARIO NAO FoI
ENCONTRADO) — Um arquivo essencial estd ausente no programa que vocé
estd tentando abrir. Remova e reinstale o programa.

Microsoft® Windows Vista®:

1 Clique no botio Iniciar do Windows Vista e—> Painel de controle —»>
Programas— Programas e recursos.

2 Sclecione o programa que deseja remover.
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3 Clique em Desinstalar.

4 Consulte a documentacio do programa para obter instrugoes sobre
instalacio.

Microsoft Windows® XP:

ique em Iniciar ainel de controle icionar ou remover
1 Cl I — Painel d trole— Ad
programas— Programas e recursos.

Selecione o programa que deseja remover.
Clique em Desinstalar.

Consulte a documentagio do programa para obter instrugdes sobre

instalacio.
SECTOR NOT FOUND (SETOR NAO ENCONTRADO) — O sistema operacional ndo
consegue localizar um setor na unidade de disco rigido. Vocé pode ter um
setor com defeito ou FAT corrompida na unidade de disco rigido. Execute o
utilitario de verificagdo de erros do Windows para examinar a estrutura de
arquivos da unidade de disco rigido. Consulte 'Ajuda e suporte' para obter
instrugdes (clique em Iniciar— Ajuda e suporte). Se um grande numero de
sctores estiver com defeito, faga um backup dos dados (se possivel) e formate
o disco rigido.

SEEK ERROR (ERRO DE BUSCA) — O sistema operacional nio consegue
localizar uma trilha especifica no disco rigido.

SHUTDOWN FAILURE (FALHA A0 DESLIGAR) — Um chip na placa de sistema
pode ndo estar funcionando corretamente. Execute os testes de System Set
(Contfiguragio do sistema) do Dell Diagnostics (consulte "Dell Diagnostics"
na pédgina 45).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (A ENERGIA DO RELOGIO FOI DESATIVADA) —
Os parAmetros de configuracdo do sistema estdo corrompidos. Conecte o
computador a uma tomada elétrica para carregar a bateria. Se o problema
continuar, experimente restaurar os dados, entrando no programa de
configuragio do sistema e saia imediatamente do programa (consulte o
Manual de Servigo em support.dell.com). Se a mensagem reaparecer, entre
em contato com a Dell (consulte "Como entrar em contato com a Dell" na
pagina 73).

Solugdo de problemas | (|



TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (0 RELG6GIO PAROU) — A bateria de reserva que
suporta os pardmetros de configuragio do sistema pode estar precisando ser
carregada. Conecte o computador a uma tomada elétrica para carregar a
bateria. Se o problema continuar, entre em contato com a Dell (consulte
"Como entrar em contato com a Dell" na pdgina 73).

TIME-OF-DAY NOT SET - PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (HORA
INCORRETA - EXECUTE 0 PROGRAMA DE CONFIGURACAO DO SISTEMA) — A
hora/data armazenada no programa de configuragio do sistema néo coincide
com a do reldgio do sistema. Corrija as configuragdes das opgdes de Data ¢
Hora. Consulte o Manual de Servi¢o em support.dell.com se precisar de mais
informacaes.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (FALHA NO CONTADOR 2 DO CHIP DO
TEMPORIZADOR) — Um chip na placa de sistema pode nio estar funcionando
corretamente. Execute os testes de System Set (Configuracio do sistema) do
Dell Diagnostics (consulte "Dell Diagnostics" na pdgina 45).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (INTERRUPGAO INESPERADA NO
mMopo PROTEGIDO) — O controlador do teclado pode nio estar funcionando
corretamente ou um maédulo de meméria pode estar solto. Execute os testes
de System Memory (meméria do sistema) ¢ do Keyboard controller
(controlador de teclado) do Dell Diagnostics (consulte "Dell Diagnostics" na
pagina 45).

X:\'IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (X:\ NAO ESTA ACESSIVEL. 0
DISPOSITIVO NAO ESTA PRONTO) — Insira um disco na unidade e tente
novamente.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (AVIS0: A BATERIA ESTA QUASE
DESCARREGADA) — A carga da bateria estd se esgotando. Substitua a bateria
ou conecte o Computador a uma tomada elétrica; caso contrdrio, ative o modo
de hibernagio ou desligue o computador.

Mensagens do sistema

Q NOTA: Se a mensagem recebida ndo aparecer na tabela, consulte a
documentacao do sistema operacional ou do programa que estava em execugao
no momento em que a mensagem foi mostrada
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ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT
CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS
CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (ALERTA! TENTATIVAS
ANTERIORES DE INICIALIZAGCAO DESTE SISTEMA FALHARAM NO PONTO DE
VERIFICAGAO [NNNN]. PARA OBTER AJUDA NA SOLUGCAO DESSE PROBLEMA, ANOTE
0 PONTO DE VERIFICAGAO E ENTRE EM CONTATO COM O SUPORTE TECNICO DA
DELL) — O computador falhou trés vezes consecutivas ao executar a rotina de
inicializagdo por causa do mesmo erro (consulte "Como entrar em contato
com a Dell" na pdgina 73 para obter assisténcia).

CMOS CHECKSUM ERROR (ERRO DE CHECKSUM D0 CMOS) — Possivel falha da
placa de sistema ou a carga da bateria do relégio de tempo real (RTC) estd
baixa. Troque a bateria. Consulte o Manual de Servico em support.dell.com
ou consulte "Como entrar em contato com a Dell" na pagina 73 para obter
assisténcia.

CPU FAN FAILURE (FALHA NO VENTILADOR DA CPU) — Falha no ventilador do
processador Troque o ventilador do processador. Consulte 0 Manual de
Servi¢o em support.dell.com.

HARD-DISK DRIVE FAILURE (FALHA DO DISCO RiGIDO) — Houve uma possivel

falha do disco rigido durante o POST. Verifique os cabos, troque os discos

rigidos de lugar ou consulte "Como entrar em contato com a Dell" na

pdgina 73 para obter assisténcia.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (FALHA DE LEITURA DA UNIDADE DE DISCO

RiGID0) — Houve uma possivel falha do disco rigido durante o teste de

inicializa¢io da unidade (consulte "Como entrar em contato com a Dell" na

pagina 73 para obter assisténcia).

KEYBOARD FAILURE (FALHA D0 TECLADO) — Falha do teclado ou cabo do

teclado solto.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NENHUM DISPOSITIVO DE INICIALIZACAO

DISPONIVEL) — Nio hd nenhuma particio inicializdvel no disco rigido, ou o

cabo do disco rigido est4 solto, ou nio existe nenhum dispositivo inicializavel.
*  Seaunidade de disco rigido for o dispositivo de inicializagdo, certifique-se

de que os cabos estejam conectados ¢ de que a unidade esteja instalada
corretamente e particionada como um dispositivo de inicializagio.

*  Entre no programa de configuracio do sistema e verifique se as
informagdes de seqiiéncia de inicializagdo estdo corretas (consulte o
Manual de Servigo em support.dell.com).
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NoO TIMER TICK INTERRUPT (INTERRUPCAO AUSENTE NO CIRCUITO
TEMPORIZADOR) — Um chip na placa de sistema pode estar defeituoso ou hd
falha na placa de sistema (consulte "Como entrar em contato com a Dell" na
pagina 73 para obter assisténcia).

USB OVER CURRENT ERROR (ERRO DE SOBRECARGA DO DISPOSITIVO USB) —
Desconecte o dispositivo USB. Use uma fonte de alimentacio externa para o
dispositivo USB.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT A
PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL RECOMMENDS
THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR
MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM (AVISO - 0 SISTEMA DE
AUTO-MONITORAMENTO DA UNIDADE DE DISCO RiGIDO REPORTOU QUE UM
PARAMETRO ULTRAPASSOU 0 SEU INTERVALO DE OPERACAO NORMAL. A DELL
RECOMENDA QUE VOCE FACA REGULARMENTE UM BACKUP DOS SEUS DADOS. UM
PARAMETRO FORA DO INTERVALO PODE INDICAR OU NAO UM PROBLEMA EM
POTENCIAL DA UNIDADE DE DISCO RiGIDO) — Erro de SM.ART, possivel falha
do disco rigido. Este recurso pode ser ativado ou desativado na configuragio

do BIOS.

Como solucionar problemas de software e de hardware

Se algum dispositivo nio for detectado durante a instalagdo do sistema
operacional ou se for detectado, mas estiver configurado incorretamente, vocé
poderd usar o recurso de solugio de problemas de hardware para resolver a
incompatibilidade.

Para iniciar o recurso de solu¢io de problemas de hardware:

Windows Vista:

1 Clique no botio Iniciar do Windows Vista e, e clique em Ajuda e
suporte.

2 Digite solucdo de problemas de hardware nocampo de
pesquisa e pressione <Enter> para iniciar a pesquisa.

3 Nos resultados da pesquisa, selecione a opgdo que melhor descreve o
problema e siga as instrugdes das etapas restantes da solucio do problema.

Windows XP:
1 Clique em Iniciar— Ajuda e suporte.

2 Digite solucdo de problemas de hardware no campo de
pesquisa e pressione <Enter> para iniciar a pesquisa.
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3 Nasegio Corrigir um problema, clique em Solucionador de problemas de
hardware.

4 Nalista do Solucionador de problemas de hardware, sclecione a opgdo que
melhor descreve o problema e clique em Avangar para prosseguir com as
etapas restantes da solugdo do problema.

Dell Diagnostics

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta segdo, siga as
instrucdes de seguranca fornecidas com o computador.

Quando usar o Dell Diagnostics

Se o computador apresentar algum problema, execute as verificagdes descritas
em "Problemas de travamento e de software" (consulte "Problemas de
travamento e de software" na pagina 49) ¢ depois execute o Dell Diagnostics
antes de entrar em contato com a Dell para obter assisténcia técnica.

I recomendével imprimir estes procedimentos antes de comegar.
o AVISO: 0 Dell Diagnostics funciona apenas em computadores Dell.

[E4 NOTA: A midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) é opcional e pode nao ser
fornecida com todos os computadores.

Consulte 0 Manual de Servigo em support.dell.com para rever as informagdes
de configuragio do computador e verifique se o dispositivo que vocé quer
testar ¢ exibido no programa de configuragio do sistema e se estd ativo.

Inicie o Dell Diagnostics a partir do disco rigido ou da midia Drivers and
Utilities (Drivers e utilitarios).

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir do disco rigido

[E4 NOTA: Se o computador nio mostrar imagens na tela, consulte "Como entrar em
contato com a Dell" na pagina 73.

1 Certifique-se de que o computador estd conectado a uma tomada elétrica
que esteja funcionando corretamente.

Ligue (ou reinicie) o computador.

Quando o logotipo DELL™ aparecer, pressione <F12> imediatamente.
Selecione Diagnostics (Diagnéstico) no menu de inicializagio ¢ pressione
<FEnter>.
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Q NOTA: Se vocé esperar demais e o logotipo do sistema operamonal aparecer
continue aguardando até ver a area de trabalho do Microsoft® Windows®.
Entdo, desligue o computador e tente novamente.

Q NOTA: Se aparecer uma mensagem informando que a partigao do utilitario
de diagnésticos nao foi localizada, execute o Dell Diagnostics a partir da
midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios).

Pressione qualquer tecla para iniciar o Dell Diagnostics da particio do

utilitdrio de diagndstico no disco rigido e siga as instrucdes da tela.

Como iniciar o Dell Diagnostics a partir da midia Drivers and Utilities

46
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Insira a midia Drivers and Utilities.

Desligue o computador e reinicie-o.

Quando o logotipo DELL aparecer, pressione <F12> imediatamente.
Q NOTA: Se esperar muito tempo e o logotipo do sistema operacmnal

aparecer, aguarde até visualizar a area de trabalho do Microsoft®
Windows®, Em seguida, desligue o computador e tente novamente.

% NOTA: As etapas a seguir alteram a seqiiéncia de inicializagdo somente uma
vez. Na proxima inicializag@o, o computador inicializara de acordo com os
dispositivos especificados no programa de configuragdo do sistema.

Quando a lista de dispositivos de inicializag¢io aparecer, realce
CD/DVD/CD-RW Dirive (Unidade de CD/DVD/CD-RW) ¢ pressione
<Enter>.

Selecione a op¢io Boot from CD-ROM (Inicializar a partir do CD-ROM)
no menu apresentado e pressione <Enter>.

Digite 1 para abrir o menu do CD e pressione Enter para continuar.

Selecione Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Executar o Dell Diagnostics
em 32 bits) na lista numerada. Se houver multiplas versdes na lista,
selecione a versdo adequada para a sua plataforma.

Quando o menu principal do Dell Diagnostics aparecer, selecione o teste
que vocé quer executar e siga as instrugdes da tela.
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Dicas para a solucao de problemas

Siga estas dicas quando for diagnosticar problemas no computador:

Se vocé adicionou ou removeu uma pega antes de o problema ocorrer,
verifique o procedimento de instalagio e veja se a peca estd instalada
corretamente (consulte 0 Manual de Servi¢o em support.dell.com).

Se um dispositivo periférico ndo funcionar, verifique se ele estd conectado
corretamente.

Se aparecer alguma mensagem na tela, anote a mensagem exata. Essa
mensagem pode ajudar a equipe de suporte a diagnosticar e corrigir o(s)
problema(s).

Se aparecer alguma mensagem de erro em um programa, consulte a
documentagio deste programa.

NOTA: Os procedimentos deste documento foram escritos para o modo de
exibigcdo padrdo do Windows e, portanto, podem néo se aplicar caso o computador
Dell esteja configurado para o modo de exibigdo classico do Windows.

Problemas de energia
A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as

informacdes de seguranca que acompanham o computador.

SE A LUZ DE ALIMENTACAO ESTIVER APAGADA — O computador estd desligado
ou nio estd recebendo energia.

Reconecte o cabo de alimentacio ao conector de alimentagio na parte
traseira do computador e 4 tomada elétrica.

Remova filtros de linha, cabos de extensio e outros dispositivos de
protecio contra oscilagtes e falhas de energia para verificar se o
computador liga corretamente.

Certifique-se de que o filtro de linha em uso estd conectado a uma tomada
elétrica e ligado.

Verifique se a tomada elétrica estd funcionando, testando-a com algum
outro dispositivo, por exemplo, um abajur.

Verifique se o cabo de alimentacdo principal e o cabo do painel frontal
estdo firmemente conectados a placa de sistema (consulte o Manual de
Servigo em support.dell.com).

Solugdo de problemas | 47



SE A LUZ DE ALIMENTAGAO ESTIVER AZUL E 0 COMPUTADOR NAO ESTIVER
RESPONDENDO —

*  Verifique se o monitor estd conectado e ligado.
*  Se o monitor estiver conectado ¢ ligado, consulte "Cédigos de bipe" na
pagina 34.
SE A LUZ DE ALIMENTAGCAO ESTIVER AZUL E PISCANDO — OCOI’DPUtadOl’ estino

modo de espera. Pressione uma tecla, mova o mouse ou pressione o botio
liga/desliga para retornar a operagio normal.

SE A LUZ DE ALIMENTAGAO ESTIVER AMBAR E PISCANDO — O computador estd
recebendo eletricidade, mas um dispositivo pode nio estar funcionando bem
ou estar incorretamente instalado.

* Remova e reinstale todos os médulos de memoria (consulte o Manual de
Servigo em support.dell.com).

* Remova e reinstale todas as placas de expansdo, inclusive as placas gréificas
(consulte o Manual de Servico em support.dell.com).

SE A LUZ DE ALIMENTACAO ESTIVER AMBAR E CONTiNUA — Pode haver um
problema de alimentagio, um dispositivo pode nio estar funcionando bem ou
cle pode estar incorretamente instalado.

*  Certifique-se de que o cabo de alimentagido do processador estd conectado
firmemente ao conector de alimentagio da placa de sistema (consulte o
Manual de Servico em support.dell.com).

*  Certifique-se de que o cabo de alimentagio principal ¢ o cabo do painel
frontal estdo firmemente conectados a placa de sistema (consulte o
Manual de Servigo em support.dell.com).

ELIMINE INTERFERENCIAS — Algumas causas possiveis de interferéncia sao:
*  Cabos de extensio de alimentagio, de teclado e de mouse.
*  Muitos dispositivos conectados ao mesmo filtro de linha.

e Virios filtros de linha conectados a mesma tomada elétrica.

Problemas de meméaria

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as
informacdes de seguranca que acompanham o computador.

48 | Solucdo de problemas



SE VOCE RECEBER UMA MENSAGEM DE MEMORIA INSUFICIENTE —

Salve e feche os arquivos e saia dos programas abertos que nio esteja
usando para ver se isso resolve o problema.

Verifique os requisitos minimos de memoria na documentagio do
software. Se necessdrio, instale memoria adicional (consulte o Manual de
Servigo em support.dell.com).

Encaixe novamente os mdédulos de memoria (consulte o Manual de Servigo
em support.dell.com) para garantir que o computador esteja se
comunicando corretamente com a meméria.

Execute o Dell Diagnostics (consulte "Dell Diagnostics” na pagina 45).

SE TIVER OUTROS PROBLEMAS DE MEMORIA —

Encaixe novamente os mdédulos de memoria (consulte o Manual de Servigo
em support.dell.com) para garantir que o computador esteja se
comunicando corretamente com a memoria.

Siga as diretrizes de instalagdo da memoria (consulte 0 Manual de Servigo
em support.dell.com).

Certifique-se de que a memoria em uso é compativel com o computador.
Para obter mais informagdes sobre o tipo de meméria suportado pelo
computador, consulte "Memoria" na pagina 24.

Execute o Dell Diagnostics (consulte "Dell Diagnostics” na pagina 45).

Problemas de travamento e de software

A ADVERTENCIA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as

informacdes de seguranca que acompanham o computador.

0 computador néo inicia

VERIFIQUE SE 0 CABO DE ALIMENTACAO ESTA FIRMEMENTE CONECTADO AO
COMPUTADOR E A TOMADA ELETRICA

0 computador para de responder

o AVISO: Vocé pode perder dados se ndo conseguir executar o procedimento de

desligar o sistema operacional.
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DESLIGUE 0 COMPUTADOR — Se vocé nio conseguir obter resposta
pressionando uma tecla ou movendo o mouse, pressione ¢ mantenha
pressionado o botdo liga/desliga durante, pelo menos, § a 10 segundos (até
desligar o computador) e, em seguida, reinicie o computador.

Um programa para de responder
FECHE 0 PROGRAMA —

1 Pressione <Ctrl> <Shift><FEsc> simultaneamente para ter acesso ao
Gerenciador de tarefas e clique na guia Aplicativos.

2 Clique no programa que nio estd respondendo e clique em Finalizar
tarefa.

Um programa trava repetidamente

E4 NOTA: A maioria dos softwares fornece instrug@es sobre instalagéo, as quais
estdo contidas na documentac&@o ou em um disquete, CD ou DVD.

CONSULTE A DOCUMENTAGAO DO SOFTWARE — Se necessdrio, desinstale e
reinstale o programa.

Um programa foi criado para uma versio anterior do sistema operacional
Microsoft® Windows®

EXECUTE 0 ASSISTENTE DE COMPATIBILIDADE DE PROGRAMAS —
Windows Vista:

O Assistente de compatibilidade de programas configura um programa para
funcionar em um ambiente semelhante a ambientes nio-Windows Vista.

1 Clique em Iniciar e—> Painel de controle— Programas— Usar um
programa mais antigo com esta versio do Windows.

2 Na tela de boas-vindas, clique em Avangar.
3 Siga as instrugdes da tela.

Windows XP:

O Assistente de compatibilidade de programas configura um programa para
funcionar em um ambiente semelhante a ambientes nao-Windows XP.

1 Clique em Iniciar— Todos os programas— Acess6rios— Assistente de
compatibilidade de programa— Avangar.

2 Siga as instrugdes da tela.
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Uma tela inteiramente azul aparece

DESLIGUE 0 COMPUTADOR — Se vocé nio conseguir obter resposta
pressionando uma tecla ou movendo o mouse, pressione e mantenha
pressionado o botdo liga/desliga durante, pelo menos, § a 10 segundos
(até desligar o computador) ¢, em seguida, reinicie o computador.

Outros problemas de software

CONSULTE A DOCUMENTACAO DO SOFTWARE OU ENTRE EM CONTATO COM 0
FABRICANTE DO PRODUTO PARA OBTER INFORMACOES SOBRE A SOLUGAO DE
PROBLEMAS —

*  Verifique se o programa é compativel com o sistema operacional instalado
no computador.

*  Certifique-se de que o computador atenda aos requisitos minimos de
hardware para executar o software. Consulte a documentagio do software
para obter informagoes.

*  Certifique-se de que o programa esteja instalado e configurado de forma
adequada.

*  Verifique se os drivers de dispositivo ndo estio em conflito com o programa.
*  Se necessdrio, desinstale e reinstale o programa.
FACA UMA COPIA DE SEGURANCA DOS ARQUIVOS IMEDIATAMENTE

*  Utilize um programa antivirus para examinar o disco rigido, os disquetes,

0s CDs ou DVDs.

*  Salve e feche arquivos e programas abertos ¢ desligue o computador
através do menu Iniciar.

Servico Dell de atualizagao técnica

O Servigo Dell de atualizagio técnica fornece notificagio proativa por email
de atualizacoes de software e de hardware para o computador. O servigo é
gratuito e pode ser personalizado para atender suas necessidades de contetdo,
formato ¢ de freqiiéncia de recebimento de notificagées.

Para se inscrever no Servico Dell de atualizacio técnica, visite o site
support.dell.com/technicalupdate.
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Utilitario de suporte Dell

O utilitdrio de suporte Dell estd instalado no computador e disponivel através
do icone Dell Support, 9, na barra de tarefas ou a partir do botéo Iniciar.
Use esse utilitdrio de suporte para obter informagaes de auto-suporte,
atualizagdes de software e varreduras para verificar a integridade do ambiente
computacional.

Como acessar o utilitario de suporte Dell

Acesse o utilitario de suporte Dell através do icone ﬁ na barra de tarefas ou
a partir do menu Iniciar.

Se o icone Dell Support nio aparecer na barra de tarefas:

1 Clique em Iniciar— Todos os programas— Dell Support— Dell Support
Settings (Configuragées do Dell Support).

2 Verifique se a opgdo Show icon on the taskbar (Mostrar icone na barra de
tarefas) estd marcada.

4 NOTA: Se o utilitario de suporte Dell no estiver disponivel através do menu Iniciar,
va até support.dell.com e faca download do software.

O utilitdrio de suporte Dell ¢ personalizado para o seu ambiente
computacional.

O icone ﬁ da barra de tarefas funciona de modo diferente quando vocé

clica nele uma vez, duas vezes ou clica nele com o botio direito do mouse.

Clicar no icone Dell Support

Clique uma vez ou clique com o botio direito no icone ﬁ para executar as
seguintes tarefas:

*  Verificar o ambiente de computagio.

»  Exibir as configuragées do utilitario de suporte Dell.

* Acessar o arquivo de ajuda do utilitdrio de suporte Dell.
*  Exibir as perguntas mais freqiientes.

*  Aprender mais sobre o utilitdrio de suporte Dell.

*  Desativar o utilitdrio de suporte Dell.
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Clicar duas vezes no icone Dell Support

Clique duas vezes no icone ﬁ para verificar manualmente o seu ambiente
de computagcio, exibir as perguntas mais freqiientes, acessar o arquivo de
ajuda do utilitdrio de suporte Dell e exibir as configuragdes deste utilitario.

Para obter mais informacdes sobre o utilitdrio de suporte Dell, clique no
ponto de interrogagdo (?) na parte superior da tela Dell™ Support.
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Como reinstalar software

Drivers

Como identificar drivers

Se algum dispositivo apresentar problemas, determine se o driver ¢ a origem
do problema e, se necessdrio, atualize-o.

Microsoft® Windows Vista®:
1 Clique no botéo Iniciar™ do Windows Vista 9, e clique com o botdo
direito em Computador.

2 Clique em Propriedades— Gerenciador de dispositivos.

[E4 NOTA: A janela Controle de conta de usuario pode ser exibida. Se vocé for
um administrador do computador, clique em Continuar; se ndo for, entre em
contato com o administrador para continuar.

Microsoft Windows® XP:
1 Clique em Iniciar— Painel de controle.

2 Em Escolha uma categoria, clique em Desempenho e manutengio ¢
clique em Sistema.

3 Najancla Propriedades do sistema, clique na guia Hardware e clique em
Gerenciador de dispositivos.

Role para baixo na lista para ver se algum dispositivo tem um ponto de
exclamagio (um circulo amarelo com um [!]) no icone do dispositivo.

Se aparecer um ponto de exclamagio ao lado do nome do dispositivo, talvez
scja necessario reinstalar o driver ou instalar um novo driver (consulte "Como
reinstalar drivers e utilitdrios" na pdgina 56).
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Como reinstalar drivers e utilitarios

o AVISO: 0 site de suporte da Dell support.dell.com e a midia Drivers and Utilities
(Drivers e utilitarios) fornecem drivers aprovados para computadores Dell™. Se
vocé instalar drivers obtidos de outras fontes, o computador pode nao funcionar
corretamente.

Como voltar para uma versao anterior de driver de dispositivo
Windows Vista:

1 Clique no botio Iniciar do Windows Vista e, e clique com o botdo
direito em Computador.

2 Clique em Propriedades— Gerenciador de dispositivos.
Q NOTA: A janela Controle de conta de usudrio pode ser exibida. Se vocé for

um administrador do computador, clique em Continuar; se nao for, entre em
contato com o administrador para entrar no Gerenciador de dispositivos.

3 Clique com o botdo direito no dispositivo para o qual o novo driver foi
instalado e clique em Propriedades.

4 Clique na guia Drivers— Reverter driver.
Windows XP:

1 Clique em Iniciar—»> Meu computador— Propriedades— Hardware—
Gerenciador de dispositivos.

2 Clique com o botio direito no dispositivo para o qual o novo driver foi
instalado e clique em Propriedades.

3 Clique na guia Drivers— Reverter driver.

Se o recurso Reverter driver de dispositivo nio resolver o problema, use o
recurso Restauracio do sistema (consulte "Como restaurar o sistema
operacional" na pdgina 58) para retornar o computador ao estado operacional
existente antes da instalagio do novo driver.

Como utilizar a midia Drivers and Utilities

Se 0 uso do recurso Reverter driver de dispositivo ou Restauragio do sistema
(consulte "Como restaurar o sistema operacional” na pdgina 58) nio resolver o
problema, reinstale o driver usando a midia Drivers and Utilities (Drivers ¢
utilitdrios).
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1 Com a drea de trabalho do Windows exibida, insira sua midia Drivers and
Utilities.
Sc esta for a primeira vez que vocé usa a midia Drivers and Utilities
(Drivers e utilitarios), vd para a etapa 2. Se ndo, va dirctamente para a
etapa 5.

2 Quando o programa de instalagio da midia Drivers and Ultilities iniciar,
siga as instrugdes mostradas na tela.

Q NOTA: Na maioria dos casos, a execugdo do programa Drivers and Utilities
comeca automaticamente. Se ndo comecar, inicie o Windows Explorer, clique
no diretério da unidade da midia para ver o seu contetdo e, entao, clique
duas vezes no arquivo autorcd.exe.

3 Quando ajanela Assistente do InstallShield concluido for exibida, remova
a midia Drivers and Utilities ¢ clique em Concluir para reiniciar o
computador.

4 Quando a drea de trabalho do Windows aparecer, reinsira a midia Drivers
and Utilities.

5 Na tela Bem-vindo, proprietirio do sistema Dell, clique em Avangar.

Q NOTA: 0 programa Drivers and Utilities exibe somente drivers do hardware
que veio instalado no computador. Caso tenha instalado algum hardware
adicional, os drivers do novo hardware podem nao ser exibidos. Se esses
drivers nao forem exibidos, saia do programa Drivers and Utilities. Para obter
informacdes sobre drivers, consulte a documentag&o fornecida com o
dispositivo.

Serd mostrada uma mensagem informando que a midia estd detectando

hardware no seu computador.

Os drivers usados pelo computador sdo exibidos automaticamente na
janela My Drivers—The ResourceCD has identified these components in
your system (Meus drivers — o CD de Recursos identificou estes
componentes em seu sistema).

6 Clique no driver que deseja reinstalar e siga as instrugdes na tela.

Caso um driver especifico ndo esteja na lista, entdo esse driver nio ¢ exigido
pelo sistema operacional.
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Como reinstalar drivers manualmente

Ap6s fazer a extragio dos arquivos do driver no disco rigido, conforme
descrito na se¢io anterior:

1

Clique no botéo Iniciar do Windows Vista e, e clique com o botio
direito em Computador.

Clique em Propriedades— Gerenciador de dispositivos.

[E4 NOTA: A janela Controle de conta de usuario pode ser exibida. Se vocé for
um administrador do computador, clique em Continuar; se nao for, entre em
contato com o administrador para entrar no Gerenciador de dispositivos.

Clique duas vezes no tipo de dispositivo para o qual o driver estd sendo
instalado (por exemplo, Audio ou Video).

Clique duas vezes no nome do dispositivo para o qual vocé estd instalando
o driver.

Clique na guia Driver— Atualizar Driver— Procurar software de driver no
computador.

Clique em Procurar e va até o local no qual vocé copiou anteriormente os
arquivos do driver.

Quando o nome do driver adequado aparecer, clique neste nome— OK—
Avancar.

Clique em Concluir e reinicie o computador.

Como restaurar o sistema operacional

Vocé pode restaurar um estado anterior do sistema operacional das seguintes formas:

58

O recurso Restauragio do sistema do Microsoft Windows retorna o
computador a um estado operacional anterior sem afetar os arquivos de
dados. Use a Restauracio do sistema como a primeira solugdo para
restaurar o sistema operacional e preservar os arquivos de dados.

O Dell Factory Image Restore (disponivel no Windows Vista) retorna o
disco rigido ao estado operacional em que ele se encontrava quando o
computador foi adquirido. O programa apaga permanentemente todos os
dados do disco rigido e remove todos os programas que tiverem sido
instalados depois que vocé recebeu o computador. Use o Dell Factory
Image Restore somente se o recurso Restauragao do sistema nio solucionar
o problema do sistema operacional.
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* Caso tenha recebido uma midia do sistema operacional com o computador,
podera usé-la para restaurar o sistema operacional. Entretanto, o uso da
midia do sistema operacional também exclui todos os dados do disco
rigido. Use a midia somente se a Restauracio do sistema nio solucionar o
problema do sistema operacional.

Como usar o recurso de Restauracao do sistema do
Microsoft® Windows®

Os sistemas operacionais Windows fornecem uma opgio de Restauragdo do
sistema que permite restaurar o computador a um estado operacional anterior
(sem afetar os arquivos de dados), se as alteragdes feitas no hardware, software
ou outras configuragdes do sistema tiverem deixado o computador em um
estado operacional indesejdvel. Quaisquer alteragdes que o recurso
Restauracio do sistema fizer no computador sao completamente reversiveis.

o AVISO: Faga backups regulares dos arquivos de dados. A Restauragdo do sistema
ndo monitora nem recupera arquivos de dados.

[E4 NOTA: 0s procedimentos descritos neste documento foram escritos para o modo
de exibi¢do padrdo do Windows, portanto podem nao funcionar se vocé configurar
seu computador Dell ™ para o modo de exibi¢ao classico do Windows.

Q NOTA: Configure o computador Dell™ para o modo de exibig&o classico do
Windows.

Como iniciar a restauracao do sistema
Windows Vista:
1 Clique em Iniciar e

2 Na caixa Iniciar pesquisa, digite Restauracdo do sistemac
pressione <Enter>.

[E4 NOTA: A janela Controle de conta de usuario pode ser exibida. Se vocé for
um administrador do computador, clique em Continuar; caso contrario, entre
em contato com o administrador para continuar com a agdo desejada.

3 Clique em Avangar ¢ siga os prompts restantes da tela.

Se a Restauragdo do sistema néo resolver o problema, vocé poderd desfazer a
ultima restauracio (consulte "Como desfazer a ultima restauracio do sistema"
na pagina 60).
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Windows XP:

o AVISO: Antes de restaurar o computador a um estado operacional anterior, salve e
feche todos os arquivos e programas que estejam abertos. Nao altere, ndo abra
nem apague nenhum arquivo ou programa enquanto a restauragdo do sistema néo
estiver concluida.

1 Clique em Iniciar— Todos os programas— Acessérios— Ferramentas do
sistema— Restauragio do sistema.

2 Clique em Restaurar o computador mais cedo ou Criar um ponto de
restauracio.

3 Clique em Avangar ¢ siga os prompts restantes da tela.

Como desfazer a iltima restauracao do sistema

o AVISO: Antes de desfazer a (iltima restaurag&o do sistema, salve e feche todos os
arquivos e programas que estejam abertos. Nao altere, ndo abra nem apague nenhum
arquivo ou programa enquanto a restauragao do sistema néo estiver concluida.

Windows Vista:
1 Clique em Iniciar (2]

2 Na caixa Iniciar pesquisa, digite Restauragdo do sistemaec
pressione <Enter>.

3 Clique em Desfazer a dltima restauragio ¢ clique em Avangar.
Windows XP:

1 Clique em Iniciar— Todos os programas— Acessérios— Ferramentas do
sistema— Restauragio do sistema.

2 Clique em Desfazer a dltima restauragio e clique em Avangar.

Como ativar o recurso Restauracao do sistema

[E4 NOTA: 0 Windows Vista néo desativa o recurso Restaurag&o do sistema, mesmo
que o espaco em disco disponivel seja baixo. Portanto, as etapas a seguir aplicam-
se apenas ao Windows XP.

Se vocé reinstalar o Windows XP com menos de 200 MB de espago livre em
disco, a Restauracido do sistema sera desativada automaticamente.

Para confirmar se este recurso estd ativado:

1 Clique em Iniciar— Painel de controle— Desempenho e manutencio—
Sistema.
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2 Clique na guia Restauragio do sistema e certifique-se de que a opgio
Desativar restauragio do sistema esteja desmarcada.

Como utilizar o Dell™ Factory Image Restore

o AVISO: 0 Dell Factory Image Restore apaga permanentemente todos os dados do
disco rigido e remove todos os programas ou drivers que tiverem sido instalados
depois que o computador foi recebido. Se possivel, faga um backup dos dados
antes de usar esta opgdo. Use o Dell Factory Image Restore somente se o recurso
Restauracao do sistema ndo solucionar o problema do sistema operacional.

Q NOTA: 0 Dell Factory Image Restore pode nao estar disponivel em alguns paises
ou em certos computadores.

Use o Dell Factory Image Restore (Windows Vista) apenas como a tltima
alternativa para a restauragio do sistema operacional. Esta opgio restaura o
estado operacional que o disco rigido tinha quando o computador foi
comprado. Quaisquer programas ou arquivos adicionados depois que vocé
recebeu o computador — inclusive arquivos de dados — sdo permanentemente
apagados do disco rigido. Os arquivos de dados incluem documentos,
planilhas, mensagens de e-mail, fotos digitais, arquivos de musica e outros. Se
possivel, faca backups de todos os dados antes de usar o Dell Factory Image
Restore.

Dell Factory Image Restore (somente Windows Vista)

1 Ligue o computador. Quando o logotipo da Dell aparecer, pressione <F§>
vdrias vezes para acessar a jancla Opgdes de inicializagdo avangadas do
Vista.

2 Sclecione Reparar o seu computador.

A janela Opgoes de recuperacio do sistema serd mostrada.

Selecione um layout de teclado e clique em Avangar.

Para acessar as op¢oes de restauracio, faga login como um usudrio local.
Para acessar o prompt de comando, digite administrator
(administrador) no campo Nome de usudrio ¢ clique em OK.

5 Clique em Dell Factory Image Restore.

Q NOTA: Dependendo da sua configurag@o, vocé pode selecionar Dell Factory
Tools (Ferramentas do Dell Factory) e depois Dell Factory Image Restore.
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6 Na tela de boas-vindas do Dell Factory Image Restore, clique em Next
(Avangar).

A tela Confirm Data Deletion (Confirmar a exclusio de dados) serd
mostrada.

° AVISO: Se vocé ndo quiser continuar a usar o Factory Image Restore, clique em
Cancelar.

7 Clique na caixa de sele¢do para confirmar que vocé quer continuar
reformatando o disco rigido e restaurando o sistema a condigdo de fdbrica
e, em seguida, clique em Avangar.

O processo de restauragdo ¢ iniciado ¢ pode demorar cinco minutos ou
mais para ser concluido. Serd mostrada uma mensagem informando que o
sistema operacional ¢ os aplicativos instalados em fabrica foram
restaurados a condicio de fabrica.

8 Clique em Concluir para reiniciar.
Como usar a midia do sistema operacional

Antes de comecar

Se vocé estiver pensando em fazer a reinstalagio do sistema operacional
Windows para corrigir um problema de um driver instalado recentemente,
tente primeiro usar o recurso Reverter driver de dispositivo do Windows
Consulte "Como voltar para uma versdo anterior de driver de dispositivo" na
pagina 56 . Se o recurso Reverter driver de dispositivo nio resolver o
problema, use o recurso Restauracio do sistema do Microsoft Windows para
retornar o sistema operacional ao estado em que ele se encontrava antes da
instala¢io do novo driver. Consulte "Como usar o recurso de Restauracio do
sistema do Microsoft® Windows®" na pagina 59.

o AVISO: Antes de iniciar a instalag@o, faga copias de segurancga de todos os dados
da unidade de disco rigido principal. Em configuragdes convencionais de disco
rigido, o disco rigido principal é o primeiro a ser detectado pelo computador.

Para reinstalar o Windows, é necessaria a midia Dell™ do sistema operacional
e a midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) da Dell.
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[E4 NOTA: A midia Drivers and Utilities (Drivers e utilitarios) contém os drivers que

foram instalados durante a montagem do computador. Use essa midia Drivers and
Utilities para carregar todos os drivers necessarios. Dependendo da regido na qual
vocé tiver adquirido o computador, ou se solicitou a midia, a midia Drivers and
Utilities da Dell e a do sistema operacional podem n@o ser fornecidas com o
computador.

Como reinstalar o Windows

O processo de reinstalagdo pode demorar de 1 a 2 horas para ser concluido.
Ap6s a reinstalagio do sistema operacional, vocé precisa também reinstalar os
drivers de dispositivos, o programa de prote¢io contra virus ¢ outros
softwares.

1

2
3
4

Salve e saia dos arquivos e programas abertos.

Insira a midia do sistema operacional.

Se aparecer a mensagem Instalar Windows, clique em Sair
Reinicie o computador.

Quando o logotipo DELL aparecer, pressione <FI12> imediatamente.

Q NOTA: Se esperar muito tempo e o logotipo do sistema operacional
aparecer, aguarde até visualizar a area de trabalho do Microsoft®
Windows®. Em seguida, desligue o computador e tente novamente.

Q NOTA: As etapas a seguir alteram a seqiiéncia de inicializagdo somente uma
vez. Na proxima inicializagao, o computador inicializara de acordo com os
dispositivos especificados no programa de configuragdo do sistema.

Quando a lista de dispositivos de inicializagio aparecer, realce

CD/DVD/CD-RW Dirive (Unidade de CD/DVD/CD-RW) e pressione

<Enter>.

Pressione qualquer tecla para fazer a inicializagio a partir do CD-ROM ¢
siga as instrugdes na tela para completar a instalagio.
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Como obter informacoes

Q NOTA: Alguns recursos ou midias podem ser opcionais e, por esta razao, ndo
serem fornecidos com o seu computador. Alguns recursos ou midias podem nao

estar disponiveis em alguns paises.

Q NOTA: Informagdes adicionais podem ser fornecidas com o seu computador.

Documento/Midia/Etiqueta

Conteido

Etiqueta de servigo/Caédigo de servico
expresso

A etiqueta de servigo/c6digo de servigo
expresso estd localizada(o) no seu
computador.

* Usec a ctiqueta de servigo para
identificar seu computador ao acessar o
site support.dell.com (em Inglés) ou
entrar em contato com o suporte.

* Digite o cddigo de servigo expresso para
direcionar a sua chamada ao contatar o
servigo de suporte.

NOTA: A etiqueta de servigo/cddigo de
servigo expresso esta localizada(o) no seu
computador.

Midia Drivers and Utilities (Drivers e
utilitarios)
A midia Drivers and Utilities ¢ um CD ou

DVD que pode ter sido fornecido com o
computador.

* Um programa de diagndstico para o
computador

* Drivers para o seu computador

NOTA: Para encontrar atualizagdes de
drivers e da documentacao, visite o site
support.dell.com (em inglés).

* NSS - Notebook System Software
* Arquivos Readme (Leiame)

NOTA: A sua midia pode conter arquivos
Readme (Leiame) com as atualizagdes
mais recentes sobre as alteragdes
técnicas do computador ou material
avancado de referéncia técnica para
técnicos ou usuarios experientes.
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Documento/Midia/Etiqueta

Conteido

Midia do sistema operacional

A midia do sistema operacional ¢ um CD
ou DVD que pode ter sido fornecido com
o computador.

Reinstalar o sistema operacional

Documentagio de instrugoes de
seguranca, normas, garantia e suporte

Esse tipo de informagdo pode ter sido
enviado com o computador. Para obter
informagoes sobre normas, consulte a
pdgina sobre conformidade com normas
em www.dell.com, no seguinte local :
www.dell.com/regulatory_compliance.

Informacées de garantia

Termos e condigdes (somente para os
EUA)

Instrugdes de seguranga
Informagdes de normalizagio
Informacées de ergonomia

Contrato de licenga para o usudrio final

Manual de Servigo

O Manual de Servigo do seu computador
pode ser encontrado no site
support.dell.com (em inglés).

Como remover e trocar pegas

Como configurar os pardmetros do
sistema

Como diagnosticar e solucionar
problemas

Guia de Tecnologia da Dell

O Guia de 'Tecnologia da Dell esta
disponivel no site support.dell.com.

Sobre o sistema operacional
Como usar ¢ cuidar de dispositivos

Como entender tecnologias como
RAID, Internet, tecnologia sem fio
Bluctooth®, e-mail, redes etc.

Etiqueta de licenga do Microsoft"~
. ®
Windows

A sua licenga do Microsoft Windows estd
localizada no seu computador.
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Como obter ajuda

Como obter assisténcia
A ADVERTENCIA: Se precisar retirar a tampa do computador, desconecte primeiro

os cabos de alimentac@o do computador e do modem de todas as tomadas
elétricas. Siga as instrugcdes de seguranca fornecidas com o computador.

Se vocé tiver algum problema com o seu computador, poderd executar as
etapas a seguir para diagnosticar e resolver o problema:

1

Consulte "Dicas para a solugio de problemas" na pagina 47 para ter acesso
as informagdes ¢ procedimentos que dizem respeito ao problema
apresentado pelo computador.

Consulte "Dell Diagnostics" na pdgina 45 para obter os procedimentos de
como executar o Dell Diagnostics.

Preencha a "Lista de verificagdo de diagndsticos" na pdgina 72.

Use o0 abrangente conjunto de servigos on-line da Dell, disponivel no site
de suporte da empresa (support.dell.com, em inglés), para obter ajuda
sobre procedimentos de instalacio e solucio de problemas. Para obter uma
lista mais abrangente do suporte on-line da Dell, consulte "Servigos on-
line" na pagina 68.

Se os procedimentos descritos acima nio resolverem o problema, consulte
"Como entrar em contato com a Dell" na pdgina 73.

NOTA: Ligue para o suporte da Dell de um telefone proximo ao computador, para
que a equipe de suporte possa ajuda-lo nos procedimentos necessarios.

NOTA: Talvez o sistema de Codigo de servigo expresso da Dell ndo esteja
disponivel em todos os paises.
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Quando solicitado pelo sistema telefénico automatizado da Dell, digite o seu
c6digo de servico expresso para encaminhar a chamada diretamente a equipe
de suporte adequada. Se vocé nio tiver um cédigo de servigo expresso, abra a
pasta Dell Accessories (Acessorios Dell), clique duas vezes no icone Express

Service Code (cédigo de servigo expresso) e siga as instrugdes.

Para obter instrugdes sobre como usar o servigo de suporte da Dell, consulte
"Suporte técnico e servigo de atendimento ao cliente" na pdgina 68.

Q NOTA: Alguns dos servigos a seguir ndo estdo disponiveis em todas as localidades
fora da regido continental dos EUA. Ligue para o seu representante da Dell para
obter informagdes sobre disponibilidade.

Suporte técnico e servico de atendimento ao cliente

O servigo de suporte da Dell esta disponivel para responder as suas davidas
sobre o hardware da Dell™. Nossa equipe de suporte usa diagnésticos
baseados em computadores para responder as suas perguntas com rapidez e
exatidao.

Para entrar em contato com o servigo de suporte da Dell, consulte "Antes de
telefonar" na pagina 71 e procure as informagdes de contato em sua regido ou
visite support.dell.com (em inglés).

DellConnect™

O DellConnect é uma ferramenta simples de acesso on-line que permite a um
associado do servigo e suporte da Dell acessar o seu computador através de
uma conexdo em banda larga, diagnosticar o seu problema e repard-lo sob sua
supervisdo. Para obter mais informacdes, va para support.dell.com (em inglés)
¢ clique em DellConnect.

Servicos on-line

Vocé pode conhecer mais sobre os produtos e servigos da Dell nos seguintes
sites da Web:

www.dell.com
www.dell.com/ap (somente para paises da Asia/Costa do Pacifico)
www.dell.com/jp (somente para o Japdo)

www.euro.dell.com (somente para a Europa)
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www.dell.com/la (paises da América Latina e do Caribe)
www.dell.ca (somente para o Canad4)

Vocé pode acessar o suporte da Dell através dos seguintes sites da Web ¢
enderecos de e-mail:

* Sites na Web de suporte da Dell:
support.dell.com
support.jp.dell.com (somente para o Japio)
support.euro.dell.com (somente para a Europa)

*  Enderegos de e-mail de suporte da Dell

mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (somente para paises da América Latina e do

Caribe)
apsupport@dell.com (somente para paises da Asia/Costa do Pacifico)

*  Enderecos de e-mail de marketing e vendas da Dell

apmarketing@dell.com (somente para paises da Asia/Costa do Pacifico)
sales_canada@dell.com (somente para o Canad4)

*  Protocolo de transferéncia de arquivos (FTP) anénimo

ftp.dell.com

Faga login como: anonymous e use seu endereco de e-mail como senha.

Servigo AutoTech

O servigo de suporte automatizado da Dell — AutoTech — fornece respostas
gravadas as perguntas mais freqiientes dos clientes Dell sobre scus
computadores notebook e desktop.

Ao ligar para esse servigo, use um telefone de teclas (multifreqiiencial) para
sclecionar os assuntos relacionados as suas perguntas. Para obter o nimero de
telefone para chamadas de sua regido, consulte "Como entrar em contato com
a Dell" na pdgina 73.
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Servico automatizado de status de pedidos

Para verificar o status de qualquer produto da Dell que vocé tenha
encomendado, vd até o site support.dell.com (em inglés), ou ligue para o
servigo automatizado de status de pedidos. Uma gravacio solicitard as
informagcdes necessdrias para localizar e fornecer um relatério sobre o seu
pedido. Para obter o nimero de telefone para chamadas de sua regiio,
consulte "Como entrar em contato com a Dell" na pdgina 73.

Problemas com seu pedido

Se houver algum problema com seu pedido, como pegas ausentes, pecas
erradas ou faturamento incorreto, entre em contato com o servico de
atendimento ao cliente da Dell. Quando vocé ligar, tenha a fatura ou a nota
de expedicido a mio. Para obter o namero de telefone para chamadas de sua
regido, consulte "Como entrar em contato com a Dell" na pdgina 73.

Informacdes sobre produtos

Se vocé precisar de informacdes sobre outros produtos disponiveis através da
Dell ou se quiser fazer um pedido, visite o site da Dell em www.dell.com. Para
obter o namero de telefone da sua regido para falar com um especialista de
venda, consulte "Como entrar em contato com a Dell" na pagina 73.

Como devolver itens em garantia para reparo ou
reembolso

Prepare todos os itens que estdo sendo devolvidos para reparo ou reembolso
da seguinte forma:

1 Ligue para a Dell para obter o nimero de RMA (Return Material
Authorization [Autorizacio de devolugio de material]) e anote-o de forma
destacada na parte externa da caixa.

Para obter o nimero de telefone para chamadas de sua regido, consulte
"Como entrar em contato com a Dell" na pdgina 73. Inclua uma cépia da
fatura e uma carta descrevendo o motivo da devolucio.
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2 Inclua também uma cépia da Lista de verificagdo de diagnéstico (consulte
"Lista de verificagdo de diagndsticos" na pdgina 72), indicando os testes
que vocé executou e as mensagens de erro do programa Dell Diagnostics
(consulte "Como entrar em contato com a Dell" na pagina 73).

3 Inclua todos os acessérios que pertencem aos itens devolvidos (cabos de
alimentagio, disquetes de software, manuais, ctc.), em caso de devolugdo
para recebimento de reembolso.

4 Embale o equipamento a ser devolvido no material da embalagem original
(ou equivalente).

Vocé deverd arcar com as despesas de remessa. Também sera responsavel pelo
seguro dos produtos devolvidos e assumira o risco de perda durante o
transporte até eles chegarem a Dell. Nio serdo aceitos pacotes com
pagamento no destino.

As devolugoes que nido atenderem a qualquer um dos requisitos citados
anteriormente serio recusadas no setor de recebimento da Dell e devolvidas
ao cliente.

Antes de telefonar

Q NOTA: Quando ligar, tenha o Cddigo de servigo expresso 4 mao. Esse cadigo ajuda
o sistema telefdnico de suporte automatizado da Dell a direcionar sua chamada
com mais eficiéncia. Pode ser que vocé precise informar a sua etiqueta de servigo
(localizada na parte traseira ou inferior do computador).

Lembre-se de preencher a Lista de verificacdo de diagnésticos (consulte "Lista
de verificagdo de diagndsticos” na pagina 72). Se possivel, ligue o computador
antes de telefonar para o servigo de assisténcia téenica da Dell e faca a ligagdo
de um telefone préximo ao computador. Vocé poderd ser solicitado a digitar
alguns comandos no teclado, fornecer informagoes detalhadas durante as
operacdes ou tentar outras opgoes de solugio de problemas que sé podem ser
executadas no préprio computador. Tenha a documentacio do computador
disponivel.

A ADVERTENCIA: Antes de trabalhar na parte interna do computador, siga as
instrugdes de seguranca contidas na documentacao fornecida com o computador.

Como obter ajuda n
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Lista de verificacdo de diagnosticos

Nome:

Data:

Endereco:

Telefone:

Etiqueta de servigo (c6digo de barras na parte traseira ou inferior do computador):
Coédigo de servico expresso:

Ntmero de RMA (Return Material Authorization [autorizagio de retorno de
material]) (se fornecido pelo técnico do servigo de suporte da Dell):

Sistema operacional ¢ versio:

Dispositivos:

Placas de expansio:

Vocé estd conectado a uma rede? Sim Nio

Rede, versio ¢ adaptador de rede:

Programas ¢ versées:

Consulte a documentagio do sistema operacional para determinar o contetdo dos
arquivos de inicializacio do sistema. Se o computador estiver conectado a uma
impressora, imprima cada arquivo. Caso contrario, anote o contetdo de cada
arquivo antes de ligar para a Dell.

Mensagem de erro, cddigo de bipe ou c6digo de diagndstico:

Descrigdo do problema e dos procedimentos aplicados para soluciona-lo:

[ Como obter ajuda



Como entrar em contato com a Dell
Para clientes nos EUA, ligue para 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q NOTA: Se néo tiver uma conexao ativa com a Internet, vocé podera encontrar as
informacdes de contato na sua fatura, nota de expedigdo, nota de compra ou no
catalogo de produtos Dell.

A Dell oferece diversas opgoes de suporte e servigo on-line e por telefone. A
disponibilidade pode variar em fungido do pais e do produto, ¢ alguns servigos
podem nio estar disponiveis em sua drea. Para entrar em contato com as dreas
de vendas, suporte técnico ou servigos ao cliente da Dell:

1 Visite o site support.dell.com ¢ encontre o seu pais ou regido no menu
suspenso mostrado na parte inferior da pdgina Choose A Country/Region
(Escolha um pafs/regido).

2 Clique em Contact Us (Entrar em contato conosco) no lado esquerdo da
pdgina ¢ selecione o link de servigo ou suporte adequado com base na sua
necessidade.

3 Escolha 0o método de entrar em contato com a Dell que seja mais
conveniente para vocé.

Como obter ajuda 73
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