Dell™ Latitude™ E4300
Installationshandbok och lathund

Denna handbok tillhandahaller en funktionsoversikt, specifikationer,
snabbinstallation, programvara och felsokningsinformation for datorn. Om du
vill ha mer information om operativsystem, enheter och tekniker se
Dell-teknikhandbok pa support.dell.com.
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Noteringar, anmarkningar och varningar

% 0BS! Kommentarer av den hér typen innehaller viktig information som hjélper dig
att fa ut mesta majliga av datorn.

O ANMARKNING: Hir visas information om potentiell skada pa maskinvaran eller
datafdrlust, samt hur du undviker detta.

A VARNING! En varning signalerar risk for skada pa egendom eller person, eller
livsfara.

Om du har képt en Dell™ n Series-dator giller inte den information i detta
dokument som rér Microsoft® Windows®.

Om Macrovision-produkter

I den hir produkten finns teknik for upphovsrittsskydd som skyddas av
metodansprik i vissa amerikanska patenter och andra immateriella rittigheter
som tillhor Macrovision Corporation och andra rittighetsigare. Anvindning av
den upphovsrittsligt skyddade tekniken méste godkinnas av Macrovision
Corporation och endast vara fér hemmabruk och annan begrinsad anvindning,
sdvida inte Macrovision Corporation uttryckligen ger sitt medgivande till annan
anvindning. Dekompilering och disassemblering forbjudes.

Informationen i det hiir dokumentet kan komma att éindras.
© 2008 Dell Inc. Med ensamriitt.

Atergivning i nigon form utan skriftligt tillstand fran Dell Inc. ir stringt forbjuden.

Varumirken som aterfinns i denna text: Dell, DELL-logotypen, Latitude, Latitude ON, Wi-Fi Catcher,
DellConnect och ExpressCharge ér varumirken som tillhor Dell Inc.; Bluetooth ér ett registrerat
varumarke som tillhor Bluetooth SIG, Inc., och anvinds av Dell under licens; Core ir ett varumirke
och Intel och iAMT ir registrerade varumarken som tillhor Intel Corporation i USA och andra lénder;
Blu-ray Disc @r ett varumédrke som tillhor Blu-ray Disc Association; Microsoft, Windows, Windows
Vista och Windows Vista startknappslogotyp 4r antingen varumirken eller registrerade varumirken
som tillhor Microsoft Corporation i USA och/eller andra lidnder.

Ovriga varumirken kan anvindas i dokumentet som hinvisning till antingen de enheter som gor
ansprak pa varumérkena eller deras produkter. Dell Inc. fransdger sig allt dgarintresse av andra
varumérken #n sina egna.
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Om datorn

Framifran

bildskdrm

2
4

kamera (tillval)

1

tangentbord

3 tangentbordsindikatorer

Om datorn



"

13
15

17
19

21

volymknappar

strombrytare
IEEE 1394-kontakt

ljud- (linjeutgang) och
mikrofonkontakter (linjeingéng)

ExpressCard-kortplats

|dsare for kontaktlost smartkort
(tillval)

SecureDigital-kortplats (SD)

styrspaksknappar/pekskivans
knappar

ljussensor och mikrofon

Om datorn

Dell™ Latitude ON™-knapp
(tillval)

USB-anslutning

omkopplare for tradlds
kommunikation och Dell™ Wi-Fi
Catcher™ Network Locator
(nétverkspositionerare)

optisk enhet

fingeravtryckslasare (tillval)

styrspak

pekskiva

lampor fér enhetsstatus



Bakifran

1 harddisk

3 luftintag

5  bildskdrmskontakt
7 nétadapterkontakt
9  batteri

smartkortplats
eSATA/USB-kontakt
sdkerhetskabeluttag

stromindikator/batteristatusindikator
natverksport (RJ-45)

A VARNING! Blockera inte, skjut inte in nagra foremal i och tillat inte damm
att ansamlas i ventilerna. Forvara inte Dell-datorn i miljoer med begrénsad
luftcirkulation, t.ex. i en stdngd portfolj, medan den &r igang. Om luftcirkulationen
hindras kan datorn skadas eller orsaka brand. Fldkten gar igang nar datorn blir
for varm. Flaktljudet ar helt normalt och innebar inte att det ar fel pa flakten

eller datorn.

Omdatorn | 9



Borttagning av batteri

A VARNING! Innan du utfor nagon av atgérderna i det hir avsnittet ska du
lasa igenom och filja sdkerhetsinstruktionerna som medfoljde datorn. Mer
sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance Homepage pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

A VARNING! Stéing av datorn innan du tar bort eller byter batteriet. Ta déarefter ur
natadaptern fran eluttaget och datorn, koppla bort modemet fran telefonjacket och
datorn och ta bort alla andra externa sladdar fran datorn.

A VARNING! Om du anvinder ett inkompatibelt batteri kan risken for brand eller
explosion dka. Byt bara till ett kompatibelt batteri inkdpt fran Dell. Batteriet har
utformats sa att det fungerar med din Dell™-dator. Anvind inte ett batteri som ar
avsett for andra datorer.

10 | Om datorn



Omkopplare for tradlés kommunikation och
Dell™ Wi-Fi Catcher™ Network Locator
(natverkspositionerare)

ikon for omkopplare for tradlés kommunikation

(<A>)

A ikon for Dell Wi-Fi Catcher Network Locator
° (nitverkspositionerare)

Anvind den trddlgsa omkopplaren for att aktivera eller inaktivera tradlosa
nitverksenheter och Wi-Fi Catcher Network Locator for att lokalisera
nitverk. For information om att ansluta till Internet, se "Ansluta till Internet”
pd sidan 16.

Om datorn | 1"
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Installera datorn

Snabbinstallation
A VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hiir avsnittet ska du

A\

lasa igenom och fdlja sdkerhetsinstruktionerna som medfoljde datorn. Mer
sikerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance Homepage pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING! Nitadaptern passar i viigguttag i hela viirlden. Stromkontakter och
eluttagslister &r emellertid olika i olika lander. Anvidnder du en felaktig sladd eller
ansluter sladden felaktigt till eluttagslisten eller vagguttaget kan det orsaka
brand eller skada pa utrustningen.

ANMARKNING: Nir du kopplar bort natadapterkabeln frén datorn bér du hélla
i kontakten, inte i sladden, och dra ut den forsiktigt men bestamt sé att sladden
inte skadas. Nar du lindar ihop natadapterkabeln ska du félja vinkeln pa
natadapterkontakten for att undvika skador pa kabeln.

0BS! En del enheter kanske inte finns med eftersom du inte bestillde dem.

Anslut nitadaptern till datorns nitadapterkontakt och till eluttaget.

&)

Installera datorn | 13



2 Anslut nitverkskabeln.

i

3 Anslut USB-enheter, som exempelvis en mus eller ett tangentbord.

£§

- =

i

4 Anslut IEEE 1394-enheter, som exempelvis en dvd-spelare.

y 4

1304 @

4
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5 Oppna datorskirmen och tryck pd strombrytaren sd att datorn siitts iging.

ﬁ 0BS! Du bor satta igang och stinga av datorn minst en gang innan du installerar
nagra kort eller ansluter datorn till en dockningsstation eller annan extern enhet
som exempelvis en skrivare.

6 Anslut till Internet. Se "Ansluta till Internet” pd sidan 16 for mer information.

1 Internet-tjdnst 2 kabel eller DSL-modem
3 tradlds router 4 laptop med trddanslutning

5 laptop med trddlds anslutning

Installera datorn | 15



Ansluta till Internet

% 0BS! Internet-leverantérer och vad de erbjuder varierar.

Innan du kan ansluta till Internet maste du ha ett modem eller en
nitverksanslutning och en Internet-leverantér (ISP). Om du anvdnder en
uppringd anslutning ska du ansluta en telesladd till modemuttaget pd datorns
baksida och telejacket innan du konfigurerar Internet-anslutningen. Om du
anvinder en DSL- eller kabel/satellitmodem-anslutning kontaktar du Internet-
leverantéren eller mobiltelefontjinsten for installationsanvisningar.

Konfigurera Internet-anslutningen

S4& hir konfigurerar du en Internet-anslutning med hjilp av en genvig pé
skrivbordet som Internet-leverantor tillhandahéiller:

1 Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.

2 Dubbelklicka pd Internet-leverantérens ikon pé skrivbordet
i Microsoft® Windows®.

3 Slutfor installationen genom att félja anvisningarna pé skirmen.

Om det inte finns ndgon ikon for Internet-leverantoren pé skrivbordet eller om
du vill konfigurera Internet-anslutningen till en annan leverantér genomfor du
stegen 1 passande avsnitt nedan.

Q 0BS! Om du inte kan ansluta till Internet, se Dell-teknikhandbok. Om du har lyckats
ansluta ndgon géng tidigare kan Internet-leveranttren ha problem med sin tjénst.
Kontakta Internet-leverantdren och hor efter hur det stér till med tjansten eller
forsok igen senare.

Q 0BS! Ha informationen frén Internet-leverantéren klar. Om du inte har ndgon
Internet-leverantdr konsulterar du guiden Anslut till Internet.
Operativsystemet Microsoft® Windows Vista®
1 Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.
2 Klicka pa Start-knappen i Windows Vista e—> Kontrollpanelen.
3 Under Nitverk och Internet klickar du pd Anslut till Internet.
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4 [ f{onstret Anslut till Internet klickar du antingen pd Bredbandsanslutning
(PPPoE) eller Fjirranslutning beroende pa hur du vill ansluta:

* Vilj Bredband om du vill anvinda DSL, satellitmodem, kabel-tv-
moden eller anslutning med trdlos Bluetooth®-teknik.

* Vil Uppringd om du vill anvinda en uppringningsmodem eller ISDN.

Q 0BS! Om du inte vet vilken typ av anslutning som du skall vlja klickar du pa Hjélp
mig att vdlja eller kontaktar din Internet-leverantdr.

5 Folj anvisningarna pd skidrmen och anvind installationsinformationen frin
din Internet-leverantor for att slutfora installationen.

Microsoft Windows® XP
1 Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.
2 Klicka pi Start— Internet Explorer— Anslut till Internet.
3 Klicka pé lampligt alternativ i nista fonster:

*  Om du saknar Internet-leverantor och vill vilja en ska du klicka pé
Vilj frin en lista 6ver Internet-leverantorer.

*  Om du redan har fatt installationsanvisningar frdn Internet-
leverantéren men inte har fitt nigon installationsskiva klickar du pa
Installera min anslutning manuellt.

* Klicka pd Anvind CD-skivan med programvaran frin Internet-
leverantéren om du har fétt en cd-skiva.

4 Klicka pé Niista.

Om du valde Installera min anslutning manuellt i steg 3 ska du fortsitta
till steg 5. F6lj 1 annat fall anvisningarna pa skidrmen for att slutfora
installationen.

Q 0BS! Kontakta din Internet-leverantér om du inte vet vilken typ av anslutning du
ska vilja.

5 Klicka pé lampligt alternativ under Hur vill du ansluta till Internet? och
klicka pd Nista.

6 Anvind installationsinformation som du har fitt frin din Internet-leverantér.

Installera datorn | 17



Overfora information till en ny dator

Operativsystemet Microsoft® Windows Vista®

1 Klicka pa startknappen i Windows Vista @, och direfter pa Overfora filer
och instillningar— Starta Windows filéverféring.

Klicka pé Fortsitt i dialogrutan Kontroll av anviindarkonto.
Klicka pd Paborja en ny éverforing cller Fortsitt en pdgiende overforing.

Folj instruktionerna pa skirmen frin guiden Windows Filoverforing.

Microsoft Windows® XP

[ operativsystemet Microsoft Windows XP finns en guide fér éverféring av filer
och instillningar s att du kan flytta data frin den gamla datorn till den nya.

Du kan 6verfora informationen till den nya datorn via nitverket eller en seriell
anslutning, men du kan dven lagra den pé ett annat medium, till exempel en
brannbar cd-skiva eller en diskett, och sitta in den i den nya datorn.

Q 0BS! Du kan 6verfora information fran den gamla till den nya datorn genom att
koppla en seriell kabel till indata/utdata-portarna pa de bada datorerna. Anvisningar
om hur du stéller in en anslutning med en seriell kabel mellan tva datorer finns
i Microsoft Knowledge Base-artikeln #305621, som har rubriken How to Set Up
a Direct Cable Connection Between Two Computers in Windows XP(Sa har kopplar
du samman tva datorer med en kabel i Windows XP). Informationen ér inte tillganglig
i vissa lander.

Du miste kora guiden Overtér filer och instillningar om du vill 6verfora
information till en annan dator.

Kora guiden Overfor filer och installningar med hjalp av Dells™ operativsystemmedia

Q 0BS! Den hir metoden kréver att du har tillgang till Operativsystem-mediet. Den
medfdljer inte alla datorer, eftersom den &r ett tillval.

S4 hir forbereder du en ny dator for filoverforingen:

1S4 hir 6ppnar du guiden Overfor filer och instéﬂlningar:ﬂklicka pa Start—
Alla Program— Tillbehér— Systemverktyg— Guiden Overfér filer och

instillningar.

2 Nir viilkomstsidan i Guiden Overfor filer och instillningar visas klickar du
pd Nista.

18 | Installera datorn



3
4

[ fonstret Vilken dator ér det hir? klickar du pd Ny dator— Nista.

P4 sidan Har du en Windows XP CD-skiva? klickar du pé Jag anvinder
guiden pé cd-skivan f6r Windows XP— Nista.

Nir sidan G& nu 6ver till din gamla dator visas, gir du 6ver till killdatorn.
Klicka inte pd Nista dnnu.

Kopiera data frin den gamla datorn:

1
2

1

Sétt in Operativsystem-mediet med Windows XP i den gamla datorn.

P4 sidan Vilkommen till Microsoft Windows XP klickar du pd Utfér
ytterligare uppgifter.

Under Vad vill du gora? Klickar du pa Overfora filer och instillningar— Nista.
[ fonstret Vilken dator édr det hir? klickar du pd Gammal dator— Niista.

P34 sidan Vilj éverforingsmetod klickar du pa den dverféringsmetod du
vill anvinda.

P4 sidan Vad vill du overfora? viljer du de objekt du vill féra 6ver och
klickar pa Nista.

Nir informationen har kopierats visas meddelandet Lisfasen slutférd.

Klicka pa Avsluta.

S4 hir overfor du data till den nya datorn:

1
2

Klicka pa Nista pd sidan G4 nu 6ver till den gamla datorn pé den nya datorn.

P4 sidan Var finns filerna och instillningarna? viljer du samma metod
som for éverforingen av instillningar och filer och klickar pa Nista.

Guiden liser de kopierade filerna och instillningarna och éverfér dem till
den nya datorn.

P4 skirmbilden Slutford klickar du pé Slutfoérd och startar om den nya datorn.

Installera datorn | 19



Kora guiden Overfor filer och installningar utan operativsystemmediet

Om du ska kunna kéra guiden Overfor filer och instillningar utan
Operativsystem-mediet maste du skapa en guidediskett med vilken du kan
skapa en kopia och spara pa nigon flyttbar disk.

Skapa guidedisketten pé din nya dator med Windows XP. Gor sa hir:

1

1

S4 hir 6ppnar du guiden Overfér filer och installningar: klicka pa Start—
Alla Program— Tillbehér— Systemverktyg— Guiden Overfér filer och
instillningar.

Nir vilkomstsidan i Guiden Overfér filer och instillningar visas klickar du
pa Nista.
[ fonstret Vilken dator édr det hir? klickar du pa Ny dator— Nista.

P4 sidan Har du en Windows XP CD-skiva? P4 skirmbilden ska du klicka
pa Jag vill skapa en guidediskett i f6ljande enhet— Niista.

Sétt i den flyttbara disken, till exempel en diskett eller cd-skiva, och klicka
pa OK.

Nir disketten har skapats och meddelandet G& nu till den gamla
datorn visas ska du inte klicka pd Nista.

G4 over till den gamla datorn.

Kopiera data frin den gamla datorn:

1
2

20

Sétt in guidedisketten i en gamla datorn och klicka pa Start— Kér.

Bliddra till fastwiz i filtet Oppna i fonstret Kor (pa det flyttbara mediet)
och klicka pi OK.

Niir vilkomstsidan for Guiden Overfor filer och instillningar visas klickar
du pa Nista.

I fonstret Vilken dator ér det hir? klickar du pd Gammal dator— Niista.

P4 sidan Vilj éverféringsmetod klickar du pa den overféringsmetod du vill
anvinda.

P4 sidan Vad vill du éverfora? viljer du de objekt du vill féra éver och
klickar pd Nista.

Nir informationen har kopierats visas meddelandet Lisfasen slutférd.

Klicka pé Avsluta.
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S& hir overfor du data till den nya datorn:

1

P4 skidrmen G4 nu till den gamla datorn pd den nya datorn klickar du
pa Nista.

P4 sidan Var finns filerna och instillningarna? viljer du samma metod
som for dverforingen av instéllningar och filer och klickar pa Nista. Folj
instruktionerna pé skirmen.

Guiden liser de kopierade filerna och instillningarna och 6verfér dem till
den nya datorn.

Nir alla instillningar och filer har éverforts, visas sidan Slutford.
Klicka p Avsluta och starta om den nya datorn.

OBS! Mer information om hur du flyttar data hittar du genom att séka pa
support.dell.com efter dokument nummer 154781 (What Are The Different Methods
To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer Using the
Microsoft® Windows®XP Operating System? [Vilka olika metoder finns det for att
dverfora filer fran min gamla dator till min nya Dell™-dator i operativsystemet
Microsoft® Windows® XP?]).

Installera datorn | 21



22 | Installera datorn



Specifikationer

Q 0BS! Erbjudanden kan variera per region. Mer information om datorns
konfiguration far du om du klickar p& Start— Hjalp och support och viljer
alternativet som visar datorinformation.

Processorn

Processortyp Intel® Core™2 Duo

L1-cache 32 kB per instruktion, 32 kB datacache per
kirna

L.2-cacheminne 6 MB

Frekvens f6r framsidesbuss upp till 1 067 MHz

Systeminformation

Kretsuppsittning Intel GS45-kretsuppsittning

Databussbredd 64 bitars

DRAM-bussbredd 64 bitars

Bussbredd f6r processoradresser 36 bitars

Flash EPROM SPI 32 Mbit

ExpressCard (Tillval)

0BS! ExpressCard-platsen &r endast avsedd for ExpressCard-kort. Den stéder INTE
PC Card-kort.

ExpressCard-kontakt ExpressCard-kortplats (USB- och PCI
Express-baserade grinssnitt)

Kort som stods 34-mm ExpressCard-kort
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Smartkort

Skriv-/lisbarhet liser frin och skriver till alla
mikroprocessorkort av typen ISO 7816
1/2/3/4 (T=0, T=1)

Kort som stods 3Voch5V

Programteknik som stods Java-kort
Grinssnittshastighet 9 600-115 200 bps
EMV-nivi certifierad for niva 1

WHOIL ~certifikat PC/SC

Kompatibilitet kompatibel med PKI-miljs
Ganger kortet kan anvindas certifierad for hogst 100 000

anvindningstillfillen

Lasare for SD-minneskort (Secure Digital)

Kort som stods SD, SDIO, SD HC, Mini SD
MMC, MMC+, Mini MMC

Minne

Minnesmodulens kontakt tvd DDR3 SODIMM-kortplatser

Minnesmodulernas kapacitet 512 MB (en SODIMM)

1 GB (en SODIMM)
2 GB (en SODIMM eller tvd SODIMMs)

4 GB (en SODIMM eller tvd SODIMMs,
endast operativsystemet 64-bitars
Microsoft® Windows Vista®)

8 GB (tvi SODIMMS, endast 64-bitars
Windows Vista)

Minnestyp DDR3 1066 MHz SODIMM
(om kombinationerna av kretsuppsittningen
och/eller processorn stoder det)
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Minne (fortséttning)

Minimalt minne

Maximalt minne

1 GB
8 GB (kriiver 64-bitars Windows Vista)

OBS! For att dra fordel av bandbredden i de tvé kanalerna méaste bada
minneskortplatserna anvdndas och ha minne av samma storlek.

OBS! Det minne som anges vara tillgangligt dterspeglar inte det maximala minnet som
ar installerat, eftersom en viss méngd minne reserveras for systemfiler.

OBS! Om du vill aktivera Intel® Active Management Technology (IAMT®) maste
du ha en DIMM-modul i minneskontakten med etikett A. Mer information finns

i Servicehandboken pa support.dell.com.

Portar och kontakter

Ljud

IEEE 1394

Mini-Card-stoéd (interna
expansionskortplatser)

Nitverkskort
Smartkortslisare

USB, eSATA

Bild
E-family-dockning (tillval)

kontakter f6r mikrofon och
stereohorlurar/hogtalare

4-stiftskontakt

en dedikerad halv Mini-Card-kortplats
for WLAN

en dedikerad full Mini-Card-kortplats
for WWAN (mobilt bredband)

RJ-45-niitverkskontakt
integrerad lidsare for smartkort

tvd USB-2.0-kompatibla kontakter (en med
eSATA)

VGA-videokontakt
144-dockningskontakt

Kommunikation

Nitverkskort
Tradlost

10/100/1 000 Ethernet LAN pd moderkortet

WLAN halv Mini-Card, WWAN full
Mini-Card

Tradlos Bluctooth®-teknik

Specifikationer |
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Kommunikation (fortséttning)

Mobilt bredband full Mini-Card

GPS kan anvindas med full Mini-Card for
mobilt bredband

Bild

Bildskirmstyp inbyggt pd systemkortet,
maskinvaruacceleration

Databuss inbyggt grafikkort

Bildskirmsstyrenhet Intel Extreme

Bildskirmsminne

upp till 64 MB (delat, vid systemminne p
mindre in 512 MB)

upp till 256 MB (delat, vid systemminne pé
mer in 512 MB)

Bildskirmsutging bildskirmskontakt
Ljud
Ljudtyp tvikanaligt hogkvalitativt ljud
Ljudstyrenhet IDT 92HD71B
Stereokonvertering 24-bitars (analog-till-digital och
digital-till-analog)
Grinssnitt:
Internt ljud-codec med hég upplosning
Externt kontakter fér mikrofon-in och
stereohorlurar/hogtalare
Hogtalare tvi hogtalare pa 1 W, 4 Ohm

Intern hogtalarforstirkare
Intern mikrofon

Volymreglage

26 | Specifikationer

1 W per kanal, 4 Ohm
enkel digital mikrofon
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Bildskarm

Typ (aktiv matris TFT)
Mitt:

Hojd

Bredd

Diagonal
Maximal upplosning
Uppdateringshastighet
Betraktningsvinkel
Visningsvinklar:

Horisontell

Vertikal
Bildpunktstithet

Energiférbrukning, typfall
(panel med bakgrundsljus)

WXGA

178,8 mm (7,039 tum)

289,7 mm (11,41 tum)

337,8 mm (13,3 tum)

1 280 x 800 med 262 K firger

60 Hz

0° (stingd) till 160° (férutom 1 dockat lige)

40/40°

15/30°

0,2235 mm (0,008799 tum)
4,3 W (max)

Tangenthord

Antal tangenter

83 (USA och Kanada); 84 (Europa);
87 (Japan)

Layout OWERTY/AZERTY/Kanji
Storlek hel storlek (19,05 mm breddsteg)
Pekskiva

X/Y-positionsupplésning
Storlek:

Bredd

Hojd

240 cpi

68 mm (2,677 tum) sensorkaktivt omride

37,63 mm (1,481 tum) rektangel
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Batteri

Typer

Djup

Hojd

Bredd

Vikt

Spinning

Laddningstid (ungefirlig):

Datorn avstingd

Drifttid

Batteriets livslingd (ungefirlig)
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3-cellers (2,6 Ahr) 28 Whr/11,1 VDC
2,8 Ahr) 30 Whr/11,1 VDC
2,6 Ahr) 56 Whr/11,1 VDC
6-cellers (2,8 Ahr) 60 Whr/11,1 VDC

6-cellers (2,15 Ahr) 48 Whi/11,1 VDC
(sekundiirt batteri)

28,8 mm (1,13 tum) (3 celler)

51,1 mm (2,01 tum) (6 celler)

200,3 mm (7,89 tum) (sekundirt batteri)
21,85 mm (0,86 tum) (3-cellers och 6-cellers)

9 mm (0,35 tum) till ca. 10,5 mm
(ca. 0,41 tum) (sekundirt batteri)

207,6 mm (8,17 tum) (3 cellers och 6 cellers)
298,3 mm (11,74 tum) (sekundiirt batteri)
0,18 kg (0,4 1b) (3 cellers)

0,33 kg (0,73 1b) (6 cellers)

0,71 kg (1,56 Ib) (sekundirt batteri)

11,1 VDC (3-cellers, 6-cellers och
sekundirt batteri)

3-cellers

6-cellers

o —

ungefir 3 timmar och 20 minuter till

100 % kapacitet

ungefir 2,5 till 4 timmar med
sekundart batteri

0BS! Batteriets driftstid varierar utifran
driftsférhallandena och kan minska avsevart
under vissa berdkningsintensiva forhallanden.

1 ar



Batteri (fortséttning)

Temperaturintervall:

Drift 0° till 40 °C (32° till 104 °F)
Forvaring —10° till 65 °C (14° till 149 °F)
Knappcellsbatteri CR-2032
Néatadapter
Inspinning 100-240 VAC
Strémingfing (maximal) 15A
Infrekvens 50-60 Hz

Temperaturintervall:
Drift
Férvaring

PA-12 65 W viixelstromsadapter
for resor:

Uteffekt
Utstrom
Hojd
Bredd
Djup
Vikt

PA-3E 90 viixelstromsadapter
1 E-serien:

Uteffekt
Utstrom
Hojd
Bredd
Lingd
Vikt

0° till 35 °C (32° ill 95 °F)
_40° till 65 °C (~40° till 149 °F)

19,5 V likstrom
3,34 A

15 mm (0,6 tum)
66 mm (2,6 tum)
127 mm (5,0 tum)
0,29 kg (0,64 1b)

19,5 V likstréom
462 A

15 mm (0,6 tum)
70 mm (2,8 tum)
147 mm (5,8 tum)
0,345 kg (0,76 1b)

Specifikationer
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Fingeravtryckslasare (tillval)

Typ RF-lisare

Fysiska matt

Hojd 25,4-29,5 mm (0,9843-1,142 tum)

Bredd 310 mm (12,2 tum)

Djup 217 mm (8,543 tum)

Vikt 1,5 kg (3,3 1b) (med 3-cellers batteri,
luftfack och en halvledarenhet)
1,6 kg (3,5 Ib) (with 3-cellers battert,
DVDRWe-enhet och en halvledarenhet)

Miljopaverkan

Temperaturintervall:
Drift

Forvaring

Relativ luftfuktighet (maximal):

Drift

Forvaring

Maximal vibration (vid anvindning av ett slumpmissigt vibrationsspektrum som

simulerar anvindarmiljén):
Drift

Forvaring

0° till 35 °C (32° ill 95 °F)
—40° till 65 °C (~40° till 149 °F)

10 % till 90 % (utan kondens)
5 % till 95 % (utan kondens)

0,66 GRMS
1,3 GRMS

Maximal st6ttdlighet (mitt med hirddisken i funktionstillstind och 2 ms linga

halvsinuspulser; dven mitt med parkerad harddisk och 2 ms ldnga halvsinuspulser

for forvaring):
Drift
Forvaring

Hojd éver havet (maximal):
Drift

Forvaring
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143G
163 G

—15,2 till 3 048 m (=50 till 10 000 fot)
=152 till 3 048 m (=50 till 10 000 fot)



Felsokning

A VARNING! Koppla alltid ur datorn fran eluttaget innan du 6ppnar kapan for att
skydda dig mot mojlig elektrisk stot, skarsar av rorliga flaktblad eller andra
mdjliga skador.

A VARNING! Innan du utfor nagon av atgérderna i det hir avsnittet ska du
lasa igenom och fdlja sdkerhetsinstruktionerna som medfoljde datorn. Mer
sikerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance Homepage pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

Verktyg

Stromindikatorer

Den dubbelfirgade strombrytarlampan pé datorns framsida tinds och blinkar,
eller lyser med fast sken, for att visa pa olika statusldgen:

*  Om strémindikatorn inte lyser dr datorn antingen avstingd eller far
ingen strom.

*  Om stromindikatorn lyser stadigt blatt och datorn inte svarar kontrollerar
du att bildskdrmen ir ansluten och péslagen.

*  Om strémindikatorn blinkar blitt dr datorn i vinteldge. Tryck pd ndgon av
tangenterna pé tangentbordet, flytta musen eller tryck pa strombrytaren
for att dtergd till normallidge. Om stromindikatorn blinkar gult fir datorn
strom, men det kan vara problem med en enhet som exempelvis en
minnesmodul eller ett grafikkort kan vara felaktigt installerat.

*  Om strémindikatorn lyser stadigt gult kan det vara problem med
strommen eller fel pa en intern enhet.

Pipkoder

Datorn kan avge ett antal ljudsignaler (pip) under starten om bildskdrmen
inte kan visa fel eller problem. Ljudsignalerna, som kallas pipkoder, varnar
om ctt problem. En méjlig pipkod kan bestd av tre korta ljudsignaler som
upprepas. Den pipkoden meddelar att datorn har st6tt pa ett mojligt fel
pd moderkortet.
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Om datorn avger ljudsignaler under starten gor du sd hir:
1 Anteckna ljudsignalen.

2 Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa sidan 41) om du behéver
identificra ett allvarligare fel.

Kod Beskrivning Foreslagen atgéard
(upprepade

korta

ljudsignaler)

1 Checksummefel Kontakta Dell.

1 BIOS. Mojligt fel

pa moderkortet

2 Inga minnesmoduler 1 Om du har tv4 eller flera minnesmoduler
kunde identifieras installerade tar du bort dem och installerar

sedan om en modul (se Servicehandboken pé
support.dell.com) och starta sedan datorn pd
nytt. Om datorn startar normalt dterinstallerar
du modulen. Fortsitt pd samma sitt tills du
har hittat minnesmodulen som inte fungerar
eller har satt tillbaka samtliga utan att felet dok
upp igen.

2 Om tillgiingligt installerar du bara minne av
samma typ 1 datorn, se Servicehandboken pa
support.dell.com).

3 Kontakta Dell om problemet kvarstar.

3 Moijligt fel pa Kontakta Dell.
moderkortet

4 Fel vid lisning 1 Sikerstill att inga speciella minnesmodul-/
fran/skrivning till minneskontaktplaceringskrav foreligger
RAM-minne (se Servicehandboken pa support.dell.com).

2 Kontrollera att minnesmodulerna du
installerar dr kompatibla med datorn
(se Servicehandoken pa support.dell.com).

3 Kontakta Dell om problemet kvarstér.
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Kod Beskrivning Foreslagen atgard

(upprepade

korta

ljudsignaler)

5 Fel pd realtidsklockan. 1 Byt ut batteriet (se Servicehandboken pa
Mojligt fel pa support.dell.com).
batteriet eller 2 Kontakta Dell om problemet kvarstar.
moderkortet

6 Fel vid test av Kontakta Dell.
grafik-BIOS

7 Fel vid test av Kontakta Dell.

CPU-cacheminne

Felmeddelanden

A VARNING! Innan du utfir ndgon av atgérderna i det hir avsnittet ska du
lasa igenom och fdlja sdkerhetsinstruktionerna som medfoljde datorn. Mer
sakerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance Homepage pa
www.dell.com/regulatory_compliance.
Om felmeddelandet (eller ndgot liknande meddelande) inte finns med ilistan
kan du lidsa i dokumentationen f6r operativsystemet eller det program som var
igdng dd meddelandet visades.
AUXILIARY DEVICE FAILURE (FEL PA KRINGENHET) — Det kan vara fel pd
pekskivan eller den externa musen. Kontrollera anslutningen av en extern mus.
Aktivera alternativet Pointing Device (Pekskiva) 1 systeminstéllningarna. Mer
information finns 1 Servicehandboken pé support.dell.com. Kontakta Dell om
problemet kvarstér (se "Kontakta Dell” pé sidan 67).

BAD COMMAND OR FILE NAME (FELAKTIGT KOMMANDO ELLER FILNAMN) —
Kontrollera att du har stavat kommandot ritt, infogas mellanslag pa ritt
stillen och anvint ritt sokvig.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (CACHEMINNE AVSTANGT PA GRUND AV FEL) —
Det ir fel pa det primira cacheminnet 1 processorn. Kontakta Dell
(se "Kontakta Dell” pd sidan 67).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (FEL PA CD-ENHETENS STYRDON) — Cd-enheten
svarar inte pd kommandon frén datorn.

DATA ERROR (DATAFEL) — Hirddisken kan inte lisa data.
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DECREASING AVAILABLE MEMORY (MINSKAR TILLGANGLIGT MINNE) — Det kan
vara fel pd en eller flera minnesmoduler eller sd sitter de inte i ritt. Installera
om minnesmodulerna eller byt ut dem om det behévs. Mer information finns
1 Servicehandboken pa support.dell.com.

Disk C: FAILED INITIALIZATION (DET GICK INTE ATT INITIERA DISKEN C:) —
Harddisken gick inte att initiera. Kér harddisktesterna i Dell Diagnostics

(se "Dell Diagnostics” pé sidan 41).

DRIVE NOT READY (ENHETEN AR INTE KLAR) — Den pégéende operationen
fordrar att det finns en harddisk i facket innan den kan fortsitta. Installera en
hérddisk i enhetsuttaget. Mer information finns i Servicehandboken pa
support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA cARD (FEL vID LASNING AV PCMCIA-KORT) —
Datorn kan inte identifiera ExpressCard-kortet. Sitt i kortet pa nytt eller
forsok med ett annat. Mer information finns i Servicehandboken pa
support.dell.com.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (DET UTGKADE MINNETS STORLEK HAR
ANDRATS) — Minnesstorleken som finns registrerat i NVRAM 6verensstimmer
inte med den mingd minne som finns installerat pa datorn. Starta om datorn.
Kontakta Dell om felet uppstir igen (se "Kontakta Dell” pé sidan 67).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE (FILEN SOM
KOPIERAS AR FOR STOR FOR MALENHETEN) — Filen som du forsoker kopiera far
inte plats pd disken eller sd dr disken full. Forsok kopiera filen till en annan
disk eller anvind en disk med storre lagringskapacitet.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \/: * 7" < > |
(ETT FILNAMN KAN INTE INNEHALLA NAGOT AV FOLJANDE TECKEN:\/: * 7" <> |) —
Anvind inte dessa tecken 1 filnamn.

GATE A20 FAILURE (FEL PA PORT A20) — En minnesmodul kan sitta [6st.
Installera om minnesmodulerna eller byt ut dem om det behévs. Mer
information finns i Servicehandboken pa support.dell.com.

GENERAL FAILURE (ALLMANT FEL) — Operativsystemet kan inte utfora
kommandot. Meddelandet {6ljs vanligen av mer detaljerad information,
exempelvis Skrivaren saknar papper. Vidta limplig tgird.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (KONFIGURATIONSFEL PA HARDDISKEN) —
Datorn kan inte identifiera enhetens typ. Sting av datorn, ta bort harddisken
(se Servicehandboken pé support.dell.com) och starta om datorn frén en cd-
skiva. Sting sedan av datorn, montera harddisken igen och starta om datorn.
Kor harddisktesterna 1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa sidan 41).
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HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE O (FEL 0 PA HARDDISKENS STYRDON) —
Harddisken svarar inte pd kommandon frin datorn. Sting av datorn, ta bort
hérddisken (se Servicehandboken pé support.dell.com), och starta om datorn
frn en cd-skiva. Sting sedan av datorn, montera harddisken igen och starta
om datorn. Férsok med en annan harddisk om problemet bestér. Kor
hérddisktesterna i Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pd sidan 41).

HARD-DISK DRIVE FAILURE (FEL PA HARDDISKEN) — Harddisken svarar

inte pd kommandon frn datorn. Sting av datorn, ta bort hirddisken (se
Servicehandboken pa support.dell.com) och starta om datorn frén en cd-skiva.
Sting sedan av datorn, montera hérddisken igen och starta om datorn. Forsok
med en annan hérddisk om problemet bestér. Kér hirddisktesterna i Dell
Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pd sidan 41).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (FEL VID LASNING FRAN HARDDISKEN) —
Harddisken kan vara defekt. Sting av datorn, ta bort harddisken

(se Servicehandboken pé support.dell.com), och starta om datorn frin en cd-
skiva. Sting sedan av datorn, montera hrddisken igen och starta om datorn.
Forsok med en annan hirddisk om problemet bestar. Kor harddisktesterna

1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pé sidan 41).

INSERT BOOTABLE MEDIA (SATT | ETT STARTBART MEDIUM) — Operativsystemet
forsoker att starta frén ett icke-startbart media, som exempelvis en diskett eller
cd-skiva. Siitt i ett startbart media.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (OGILTIG KONFIGURATIONSINFORMATION - KOR
SYSTEMINSTALLNINGSPROGRAMMET) — Systemkonfigurationen motsvarar
inte maskinvarukonfigurationen. Meddelandet visas 1 de flesta fall efter
att en minnesmodul installeras. Andra motsvarande instéllningar

1 systeminstéllningarna. Mer information finns i Servicehandboken pé
support.dell.com.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (FEL PA TANGENTBORDETS KLOCKPULS) —
Kontrollera anslutningen pé externa tangentbord. Kér tangentbordstesten
1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pé sidan 41).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (FEL PA TANGENTBORDETS STYRDON) —
Kontrollera anslutningen pé externa tangentbord. Starta om datorn och
undvik att réra vid tangentbordet eller musen dé under startrutinen. Kor
tangentbordstesten 1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pé sidan 41).
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KEYBOARD DATA LINE FAILURE (FEL PA TANGENTBORDETS DATALINJE) —
Kontrollera anslutningen pé externa tangentbord. Kér tangentbordstesten
1 Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pé sidan 41).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (EN TANGENT HAR FASTNAT) — Kontrollera det
externa tangentbordets eller den externa knappsatsens kabel och kontakt.
Starta om datorn och undvik att réra vid tangentbordet eller musen under
startrutinen. Kér testet Stuck Key (en tangent har fastnat) i Dell Diagnostics
(se "Dell Diagnostics” pé sidan 41).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (LICENSIERAT INNEHALL
AR INTE TILLGANGLIGT | MEDIADIRECT) — Dell™ MediaDirect™ kan inte
verifiera DRM-restriktioner (Digital Rights Management) i filen, si den kan
inte spelas upp (se "Dell Diagnostics” pé sidan 41).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(MINNESADRESSFEL VID ADRESS, LASVARDE FORVANTAT VARDE) — Det kan
vara fel pd en minnesmodul, men den kan dven sitta fel. Installera om
minnesmodulerna eller byt ut dem om det behévs. Mer information finns

1 Servicehandboken pé support.dell.com.

MEMORY ALLOCATION ERROR (MINNESTILLDELNINGSFEL) — Programmet du
forsoker kora fungerar inte ithop med operativsystemet, ett annat program
cller ett verktyg. Sting av datorn, vinta en halv minut och starta sedan om
den. Forsok att starta programmet igen. Om felmeddelandet visas igen ska du
ldsa dokumentationen till programmet.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE (FEL PA
MINNESDATALINJE VID ADRESS, LASVARDE FORVANTAT VARDE) — Det kan

vara fel pd en minnesmodul, men den kan édven sitta fel. Installera om
minnesmodulerna eller byt ut dem om det behévs. Mer information finns

1 Servicehandboken pa support.dell.com.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (FEL DUBBELORDSLOGIK PA ADRESSEN, LASVARDE FORVANTAT VARDE) —
Det kan vara fel pd en minnesmodul, men den kan éven sitta fel. Installera
om minnesmodulerna eller byt ut dem om det behévs. Mer information finns
1 Servicehandboken pé support.dell.com.

MEMORY 0DD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(MINNESPARITETSFEL VID ADRESS, LASVARDE FORVANTAT VARDE) — Det kan
vara fel pd en minnesmodul, men den kan dven sitta fel. Installera om
minnesmodulerna eller byt ut dem om det behévs. Mer information finns

1 Servicehandboken pé support.dell.com.
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MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE (FEL VID
LASNING/SKRIVNING AV MINNET VID ADRESS, LASVARDE FORVANTAT VARDE) — Det
kan vara fel pd en minnesmodul, men den kan édven sitta fel. Installera om
minnesmodulerna eller byt ut dem om det behovs. Mer information finns

i Servicehandboken pé support.dell.com.

No BOOT DEVICE AVAILABLE (DET FINNS INGEN STARTENHET) — Datorn kan inte
hitta harddisken. Om hérddisken ir konfigurerad som startenhet kontrollerar du
att enheten ir ordentligt installerad och partitionerad som startenhet.

No BOOT SECTOR ON HARD-DISK DRIVE (INGEN STARTSEKTOR PA HARDDISK) —
Det kan vara fel pd operativsystemet. Kontakta Dell (se "Kontakta Dell” p&
sidan 67).

NO TIMER TICK INTERRUPT (INGET TIMERAVBROTT) — Det kan vara ett fel pa
en krets pd moderkortet. Kor systemtesterna i Dell Diagnostics (se "Dell
Diagnostics” pa sidan 41).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME PROGRAMS AND TRY AGAIN
(DET FINNS INTE TILLRACKLIGT MED MINNE ELLER RESURSER. AVSLUTA NAGRA
PROGRAM OCH FORSOK IGEN) — ['6r médnga program ir 6ppna. Sting alla
fonster och éppna sedan det program som du vill anvinda.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (DET GICK INTE ATT HITTA OPERATIVSYSTEMET) —
Installera om harddisken (se Servicehandboken pd support.dell.com).
Kontakta Dell om problemet kvarstar (se “"Kontakta Dell” pé sidan 67).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (KONTROLLSUMMAN STAMMER INTE FOR ROM-
MINNET) — ROM-tillvalet fungerar inte. Kontakta Dell (se “"Kontakta Dell”
pd sidan 67).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (EN NODVANDIG DLL-FIL HITTADES INTE) —
Programmet som du forsoker starta hittar inte en fil som behovs. Sa hir tar du
bort programmet och installerar om det:

Microsoft® Windows Vista®:

1 Klicka pd Windows Vista-startknappen e—> Kontrollpanelen—
Program— Program och funktioner.

Markera det program som du vill ta bort.
Klicka p Avinstallera.

Information om installationen finns i programdokumentationen.
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Microsoft Windows® XP:

1 Klicka pé Start— Kontrollpanelen— Ligg till eller ta bort program—
Program och funktioner.

2 Markera det program som du vill ta bort.
3 Klicka pd Avinstallera.
4 Information om installationen finns i programdokumentationen.

SECTOR NOT FOUND (SEKTORN GICK INTE ATT HITTA) — Operativsystemet kan
inte hitta en sektor pd harddisken. Det kan finnas en defekt sektor eller en
felaktig FAT-tabell pa hirddisken. Kér felkontrollprogrammet i Windows och
kontrollera filstrukturen pa hirddisken. Se Windows Hjilp och support for
anvisningar (klicka pa Start— Hjilp och support). Om ett stort antal sektorer
dr behiftade med fel ska du sikerhetskopiera alla data (om det dr mojligt) och
sedan formatera om hérddisken.

SEEK ERROR (SOKFEL) — Operativsystemet kan inte hitta ett visst spar
pa hirddisken.

SHUTDOWN FAILURE (AVSTANGNINGSFEL) — Det kan vara ctt fel pa en krets pa

moderkortet. Kor systemtesterna i Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa
sidan 41).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (KLOCKAN HAR RAKAT UT FOR STROMAVBROTT) —
Det ir fel i systeminstéllningarna. Anslut datorn till ett eluttag och ladda
batteriet. Om problemet kvarstdr kan du f6rséka aterstilla alla data genom att
starta systeminstéllningsprogrammet och sedan omedelbart avsluta det igen
(mer information finns i Servicehandboken pa support.dell.com). Kontakta
Dell om meddelandet visas igen (se "Kontakta Dell” pa sidan 67).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (KLOCKAN HAR STANNAT) — Reservbatteriet som
gor att systeminstillningarna bevaras kan behéva laddas upp. Anslut datorn
till ett eluttag och ladda batteriet. Kontakta Dell om problemet kvarstar

(se "Kontakta Dell” pa sidan 67).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (KLOCKAN AR
INTE INSTALLD, KOR SYSTEMINSTALLNINGSPROGRAMMET) — Tiden eller
datumet som lagras i systeminstillningarna matchar inte systemklockans tid.
Andra Datumet och Tiden. Mer information finns i Servicehandboken pi
support.dell.com.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (RAKNARE 2 PA TIDSKRETSEN FUNGERAR INTE) —
Det kan vara ett fel pd en krets pd moderkortet. Kor systemtesterna i Dell
Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pé sidan 41).
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UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (OVANTAT AVBROTT | SKYDDAT
LAGe) — Tangentbordets styrdon kanske inte fungerar eller si kan en
minnesmodul sitta 16st. Kor systemminnestesten och tangentbordstestet
Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pd sidan 41).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (INGEN ATKOMST TILL X:\.
ENHETEN AR INTE REDO) — Sitt i en disk i enheten och f6rsok igen.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (VARNING: BATTERIET AR NASTAN
uTTOMT) — Batteriet hiller pé att ta slut. Byt batteri, eller anslut datorn till
ett vigguttag. Aktivera annars viloldget eller sting av datorn.

Systemmeddelanden

Q 0BS! 0m meddelandet du fick inte finns i tabellen kan du ldsa i dokumentationen for
antingen operativsystemet eller programmet som kdrdes nar meddelandet visades.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED AT CHECKPOINT
[NNNN].FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND
CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT (VARNING! TIDIGARE FORSOK ATT STARTA
SYSTEMET HAR MISSLYCKATS VID KONTROLLPUNKTEN [NNNN]. FOR ATT FA HJALP
ATT LGSA PROBLEMET, NOTERA KONTROLLPUNKTEN OCH KONTAKTA DELLS TEKNISKA
suPPORT) — Datorn kunde inte slutféra startrutinen tre ginger efter varandra
pa grund av samma fel (se "Kontakta Dell” pa sidan 67 f6r hjilp).

CMOS CHECKSUM ERROR (CHECKSUMMEFEL | CMOS) — Mojligt fel pd
moderkortet eller RT'C-batteriet har 1ig laddning. Sitt tillbaka batteriet. Mer
information finns i Servicehandboken pé support.dell.com eller se”Kontakta
Dell” pa sidan 67.

CPU FAN FAILURE (FEL PA PROCESSORFLAKT) — Fel pd processorflikt. Byt ut
processorflikten. Mer information finns i Servicehandboken pa support.dell.com.
HARD-DISK DRIVE FAILURE (FEL PA HARDDISKEN) — Mojligt fel pd harddisken
under harddiskens POSTT. Kontrollera kablar, byt hirddiskar eller se "Kontakta
Dell” pé sidan 67 for hjilp.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (FEL VID LASNING FRAN HARDDISKEN) —
Mojligt fel pd harddisken under hirddiskens starttest (se "Kontakta Dell” pd
sidan 67) for hyilp.

KEYBOARD FAILURE (FEL PA TANGENTBORDET) — Fel pé tangentbordet eller
kabeln till tangentbordet ir 16s.
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NO BOOT DEVICE AVAILABLE (DET FINNS INGEN STARTENHET) — Il]gCD startbar
partition pa harddisken, kabeln till hirddisken 4r 16s eller det finns inte nigra
startbara enheter.

*  Om harddisken ir konfigurerad som startenhet kontrollerar du att kablarna
dr ordentligt anslutna och att enheten ér korrekt installerad och
partitionerad som startenhet.

*  Starta systeminstillningsprogrammet, och sikerstall att
startsekvensinformationen ar korrekt (se Servicehandboken péa
support.dell.com).

No TIMER TICK INTERRUPT (INGET TIMERAVBROTT) — Det kanske ir fel pd en
krets pd moderkortet eller pa sjilva moderkortet (se "Kontakta Dell” pa
sidan 67 for hjilp).

USB OVER CURRENT ERROR (FEL PA USB-OVERSTROMSTYRKA) — Koppla bort
USB-enheten. Anviind en extern stromkilla till USB-enheten.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED THAT

A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE. DELL RECOMMENDS
THAT YOU BACK UP YOUR DATA REGULARLY. A PARAMETER OUT OF RANGE MAY OR
MAY NOT INDICATE A POTENTIAL HARD DRIVE PROBLEM (OBS! HARDDISKENS
SJALVOVERVAKNINGSSYTEM HAR RAPPORTERAT ATT EN PARAMETER HAR
OVERSKRIDIT DET NORMALA DRIFTINTERVALLET. DELL REKOMMENDERAR ATT DU
SAKERHETSKOPIERAR DINA DATA REGELBUNDET. EN PARAMETER SOM HAMNAT
UTANFOR DET NORMALA INTERVALLET KAN PAVISA ATT DET AR PROBLEM MED
HARDDISKEN, MEN DET AR INTE SAKERT) — S.M.A R T-fel, mojligt fel pa
harddisken. Denna funktion kan aktiveras och inaktiveras i BIOS-instillningarna.

Felsdkning av programvaru- och maskinvaruproblem

Om en enhet antingen inte uppticks av operativsystemet eller identifieras
men ir felaktigt konfigurerad kan du 16sa problemet med hjilp av Felsokare
for maskinvara.

S4 hir startar du Felsokare for maskinvara:
Windows Vista:

1 Klicka pd Start-knappen i Windows Vista @, och klicka pa Hjilp
och support.

2 Skrivfelsdkare f£ér maskinvaraisokfiltet och tryck pd <Retur>
for att starta s6kningen.

3 [ sokresultaten viljer du det alternativ som beskriver problemet pé bésta
sitt, och foljer resterande fels6kningsinstruktioner.
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Windows XP:

1
2

Klicka pa Start— Hjilp och support.

Skriv felsdkare f&6r maskinvaraisokfiltet och tryck pd <Retur>
for att starta sokningen.

[ avsnittet Ritta till ett problem klickar du pa Felsokare for maskinvara.

[ listan Felsokare for maskinvara viljer du det alternativ som beskriver

problemet pa bista sitt och klickar pd Nasta for att {6lja resterande
felsokningsinstruktioner.

Dell Diagnostics

A VARNING! Innan du utfor nagon av atgérderna i det hir avsnittet ska du
lasa igenom och fdlja sdkerhetsinstruktionerna som medfoljde datorn. Mer
sikerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance Homepage pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

Nar ska man anvanda Dell Diagnostics

Om du har problem med datorn utfér du kontrollerna i Problem med
programvara och att datorn hinger sig (se¢ ”"Problem med ldsningar och
programvara” pé sidan 45) och kor Dell Diagnostics innan du kontaktar
Dell for att £ hjilp.

Skriv gdrna ut instruktionerna innan du bérjar.
o ANMARKNING: Dell Diagnostics fungerar bara pa Dell-datorer.
[E4 0BS! Drivers and Utilities-mediet ar ett tillval och medfdljer inte alla datorer.

Se Servicehandboken pa support.dell.com for att granska datorns
konfigurationsinformation och sikerstill att enheten du vill testa visas
1 systeminstéllningsprogrammet samt dr aktivt.

Starta Dell Diagnostics antingen frin hirddisken eller frn Drivers and
Utilities-mediet.

Starta Dell Diagnostics fran harddisken

Q OBS! 0m datorn inte kan visa en skdrmbild, se “Kontakta Dell” pé sidan 67.

1 Sikerstill att datorn ar ansluten till ett eluttag som ir kint for att
fungera riktigt.

2 Starta (eller starta om) datorn.
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3

4

Nir DELL™-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>. Vilj Diagnostics
1 startmenyn och tryck pd <Retur>.

Q 0BS! Om du véntar fér lange och operativsystemets logotyp visas, fortsétter
du att vénta tills du ser Microsoft® Windows®-skrivbordet. Stang sedan av
datorn och forsdk pa nytt.

Q 0BS! Om du far ett meddelande om att ingen partition fér diagnosverktyget
har hittats, kér du Dell Diagnostics frén Drivers and Utilities-mediet.

Tryck pa valfri tangent for att starta Dell Diagnostics frin diagnostics
utility-partitionen pé hdrddisken och {6lj anvisningarna pé skirmen.

Sa har startar du Dell Diagnostics fran Dell-mediet Drivers and Utilities

42

1
2

Sitt i Drivers and Utilities-media.
Stidng av och starta om datorn.
Nir DELL™-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

Q 0BS! Om du véntar fér linge och operativsystemets logotyp visas, fortsétter
du att vénta tills du ser skrivbordet i Microsoft® Windows®. Stédng sedan av
datorn och férsok pa nytt.

Q 0BS! | nista steg dndras startsekvensen bara tillfalligt. Ndsta gang startas
datorn enligt vad som har angetts fér enheterna
i systeminstéallningsprogrammet.

Nir listan med startenheter visas markerar du CD/DVD/CD-RW och
trycker pd <Retur>.

Vilj Boot from CD-ROM (Starta frin cd-skiva) pd menyn och tryck
pd <Retur>.

Skriv 1 for att 6ppna cd-menyn och tryck pid <Retur> for att fortsitta.
Vilj Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Kér 32-bitars Dell Diagnostics)

i den numrerade listan. Om det finns flera versioner viljer du den version
som giller din dator.

Nir Dell Diagnostics Main Menu (Huvudmeny) visas viljer du testet som
du vill kéra och foljer anvisningarna pé skirmen.
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Felsokningstips

Folj dessa tips nir du felsoker datorn:

Om du lade till eller tog bort en komponent innan problemet uppstod
bor du gd igenom installationsprocedurerna och se till att komponenten
installerades korrekt (se Servicehandboken pa support.dell.com).

Om en enhet inte fungerar bor du se till att enheten ir ordentligt ansluten.

Om ett felmeddelande visas pd skirmen skriver du ned det exakta
meddelandet. Det hir meddelandet kan hjilpa supportpersonalen att
diagnostisera och atgirda problemet/problemen.

Om ett felmeddelande visas 1 ett program ldser du i dokumentationen till
programmet.

0BS! Metoderna i det hir dokumentet &r skrivna fér standardldget i Windows,
sé de kanske inte fungerar om Dell-datorn kérs i klassiskt ldge.

Problem med stromforsorjningen
A VARNING! Innan du utfor nagon av atgérderna i det hér avsnittet ska du

lasa igenom och fdlja sakerhetsinstruktionerna som medfdljde datorn. Mer
sikerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance Homepage pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

OM STROMINDIKATORN AR SLACKT — Datorn ér endera avstiingd eller far
ingen strém.

Sétt 1 nitkabeln igen i nitkontakten pa datorns baksida och eluttaget.

Ta bort alla eventuella férgreningsdosor, forlingningssladdar och
stromskydd och prova om datorn startar korrekt.

Kontrollera att eventuella grenuttag som anvinds dr anslutna till ett
cluttag och dr péslagna.

Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det,
exempelvis en lampa.

Sékerstll att huvudstromkabeln och frontpanelkabeln ér sikert anslutna
till moderkortet (se Servicehandboken pé support.dell.com).

OM STROMINDIKATORN LYSER BLATT OCH DATORN INTE SVARAR —

Kontrollera att skirmen ir ansluten och pa.

Se "Pipkoder” pd sidan 31 om skdrmen ér ansluten och pé.
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OM STROMINDIKATORN BLINKAR BLATT — Datorn dr 1 pauslidge. Tryck pa nigon
av tangenterna pé tangentbordet, flytta musen eller tryck pé strombrytaren
for att dtergd till normallige.

Om STROMINDIKATORN BLINKAR GULT — Datorn far strom, det ir fel pd en
enhet eller den ir felaktigt installerad.

* Ta bort och installera sedan om alla minnesmoduler (se Servicehandboken
pa support.dell.com).

* Tabort och installera om eventuella expansionskort, inklusive grafikkort
(se Servicehandboken pa support.dell.com).

OM STROMINDIKATORN LYSER MED FAST GULT SKEN — Det ér problem med
strommen, det kanske ér fel pd en enhet eller den ar felaktigt installerad.

»  Sikerstill att processorstromkabeln dr sikert ansluten till moderkortets
stromkontakt (se Servicehandboken pé support.dell.com).

*  Sikerstill att huvudstromkabeln och frontpanelkabeln ir sikert anslutna
till moderkortet (se Servicehandboken pé support.dell.com).

ELIMINERA STORNINGAR — Nigra mojliga stérningskallor ir:
» Forlingningssladdar f6r strom, tangentbord och mus.
*  I"6r minga enheter anslutna till samma grenuttag.

*  Flera férgreningsdosor anslutna till samma cluttag.

Problem med minne

A VARNING! Innan du utfér nagon av atgérderna i det har avsnittet ska du
lasa igenom och fdlja sakerhetsinstruktionerna som medfdljde datorn. Mer
sikerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance Homepage pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

VID MEDDELANDE OM OTILLRACKLIGT MINNE —

*  Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program som du
inte anviinder for att se om detta loser problemet.

*  Dokumentationen for programmen anger minimikraven {6r minne.
Vid behov installerar du ytterligare minne (se Servicehandboken pé
support.dell.com).

*  Sitt tillbaka minnesmodulerna (se Servicehandboken pa support.dell.com)
for att sikerstalla att datorn kan kommunicera med minnet.

*  Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pa sidan 41).
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OM DU HAR ANDRA MINNESPROBLEM —

*  Sitt tillbaka minnesmodulerna (se Servicehandboken pa support.dell.com)
for att sikerstilla att datorn kan kommunicera med minnet.

*  Se till att du foljer foljande riktlinjer vid installation av minne
(se Servicehandboken pa support.dell.com).

* Kontrollera att det minne du anviinder passar fér datorn. Mer information
om vilken typ av minne som kan anvindas i datorn finns i "Specifikationer”
pé sidan 23.

*  Kor Dell Diagnostics (se "Dell Diagnostics” pé sidan 41).

Problem med lasningar och programvara

A VARNING! Innan du utfér nagon av atgérderna i det hér avsnittet ska du
lasa igenom och fdlja sdkerhetsinstruktionerna som medfoljde datorn. Mer
sikerhetsinformation, hittar du under Regulatory Compliance Homepage pa
www.dell.com/regulatory_compliance.

Datorn startar inte
SE TILL ATT NATKABELN SITTER ORDENTLIGT | DATORN OCH | ELUTTAGET

Datorn svarar inte

o ANMARKNING: Du kan férlora data om du inte kan stinga av datorn pa det
vanliga séttet via operativsystemet.

STANG AV DATORN — Om datorn varken svarar pd tangentnedtryckningar eller
musrorelser hiller du strombrytaren intryckt 1 minst 8-10 seckunder tills datorn
stdngs av. Starta sedan om datorn.

Ett program slutar att svara
AVSLUTA PROGRAMMET —

1 Tryck pd <Ctrl> + <Skift> + <Esc> samtidigt s att du 6ppnar
Aktivitetshanteraren och vilj fliken Program.

2 Markera programmet som inte svarar och klicka pa Avsluta aktivitet.
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Ett program kraschar ofta

Q 0BS! Det finns oftast installationsanvisningar fér programvaran i tillhérande
dokumentation eller pa medféljande diskett, cd eller dvd.

KONTROLLERA PROGRAMDOKUMENTATIONEN — Avinstallera och installera om
programmet om det behovs.

Ett program &r avsett for en tidigare version av operativsystemet Microsoft® Windows®
K6R GUIDEN FOR PROGRAMKOMPATIBILITET —
Windows Vista:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program sé att de kors i en miljo
som liknar tidigare operativsystem fére Windows Vista.

1 Klicka pa Start e—) Kontrollpanelen— Program— Anvind ett dldre
program med den hir Windows-versionen.

2 Klicka pd Nista nir vilkomstsidan visas.
3 F¢lj instruktionerna pé skirmen.
Windows XP:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program sé att de kérs 1 en miljo
som liknar tidigare operativsystem.

1 Klicka pd Start— Alla program— Tillbehér— Guiden
Programkompatibilitet— Nista.

2 Folj instruktionerna pd skirmen.

Skarmen blir helt bla

STANG AV DATORN — Om datorn varken svarar pd tangentnedtryckningar eller
musrdrelser hiller du strombrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
stidngs av. Starta sedan om datorn.

Andra programvaruproblem

LAS DOKUMENTATIONEN FOR PROGRAMVARAN ELLER KONTAKTA TILLVERKAREN FOR
ATT FA FELSOKNINGSINFORMATION —

*  Se till att programmet dr kompatibelt med det operativsystem som ir
installerat pd datorn.

*  Sctill att datorn uppfyller de minimikrav f6r maskinvara som krévs for att kora
programmet. Dokumentationen f6r programmet innehéller mer information.
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e Se till att programmet dr ritt installerat och konfigurerat.

* Kontrollera att enhetsdrivrutinerna inte stér i konflikt med andra program.

* Avinstallera och installera om programmet om det behovs.
SAKERHETSKOPIERA FILERNA OMEDELBART

* Anvind ett antivirusprogram fo6r att kontrollera att det inte finns virus pa
harddisken, disketterna, cd- eller dvd-skivorna

*  Spara och sting alla 6ppna filer och program och sting av datorn pa
Start-menyn

Dells tekniska uppdateringstjénst

Dells tekniska uppdateringstjinst skickar e-postmeddelanden nir det finns
program- och maskinvaruuppdateringar f6r datorn. Tjansten ar gratis och
innehall, format och brevirekvens kan anpassas.

Anmal dig till Dells tekniska uppdateringstjinst genom att besoka
support.dell.com/technicalupdate.

Dells supportverktyg

Dells supportverktyg dr installerat pd datorn och gir att starta fran Dells

support ﬁ—ikoncn 1 aktivitetsfiltet eller frin Start-knappen. Anvind det hir
verktyget for att skaffa dig information for att 16sa ett problem, skaffa
uppdateringar av program och underséka om allt star ritt till med datorn.

Starta Dells supportverktyg

Dells supportverktyg startar du fran ﬁ—ikonen 1 aktivitetsfiltet eller frdn
Start-knappen.

Om ikonen f6r Dells supportverktyg inte visas 1 aktivitetstiltet:

1 Klicka pd Start— All program— Dell Support— Dell Support Settings
(Instdllningar for Dell-support).

2 Kontrollera att alternativet Visa ikonen 1 aktivitetsfiltet dir markerat.

Q 0BS! 0m Dells supportverktyg inte finns pa Start-menyn gér du in pa
support.dell.com och hamtar det.

Dells supportverktyg dr anpassad efter din dator.

Ikonen ﬁ 1 aktivitetsfiltet har olika funktion beroende pd om du klickar,
dubbelklickar eller hogerklickar pa den.
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Klicka pa ikonen for Dells supportverktyg
Klicka eller hogerklicka pd ikonen g for att utfora foljande atgirder:

Kontrollera datormiljon.

Visa instillningarna for funktionen Dell Support.
Oppna hjilpfilen for funktionen Dell Support.
Visa Vanliga frdgor och svar.

Mer information om funktionen Dell Support.

Stanga av funktionen Dell Support.

Dubbelklicka pa ikonen for Dells supportverktyg

Dubbelklicka péd ikonen ﬁ om du sjélv vill kontrollera datormiljon, lisa
svaren pé vanliga frigor, 6ppna hjilpfilen f6r Dells supportverktyg och titta pa
programmets instillningar.

Klicka pé fragetecknet (?) lingst upp i fonstret Dell™ Support om du vill ha
mer information om funktionen Dell Support.
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Installera om programvara

Drivrutiner

Identifiera drivrutiner

Om du fér problem med en enhet kontrollerar du om drivrutinen ar
problemet och om det behévs uppdaterar du drivrutinen.

Microsoft® Windows Vista®:
1 Klicka pa Start-knappen 1 Windows Vista [ : Je hégerklicka pa Dator.
2 Klicka pd Egenskaper— Enhetshanteraren.

[E4 0BS! Fonstret Kontroll av anvéindarkonto kan visas. Om du &r administrator
for datorn klickar du pa Fortsétt. | annat fall kontaktar du administratéren.

Microsoft Windows® XP:
1 Klicka pi Start— Kontrollpanelen.

2 Under Vilj en kategori klickar du pa Prestanda och underhdll och klickar
pa System.
3 [{onstret Systemegenskaper klickar du pa fliken Maskinvara och klickar pd
Enhetshanteraren.
Bldddra i listan for att se om nigon enhet visas med ett utropstecken (en gul
cirkel med ett [!]) vid enhetsikonen.

Om ett utropstecken visas bredvid enhetsnamnet kan du behéva installera
om drivrutinen eller installera en ny drivrutin (se "Installera om drivrutiner
och verktyg” pa sidan 50).
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Installera om drivrutiner och verktyg

o ANMARKNING: P3 Dells supportwebbplats, support.dell.com, och pa Drivers and
Utilities-mediet finns godkénda drivrutiner fér Dell™-datorer. Om du installerar
drivrutiner som du hamtar fran annat hall kan det handa att datorn inte fungerar
som den ska.

f\tergé till tidigare version av drivrutin for enhet

Windows Vista:
1 Klicka pd Start-knappen i Windows Vista O och hogerklicka pa Dator.
2 Klicka pi Egenskaper— Enhetshanteraren.

[E4 0BS! Fonstret Kontroll av anvéindarkonto kan visas. Om du &r administrator
for datorn klickar du pa Fortsétt. | annat fall kontaktar du administratéren for
att fa tillgang till Enhetshanteraren.

3 [ogerklicka pa den enhet du installerade en ny drivrutin f6r och klicka
pa Egenskaper.
4 Klicka p4 fliken Drivrutiner— Aterstll tidigare drivrutin.
Windows XP:

1 Klicka pé Start— Den hir datorn— Egenskaper— Maskinvara—
Enhetshanteraren.

2 Hogerklicka pd den enhet du installerade en ny drivrutin for och klicka
pd Egenskaper.
3 Klicka pi fliken Drivrutiner— Aterstill tidigare drivrutin.

Om du inte kan korrigera problemet med Aterstill tidigare drivrutin anvinder
du Systemiterstillning (se "Aterstilla operativsystemet” pé sidan 52) och
dterstiller operativsystemet till ett tidigare lige da systemet fortfarande var
stabilt, det vill siga innan den nya drivrutinen installerades.

50 | Installera om programvara



Anvinda Drivers and Utilities-mediet

Om varken Aterstillning av drivrutiner eller systeméterstillning (se "Aterstilla
operativsystemet” pa sidan 52) 1oser problemet installerar du om drivrutinen
fran Drivers and Utilities-medict.

1

Med Windows-skrivbordet pé skirmen sitter du in Drivers and Utilities-
mediet.

Om det hir dr forsta gdngen du anvinder Drivers and Utilities-mediet
fortstt till steg 2. Om inte, fortsitt till steg 5.

Nir installationsprogrammet Drivers and Utilities startar f6ljer du
ledtexterna pé skirmen.

ﬁ 0BS! | de flesta fall startar programmet Drivers and Utilities automatiskt. Om
det inte g6r det startar du Utforskaren, klickar pd mediaspelaren sa att
innehallet pa skivan visas och dubbelklickar sedan pa filen autorcd.exe.

Nir fonstret InstallShield Wizard Complete (InstallShield-guiden har
slutforts) visas tar du ut Drivers and Ultilities-mediet och klickar p Slutfor
for att starta om datorn.

Nir du ser skrivbordet 1 Windows siitter du in Drivers and Utilities-
mediet igen.

Nir vilkomstsidan Welcome Dell System Owner visas klickar du pa Nista.

Q 0BS! Programmet Drivers and Utilities visar endast drivrutiner for
maskinvaran som kom installerad pa datorn. Om du installerade ytterligare
maskinvara kanske drivrutinerna for den nya maskinvaran inte visas. Om de
drivrutinerna inte visas avslutar du programmet Drivers and Utilities.
Information om drivrutiner finns i dokumentationen som medféljde enheten.

Ett meddelande visas om att programmet {6r Drivers and Utilities
identifierar maskinvara 1 datorn.

Drivrutinerna som anvinds av datorn visas automatiskt 1 fonstret
My Drivers—The ResourceCD has identified these components in
your system (Mina drivrutiner—Resurs-cd:n har idenitfierat f6ljande
komponenter i systemet).

Klicka pé drivrutinen som du vill installera pa nytt och f6lj anvisningarna
pa skidrmen.

Om en speciell drivrutin inte ér listad behovs inte den drivrutinen
av operativsystemet.
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Installera om drivrutiner manuellt

Nir filerna med drivrutiner har packats upp pa hirddisken som det beskrevs
1 foregdende avsnitt:

1
2

Klicka pa Start-knappen i Windows Vista O och hogerklicka pa Dator.
Klicka p& Egenskaper— Enhetshanteraren.

[E4 0BS! Fonstret Kontroll av anvéindarkonto kan visas. Om du &r administrator
for datorn klickar du pé Fortsétt. | annat fall kontaktar du administratéren for
att fa tillgang till Enhetshanteraren.

Dubbelklicka pé den typ av enhet som du installerar drivrutinen fér
(till exempel Ljud eller Bildskérm).

Dubbelklicka p& namnet pa den enhet som drivrutinen ska installeras for.

Klicka pé fliken Drivrutin— Uppdatera drivrutin— Vilj och installera
drivrutinsprogramvara manuellt.

Klicka pé Bladdra och gi till den plats dér du kopierade drivrutinsfilerna.

Nir namnet pa den limpliga drivrutinen visas klickar du pd det—
OK— Nista.

Klicka pé Slutfér och starta om datorn.

Aterstilla operativsystemet

Du kan dterstilla operativsystemet pé foljande sitt:

52

Med Microsoft Windows Systemdterstillning dtergdr datorn till ett tidigare
driftslige utan att datafiler paverkas. Prova med Systematerstillning forst
om du behover aterstilla operativsystemet och vill bevara datafilerna.

Dell Factory Image Restore (tillgingligt 1 Windows Vista) aterstiller
harddisken till det drifttillstind den var i nir du képte datorn. Med det hir
programmet tar du bort alla data pa harddisken permanent, tillsammans
med de program du installerat sedan du fick datorn. Anvind Dell Factory
Image Restore endast om systematerstillning inte atgirdar problemet med
operativsystemet.

Om du fick Operativsystem-mediet med datorn kan du anvinda den till att
aterstilla operativsystemet. Gor du det tas emellertid alla data bort frin
harddisken. Anvind mediet endast om det inte gick att dtgéirda problemen
med operativsystemet med hjilp av Systemiterstillning.
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Anvinda Systematerstéllning i Microsoft® Windows®

Windows operativsystem tillhandahdller ett systeméterstillningsalternativ
med vilket du kan dterstilla datorn till ett tidigare drifttillstdnd (utan att
paverka datafiler) om dndringar av maskinvara, programvara eller andra
systeminstillningar har limnat datorn i ett oonskat drifttillstdnd. Alla
dndringar som systemdterstillningen gér med datorn r fullstindigt reversibla.

o ANMARKNING: Sikerhetskopiera dina datafiler regelbundet. Systematerstillning
overvakar inte datafiler och kan inte aterstalla dem.

4 0BS! Metoderna i det héir dokumentet &r skrivna for standardlaget i Windows,
sé de kanske inte fungerar om Dell™-datorn kors i klassiskt lage.

Q 0BS! Still in Dell™-datorn pad Windows i klassiskt l4dge.

Starta systematerstillning
Windows Vista:
1 Klicka pa Start e

2 [ rutan Starta sokning, skriv Systemdterstallning och tryck
pd <Retur>.

[E4 0BS! Fonstret Kontroll av anvéndarkonto kan visas. Om du &r administrator
for datorn klickar du pé Fortsétt. | annat fall kontaktar du administratéren for
att fa tillgang till Enhetshanteraren.

3 Klicka pé Nista och f5]j de dterstdende uppmaningarna som visas
pa skirmen.

Om problemet inte atgirdas med systematerstillning kan du dngra den sista
systemiterstillningen (se "Angra den senaste systemdterstillningen” pa

sidan 54).
Windows XP:

o ANMARKNING: Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program
innan du aterstéller datorn till ett tidigare tillstand. Du ska varken &ndra, Gppna eller
radera filer eller program forran systematerstéallningen &r klar.

1 Klicka pé Start— Alla program— Tillbehor— Systemverktyg—
Systematerstillning.

2 Klicka pa antingen Aterstill datom till en tidigare tidpunkt eller p4 Skapa
en iterstillningspunkt.

3 Klicka pd Nista och folj dterstiende ledtexter pa skirmen.
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Angra den senaste systematerstillningen

o ANMARKNING: Innan du &ngrar den senaste systematerstéliningen, sparar och
stanger du alla dppna filer och avslutar alla program. Du ska varken dndra, 6ppna
eller radera filer eller program forrén systematerstallningen &r klar.

Windows Vista:
1 Klicka pé Start e

2 [rutan Starta sokning, skriv Systemdterstallning och tryck
pd <Retur>.

3 Klicka pa Angra den senaste terstillningen och klicka pd Nista.
Windows XP:

1 Klicka pé Start— Alla program— Tillbehér— Systemverktyg—
Systematerstillning.

2 Klicka pi Angra den senaste dterstillningen och Klicka pi Niista.

Aktivera Systematerstallning

Q 0BS! Windows Vista inaktiverar inte systematerstillning, oavsett om det finns lite
diskutrymme. Darfor géller nedanstaende steg endast fér Windows XP.

Om du installerar om Windows XP och har mindre én 200 MB ledigt
utrymme pa hirddisken inaktiveras systemdterstillningen automatiskt.

S4 hir ser du om systematerstillning dr aktiverat:
1 Klicka pé Start— Kontrollpanelen— Prestanda och underhéll— System.

2 Klicka pé fliken Systeméterstillning och sikerstill att Inaktivera
systeméterstillning pé alla enheter dr avmarkerad.

Anvinda Dell™ Factory Image Restore

o ANMARKNING: Dell Factory Image Restore tar permanent bort alla data pa
harddisken samt alla program eller drivrutiner som har installerats sedan du
fick datorn. Om mdjligt sékerhetskopierar du data innan du anvander de har
alternativen. Anvand Dell Factory Image Restore endast om systematerstéllning inte
atgardar problemet med operativsystemet.

Q OBS! Dell Factory Image Restore &r inte tillgéangligt i vissa lander och fér
vissa datorer.
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Anviind Dell Factory Image Restore (Windows Vista) som sista utvig for att
dterstilla operativsystemet. De hir alternativen aterstiller hirddisken till
driftliget den var i innan du kopte datorn. Eventuella program eller filer som
lagts till sedan du tog emot datorn, inklusive datafiler, tas permanent bort frin
hérddisken. Datafiler inkluderar dokument, kalkylblad, e-postmeddelanden,
digitala fotografier, musikfiler osv. Sikerhetskopiera om mojligt alla data innan
du anvinder Factory Image Restore.

Dell Factory Image Restore (endast Windows Vista)

1

S13 pa strommen till datorn. Nér Dells logotyp visas trycker du pd <F§>
flera ganger s& 6ppnas fonstret Vista Advanced Boot Options (Avancerade
startalternativ for Vista).

Vilj Reparera datorn.

Fonstret Systematerstillningsalternativ visas.

Vilj en tangentbordslayout och klicka pa Nista.

Om du vill f4 dtkomst till dterstillningsalternativen loggar du in som
lokal anvindare. For att f4 atkomst till kommandotolken skriver du
administratdr ifiltet Anvindarnamn och klickar sedan pd OK.

Klicka pé Dell Factory Image Restore.

Q 0BS! Beroende pa konfigurationen kan du behéva vilja Dell Factory Tools
och sedan Dell Factory Image Restore.

Klicka Nista pd vilkomstsidan i Dell Factory Image Restore.
Sidan Confirm Data Deletion (Bekrifta borttagning av data) visas.

ANMARKNING: Om du inte vill fortsétta med Factory Image Restore klickar du
pa Avbryt.

Klicka pa kryssrutan for att bekrifta att du vill fortsitta att formatera om
harddisken och dterstilla systemprogramvaran till fabriksinstéllningar och
klicka sedan pa Nista.

Aterstillningsprocessen pabérjas och kan ta fem minuter eller mer att
slutfora. Ett meddelande visas nér operativsystemet och fabriksinstallerade
program har dterstillts till fabriksinstillningar.

Klicka pé Slutfor for att starta om datorn.
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Anvénda operativsystemmediet

Innan du barjar

Innan du korrigerar ett problem med en nyinstallerad drivrutin genom att
installera om Windows XP bor du forsska med Aterstill tidigare drivrutin,
Se "Aterg till tidigare version av drivrutin for enhet” pé sidan 50. Om du
inte kan korrigera problemet med Aterstill tidigare drivrutin anviinder du
Microsoft Windows Systeméterstillning och dterstiller operativsystemet till
ett tidigare lidge dé systemet fortfarande var stabilt, det vill siga innan den nya
enhetsdrivrutinen installerades. Se Anvinda Systemdterstillning

i Microsoft® Windows®” pa sidan 53.

o ANMARKNING: Sikerhetskopiera alla datafiler p& den priméra harddisken innan
du genomfoér installationen. Vid vanlig harddiskkonfiguration &r den priméara
harddisken den enhet som forst identifieras av datorn.

Om du vill installera Windows pé nytt behéver du Dell™ Operativsystem-
mediet och Dell Drivers and Utilities-mediet.

% 0BS! Dell Drivers and Utilities-mediet innehaller drivrutiner som installerades
da datorn monterades. Anvand Dell Drivers and Utilities-mediet for att I4sa in
nodvandiga drivrutiner. Beroende pa regionen dar du bestéllde datorn eller om
du begérde cd-skivor kanske inte Dell Drivers and Utilities-media och Dell
Operativsystem-media levereras med din dator.

Installera Windows pa nytt

Installationsprocessen kan ta en till tvd timmar att slutfora. Efter att du har
installerat om operativsystemet méiste du dven installera om drivrutiner,
antivirusprogram och annan programvara.

1 Spara och sting alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program.
2 Sitt in Operativsystem-mediet.

3 Om meddelandet Installera Windows visas klickar du pa Avsluta.
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4 Starta om datorn.
Nir DELL™-logotypen visas trycker du direkt pd <F12>.

Q 0BS! Om du véntar fér lange och operativsystemets logotyp visas, fortsétter
du att vénta tills du ser skrivbordet i Microsoft® Windows®. Sting sedan av
datorn och foérsék pa nytt.

Q OBS! | nista steg dndras startsekvensen bara tillflligt. Nasta gang
startas datorn enligt vad som har angetts fér enheterna
i systeminstéliningsprogrammet.

5 Nir listan med startenheter visas markerar du CD/DVD/CD-RW-enhet
och trycker pid <Retur>.

6 Tryck pd valfri tangent for att Starta frin CD-ROM och félja
anvisningarna pd skirmen for att slutfora installationen.
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Hitta information

[E4 0BS! Vissa funktioner eller media kan vara tillval och medfljer inte alla datorer.
Vissa funktioner &r inte tillgéngliga i alla lander.

Q 0BS! Ytterligare information kan medfélja datorn.

Dokument/skiva/etikett Innehall

Servicenummer/expresskod * Anviind servicenumret for att identifiera
datorn nir du anviinder support.dell.com

Servicenumret/expresskoden finns
eller kontaktar support

pd datorn.
* Anvind expresskoden for att komma till
ritt avdelning nir du kontaktar supporten

OBS! Servicenumret/expresskoden finns
pa datorn.

Drivers and Utilities-media * Ett diagnostikprogram for datorn

Drivers and Utilities-mediet ir en cd- eller ¢ Drivrutiner for datorn

dvd-skiva som kan ha medféljt datorn. 0BS! Uppdateringar av drivrutiner och

dokumentation finns pa adressen
support.dell.com.

* Systemprogram for en bérbar dator (NSS)
* Viktigt-fil

O0BS! Viktigt-filer kan ingé pé skivan med
den allra senaste informationen om tekniska
andringar av datorn eller avancerat tekniskt
referensmaterial for tekniker eller erfarna
anvéndare.

Operativsystemmedia Installera om operativsystemet

Operativsystem-mediet dr en cd- eller dvd-
skiva som kan ha levererats med datorn.
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Dokument/skiva/etikett

Innehall

Sikerhets-, myndighets-, garanti- och
supportdokumentation

Den hir typen av information kan ha
levererats tillsammans med datorn. Mer
information finns pd hemsidan for
Regulatory Compliance pd www.dell.com
med foljande adress:
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Information om garantier
¢ Villkor (endast USA)

e Siikerhetsinstruktioner

* Foreskrifter

* Ergonomiinformation

¢ Licensavtal for slutanvindare

Servicehandbok

Datorns Servicehandbok finns pé adressen
support.dell.com.

* Ta bort och byta ut delar
* Konfigurera systeminstillningar

* Felsokning och problemlosning

Dell-teknikhandbok

Dell-teknikhandboken finns tillginglig pa
support.dell.com.

* Om operativsystemet
* Anviinda och underhdlla enheter

* Forstd tekniker som exempelvis RAID,
Internet, tradlos Bluetooth®-teknik,
e-post och nitverk

Dell Latitude ON™

Handboken for Dell Latitude ON kan ha
levererats tillsammans med datorn.

0BS! Dell Latitude ON &r ett tillval.

* Oversikt av Dell Latitude ON

* Att installera, konfigurera och anvinda
programmet

* Att ansluta till Internet med hjilp av
Latitude ON

Hjilpfil for Dell Latitude ON™ Reader

Hjilpfilen for Dell Latitude ON Reader
finns pa harddisken.

o Oversikt av Dell Latitude ON Reader

* Att installera, konfigurera och anvinda
programmet

* Vanliga frigor och svar

Dell™ Systemadministrationshandbok

Dells Systemadministrationshandbok finns
tillginglig pd support.dell.com.

* Om Intel® Active Management
Technology (AMT®), inklusive éversikt,
funktioner, instillning och
konfigurationsinformation.

¢ Plats for iAMT-drivrutiner.

Licensetikett for Microsoft® Windows®

Licensetiketten for Microsoft Windows
finns pa datorn.

* Tillhandahiller operativsystemets
produktnyckel.

60 | Hitta information



Fa hjalp

[e) - an
Fa hjalp
A VARNING! Om du ska ta bort datorkdpan maste du forst koppla loss alla dator- och
modemkablar ur eluttagen. Folj sdkerhetsinstruktionerna som medfoljde datorn.

Om du far problem med datorn genomfér du f6ljande steg f6r att felsoka och
diagnosticera problemet:
1 Se "Felsokningstips” pd sidan 43 f6r information och procedurer som
hanfor sig till problemet som datorn stoter pé.

2 Se "Dell Diagnostics” pa sidan 41 fér procedurer om att kora
Dell Diagnostics.

Fyll i "Diagnostisk checklista” pd sidan 66.

Utnyttja Dells stora utbud av onlinetjinster pa webbplatsen for Dell
Support (support.dell.com) om du behéver hjilp med frigor som ror
installation och felsokning. Se "Online-tjdnster” pa sidan 62 f6r en mer
omfattande lista 6ver Dell Support online.

5 Se "Kontakta Dell” pd sidan 67 om féregdende steg inte har atgirdat
problemet.

ﬂ 0BS! Ring support frén en telefon vid eller i ndrheten av den aktuella datorn, sé att
personalen lattare kan hjélpa dig med de atgarder som kravs.

Q 0BS! Dells expresskod &r inte tillgénglig i alla lander.

Ange din expresskod nir du blir uppmanad att gora detta, si kopplas du direkt
till ritt supportpersonal. Om du inte har nigon siddan kod 6ppnar du mappen

Dell Accessories (Dell Tillbehor), dubbelklickar pé ikonen Express Service Code
(Expresskod) och féljer anvisningarna.

Instruktioner om att anvinda Dell Support finns i "Teknisk support och
kundtjianst” p sidan 02.
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Q 0BS! Vissa av de féljande tjansterna &r inte alltid tillgédngliga pa alla platser utanfor
USA:s fastland. Ring din lokala Dell-representant for mer information om tider.
Teknisk support och kundtjanst

Dells supporttjinst ir tillganglig och besvarar frigor om Dell™-maskinvara.
Vir supportpersonal anvinder datorbaserade diagnostikmetoder for att
snabbt kunna ge ritt svar pa dina frigor.

Om du vill kontakta Dells supporttjinst, se “Innan du ringer” pé sidan 65 och
sedan kontaktinformationen for din region eller ga till support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect ir ett enkelt onlinedtkomstverktyg som gor att en servicetekniker
fran Dell kan komma 4t datorn via en bredbandsanslutning och diagnosticera
problemet och reparera det under ditt verinseende. Mer information finns
pd support.dell.com, klicka pd Dell Connect.

Online-tjanster

Du kan ldsa mer om Dells produkter och tjénster pd foljande webbplatser:

www.dell.com

www.dell.com/ap (endast Asien och Stillahavsomradet)
www.dell.com/jp (endast Japan)

www.euro.dell.com (endast Europa)

www.dell.com/la (linder i Latinamerika)

www.dell.ca (endast Kanada)

Du kan komma 4t Dell Support via féljande webbplatser och e-postadresser:
*  Dell Support-webbplatser:

support.dell.com
support.jp.dell.com (endast Japan)

support.euro.dell.com (endast Europa)
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*  Dell Support-e-postadresser:
mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com
la-techsupport@dell.com (endast Latinamerika och de karibiska linderna)
apsupport@dell.com (endast Asien och Stillahavsomréidet)

*  E-postadresser till Dells marknadsféring och forsiljning:

apmarketing@dell.com (endast Asien och Stillahavsomréidet)
sales_canada@dell.com (endast Kanada)

* FTP (anonymt filsverféringsprotokoll):

ftp.dell.com - logga n som anvindare anonymous (anonymt) och
anvind din e-postadress som losenord

Tjansten AutoTech

Dells automatiska supporttjinst, AutoTech, ger inspelade svar pé de
vanligaste frigorna om Dells birbara datorer och bordsdatorer.

Nir du ringer Auto'Tech anvinder du en knapptelefon for att vilja de dmnen
som motsvarar dina frigor. Telefonnummer fér din region, se "Kontakta Dell”
pa sidan 67.

Automatisk orderuppfdljningstjanst

Om du vill kontrollera hur ldngt dina bestillningar av Dell™-produkter har
kommit kan du besdka support.dell.com eller ringa den automatiska
orderuppfoljningstjinsten. En inspelad rést frigar efter den information som
behovs for att hitta och ge information om din order. Telefonnummer fér din
region, se "Kontakta Dell” pd sidan 67.

Problem med bestallningen

Om det uppstar problem med bestéllningen, som att det saknas delar, att du
har fatt fel delar eller att det finns felaktigheter pa fakturan, kan du kontakta
Dell for att {4 hjilp. Ha féljesedeln eller fakturan till hands nir du ringer.
Telefonnummer for din region, se "Kontakta Dell” pé sidan 67.
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Produktinformation

Om du behéver information om ytterligare produkter frin Dell eller om du
vill bestilla ndgot kan du bescka Dells webbplats. Adressen dr www.dell.com.
For telefonnummer till forsiljare i din region, se "Kontakta Dell” pé sidan 67.

Returnera produkter for garantireparation eller
aterbetalning

Forbered alla artiklar som ska returneras pa féljande sitt:

1

Kontakta Dell for att fa ett auktoriseringsnummer for returvaror och skriv
numret tydligt och vil synligt pa forpackningen.

Telefonnummer for din region, se "Kontakta Dell” pd sidan 67. Skicka med
en kopia pé fakturan och ett brev som beskriver vartér artikeln returnerats.

Ligg i en kopia av diagnostisk checklista (se "Diagnostisk checklista” pa
sidan 66) och ange vilka tester du har kért samt vilka felmeddelanden du
har fatt nir du kért Dell Diagnostics (se "Kontakta Dell” pa sidan 67).

Inkludera alla tillbehér som hér ihop med de delar du returnerar
(stromkablar, disketter, handbécker och sd vidare) om du skickar tillbaka
utrustningen for att fi pengarna tillbaka.

Forpacka utrustningen som ska séindas tillbaka i originalférpackningen
(eller likvérdigt forpackningsmaterial).

Du ansvarar for alla eventuella fraktkostnader. Du ansvarar dven for
forsikringen av alla returprodukter samt for risken att produkterna gér
forlorade under frakten till Dell. Postférskottspaket tas inte emot.

Produktreturer som inte uppfyller alla ovanstiende villkor tas inte emot av
Dell och returneras till dig.
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Innan du ringer

% 0BS! Se till att ha din expresskod till hands nér du ringer. Tack vare den koden kan
Dells automatiska supportsystem snabbare koppla ditt samtal. Du kan ocksa fa en
fraga om ditt servicenummer (placerat pa datorns bak- eller undersida).

Glom inte att fylla i diagnostisk checklista (se”Diagnostisk checklista” pa
sidan 66). Starta datorn (om det gir) innan du ringer till Dell for att £4 hjlp.
Ring frén en telefon vid eller i nirheten av datorn. Det kan hinda att du
ombeds ange kommandon, uppge detaljerad information under olika dtgirder
cller prova andra felsokningsprocedurer som endast kan utforas vid sjilva
datorn. Se till att du har systemdokumentationen till hands.

A VARNING! Innan du gor nagot i datorn ska du lasa igenom och filja
sakerhetsinstruktionerna som medféljde datorn.
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Diagnostisk checklista

Namn:

Datum:

Adress:

Telefonnummer:

Servicenummer (streckkoden pé baksidan av datorn):
Expresskod:

Returauktoriseringsnummer (om du fatt ett sddant frin Dells supporttekniker):
Operativsystem och version:

Enheter:

Expansionskort:

Ar datorn ansluten till ett nitverk? Ja Nej

Nitverk, version och nitverkskort:

Program och versioner:

I operativsystemets dokumentation finns information om systemets startfiler.
Om datorn ir ansluten till en skrivare skriver du ut alla filer. Annars antecknar du
innehéllet 1 alla filer innan du ringer till Dell.

Felmeddelande, pipkod eller diagnostikkod:

Beskrivning av problemet och felsokningsatgirder som du utfort:
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Kontakta Dell

For kunder i USA, ring 800-WWW-DELL (800-999-3355).

[E4 0BS! Om du inte har en aktiv Internet-anslutning kan du hitta kontaktinformationen
pa ditt inkopskvitto, forpackning, faktura eller i Dells produktkatalog.

Dell tillhandahéller fler online- och telefonbaserade support- och
servicealternativ. Tillginglighet varierar efter land och produkt och en del
tjanster kanske inte finns tillgingliga 1 ditt omrdde. Om du vill kontakta Dell
for forsiljning, teknisk support eller kundtjanstfrigor:

1 Besok support.dell.com och kontrollera ditt land eller region i den
nedrullningsbara menyn Choose A Country/Region (Vilj land/region)
lingst ner pd sidan.

2 Klicka pd Contact Us (Kontakta oss) pa sidans vinstra del och vilj lamplig
tjianst eller supportlink efter behow.

3 Vilj den metod att kontakta Dell som ér bekviam for dig.
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