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Konfigurowanie urzadzenia przenosnego Inspiron

W tej sekcji zamieszczono informacje

0 przygotowywaniu urzadzenia przeno$nego
Inspiron 910 do pracy i podtaczaniu urzadzen
peryferyjnych.

Przygotowywanie komputera do
pracy

Przygotowujac komputer do pracy, nalezy ustawi¢
go na réwnej powierzchni i w miejscu, ktore
zapewnia fatwy dostep do zrodta zasilania oraz
odpowiedni przeptyw powietrza.

Utrudnienie cyrkulacji powietrza wokét komputera
Inspiron moze spowodowac przegrzanie si¢
komputera. W celu uniknigcia przegrzania

nalezy pozostawi¢ co najmniej 10,2 cm (4 cale)
wolnego miejsca z tytu komputera oraz co najmniej
5,1 cm (2 cale) z bokow. Wigczonego komputera
pod zadnym pozorem nie nalezy umieszczac

w zamknigtych pomieszczeniach, takich jak szafka
lub szuflada.

A PRZESTROGA: Nie nalezy blokowa¢
otworow wentylacyjnych, zatyka¢ ich ani
dopuszcza¢ do gromadzenia si¢ w nich
kurzu. Uruchomionego komputera Dell™
nie nalezy przechowywac¢ w miejscach
o stabej wentylacji, na przyktad w zamknietej
aktéwce. Ograniczenie przeptywu powietrza
grozi uszkodzeniem komputera lub pozarem.
Komputer wiacza wentylator wtedy, gdy
jego temperatura nadmiernie wzrosnie.
Dziataniu wentylatora moze towarzyszy¢
szum, ktory jest zjawiskiem normalnym
i nie oznacza awarii wentylatora ani komputera.

(=) OSTRZEZENIE: Umieszczanie ciezkich
przedmiotéw lub przedmiotéw o ostrych
krawedziach na komputerze moze
spowodowac jego trwate uszkodzenie.




Konfigurowanie urzadzenia przenosnego Inspiron

Podlqczanie zasilacza zasilania lub gniazdka elektrycznego moze
Podtacz zasilacz pradu przemiennego do komputera, spowodowac pozar lub uszkodzenie sprzetu.
a nastepnie do gniazdka $ciennego lub do urzadzenia @) OSTRZEZENIE: Odtaczajac zasilacz od
przeciwprzepigciowego. komputera, nalezy chwytac za wtyczke kabla,
/A PRZESTROGA: Zasilacz wspéipracuje a nie za sam kabel, i ciagnac zdecydowanie,

z gniazdkami sieci elektrycznej uzywanymi Efb&e“kam'e’ aby zapobiec uszkodzeniu

na catym swiecie. W réznych krajach '

stosuje sie jednak rézne wtyczki i listwy

zasilania. Uzycie nieodpowiedniego kabla,

nieprawidtowe podtaczenie kabla do listwy




Konfigurowanie urzadzenia przenosnego Inspiron

Podtaczanie kabla sieciowego
(opcjonalnie)

Jesli zamierzasz uzywac potgczenia sieci
przewodowej, podigcz kabel sieciowy.




Konfigurowanie urzadzenia przenosnego Inspiron

Wiaczanie komputera
przenosnego Inspiron




Konfigurowanie urzadzenia przenosnego Inspiron

Korzystanie z klawisza urzadzen (Bluetooth® i Wii), na przyklad wtedy, gdy przed
startem samolotu obstuga wydaje polecenie

bezprzeWOdOWVCh wytgczenia urzadzen emitujacych sygnaty radiowe.
Aby wiaczy¢ urzadzenia bezprzewodowe, nacisnij Jednokrgtne naciénigcie klawis;y <Fn><2>’
kombinacje klawiszy <Fn><2> * na klawiaturze. ~ Powoduje wytaczenie wszystkich urzadzen

Na ekranie zostanie wy$wietlone potwierdzenie bezprzewodowych. Ponowne nacisnigcie tej
wprowadzonej zmiany. komblna)cu kIaW|szy'powodu1e przywrocenie

. ) o . . wszystkich urzadzen bezprzewodowych do stanu,
Ta kombinacja klawiszy umozliwia szybkie wytaczanie jakim znajdowaly sie w chwili naciéniecia tych
wszystkich urzadzen bezprzewodowych Klawiszy po raz pierwszy.




Konfigurowanie urzadzenia przenosnego Inspiron

Konfigurowanie systemu Nawigzywanie potaczenia
Microsoft® Windows® XP z Internetem (opcjonalnie)

Jesli z komputerem zamdwiono system operacyjny B UWAGA: Ustugodawcy internetowi (ISP,
Windows XP, system zostat skonfigurowany Internet Service Provider) oraz ich oferty
fabrycznie. Aby skonfigurowac system Windows XP moga sie rozni¢ w zaleznosci od kraju.

po raz pierwszy, nalezy postgpowat zgodnie Do tacznosci z Internetem jest potrzebny modem
z instrukcjami wys$wietlanymi na ekranie. zewnetrzny lub potaczenie sieciowe oraz

Wyswietlane ekrany prowadzag uzytkownika przez ustugodawca internetowy (ISP).
szereg procedur konfiguracyjnych, obejmujacych
zaakceptowanie umoéw licencyjnych, ustawianie
preferencji oraz konfigurowanie potaczenia

z Internetem.

E UWAGA: Jesli razem z komputerem nie
zamowiono zewnetrznego modemu USB
ani karty sieci WLAN, mozna je zamowié
. w witrynie internetowej firmy Dell pod adresem
@ OSTRZEZENIE: Nie nalezy przerywac www.dell.com.
procesu konfiguracji systemu operacyjnego.
Przerwanie tej procedury moze spowodowaé
niemoznos$¢ korzystania z komputera.

Konfigurowanie przewodowego potaczenia
internetowego w systemie Windows XP

Jesli uzywasz potaczenia telefonicznego, zanim
przystapisz do konfigurowania potaczenia

z Internetem, przytacz przewdd linii telefonicznej do
ztacza zewnetrznego modemu USB (opcjonalnego)
oraz do gniazdka telefonicznego w $cianie. Jesli do
pofaczenia z Internetem uzywasz modemu DSL,

10



Konfigurowanie urzadzenia przenosnego Inspiron

modemu kablowego albo satelitarnego, skontaktuj
sie ze swoim ustugodawca internetowym lub

z operatorem ustug telefonii komérkowej w celu
uzyskania instrukcji konfiguraciji, a takze zobacz
rozdziat ,Konfigurowanie potaczenia internetowego
w systemie Windows XP” na stronie 12.

Konfigurowanie bezprzewodowego potaczenia
internetowego w systemie Windows XP

1. ustuga internetowa
2. modem kablowy lub DSL
3. router bezprzewodowy

4. komputer przenosny z bezprzewodowa kartg
sieciowq,

Wigcej informacji na temat konfigurowania
i uzywania sieci bezprzewodowej mozna znalez¢é
w dokumentacji komputera lub routera.
Przed przystapieniem do konfigurowania
bezprzewodowego potaczenia z Internetem
nalezy nawigza¢ potaczenie miedzy komputerem
a routerem bezprzewodowym.

Aby skonfigurowac potaczenie za pomoca routera
bezprzewodowego:

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki oraz
zamknij wszystkie otwarte programy.

2. Kliknij Start— Internet Explorer— Connect to
the Internet (Potacz z Internetem).

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie, aby ukonczy¢ proces konfiguracji.

1"



Konfigurowanie urzadzenia przenosnego Inspiron

Konfigurowanie potaczenia internetowego
w systemie Windows XP

Aby skonfigurowaé potaczenie z Internetem, nalezy

wykona¢ czynnosci przedstawione w ponizszej sekcji.

4 UWAGA: Jesli nie mozna nawiazaé potaczenia
z Internetem, a w przesztosci byto to mozliwe,
powodem moze by¢ przerwa w Swiadczeniu
ustug przez ustugodawce internetowego.
Skontaktuj sie z ustugodawcg internetowym,
aby sprawdzi¢ stan ustugi, albo sprobuj
ponownie potaczy¢ sie poznie;j.

i UWAGA: Przygotuj informacje o ustugodawcy
internetowym. Je$li nie masz ustugodawcy
internetowego, pomoze go wybra¢ Kreator
pofaczen internetowych.

1. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki oraz
zamknij wszystkie otwarte programy.

2. Kliknij Start— Internet Explorer— Connect to
the Internet (Potacz z Internetem).

3. W kolejnym wy$wietlonym oknie kliknij
odpowiednig opcje:

12

a. Jesli nie masz ustugodawcy internetowego,
kliknij opcje Choose from a list of Internet
service providers (ISPs) (Wybierz
ustugodawce z listy ustugodawcow
internetowych [ISP]).

b. Jesli masz juz informacje o konfiguraciji
otrzymane od ustugodawcy internetowego,
ale nie masz dysku CD z programem
do konfiguraciji, kliknij opcje Set up my
connection manually (Konfiguruj moje
potaczenie recznie).

c. Jesli masz taki dysk CD, kliknij opcje
Use the CD | got from an ISP (Uzyj dysku
CD od ustugodawcy internetowego).

i UWAGA: Komputer moze nie by¢ wyposazony
w zewnetrzny naped dyskow optycznych, ktory
jest opcjonalnym elementem wyposazenia.

W celu wykonania procedur wymagajacych
uzycia dysku mozna postuzy¢ sie
zewnetrznym napedem dyskow optycznych
albo dowolnym innym zewnetrznym
urzadzeniem pamieci masowe;.



Konfigurowanie urzadzenia przenosnego Inspiron

Y

. Kliknij przycisk Next (Dalej).

W przypadku wybrania opcji Set up my
connection manually (Konfiguruj moje
potaczenie recznie) w czynnosci 3 przejdz do
czynnosci 5. W przeciwnym razie postepuj
zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na
ekranie, aby dokonczy¢ proces konfiguraciji.

I UWAGA: Jesli nie wiesz, jaki typ potaczenia

wybra¢, skontaktuj sie z ustugodawca
internetowym.

5. Kliknij odpowiednig opcje w obszarze How do
you want to connect to the Internet? (Jak
chcesz sie taczy¢ z Internetem), a nastepnie
kliknij przycisk Next (Dalej).

6. Uzyj informacji konfiguracyjnych otrzymanych

od ustugodawcy internetowego, aby dokonczyé

proces konfiguracji.

13



Korzystanie z komputera przenosnego Inspiron

Komputer Inspiron 910 jest wyposazony w szereg
wskaznikéw, przyciskow i funkcji dostarczajacych
informacje i utatwiajacych szybkie wykonywanie
typowych zadan.

Funkcje dostepne z prawej strony

14



Korzystanie z komputera przenosnego Inspiron

1 Ziacze stuchawek / wyjscie audio —
umozliwia podtaczenie jednej pary stuchawek
albo przekazywanie sygnatu audio do
wzmacniacza lub zasilanych gtosnikow.

2 Wejscie audio / ztacze mikrofonu —
umozliwia podtaczenie mikrofonu lub
przekazywanie sygnatu wejsciowego do
programéw audio.

3 Ztacze USB 2.0 — umozliwia

podtaczanie urzadzen USB, takich jak myszy,
klawiatury, drukarki, napedy zewnetrzne
i odtwarzacze MP3.

4 Ztacze VGA — umozliwia podigczanie
monitora lub projektora.

5 Zlacze sieciowe — umozliwia

podtaczenie komputera do sieci lub
urzadzenia szerokopasmowego, jesli jest
uzywana sie¢ przewodowa.

15



Korzystanie z komputera przenosnego Inspiron

Funkcje dostepne z lewej strony

16



Korzystanie z komputera przenosnego Inspiron

1 Gniazdo linki zabezpieczajacej — umozliwia
podtaczanie dostepnych na rynku urzadzen
zabezpieczajacych komputer przed
kradzieza.

K4 UWAGA: Przed zakupem urzadzenia
zabezpieczajacego przed kradziezg
nalezy sprawdzi¢, czy urzadzenie pasuje
do gniazda linki zabezpieczajace;.

2 EI Ziacze zasilacza — umozliwia
podtaczenie zasilacza pradu przemiennego
i tadowanie akumulatora w czasie, kiedy
komputer nie jest uzywany.

3 Ztacza USB 2.0 (2) — umozliwiajg
podtaczanie urzadzen USB, takich jak myszy,
klawiatury, drukarki, napedy zewnetrzne
i odtwarzacze MP3.

4 [SD-MS/Pro-MMC

Czytnik kart pamieci 3-w-1 — oferuje
szybki i wygodny sposob przegladania
i udostepniania zdje¢ w formacie cyfrowym,
muzyki oraz klipéw wideo zapisanych na
nastepujacych kartach pamieci:

* Secure Digital (SD)

* Secure Digital High Capacity (SDHC)

* Multi Media Card (MMC)

* Memory Stick

K4 UWAGA: Komputer jest dostarczany
z zaslepka z tworzywa sztucznego,
zainstalowang w gniezdzie kart.
Zaslepka chroni nieuzywane gniazda
przed kurzem i innymi drobnymi
elementami. Zaslepke nalezy zachowac,
aby instalowac jg wtedy, gdy w gniezdzie
nie ma karty. Zaslepki pochodzace
z innych komputeréw moga nie pasowaé
do gniazd w zakupionym komputerze.

17



Korzystanie z komputera przenosnego Inspiron

Funkcje dostepne w podstawie
komputera i na klawiaturze

18



1
1 Lampka wskaznika zasilania — $wieci,
kiedy system jest wtgczony.
Dziatanie lampki jest nastepujace:
Przy zasilaniu pradem przemiennym:

* Ciagte biate $wiatto — komputer jest
wigczony albo w trybie hibernacii i trwa
tadowanie akumulatora.

* Przerywane biate $wiatto — komputer jest
w trybie gotowosci.

» Wytaczona — komputer jest wytaczony
albo w trybie hibernacji, a akumulator jest
natadowany.

Przy zasilaniu z akumulatora:

* Ciagte biate $wiatto — komputer jest
wigczony.

* Przerywane biate $wiatto — komputer jest
w trybie gotowosci.

* Wytgczona — komputer jest wytaczony
albo w trybie hibernacji.

Korzystanie z komputera przenosnego Inspiron

2 Lampka stanu akumulatora —

przerywane pomaranczowe $wiatto wskazuje
niski stan natadowania akumulatora. Nalezy
podtaczy¢ komputer do zasilacza, aby
natadowac akumulator.

Tabliczka dotykowa — udostepnia funkcje
myszy, umozliwiajac przemieszczanie
kursora, przeciaganie i przenoszenie
zaznaczonych elementéw oraz klikanie
(przez lekkie uderzenie tabliczki palcem).
Zintegrowany pojedynczy mikrofon
analogowy — umozliwia prowadzenie
wideokonferencji i nagrywanie gtosu

z wysoka jakos$cia.

Przyciski tabliczki dotykowej —
udostepniaja funkcje odpowiadajace klikaniu
lewym i prawym przyciskiem myszy.
Klawiatura — ustawienia klawiatury mozna
dostosowywac za pomoca programu
konfiguracji systemu.

19



Korzystanie z komputera przenosnego Inspiron

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat klawiatury,

zobacz Przewodnik po technologiach firmy Dell. Na
klawiaturze znajduja sie takze klawisze sterowania

urzadzeniami bezprzewodowymi i gtosnoscia.

2

((AD

)

20
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Naci$nij klawisze <Fn><2>, aby wiaczy¢ lub wytaczy¢ urzadzenia
bezprzewodowe

Nacisnij klawisze <Fn><3>, aby wy$wietli¢ informacje o stanie

i stopniu zuzycia akumulatora oraz przydatne porady

Nacisnij klawisze <Fn><4>, aby wyciszy¢ dzwigk
Naciénij klawisze <Fn><5>, aby zmniejszy¢ gtosnos¢

Nacisnij klawisze <Fn><6>, aby zwigkszy¢ gtosnosc



Korzystanie z komputera przenosnego Inspiron

Funkcje wyswietlacza

Panel wyswietlacza zawiera opcjonalng kamere 1 Wskaznik aktywnosci kamery

i towarzyszaca jej pare mikrofonow. (opcjonalny) — wskazuje stan
kamery (wtaczona lub wytaczona).
Komputer nie jest wyposazony

w kamere, jesli nie zamoéwiono jej
przy zakupie komputera.

2 Kamera (opcjonalna) —
wbudowana kamera do
przechwytywania klipédw wideo,
prowadzenia konferencji i rozméw.
Komputer nie jest wyposazony
w kamere, jesli nie zamdwiono jej
przy zakupie komputera.

3 Wyswietlacz — typ wyswietlacza
zalezy od opcji wybranych przy
zakupie komputera. Aby uzyskac
wiecej informacji o wyswietlaczach,
zobacz Przewodnik po
technologiach firmy Dell.

21



Korzystanie z komputera przenosnego Inspiron

Wyjmowanie i wymiana akumulatora Aby wyja¢ akumulator:

A PRZESTROGA: Uzycie nieodpowiedniego 1. Wytacz komputer i odwr6¢ go spodem do gory.
akumulatora moze zwiekszy¢ zagrozenie 2. Przesun zwalniacze zatrzasku wneki
pozarem lub wybuchem. W komputerze nalezy akumulatora na zewnatrz, ku bokom komputera.

uzywacé tylko akumulatoréw zakupionych w firmie
Dell. Nie nalezy uzywa¢ akumulatorow
pochodzacych z innych komputerow.

PRZESTROGA: Przed wyjeciem akumulatora
nalezy wytaczy¢ komputer i odtgczy¢ od niego
wszelkie kable (w tym kabel zasilacza).

3. Wysun akumulator z wneki akumulatora.

Aby zainstalowaé akumulator, wsun akumulator do
wneki, az ustyszysz klikniecie i przesun zatrzaski
wneki akumulatora w potozenie zamkniete.

1 Zwalniacz zatrzasku wneki akumulatora
2 Akumulator

3 Zwalniacz zatrzasku wneki akumulatora /

22



Funkcje oprogramowania

K4 UWAGA: Wigcej informacii o funkcjach
opisanych w tej sekcji zawiera Przewodnik
po technologiach firmy Dell, zainstalowany
na komputerze i dostepny w witrynie pomocy
technicznej firmy Dell pod adresem
support.euro.dell.com.

Praca biurowa i komunikacja

W zaleznosci od zainstalowanych aplikacji na
komputerze mozna miedzy innymi tworzy¢
prezentacje, broszury, wizytowki, ulotki i arkusze
kalkulacyjne. Liste programéw zainstalowanych
na komputerze mozna znalez¢ w dokumencie
zamOwienia.

Po nawigzaniu pofaczenia z Internetem mozna
odwiedzac¢ witryny internetowe, skonfigurowac
konto poczty elektronicznej, wysytac i pobieraé
pliki itd.

Korzystanie z komputera przenosnego Inspiron

Rozrywka i multimedia

Na komputerze mozna ogladac filmy wideo, gra¢
w gry, a takze stucha¢ muzyki i internetowych stacji
radiowych.
Dostosowywanie pulpitu w systemie Windows XP
Pulpit mozna dostosowywac przez zmienianie
m.in. wygladu, rozdzielczo$ci, tapety i wygaszacza
ekranu w oknie dialogowym Display Properties
(Witasciwosci ekranu).
Aby otworzy¢ okno wiasciwosci wyswietlania:
1. Kliknij prawym przyciskiem myszy na wolny
obszar na pulpicie.
2. Kliknij polecenie Properties (Wtasciwosci),
aby otworzy¢ okno dialogowe Display
Properties (Wtasciwosci ekranu) i zapoznaé
sie z dostepnymi opcjami dostosowywania.

23



Rozwigzywanie probleméw

W tej sekcji zamieszczono informacje o rozwigzywaniu
problemdw z komputerem. Jesli ponizsze wskazowki
nie wystarczq do rozwigzania problemu, zobacz
,Korzystanie z narzedzi pomocy technicznej’

na stronie 30 lub ,Kontakt z firmg Dell” na stronie 43.

A PRZESTROGA: Naprawa komputera
powinna by¢ dokonywana wylacznie
przez przeszkolonych pracownikow
pomocy technicznej. Aby zapoznac sie
z zaawansowanymi instrukcjami dotyczacymi
naprawiania komputera i rozwigzywania
probleméw, zobacz podrecznik Instrukcja
serwisowa w witrynie pomocy technicznej
firmy Dell pod adresem
support.euro.dell.com.
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Problemy z siecia
Potaczenia bezprzewodowe

Jesli nastapita utrata potaczenia z siecia
bezprzewodowa

— Mozliwe, Ze nacisnigto nieumysinie kombinacje
klawiszy wytaczajaca urzadzenia bezprzewodowe,
co spowodowato zerwanie potaczen
bezprzewodowych. Aby wigczy¢ urzadzenia
bezprzewodowe, nacisnij klawisze <Fn><2>.

— Bezprzewodowa siecig LAN mozna zarzadzac
za pomocg okna dialogowego Windows

Wireless Network Connections (Potaczenia sieci
bezprzewodowej) systemu Windows, dostepnego
w Panelu sterowania.

— Dziatajgce w poblizu urzadzenia moga
zaktocac lub powodowac zrywanie potaczenia
bezprzewodowego. Ustaw komputer blizej routera
bezprzewodowego.



Potaczenia przewodowe

Jesli nastapita utrata potaczenia sieciowego —
Kabel sieciowy jest nieprawidtowo podtgczony
lub uszkodzony. Sprawdz, czy kabel sieciowy jest
prawidtowo podtaczony i czy nie jest uszkodzony.
Lampka integralno$ci tacza na zintegrowanym
ztaczu sieciowym wskazuje, ze potaczenie
jest aktywne, i sygnalizuje nastepujace stany
potaczenia:

* Zielona — istnieje dobre potaczenie miedzy

komputerem a siecig o przepustowosci 10 Mb/s.

* Pomaranczowa — istnieje sprawne potaczenie
miedzy komputerem a siecig o przepustowosci
100 Mb/s.

* Wytgczona — komputer nie wykrywa
fizycznego potaczenia z siecia.

4 UWAGA: Lampka integralnosci tacza
wskazuje wytacznie stan przewodowego
(kablowego) potaczenia sieciowego. Lampka
integralnosci tacza nie informuje o stanie
potaczen bezprzewodowych.

Rozwiagzywanie probleméw

K4 UWAGA: Jesli nie mozna nawigza¢
pofaczenia z Internetem, a w przesztosci byto
to mozliwe, powodem moze byc¢ przerwa
w $wiadczeniu ustug przez ustugodawce
internetowego. Skontaktuj sie z ustugodawca
internetowym, aby sprawdzi¢ stan ustugi, albo
sprobuj ponownie potgczy¢ sie pdzniej.

Problemy z zasilaniem

Jesli lampka zasilania jest wytaczona —
Komputer jest wytaczony lub nie jest podigczony do
Zrddta zasilania.

* Popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu
zasilania na komputerze oraz w gniazdku
elektrycznym.

* Jesli komputer jest podtaczony do listwy
zasilania, upewnij sig, ze listwa jest podigczona
do gniazdka elektrycznego i wigczona.
Sprawdz, czy mozna wtaczy¢ komputer bez
posrednictwa urzadzen zabezpieczajacych,
listew zasilania i przediuzaczy.
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Rozwigzywanie probleméw

» Upewnij sie, ze gniazdko elektryczne jest
sprawne, podtaczajac do niego inne urzadzenie,
na przyktad lampe.

* Sprawdz potaczenia przewodu zasilacza. Jesli
zasilacz jest wyposazony w lampke, sprawdz,
czy lampka $wieci.

Jesli lampka zasilania $wieci Swiattem ciagtym,
a komputer nie reaguje na polecenia —
Mozliwe, ze wyswietlacz nie jest podtgczony

albo jest wytaczony. Nacisnij przycisk zasilania,
aby wytaczy¢ komputer, a nastepnie wiacz
komputer ponownie. Jesli problem nie ustapi,
zobacz Przewodnik po technologiach firmy Dell,
zainstalowany na komputerze i dostepny w witrynie
pomocy technicznej firmy Dell pod adresem
support.euro.dell.com.
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Jesli lampka zasilania $wieci przerywanym
biatym swiattem — Komputer jest w trybie
gotowosci. Aby przywroci¢ normalne dziatanie,
naciénij dowolny klawisz na klawiaturze, porusz
myszg lub dotknij tabliczki dotykowej albo nacisnij
przycisk zasilania.
Jesli wystepuja zaktdcenia pogarszajace
facznosé komputera — Niepozadany sygnat
zaktoca lub blokuje inne sygnaty. Mozliwe
przyczyny zaktdcen sg nastepujace:
* Przedtuzacze zasilania, klawiatury i myszy.
e Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do
listwy zasilania.
» Wiele listew zasilania podtaczonych do tego
samego gniazdka elektrycznego.



Rozwiagzywanie probleméw

Problemy z pamigcia Jesli wystepuja inne problemy z pamieciag —
Jesli zostat wyswietlony komunikat * Sprawdz, czy moduty pamigci zostaty
o niewystarczajacej ilosci pamieci — zainstalowane prawidtowo (zobacz podrecznik

Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy
technicznej firmy Dell pod adresem
support.euro.dell.com).

e Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki oraz
zakoncz dziatanie wszystkich otwartych
programéw, ktorych nie uzywasz, aby sprawdzic,
czy spowoduje to rozwiazanie problemu. * Sprawdz, czy moduty pamieci sg przeznaczone

dla uzywanego komputera. Komputer obstuguje

moduty pamieci typu DDR2. Aby uzyskac wiecej
informacji o typach pamieci obstugiwanych
przez komputer, zobacz ,Podstawowe dane

techniczne” na stronie 48.

¢ Informacje na temat minimalnych wymagan
dotyczacych pamieci znajdujg sie w dokumentacji
oprogramowania. W razie potrzeby zainstaluj
dodatkowe moduty pamieci (zobacz podrecznik
Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy

technicznej firmy Dell pod adresem  Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz
support.euro.dell.com). ,Program Dell Diagnostics” na stronie 33).

« Aby upewnié sie, ze komputer prawidtowo * Aby upewnic sig, ze komputer prawidtowo
komunikuje sie z pamiecia, wymontu; komunikuje sig z pamigcia, wymontuj i ponownie
i ponownie zainstaluj moduty pamieci (zobacz zainstaluj moduly pamigci (zobacz podrecznik
podrecznik Instrukcja serwisowa w witrynie Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy
pomocy technicznej firmy Dell pod adresem technicznej firmy Dell pod adresem
support.euro.dell.com). support.euro.dell.com).
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Rozwigzywanie probleméw

Blokowanie sie komputera
i problemy z oprogramowaniem

Jesli nie mozna uruchomi¢ komputera —
Upewnij sig, ze kabel zasilania jest prawidtowo
podtaczony do komputera i do gniazdka zasilania.

Jesli program nie reaguje na polecenia —
Zakoncz dziatanie programu:

1. Naciénij rownoczesnie klawisze

<Ctrl><Shift><Esc>.

2. Kliknij karte Applications (Aplikacje).

3. Kliknij nazwe programu, ktory nie reaguje na

polecenia.

4. Kliknij przycisk End Task (Zakoncz zadanie).
Jesli wystepujq czeste awarie programu —
Zapoznaj si¢ z dokumentacjg danego programu.
W razie potrzeby odinstaluj program i zainstaluj go
ponownie.

B UWAGA: Instrukcje dotyczace instalowania
sg zwykle zamieszczane w dokumentacji
oprogramowania albo na dysku CD lub DVD.
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B UWAGA: Komputer moze nie by¢ wyposazony
w zewnetrzny naped dyskow optycznych, ktory
jest opcjonalnym elementem wyposazenia.

W celu wykonania procedur wymagajacych
uzycia dysku mozna postuzy¢ sie zewnetrznym
napedem dyskow optycznych albo dowolnym
innym zewnetrznym urzadzeniem pamieci
masowej.

Komputer nie reaguje na polecenia —

® OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna zamknaé
systemu operacyjnego, moze nastgpic¢ utrata
danych.

Wytacz komputer. Jesli komputer nie reaguje

na naci$niecia klawiszy na klawiaturze ani na
poruszanie mysza, nacisnij i przytrzymaj przycisk
zasilania, az komputer wytaczy sie, a nastepnie
uruchom komputer ponownie.

Jesli program jest przeznaczony dla
wczesniejszej wersji systemu operacyjnego
Microsoft® Windows® —

Uruchom Kreatora zgodno$ci programéw. Kreator
zgodnosci programdw konfiguruje program tak, ze



dziata on w Srodowisku upodobnionym do Srodowisk
innych niz system operacyjny Windows XP.

1. Kliknij Start— All Programs (Wszystkie
programy)— Accessories (Akcesoria)—
Program Compatibility Wizard (Kreator
zgodno$ci programow).

2. Na ekranie powitalnym Kliknij przycisk Next (Dalej).

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi
na ekranie.

Jesli zostat wyswietlony niebieski ekran —
Wytacz komputer. Jesli komputer nie reaguje
na nacisniecia klawiszy na klawiaturze ani na
poruszanie mysza, nacisnij i przytrzymaj przycisk
zasilania, az komputer wytaczy sie, a nastepnie
uruchom komputer ponownie.
Jesli wystepuja inne problemy
z oprogramowaniem —

* Niezwlocznie utworz kopie zapasowe plikow.

* Za pomoca programu antywirusowego sprawdz
naped SSD oraz dyski CD.

Rozwiagzywanie probleméw

 Zapisz i zamknij otwarte pliki lub programy
i wytacz komputer za pomocg menu Start.
» Sprawdz dokumentacje dostarczong
z oprogramowaniem lub skontaktuj sie
z producentem oprogramowania w celu uzyskania
informacji na temat rozwigzywania problemow:

— Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem
operacyjnym zainstalowanym w komputerze.

— Sprawdz, czy komputer spetnia minimalne
wymagania sprzetowe potrzebne do
uruchomienia programu. Zapoznaj sie
z dokumentacjg oprogramowania.

—Sprawdz, czy program zostat poprawnie
zainstalowany i skonfigurowany.

— Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie
powoduja konfliktdw z programem.

—W razie potrzeby odinstaluj program
i zainstaluj go ponownie.

—Zanotuj ewentualne wyswietlane komunikaty

o0 btedach, poniewaz moga utatwi¢
rozwigzanie problemu.
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Korzystanie z narzedzi pomocy technicznej

I UWAGA: Instrukcje zamieszczone w tej
sekcji sg przeznaczone dla komputeréw
z zainstalowanym systemem operacyjnym
Windows XP.

Dell Support Center, program

Program narzedziowy Dell Support Center (Centrum
pomocy technicznej firmy Dell) pomaga znalez¢
informacje serwisowe oraz uzyskac dostep do
pomocy technicznej i do niezbednych informaciji
specyficznych dla zakupionego modelu komputera.
Aby uzyskac¢ wiecej informacji o programie

Dell Support Center i dostepnych narzedziach
pomocy technicznej, kliknij karte Services (Ustugi)
w witrynie support.euro.dell.com.

Kliknij ikone s na pasku zadan, aby uruchomic¢
aplikacje. Na stronie gtéwnej sg dostepne tacza do
nastgpujacych funkciji:
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* Self Help (Samodzielne rozwiazywanie
probleméw): rozwigzywanie probleméw,
zabezpieczenia, wydajnos¢ systemu, sie¢
i Internet, wykonywanie i odtwarzanie kopii
zapasowych, system operacyjny Windows

* Alerts (Alerty): alerty pomocy technicznej dla
posiadanego komputera

» Wsparcie firmy Dell (Pomoc techniczna za
posrednictwem ustugi DellConnect™, obstuga
klienta, szkolenia i podreczniki, pomoc
praktyczna w ramach programu Dell on Call,
skanowanie komputera w trybie online za
pomoca programu PC CheckUp)

* About Your System (Informacje o systemie):
dokumentacja systemu, informacje o gwarancji,
informacje o systemie, uaktualnienia i akcesoria

Na gdrze strony gtéwnej programu Dell

Support Center jest wyswietlany numer modelu
komputera oraz jego kod Service Tag i kod ustug
ekspresowych.



Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat programu
Dell Support Center, zobacz Przewodnik po
technologiach firmy Dell, zainstalowany na
komputerze i dostepny w witrynie pomocy technicznej
firmy Dell pod adresem support.euro.dell.com.

Komunikaty systemowe

W przypadku wystapienia btedu lub problemu
komputer moze wyswietli¢ komunikat systemowy
(,System Message”), ktdry utatwi zidentyfikowanie
przyczyny problemu i okreslenie czynnosci, jakie
nalezy wykona¢ w celu jego usunigcia.

i UWAGA: Jesli wyswietlonego komunikatu nie
ma wéréd ponizszych przyktadéw, zapoznaj
sie z dokumentacjg systemu operacyjnego
lub programu, ktéry byt uruchomiony w chwili
pojawienia sie komunikatu. Aby uzyskaé
dodatkowa pomoc, zobacz podrecznik Instrukcja
serwisowa w witrynie pomocy technicznej firmy
Dell pod adresem support.euro.dell.com lub
zobacz ,Kontakt z firmg Dell” na stronie 43.

Alert! Previous attempts at booting this system
have failed at checkpoint [nnnn]. For help

Korzystanie z narzedzi pomocy technicznej

in resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical Support
(Uwaga! Poprzednie préby uruchomienia
systemu nie powiodly sie w punkcie kontrolnym
[nnnn]. Aby utatwi¢ rozwigzanie problemu,
zanotuj ten punkt kontrolny i zwré¢ sie do
Pomocy technicznej firmy Dell) — Komputer nie
moze ukonczy¢ trzech kolejnych préb wykonania
procedury startowej z powodu wystagpienia tego
samego btedu. Aby uzyska¢ pomoc, zobacz
,Kontakt z firmg Dell” na stronie 43.

CMOS checksum error (Btad sumy kontrolnej
pamieci CMOS) — Mozliwa awaria ptyty
gtéwnej lub wyczerpanie baterii zegara czasu
rzeczywistego. Wymien baterig. Aby uzyskac
pomoc, zobacz podrecznik Instrukcja serwisowa
w witrynie pomocy technicznej firmy Dell pod
adresem support.euro.dell.com oraz ,Kontakt
z firmg Dell” na stronie 43.

Solid-state disk (SSD) drive failure (Awaria
napedu SSD) — Mozliwa awaria napedu SSD
wykryta podczas automatycznego testu dysku po
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Korzystanie z narzedzi pomocy technicznej

wigczeniu zasilania (POST). Aby uzyska¢ pomoc,
zobacz ,Kontakt z firmg Dell” na stronie 43.

Solid-state disk (SSD) drive read failure (Btad
odczytu z napedu SSD) — Mozliwa awaria
napedu SSD wykryta podczas uruchamiania
napedu SSD. Aby uzyska¢ pomoc, zobacz ,Kontakt
z firmg Dell” na stronie 43.

Keyboard failure (Awaria klawiatury) — Kabel
klawiatury jest poluzowany lub klawiatura jest
uszkodzona.

No boot device available (Brak dostepnego
urzadzenia startowego) — Brak partyciji
rozruchowej w napedzie SSD, kabel napedu SSD jest
poluzowany lub urzadzenie startowe nie istnieje.

* Jesli urzadzeniem startowym jest naped SSD,
sprawdz, czy jego ztacze jest prawidiowo
podtaczone, a naped jest wiasciwie zamontowany
i podzielony na partycje jako urzadzenie startowe.

* Przejdz do programu konfiguracji systemu
i sprawdz, czy ustawienia sekwencji tadowania
sg poprawne (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie pomocy technicznej firmy Dell pod
adresem support.euro.dell.com).
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No timer tick interrupt (Brak przerwania taktu
zegara) — Uktad scalony na plycie systemowe;j
moze nie dziata¢ prawidtowo lub nastgpita awaria
piyty gtéwnej (zobacz podrecznik Instrukcja
serwisowa w witrynie pomocy technicznej firmy Dell
pod adresem support.euro.dell.com).

USB over current error (Btad zasilania
urzadzenia USB) — Odtacz urzadzenie USB.
Prawidtowe dziatanie urzadzenia USB wymaga
poprawnego zasilania. Podtgcz urzadzenie USB do
zewnetrznego zrddta zasilania, a jesli urzadzenie
jest wyposazone w dwa kable USB, podigcz oba kable.

NOTICE - Solid-state Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter has
exceeded its normal operating range. Dell
recommends that you back up your data regularly.
A parameter out of range may or may not
indicate a potential solid-state drive problem
(OSTRZEZENIE: System monitorowania napedu
SSD zgtasza, ze jeden z parametréw przekroczyt
normalny zakres operacyjny. Firma Dell zaleca
regularne wykonywanie kopii zapasowych
danych. Przekroczenie normalnego zakresu



operacyjnego parametru moze oznaczac
potencjalny problem z napedem SSD.) — Biad
zgtaszany przez system S.M.A.R.T, mozliwa awaria
napedu SSD. Te funkcje mozna wigczaé i wytaczac
w konfiguracji systemu BIOS (aby uzyska¢ pomoc,
zobacz ,Kontakt z firma Dell” na stronie 43).

Narzedzie do rozwigzywania
problemoéw ze sprzetem

Jesli jedno z urzadzen nie zostato wykryte podczas
instalacji systemu operacyjnego, albo zostato
wykryte, ale nieprawidtowo skonfigurowane,

do wyeliminowania niezgodnosci mozna uzy¢
narzedzia do rozwigzywania probleméw ze
sprzetem (Hardware Troubleshooter).

Aby uruchomi¢ narzedzie do rozwigzywania
probleméw ze sprzetem:
1. Kliknij Start— Help and Support (Pomoc
i obstuga techniczna).
2. W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie
hardware troubleshooter (narzedzie
do rozwigzywania probleméw ze sprzetem)

Korzystanie z narzedzi pomocy technicznej

i nacisnij klawisz <Enter>, aby rozpocza¢
wyszukiwanie.

3. Z listy wynikdw wyszukiwania wybierz opcje,
ktora najlepiej opisuje problem, i wykonaj
pozostate czynnosci rozwigzywania problemu.

Program Dell Diagnostics

W przypadku wystapienia probleméw

z funkcjonowaniem komputera przed nawigzaniem

kontaktu z firma Dell w celu uzyskania pomocy

technicznej nalezy wykona¢ czynnosci przedstawione

w rozdziale ,Blokowanie si¢ komputera i problemy

z oprogramowaniem” na stronie 28 i uruchomic¢

program Dell Diagnostics.

Zalecane jest wydrukowanie tej procedury przed

rozpoczeciem.

(=) OSTRZEZENIE: Program Dell Diagnostics
dziata tylko na komputerach firmy Dell.

B UWAGA: Dysk Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe) jest opcjonalny i mégt nie
zostac dostarczony z zakupionym komputerem.
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Zobacz Przewodnik po technologiach firmy Dell,
aby uzyskac informacje o wy$wietlaniu konfiguracii
komputera, i sprawdz, czy urzadzenie, ktore ma by¢
poddane testowi, jest wySwietlane w konfiguracji
systemu i aktywne.

Uruchom program Dell Diagnostics z dysku
twardego albo z dysku Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe).
Uruchamianie programu Dell Diagnostics
z napedu SSD

Program Dell Diagnostics znajduje sie na ukrytej
partycji narzedzi diagnostycznych na dysku SSD
komputera.

i UWAGA: Jesli komputer nie wyswietla obrazu,
nalezy skontaktowac sie z firmag Dell (zobacz
,Kontakt z firma Dell” na stronie 43).

1. Sprawdz, czy komputer jest przytaczony do
sprawnego gniazdka elektrycznego.

2. Wiacz (lub uruchom ponownie) komputer.

3. Gdy zostanie wyswietlone logo DELL™, naci$nij
natychmiast klawisz <0>. Wybierz opcje
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Diagnostics (Diagnostyka) z menu startowego
i nacisnij klawisz <Enter>.

K& UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego
oczekiwania i pojawienia si¢ logo systemu
operacyjnego nalezy zaczekac na wysSwietlenie
pulpitu systemu Microsoft® Windows®, a nastepnie
wytaczy¢ komputer i sprobowac ponownie.

i UWAGA: Jesli zostanie wy$wietlony komunikat
informujacy, ze nie znaleziono partycji
narzedzi diagnostycznych, uruchom program
Dell Diagnostics z dysku Drivers and Utilities.

4. Nacisnij dowolny klawisz, aby uruchomic¢
program Dell Diagnostics z partycji narzedzi
diagnostycznych na dysku SSD.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics

z dysku Drivers and Utilities (Sterowniki

i programy narzedziowe)

i UWAGA: Komputer moze nie by¢
wyposazony w zewnetrzny naped dyskow
optycznych, ktory jest opcjonalnym
elementem wyposazenia. W celu wykonania
procedur wymagajacych uzycia dysku



mozna postuzy¢ sie zewnetrznym napedem
dyskdéw optycznych albo dowolnym innym
zewngtrznym urzadzeniem pamigci masowej.

1. Wi6z dysk Drivers and Utilities do napedu.

2. Wytacz komputer i uruchom go ponownie.
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Gdy zostanie wyswietlone logo DELL, nacisnij
natychmiast klawisz <0>.

UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego
oczekiwania i pojawienia si¢ logo systemu
operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie
pulpitu systemu Microsoft® Windows®,

a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprobowac
ponownie.

UWAGA: Opisane nizej czynnosci powodujg
zmiang sekwencji tadowania tylko na jedno
uruchomienie. Przy nastepnym uruchomieniu
komputer uzyje sekwencji tadowania

z wykorzystaniem urzadzen okreslonych

w konfiguracji komputera.

Korzystanie z narzedzi pomocy technicznej
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Po wyswietleniu listy urzadzen startowych
zaznacz opcje CD/DVD/CD-RW Drive (Naped
CD/DVD/CD-RW) i naciénij klawisz <Enter>.

. Z kolejnego menu wybierz opcje Boot from

CD-ROM (Uruchom z napedu CD-ROM)
i nacisnij klawisz <Enter>.

. Wpisz 1 w menu startowym dysku CD i naci$nij

klawisz <Enter>, aby kontynuowac.

. Wybierz z listy numerowanej opcje Run the

32 Bit Dell Diagnostics (Uruchom 32-bitowa
wersje programu Dell Diagnostics). Jesli pojawi
sie kilka wersji, wybierz wersje odpowiadajacq
danemu komputerowi.

. Po wy$wietleniu ekranu Main Menu (Menu

gtowne) programu Dell Diagnostics wybierz
test, ktory chcesz wykonac.
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Do przywrdcenia systemu operacyjnego mozna
uzy¢ dysku Operating System (System operacyjny),
jesli dotaczono go do komputera. Jednak uzycie
dysku Operating System (System operacyjny)
réwniez spowoduje usuniecie danych z napedu SSD.
4 UWAGA: Komputer moze nie byé
wyposazony w zewnetrzny naped dyskow
optycznych, ktory jest opcjonalnym
elementem wyposazenia. W celu wykonania
procedur wymagajacych uzycia dysku
mozna postuzy¢ sie zewnetrznym napedem
dyskéw optycznych albo dowolnym innym
zewnetrznym urzadzeniem pamigci masowej.

Ponowne instalowanie systemu
operacyjnego Windows
Przed rozpoczeciem

W przypadku planowania ponownej instalacji
systemu Windows w celu naprawienia problemu
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z nowo zainstalowanym sterownikiem, nalezy
najpierw sprébowac uzy¢ funkcji przywracania
sterownikéw urzadzen systemu Windows.

(=) OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem instalagji
nalezy wykona¢ kopie zapasowa wszystkich
plikéw danych na podstawowym dysku SSD.
W tradycyjnej konfiguracji dyskéw SSD
podstawowym dyskiem SSD jest pierwszy
naped dyskowy wykrywany przez komputer.

Aby zainstalowa¢ ponownie system Windows,
potrzebne sg nastepujgce elementy:
* Dysk Dell Operating System (System operacyjny)
* Dysk Dell Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe)

F4 UWAGA: Dysk Dell Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe) zawiera
sterowniki zainstalowane fabrycznie podczas
montazu komputera. Za pomoca dysku Dell
Drivers and Utilities mozna zatadowa¢ wszelkie



wymagane sterowniki. W zalezno$ci od regionu,
w ktérym zamowiono komputer, oraz od tego,
czy odpowiednie dyski zostaty uwzglednione

w zamowieniu, dyski Dell Drivers and Utilities
oraz Operating System mogty nie zosta¢
dostarczone z komputerem.

Ponowne instalowanie systemu Windows XP

Proces ponowne;j instalacji moze potrwac od jedne;j
do dwoch godzin. Po ponownym zainstalowaniu
systemu operacyjnego nalezy ponownie
zainstalowac sterowniki urzadzen, oprogramowanie
antywirusowe i inne oprogramowanie.

1

. Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki

i zamknij wszystkie otwarte programy.

. W6z dysk Operating System (System

operacyjny) do napedu.

. Kliknij polecenie Exit (Zakoncz), gdy pojawi sie

komunikat Install Windows (Zainstaluj system
Windows), i uruchom ponownie komputer.

. Uruchom ponownie komputer.

Przywracanie systemu operacyjnego

5. Gdy zostanie wy$wietlone logo DELL, nacisnij

natychmiast klawisz <0>.

B UWAGA: W przypadku zbyt diugiego

oczekiwania i pojawienia si¢ logo systemu
operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie
pulpitu systemu Microsoft® Windows®,

a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprobowac
ponownie.

Iz UWAGA: Opisane nizej czynno$ci powodujg

zmiane sekwencji tadowania tylko na jedno
uruchomienie. Przy nastepnym uruchomieniu
komputer uzyje sekwencji tadowania

z wykorzystaniem urzadzen okreslonych

w konfiguracji komputera.

6. Po wyswietleniu listy urzadzen startowych

zaznacz opcje CD/DVD/CD-RW Drive (Naped
CD/DVD/CD-RW) i naci$nij klawisz <Enter>.

E UWAGA: Komputer moze nie by¢

wyposazony w zewnetrzny naped dyskow
optycznych, ktory jest opcjonalnym
elementem wyposazenia. W celu wykonania
procedur wymagajacych uzycia dysku
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Przywracanie systemu operacyjnego

mozna postuzy¢ sie zewnetrznym napedem
dyskéw optycznych albo dowolnym innym
zewnetrznym urzadzeniem pamigci masowej.

1. Nacisnij dowolny klawisz, aby uruchomic¢
polecenie Boot from CD-ROM (Rozruch
z napgdu CD-ROM). Wykonuj instrukcje
wy$wietlane na ekranie, aby zakonczy¢
instalowanie.
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Uzyskiwanie pomocy

W razie wystgpienia problemu z komputerem
mozna wykona¢ ponizsze czynnosci w celu
ustalenia przyczyny problemu i rozwigzania go:

1. Aby zapozna¢ sie z informacjami i procedurami

postepowania dotyczacymi problemu, jaki

wystapit w komputerze, zobacz ,Rozwigzywanie

probleméw” na stronie 24.

N

Dell Diagnostics” na stronie 33.

(]

. Wypetnij diagnostyczna liste kontrolng,
przedstawiong na stronie 43.

. Skorzystaj z obszernego pakietu ustug
elektronicznych firmy Dell, dostepnych
w witrynie pomocy technicznej firmy Dell
(support.euro.dell.com) w celu uzyskania
pomocy dotyczacej procedur instalacji

=

i rozwigzywania probleméw. Petng liste ustug

dostepnych w witrynie pomocy techniczne;j

. Aby zapoznac sig z procedurg uruchamiania
programu Dell Diagnostics, zobacz ,,Program

firmy Dell mozna znalez¢ w sekcji ,Ustugi
elektroniczne” na stronie 40.

5. Jesli po wykonaniu powyzszych czynnosci
problem nie ustapi, zobacz ,Zanim zadzwonisz”
na stronie 42, a nastepnie ,Kontakt z firma Dell”
na stronie 43.

E UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej
firmy Dell nalezy dzwoni¢ z aparatu
telefonicznego znajdujgcego sie niedaleko
komputera lub bezpo$rednio przy nim, aby
pracownik pomocy technicznej mégt poméc
uzytkownikowi podczas wykonywania
wszystkich niezbednych procedur.

I UWAGA: System kodow ustug ekspresowych
(Express Service Code) firmy Dell moze nie
by¢ dostepny w niektorych krajach.

Po ustyszeniu sygnatu z automatycznego systemu

telefonicznego firmy Dell nalezy wprowadzi¢

swoj kod ustug ekspresowych (Express Service
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Uzyskiwanie pomocy

Code), aby przekierowa¢ potaczenie bezposrednio
do wtasciwego personelu pomocy technicznej.

W przypadku braku kodu ustug ekspresowych
nalezy otworzyc¢ folder Dell Accessories
(Akcesoria firmy Dell), klikng¢é dwukrotnie ikone
Express Service Code (Kod ustug ekspresowych)

i postepowac zgodnie z wySwietlanymi wskazéwkami.

B UWAGA: Niektore z nizej wymienionych
ustug sq dostepne tylko na kontynentalnym
obszarze Stanéw Zjednoczonych. Informacji
o dostepnosci tych ustug udzielajg lokalne
przedstawicielstwa firmy Dell.

Pomoc techniczna i Obstuga

klienta

Serwis pomocy technicznej firmy Dell odpowiada
na pytania uzytkownikéw dotyczace sprzetu Dell.
Personel pomocy techniczne;j stara sie udziela¢
szybkich i doktadnych odpowiedzi, korzystajac

z komputerowych rozwigzan diagnostycznych.

Aby skontaktowac sie z dziatem pomocy technicznej
firmy Dell, zobacz ,Zanim zadzwonisz” na stronie 42,
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a nastepnie zapoznaj sie z informacjami
kontaktowymi dla swojego regionu lub przejdz do
witryny support.euro.dell.com.

Ustugi online

Informacje o produktach i ustugach firmy Dell
mozna uzyskac¢ w nastepujacych witrynach:

* www.dell.com

* www.dell.com/ap (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
* www.dell.com/jp (tylko w Japonii)

* www.euro.dell.com (tylko w Europie)

* www.dell.com/la (w krajach Ameryki Lacinskiej
i na Karaibach)

* www.dell.ca (tylko w Kanadzie)

Aby uzyskac dostep do pomocy technicznej firmy
Dell, mozna odwiedzi¢ nastepujace witryny lub
wysta¢ wiadomo$¢ e-mail na jeden z nastepujacych
adresow:

Witryny pomocy technicznej firmy Dell

e support.dell.com



e support.jp.dell.com (tylko w Japonii)

e support.euro.dell.com (tylko w Europie)
Adresy e-mail Pomocy technicznej

* mobile_support@us.dell.com

* support@us.dell.com

¢ la-techsupport@dell.com (tylko w krajach
Ameryki tacinskiej i na Karaibach)
* apsupport@dell.com (tylko w krajach Azji
i Pacyfiku)
Adresy e-mail dziatéw marketingu i sprzedazy firmy
Dell:

* apmarketing@dell.com (tylko w krajach Azji
i Pacyfiku)
¢ sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)
Anonimowy protokdt transmisji plikéw (FTP)
o ftp.dell.com

Logowanie jako: anonymous. Jako hasta
nalezy uzy¢ wlasnego adresu e-mail.

Uzyskiwanie pomocy

Ustuga AutoTech

Serwis automatycznej pomocy technicznej firmy
Dell (AutoTech) oferuje automatyczne odpowiedzi
na najczesciej zadawane pytania klientow

firmy Dell, dotyczace komputeréw przeno$nych

i stacjonarnych.

W przypadku kontaktowania sie z ustugg AutoTech
nalezy uzyc¢ telefonu z wybieraniem tonowym, aby
wybraé tematy odpowiadajace pytaniom uzytkownika.
Aby sprawdzi¢ numer telefonu dla swojego regionu,
zobacz ,Kontakt z firmg Dell” na stronie 43.

Automatyczna obstuga stanu zaméwienia

Stan realizacji zamdwienia dowolnego produktu
firmy Dell mozna sprawdzi¢ w witrynie
support.euro.dell.com lub dzwonigc do serwisu
automatycznej obstugi stanu zamdwienia. Automat
zgtoszeniowy prosi uzytkownika o podanie informacji
potrzebnych do zlokalizowania zaméwienia

i dostarczenia sprawozdania na jego temat. Aby
sprawdzi¢ numer telefonu dotyczacy obstugi
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Uzyskiwanie pomocy

probleméw z zamoéwieniem, zobacz ,Kontakt
z firmg Dell” na stronie 43.

W przypadku problemdéw z zaméwieniem, takich
jak brak czesci, niewtasciwe czesci lub btedy na
fakturze, nalezy skontaktowac sie z firma Dell

w celu uzyskania pomocy. Przed wybraniem numeru
nalezy przygotowac fakture lub kwit opakowania.
Aby sprawdzi¢ numer telefonu dla swojego regionu,
zobacz ,Kontakt z firmg Dell” na stronie 43.

Informacje o produkcie

W witrynie internetowe;j firmy Dell pod adresem
www.dell.com mozna znalez¢ informacje
dotyczace innych dostepnych produktow firmy Dell,
a takze ztozy¢ zamowienie. Aby uzyska¢ numer
telefonu dla swojego regionu lub aby skontaktowa¢
sie telefonicznie ze specjalista ds. sprzedazy,
zobacz ,Kontakt z firmg Dell” na stronie 43.
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Zanim zadzwonisz

E UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy
przygotowaé swoj kod ustug ekspresowych
(Express Service Code). Dzieki niemu
automatyczny system telefoniczny firmy
Dell moze sprawniej obstugiwac odbierane
potaczenia. Moze by¢ konieczne podanie kodu
Service Tag, umieszczonego z tytu lub na
dolnej czesci komputera.

Nalezy pamieta¢ o wypetnieniu diagnostycznej
listy kontrolnej. O ile to mozliwe, przed rozmowa,
telefoniczng z firma Dell w celu uzyskania pomocy
nalezy wiaczy¢ komputer i dzwoni¢ z aparatu
telefonicznego znajdujacego sie przy komputerze
lub w jego poblizu. Personel obstugi moze
poprosi¢ o wpisanie pewnych polecen na
klawiaturze, podanie szczegétowych informacii
podczas wykonywania operacji lub wykonanie
innych czynnosci zwigzanych z rozwigzywaniem
probleméw, ktére mozna przeprowadzi¢ tylko na
samym komputerze. Nalezy tez mie¢ pod rekq
dokumentacje komputera.



Diagnostyczna lista kontrolna
* Imig i nazwisko:
* Data:
* Adres:
* Numer telefonu:

 Kod Service Tag (kod kreskowy umieszczony
z tylu lub na spodzie komputera):

* Kod ustug ekspresowych (Express Service Code):

* Numer autoryzacji zwrotu materiatéw (jesli
zostat podany przez pomoc techniczng firmy
Dell):

 System operacyjny i jego wersja:

e Urzadzenia:

* Karty rozszerzen:

 Czy komputer jest podtaczony do sieci? Tak/Nie
* Sie¢, wersja i karta sieciowa:

* Programy i ich wersje:

Uzyskiwanie pomocy

Ustal zawartos¢ systemowych plikéw startowych
komputera wedtug instrukcji zamieszczonych
w dokumentacji systemu operacyjnego. Jesli do
komputera jest podtgczona drukarka, wydrukuj
poszczegdlne pliki. Jesli nie ma drukarki, przed
skontaktowaniem sie z firmg Dell przepisz
zawarto$¢ poszczegolnych plikow.
* Komunikat o btedzie, kod dzwiekowy lub kod
diagnostyczny:
* Opis problemu oraz procedur wykonanych
przez uzytkownika w celu rozwigzania problemu:

Kontakt z firma Dell

i UWAGA: Przed skontaktowaniem sie z firmg
Dell zobacz ,Zanim zadzwonisz” na stronie 42.

Klienci w Stanach Zjednoczonych moga dzwoni¢ pod

numer telefonu 800-WWW-DELL (800-999-3355).

K& UWAGA: W przypadku braku aktywnego
potaczenia z Internetem informacje kontaktowe
mozna znalez¢ na fakturze, w dokumencie
dostawy, na rachunku lub w katalogu
produktéw firmy Dell.
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Uzyskiwanie pomocy

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi
technicznej i serwisu, w formie elektronicznej
oraz przez telefon. Ich dostepnos¢ rozni sie

w zaleznosci od produktu i kraju, a niektére z nich
moga by¢ niedostepne w regionie uzytkownika.

Aby skontaktowa¢ z firma Dell w sprawie
sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta:
1. Odwiedz witryne support.euro.dell.com.

2. Odszukaj swoj kraj lub region w menu
rozwijanym Choose A Country/Region (Wybor
kraju/regionu) u dotu strony.

3. Kliknij tacze Contact Us (Skontaktuj sig¢ z nami)
z lewej strony.

4. Wybierz odpowiednie tacze do dziatu obstugi
lub pomocy technicznej w zalezno$ci od
potrzeb.

5. Wybierz odpowiadajacq Ci metode kontaktu
z firma Dell.
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Dodatkowe informacje i zasoby

Tematy i zagadnienia:
Ponowne instalowanie systemu operacyjnego.

Uruchamianie programu diagnostycznego
komputera, ponowne instalowanie
oprogramowania systemowego lub aktualizowanie
sterownikow dla komputera oraz pliki readme.

Informacje o systemie operacyjnym, konserwacji
urzadzen peryferyjnych, facznosci z Internetem,
tacznos$ci Bluetooth®, sieciach i poczcie e-mail.

Zrédta informacji:
Dysk Operating System (System operacyjny).

Dysk Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe).

i UWAGA: Aktualizacje sterownikow
i dokumentacji mozna znalez¢ w witrynie
pomocy technicznej firmy Dell™ pod adresem
support.euro.dell.com.

Przewodnik po technologiach firmy Dell,
zainstalowany na komputerze i dostepny

w witrynie pomocy techniczne;j firmy Dell pod
adresem support.euro.dell.com.
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Dodatkowe informacje i zasoby

Tematy i zagadnienia:

Modernizowanie komputera przez zainstalowanie
dodatkowej pamieci lub nowego napedu SSD.

Ponowne instalowanie lub wymiana zuzytych lub
uszkodzonych czesci.

Informacje na temat zasad zachowania
bezpieczenstwa podczas pracy z komputerem.

Warunki gwarancji, warunki i zasady uzytkowania
komputera (dokument ,Terms and Conditions”,
tylko dla uzytkownikéw w USA), instrukcje dotyczace
bezpieczenstwa, informacje dotyczace przepiséw
prawnych, Informacje dotyczace ergonomii oraz
Umowa licencyjna dla uzytkownika koncowego.

Kod Service Tag i kod ustug ekspresowych
(Express Service Code)—Kod Service Tag jest
wymagany do zidentyfikowania komputera podczas
korzystania z witryny support.euro.dell.com lub
kontaktowania sie z pomocg techniczna.

46

Zrédta informacii:

Instrukcja serwisowa w witrynie pomocy technicznej
firmy Dell pod adresem support.euro.dell.com

& UWAGA: W niektorych krajach samodzielne
otwarcie komputera i dokonanie wymiany
czesci moze spowodowac uniewaznienie
gwarancji. Przed otwarciem komputera
nalezy zapozna¢ si¢ z warunkami gwarancji
i zasadami przyjmowania zwrotow.

Dokumentacja dotyczaca bezpieczenstwa

i zgodno$ci z przepisami dostarczona

z komputerem, a takze strona internetowa
Regulatory Compliance Homepage pod adresem
www.dell.com/regulatory_compliance.

Etykieta na spodzie komputera.



Dodatkowe informacje i zasoby

Tematy i zagadnienia: Zrédta informacji:

Sterowniki i pliki do pobrania. Witryna pomocy technicznej firmy Dell™ pod
Korzystanie z pomocy technicznej i wsparciadla  adresem support.euro.dell.com.
okreslonych produktow.

Sprawdzanie stanu ztozonego zamdwienia.

Rozwigzania typowych probleméw i odpowiedzi na

najczesciej zadawane pytania.

Najnowsze informacje o zmianach technicznych

wprowadzonych w komputerze oraz

zaawansowane informacje techniczne dla

serwisantow i doswiadczonych uzytkownikow.
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Model systemu - Dell Inspiron 910

Pamie¢

W tej sekcji przedstawiono podstawowe Ziacza jedno gniazdo
informacje, ktére moga by¢ przydatne podczas SO-DIMM dostepne od
konfigurowania lub modernizowania komputera wewnatrz
oraz aktualizowania sterownikow. ) - )
i UWAGA: Oferowane opcje moga zmienia¢ Pojemnos¢ S12MBi1G8

sie w zaleznosci od regionu. Aby uzyskac Typ pamigci 533/667/800 MHz

wiecej informacji o konfiguracji zakupionego DDR2

komputera, kliknij Start— Help and Support SO-DIMM

(Pomoc i obstuga techniczna) i wybierz opcje )
przegladania informacji i komputerze. Obstugiwane 512 MB, 1GB
konfiguracje pamieci

Procesor K4 UWAGA: Opis procedur modernizowania

Typ Intel® Atom™ N270 pamieci zawiera podrecznik Instrukcja

Pamie¢ podreczna L2 512 KB serwi_sowa,_ d_ostepny w witrynie pomocy
technicznej firmy Dell pod adresem

Czestotliwo$¢ magistrali 533 MHz support.euro.dell.com.

zewnetrznej
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Informacje o komputerze

Systemowy zestaw
uktadow

Szeroko$¢ magistrali
danych

Szeroko$¢ magistrali
DRAM

Szeroko$¢ szyny
adresowej procesora

Pamie¢ Flash EPROM
Magistrala PCI

Intel 945GMS

64 bity
jednokanatowe
magistrale 64-bitowe

32 bity

1MB
32 bity

Wewnetrzna pamie¢ masowa

Typ

Pojemnosé
Komunikacja

Typ modemu

SSD (naped typu
,Solid-state”) MLC

4 GB, 8 GB lub 16 GB

modem zewnetrzny
USB V.92 56K

Podstawowe dane techniczne

Komunikacja

Interfejs modemu

Karta sieciowa

Komunikacja
bezprzewodowa

Grafika
Kontroler wideo

Pamiec¢ grafiki

Interfejs wy$wietlacza
LCD

Universal Serial Bus
(USB)

LAN Ethernet 10/100
na plycie systemowej

karta WWAN (Mini-
Card), wewnetrzna
karta WLAN (Mini-Card)
z obstuga sieci WiFi,
interfejs bezprzewodowy
Bluetooth®

Intel 945GSE UMA

8 MB pamigci
systemowej
(wspétuzytkowane;j)

LVDS
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Podstawowe dane techniczne

Dzwiek
Standard dZwieku

Kontroler audio

Konwersja stereo

Interfejs
wewnetrzny

Interfejs
zewnetrzny

Gtosnik

Wzmacniacz
gtos$nikow
wewnetrznych

Regulacja gtosnosci
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High Definition Audio
(2 kanaty)

Realtek ALC268

24-bitowa (analogowo-
cyfrowa i cyfrowo-analogowa)
Intel High-Definition Audio

zintegrowany mikrofon
analogowy, ztacze
wejsciowe mikrofonu,
stereofoniczne gniazdo
stuchawek/gtosnikéw
dwa gtosniki o impedancji
4 oméw

0,5 W na kanat dla
gtosnikow 4-omowych

menu aplikacji

Porty i ztacza

Dzwigk

Karty Mini-Card

Karta sieciowa
USB

Grafika

zintegrowany mikrofon
analogowy, ztacze
mikrofonu, jedno
stereofoniczne gniazdo
stuchawek/gto$nikow

dwa gniazda
petnowymiarowych kart
Mini-Card typu IlIA

port RJ-45

trzy 4-stykowe ztacza
zgodne ze standardem
USB 2.0

ztacze 15-otworowe



Wyswietlacz
Typ (TrueLife)
Wymiary:
Wysokos¢
Szerokos¢

Maksymalna
rozdzielczos¢

Czestotliwose
od$wiezania

Kat rozwarcia

Jaskrawos$é

WSVGA 8,9 cala

129,55 mm (5,1 cala)
213,36 mm (8,2 cala)
1024 x 600

60 Hz

od 0° (zamkniety)
do 135°

min. 162, typ. 180 cd/m?
(Sredn. 5 pt)

Podstawowe dane techniczne

Wyswietlacz
Katy widzenia:
W poziomie

W pionie
Rozstaw pikseli

Regulacja

Klawiatura

Liczba klawiszy

min. +40° (LED)
min. +15°/-30° (LED)
0,1905 x 0,189 mm

Regulacja jasnosci
za pomocg skrotow
klawiaturowych
(aby uzyskac wiecej
informacii, zobacz
Przewodnik po
technologiach firmy
Dell).

61 (USAi Kanada);
66 (Europa);

68 (Japonia);

62 (Korea)
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Podstawowe dane techniczne

Kamera (opcjonalna)

Liczba pikseli

Rozdzielczo$¢ wideo

Kat widzenia

Tabliczka dotykowa

Rozdzielczos¢
potozenia X/Y (tryb
tablicy graficznej)

Wymiary:

Szeroko$é¢

Wysoko$¢
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0,3 megapiksela;
1,3 megapiksela

320 x 240 ~ 1280 x 1024
(640 x 480 przy
30 klatek/s)

66°

240 cpi (potozen na cal)

obszar aktywny czujnika
62 mm (2,44 cala)

prostokat 32,5 mm
(1,28 cala)

Akumulator

Typ

Gtebokos¢
Wysokos¢
Szerokos¢
Masa

Napiecie

4-ogniwowy, litowo-
jonowy

58,23 mm (2,30 cala)
21,5 mm (0,8 cala)
140,6 mm (5,54 cala)
0,23 kg (0,5 funta)
prad staty 14,8V

Czas tadowania (przyblizony):

Komputer wytaczony

4 godziny



Akumulator

Czas pracy

Okres trwatosci
(przyblizony)

Zakres temperatur:

Podczas pracy

Podczas
przechowywania

Bateria pastylkowa

Czas pracy akumulatora
zalezy od warunkéw
uzytkowania

i w warunkach wysokiego
zuzycia energii moze by¢
znacznie skrocony.

Aby uzyskac wigcej
informacii, zobacz
Przewodnik po
technologiach firmy Dell.

300 cykli roztadowania/
tadowania

0° do 35° C (32° do
95° F)

40° do 65° C

(-40° do 149° F)
CR-2032

Podstawowe dane techniczne

Zasilacz
Napiecie wejSciowe

Prad wejsciowy
(maksymalny)

Czestotliwosé
wejsciowa

Moc wyjsciowa
Prad wyjsciowy
Nominalne napiecie
wyjsciowe
Wymiary:

30 W (APD)
Wysoko$é
Szeroko$¢

Gtebokos¢

prad przemienny
100-240 V

1,0A
50-60 Hz

30w
1,58 A (maksymalnie)
prad staty 19,0 V

59,2 mm (2,33 cala)
34,0 mm (1,34 cala)
85,0 mm (3,35 cala)
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Podstawowe dane techniczne

Zasilacz

Masa (z kablami)
30 W (ESP)
Wysoko$¢
Szerokos¢
Gtebokos¢

Masa (z kablami)
30 W (PI)
Wysoko$¢
Szerokos¢
Gtebokos¢

Masa (z kablami)

54

0,15 kg (0,33 funta)

57,0 mm (2,24 cala)
40,0 mm (1,57 cala)
80,0 mm (3,15 cala)
0,18 kg (0,40 funta)

70,0 mm (2,76 cala)
36,0 mm (1,42 cala)
78,0 mm (3,07 cala)
0,156 kg (0,34 funta)

Wymiary i masa
Wysokosé¢

Szeroko$é
Gtebokos¢

Masa (z akumulatorem
4-ogniwowym):

Po skonfigurowaniu nie

przekracza

27,2 mm do 31,7 mm
(1,07 cala do
1,25 cala)

232 mm (9,1 cala)
172 mm (6,80 cala)

1,07 kg (2,36 funta)

Srodowisko pracy komputera

Zakres temperatur:

Podczas pracy

Podczas
przechowywania

0°do35°C
(32° do 95° F)
-40° do 65° C
(40° do 149° F)



Srodowisko pracy komputera

Wilgotnosc wzgledna (maksymalna):

Podczas pracy 10% do 90%
(bez kondensaciji)

Podczas 5% do 95%

przechowywania (bez kondensacji)

Maksymalne drgania (z zastosowaniem
spektrum losowych wibracji, ktore symulujg
srodowisko uzytkownika):

Podczas pracy 0,66 GRMS

Podczas 1,3 GRMS
przechowywania

Maksymalny wstrzas (mierzony dla napedu
SSD z zaparkowanymi gtowicami i impulsu pot-
sinusoidalnego o dlugosci 2 ms):

Podczas pracy 110G

Podczas 163 G
przechowywania

Podstawowe dane techniczne

Srodowisko pracy komputera

Wysokosc nad

poziomem morza

(maksymalna):

Podczas pracy 15,2 do 3048 m
(50 do 10 000 stop)

Podczas -15,2 do 10 668 m

przechowywania (*50 do 35 000 stop)

Poziom G2 lub nizszy wg

zanieczyszczen standardu

w powietrzu ISA-S71.04-1985
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