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Nastavitev prenosnega racunalnika Inspiron

Ta razdelek vsebuje informacije o nastavitvi
prenosnega racunalnika Inspiron™.

Pred namestitvijo
racunalnika

Pri postavitvi raCunalnika zagotovite
enostaven dostop do vira napajanja,
ustrezno zracenje in ravno povrsino, na
katero postavite racunalnik.

Oviranje pretoka zraka okrog prenosnega
racunalnika Inspiron lahko povzroci
pregrevanje. Pregrevanje preprecite tako,
da pustite vsaj 10,2 cm (4 palce) prostora na
zadnji strani racunalnika in vsaj 5,1 cm

(2 palca) na vseh drugih straneh.
Vklopljenega racunalnika nikoli ne postavite
v zaprt prostor, na primer v omaro ali predal.

AOPOZORILO: Prezracevalnih rez ne

prekrivajte in vanje ne potiskajte
predmetov; poskrbite, da se v
njih ne bo nabiral prah. Ko je
rac¢unalnik Dell™ vklju¢en, ga ne
postavljajte v okolje z majhnim
pretokom zraka, na primer v zaprto
aktovko, ali na povrsine iz tekstila,
na primer preproge ali odeje. Zaradi
oviranega dotoka zraka lahko pride
do poskodb ali slabSega delovanja
racunalnika, lahko pa tudi do pozara.
Racunalnik vkljuci ventilatorje, ko
se segreje. Ventilator povzroc¢a zvok,
ki je normalen in ne kaze na napake
na ventilatorju ali racunalniku.
APREVIDNOSTNI UKREP: Ce na
racunalnik postavite ali nalozite
tezke ali ostre predmete, ga lahko
trajno poskodujete.




Nastavitev prenosnega racunalnika Inspiron

Prikljucite napajalnik za izmenicni tok
Napajalnik prikljucite v raCunalnik in nato v elektricno vti¢nico ali prenapetostno zas¢ito.

OPOZORILO: Napajalnik lahko prikljucite na vse elektricne vti¢nice po svetu.
Prikljucki in stenske vti¢nice pa se lahko od drzave do drzave razlikujejo.
Uporaba nezdruzljivega kabla ali nepravilna prikljuéitev kabla v razdelilnik ali
elektriéno vtiénico lahko povzroci pozar ali trajno poskoduje racunalnik.
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Nastavitev prenosnega ra¢unalnika Inspiron

Prikljucitev omreznega kabla (po izbiri)

Za uporabo zZi¢ne omrezne povezave priklju¢ite omrezni kabel.




Nastavitev prenosnega racunalnika Inspiron

Pritisnite gumb za vklop
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Nastavitev prenosnega ra¢unalnika Inspiron

Nastavitev operacijskega sistema

V racunalniku Dell je Ze names$&en operacijski sistem, ki ste ga izbrali ob nakupu.

Microsoft® Windows®

Ce operacijski sistem names$gate prvi¢, sledite navodilom na zaslonu. Ti koraki so obvezni

in lahko trajajo nekaj ¢asa. Zasloni za namestitev sistema Windows vas vodijo skozi

Stevilne postopke, vkljuéno s sprejemanjem licenénih pogodb, spreminjanjem nastavitev in

nastavitvijo internetne povezave.

PREVIDNOSTNI UKREP: Ne prekinjajte postopka namestitve operacijskega
sistema. S tem lahko povzrocite nedelovanje racunalnika, operacijski sistem pa
boste morali ponovno namestiti.

4 OPOMBA: za najboljSe delovanje racunalnika je priporocljivo, da prenesete in
namestite najnovejsi BIOS in gonilnike, ki so na voljo na spletnem mestu
support.dell.com.

4 OPOMBA: za vel informacij o operacijskem sistemu in funkcijah glejte
support.dell.com/MyNewDell.

Ubuntu®
Za prvo namestitev operacijskega sistema Ubuntu sledite navodilom na zaslonu.



Nastavitev prenosnega racunalnika Inspiron

Ustvarjanje medija za obnovitev sistema

(priporocljivo)

4 OPOMBA: priporocljivo je, da po namestitvi sistema Microsoft Windows ¢im prej
ustvarite medij za obnovitev sistema.

Medij za obnovitev sistema lahko uporabite za vrnitev ra¢unalnika v stanje ob nakupu
racunalnika, pri tem pa ohranite podatkovne datoteke (brez uporabe diska Operating
System (Operacijski sistem)). Medij za obnovitev sistema je lahko uporaben, Ce je zaradi
sprememb v strojni opremi, programski opremi, gonilnikih ali drugih nastavitvah racunalnik
v nezelenem stanju.

Ce zelite ustvariti medij za obnovitev sistema, potrebujete:
¢ Dell DataSafe Local Backup (Dell DataSafe za lokalne varnostne kopije)
¢ USB klju¢ z najmanj 8 GB prostora ali disk DVD-R/DVD+R/Blu-ray™
[ OPOMBA: Dell DataSafe Local Backup ne podpira veckrat zapisljivih diskov.
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Nastavitev prenosnega ra¢unalnika Inspiron

Medij za obnovitev sistema ustvarite tako:

1. Poskrbite, da je napajalnik priklju¢en (glejte razdelek »Prikljuitev napajalnika« na
strani 6).

2. V racunalnik vstavite disk ali USB kljuc.

3. Kliknite Start€)— Programi— Dell DataSafe Local Backup.
4. Kliknite Create Recovery Media (Ustvari obnovitveni medij).
5. Sledite navodilom na zaslonu.

4 OPOMBA: za informacije o uporabi medija za obnovitev sistema glejte »Medij za
obnovitev sistema« na strani 67.
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Nastavitev prenosnega racunalnika Inspiron

Omogocanje ali onemogocanje brezzi¢ne povezave
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Nastavitev prenosnega ra¢unalnika Inspiron

Pritisnite tipko €® v vrstici funkcijskih tipk na tipkovnici, ¢e Zelite omogoditi ali onemogociti
brezzi¢no povezavo. Na zaslonu se prikazeta ikoni za vklop ali izklop brezzi¢ne povezave,
ki prikazujeta stanje.

Brezzi¢na povezava je omogocena

@ A®
Brezzi¢na povezava je onemogocena
? P
4 OPOMBA: tipka za brezzZitno povezavo omogoca hiter izklop vseh brezzi¢nih radijskih

signalov (WiFi in Bluetooth®) racunalnika, ko morate na primer na letalu izklopiti vse
brezzi¢ne radijske signale.

13



Nastavitev prenosnega racunalnika Inspiron

Vzpostavitev povezave z Vzpostavitev Zi€éne povezave

internetom (po IZblrl) «Ce upo.rat.).lja.te klicno povezavo, pred

N namestitvijo internetne povezave

Ce Zelite vzpostaviti povezavo z internetom, prikljucite telefonski kabel v izbirni
potrebujete zunanji modem ali omreZno zunanji modem USB in telefonski
povezavo in ponudnika internetnih storitev prikljuek v steni.

(JSP)' « Ce uporabljate povezavo DSL ali

Ce zunanjega modema USB ali vmesnika kabelsko/satelitsko povezavo, se za
WLAN $e niste kupili, ju lahko narocite na navodila 0 namestitvi obrnite na svojega
spletnem mestu www.dell.com. ponudnika internetnih storitev ali

ponudnika mobilnih telefonskih storitev.
Za dokoncanje vzpostavitve Zi¢ne
internetne povezave sledite navodilom
v razdelku »Vzpostavitev internetne
povezave« na strani 16.

14



Vzpostavitev brezziéne povezave

4 OPOMBA: za navodila o names¢anju
brezzi¢nega usmerjevalnika glejte
dokumentacijo, ki je prilozena
usmerjevalniku.

Pred uporabo brezzi¢ne internetne
povezave morate vzpostaviti povezavo z
brezzi¢nim usmerjevalnikom.

Povezavo z brezzi¢nim usmerjevalnikom
vzpostavite tako:

Windows® 7

1. Poskrbite, da je v racunalniku
omogoc¢ena brezzi¢na povezava
(glejte razdelek »Omogocanije ali
onemogocanje brezzi¢ne povezave« na
strani 12).

2. Shranite in zaprite vse odprte datoteke
ter zaprite vse odprte programe.

3. Kliknite Start @H Nadzorna plos¢a.

Nastavitev prenosnega ra¢unalnika Inspiron

4.V iskalno polje vnesite omrezje in
nato kliknite SrediS¢e za omrezje in
skupno rabo— Vzpostavi povezavo z
omrezjem.

5. Po navodilih na zaslonu dokoncajte
namestitev.

Windows Vista®

1. Poskrbite, da je v racunalniku
omogocena brezzi¢na povezava
(glejte razdelek »Omogocanije ali

onemogocanje brezzi¢ne povezave« na
strani 12).

2. Shranite in zaprite vse odprte datoteke
ter zaprite vse odprte programe.

3. Kliknite Start @—> Vzpostavi povezavo z.

4. Po navodilih na zaslonu dokoncajte
namestitev.

15



Nastavitev prenosnega racunalnika Inspiron

Vzpostavitev internetne povezave

Ponudba internetnih storitev se od drzave
do drzave razlikuje. Za ponudbe, ki so na
voljo v vasi drzavi, se obrnite na ponudnika
internetnih storitev.

Ce ne morete vzpostaviti povezave z
internetom, vendar v preteklosti s povezavo
niste imeli tezav, je morda tezava na strani
ponudnika internetnih storitev. Obrnite se
na svojega ponudnika internetnih storitev
in preverite stanje povezave ali poizkusite
vzpostaviti povezavo kasneje.

Pripravite informacije, ki ste jih dobili od
ponudnika internetnih storitev. Ce nimate
ponudnika internetnih storitev, vam pri tem
lahko pomaga ¢arovnik za vzpostavljanje
povezave z internetom Connect to the
Internet.

16

Postopek vzpostavitve internetne povezave:
Windows 7

1. Shranite in zaprite vse odprte datoteke
ter zaprite vse odprte programe.

2. Kliknite Start €)— Nadzorna ploséa.

3. Viskalno polje vnesite omreZje in nato
kliknite SrediS¢e za omrezje in skupno
rabo— Namestitev nove povezave ali
omrezja— Vzpostavitev povezave z
internetom.

PrikaZe se okno Connect to the Internet
(Vzpostavitev povezave z internetom).

4 OPOMBA: Ce ne veste, katero vrsto
povezave morate izbrati, kliknite
Pomagaj mi izbrati ali se obrnite na
svojega ponudnika internetnih storitev.

4. Po navodilih na zaslonu dokoncajte
namestitev in pri tem uporabite
informacije o namestitvi, ki vam jih je
posredoval vas ponudnik internetnih
storitev.



Windows Vista

1. Shranite in zaprite vse odprte datoteke
ter zaprite vse odprte programe.

2. Kliknite Start € — Nadzorna ploséa.

3. Viskalno polje vnesite omrezje in
nato kliknite SrediSce za omrezje in
skupno rabo— Nastavitev povezave
ali omrezja— Vzpostavitev povezave z
internetom.
Odpre se okno Vzpostavitev povezave
z internetom.

[ OPOMBA: Ce ne veste, katero vrsto
povezave morate izbrati, kliknite
Pomagaj mi izbrati ali se obrnite na
svojega ponudnika internetnih storitev.

4. Po navodilih na zaslonu dokoncajte
namestitev in pri tem uporabite
informacije o namestitvi, ki vam jih je
posredoval vas ponudnik internetnih
storitev.

Nastavitev prenosnega ra¢unalnika Inspiron
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5 Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

~ V tem razdelku si lahko ogledate informacije o funkcijah, ki jih ponuja prenosni raunalnik
Inspiron™.

Pogled z desne strani

{

/ a B\
i\ o, 0

N

18



Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

Opti¢ni pogon — za predvajanje ali snemanje CD-jev in DVD-jev. Za ve¢ informacij
glejte »Uporaba opti€énega pogona« na strani 34.

Lucka opti€nega pogona — utripa, ko pritisnite gumb za izmet opti€nega pogona ali
ko vstavite disk in ga racunalnik bere.

Gumb za izmet opti€nega pogona — s pritiskom na ta gumb se odpre pladenj za
diske na opti¢ni pogon.
Reza za varnostni kabel — za prikljucitev varnostnega kabla, ki je na voljo na trgu.

OPOMBA: Pred nakupom varnostnega kabla se prepriCajte, da je zdruzljiv z rezo za
varnostni kabel v vasem racunalniku.

19



Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

Pogled z leve strani

20




Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron
1 EI Prikljucek za napajalnik — za prikljuitev napajalnika za napajanje raunalnika
in polnjenje akumulatorja.

2 Priklju¢ki USB 2.0 (3) — za priklop naprav USB, kot so miska, tipkovnica,
tiskalnik, zunanji pogon ali predvajalnik MP3.

3 Omrezni priklju¢ek — za vzpostavitev povezave z omrezjem ali Sirokopasovno
napravo, ¢e uporabljate Zicno povezavo.

4 Prikljucek VGA — za priklju¢itev na monitor ali projektor.

21



Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

Pogled s sprednje strani

. @50

\LII

22



Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

1
1 Lucka stanja napajanja — sveti ali utripa in s tem opozarja na stanje napajanja.
Za informacije o luc¢ki indikatorja napajanja glejte razdelek »Lucke in indikatorji stanja
naprave« na strani 26.

2 Lucka dejavnosti trdega diska — utripa med dejavnostjo trdega diska, ko
racunalnik bere ali zapisuje podatke.

3 Lucka stanja akumulatorja — sveti ali utripa in s tem opozarja na stanje
akumulatorja. Za informacije o lucki stanja akumulatorja glejte razdelek »Lucke in
indikatorji stanja naprave« na strani 26.

OPOMBA: Akumulator se polni, ko se racunalnik napaja prek napajalnika.

4 Bralnik pomnilniskih kartic 3-v-1 — omogoca hiter in udoben ogled in
skupno rabo digitalnih fotografij, glasbe, videoposnetkov in dokumentov, shranjenih

na pomnilniskih karticah.

OPOMBA: racunalnik dobite s prazno plasti¢no kartico, vstavljeno v rezi za
pomnilniSko kartico. Prazne kartice Scitijo neuporabljene reze pred prahom in drugimi
delci. Shranite prazno kartico in jo uporabite v primeru, ¢e ne uporabljate pomnilniske
kartice; prazne kartice za druge racunalnike niso zdruzljive z vasim racunalnikom.

23



Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

5 Analogni mikrofon — omogoca kakovosten zvok za video konferen¢ne klice in
zvocne posnetke.

6 Izhodni prikljucek za zvok/priklju¢ek za slusalke — za prikljucitev enega para
slusalk, aktivnega zvocnika ali zvoCnega sistema.

7 Vhodni priklju¢ek za zvok/priklju¢ek za mikrofon — za prikljucitev mikrofona ali
vhodnega signala za uporabo z zvo¢nimi programi.

24



Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron
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Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

Lucke in indikatorji stanja naprave

Lucka stanja akumulatorja

Stanje lucke

napajalnik AC sveti belo

ne sveti

Akumulator sveti oranzno

ne sveti

Stanje racunalnika

vklopljeno/stanje
pripravljenosti/
izklopljeno/stanje
mirovanja

vklopljeno/stanje
pripravljenosti/
izklopljeno/stanje
mirovanja

vklopljeno/stanje
pripravljenosti

vklopljeno/stanje
pripravljenosti/
izklopljeno/stanje
mirovanja

izklopljeno/stanje
mirovanja

Raven napolnjenosti
akumulatorja

<= 98%

> 98%

<=10%

> 10%

<=10%

4 OPOMBA: Akumulator se polni, ko se racunalnik napaja prek napajalnika.
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Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

Luéka gumba za vklop/lu€ka indikatorja napajanja O

Stanje lucke Stanje racunalnika
Lucka stanja  sveti belo vklopljen
napajanja ne sveti izklopljeno/stanje
mirovanja
sveti zamegljeno belo stanje pripravljenosti

K4 OPOMBA: za informacije o tezavah z napajanjem glejte »Tezave z napajanjem« na
strani 45.
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Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

Osnovne funkcije raGunalnika
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Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

1
Gumb za vklop — pritisnite ga, ¢e Zelite vklopiti ali izklopiti racunalnik.

Vrstica funkcijskih tipk — v tej vrstici so tipka za omogoc¢anje/onemogocanje
brezzi¢ne povezave, zmanjSanje ali povecanje svetlosti, ve€predstavnostne tipke
ter tipka za omogoc¢anje/onemogocanje sledilne ploscice. Za ve¢ informacij o
vecpredstavnostnih tipkah glejte »Vecpredstavnostne tipke« na strani 32.

Gumba sledilne ploséice (2) — imata funkcijo levega in desnega klika, enako kot
gumba na miski.

Sledilna ploséica — zagotavlja funkcionalnost miske za premikanje kazalca, vle€enje
ali premikanje izbranih elementov in funkcije levega klika z dotikom njene povrsine.
Sledilna plo$c¢ica podpira funkcije pomikanja, povecevanja/pomanj$anja in vrtenja.
Ce zelite spremeniti nastavitve plo&gice, dvokliknite ikono Dell Touch pad (Sledilna
ploscica Dell) v obmocju za obvestila na namizju. Za ve¢ informacij glejte razdelek
»Poteze sledilne plosc€ice« na strani 30.

OPOMBA:Ce zelite omogoditi ali onemogoditi sledilno ploscico, pritisnite tipko g3y
vrstici funkcijskih tipk na tipkovnici.

29



Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

Poteze na sledilni
ploscici
Pomikanje
Omogoca drsenje po vsebini. Funkcija
pomikanja vkljuCuje:
Obic¢ajno drsenje — omogoca pomikanje
navzgor ali navzdol ter v desno ali levo.
Pomikanje navzgor in navzdol:
S prstom se pomikajte
navzgor in navzdol po
navpi¢nem drsnem obmocju

(skrajno desno na sledilni
plos¢ici).

Pomikanje desno ali levo:
S prstom se pomikajte levo
in desno po vodoravnem
drsnem obmocdju (na dnu
sledilne ploscice).

Krozno drsenje — omogoca pomikanje

navzgor ali navzdol ter v desno ali levo.

Pomikanje navzgor in navzdol:
Ce se zelite pomakniti
navzgor, krozite s prstom po
navpi¢nem obmocju drsenja
(skrajno desno na sledilni
plos¢ici) v smeri urinega
kazalca, ¢e pa se Zelite
pomakniti navzdol, krozite v
nasprotni smeri.

Pomikanje desno ali levo:
Za drsenje desno s prstom
drsite po vodoravnem
drsnem obmocju (na dnu
sledilne plos¢ice) v smeri
urinega kazalca, za drsenje
levo pa s prstom drsite v
nasprotni smeri urinega
kazalca.



Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

Povedava/pomanjsava

Omogoca povecanje ali pomanjSanje
vsebine na zaslonu. Funkcija poveCave/
pomanjSave vklju€uje:

Povecava z enim prstom — omogoca
povecanje ali zmanjSanje vsebine.

Povecava:
S prstom se pomaknite
navzgor po obmocju za
povecavo (skrajno levo na
sledilni ploscici).
Pomanjsava:

S prstom se pomaknite
navzdol po obmocju za
povecavo (skrajno levo na
sledilni plos¢ici).
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Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

Vecpredstavnostne tipke
Vecpredstavnostne tipke se nahajajo v vrstici funkcijskih tipk na tipkovnici.

Za uporabo vecpredstavnosti pritisnite ustrezno vecpredstavnostno tipko.
Vecpredstavnostne tipke lahko konfigurirate s pripomockom za nastavitev sistema (BIOS)
ali srediS€em za prenosni rac¢unalnik.

Pripomoéek za nastavitev sistema (BIOS)

1. Pritisnite <F2> med stanjem POST (samodejni preizkus ob vklopu), da dostopate do
pripomocka za nastavitev sistema (BIOS).

2. Za moznost Function Key Behavior (Vedenje funkcijske tipke) izberite Multimedia
Key First (Najprej vecpredstavnostna tipka) ali Function Key First (Najprej funkcijska
tipka).

Multimedia Key First (Najprej vecpredstavnostna tipka) — to je privzeta nastavitev.

Pritisnite poljubno vecpredstavnostno tipko, da izvedete povezano vecpredstavnostno

dejanje. Za funkcijsko tipko pritisnite <Fn> + ustrezno funkcijsko tipko.

Function Key First (Najprej funkcijska tipka) — pritisnite katero koli funkcijsko tipko, da

izvedete povezano dejanje.

Za vecCpredstavnostno dejanje pritisnite <Fn> + ustrezno vecpredstavnostno tipko.

4 OPOMBA: moznost Multimedia Key First (Najprej veCpredstavnostna tipka) je
dejavna samo v operacijskem sistemu.
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Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

SrediSc¢e za prenosni ra¢unalnik
1. Za zagon storitve Windows Mobility Center pritisnite tipke <@><X>.
2. V vrstici funkcijskih tipk izberite Function Key (Funkcijska tipka) ali Multimedia Key

(Vecpredstavnostna tipka).
x| 1) D) ) | >/l >pi
F7 F8 F9 F10 F11 F12
Predvajanje prejSnje skladbe ali

] Izklop zvoka

poglavja
M Zmanjanje glasnosti >/ Predvajanje ali ustavitev
predvajanja
W) Povecanje glasnosti Predvajanje naslednje skladbe ali
1€ 9 poglavja
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Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

Uporaba opti€énega pogona
PREVIDNOSTNI UKREP: Pri odpiranju ali zapiranju opticnega pogona ne
pritiskajte na pladenj pogona. Ko pogona ne uporabljate, mora biti pladenj zaprt.

PREVIDNOSTNI UKREP: Med predvajanjem ali snemanjem plo$ce ne premikajte
racunalnika.

Ta opti¢ni pogon predvaja ali zapisuje CD-je in DVD-je. Ko diske postavljate na pladen;j
opti€nega pogona, se prepricajte, da je potiskana ali popisana stran obrnjena navzgor.
Disk v opti¢ni pogon postavite tako:

1. Pritisnite gumb za izmet na opti¢nem pogonu.

2. I1zvlecite pladenj opti€nega pogona.

3. Plosc¢o vstavite na sredino pladnja z oznako obrnjeno navzgor, dokler se ne zaskoci.
4. Pladenj opti€nega pogona potisnite nazaj v pogon.

34



Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

1 disk

2 os

3 pladenj opti€nega pogona
4 gumb za izmet
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Funkcije zaslona
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Uporaba prenosnega racunalnika Inspiron

1 Lucka za aktivnost kamere — oznacuje, ali je kamera vkljuéena ali ne.
2 Kamera — vgrajena kamera za snemanje videoposnetkov, konferen¢ne klice in klepet.

3 Zaslon - zasloni se lahko razlikujejo (odvisno od izbire ob nakupu). Za ve¢ informacij
o zaslonih si oglejte Tehnoloska navodila Dell na naslovu support.dell.com/manuals
ali pojdite na:

Windows® 7: Start @— All Programs (Vsi programi) — Dell Help Documentation
(Dokumentacija Dell za pomoc)

Windows Vista®: Start € — Help and Support (Pomo¢ in podpora) — Dell EDocs
(Elektronski dokumenti Dell)
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Odstranitev in zamenjava akumulatorja

OPOZORILO: Preden se lotite katerega koli od naslednjih postopkov, preberite
varnostna navodila, ki so prilozena rac¢unalniku.

OPOZORILO: Z uporabo nezdruzljivega akumulatorja se poveca tveganje pozara
ali eksplozije. S tem ra¢unalnikom uporabljajte samo akumulatorje, kupljene pri
prodajalcu izdelkov Dell. Ne uporabljate akumulatorjev drugih racunalnikov.

OPOZORILO: Preden odstranite akumulator, izklopite racunalnik in izvlecite
zunanje kable (tudi napajalnik).

Akumulator odstranite tako:

1. Izklopite racunalnik in ga obrnite.

2. Potisnite zapah za sprostitev in zapah za zaklep akumulatorja v odklenjeni polozaj.
3. Akumulator izvlecite iz lezis¢a.

Akumulator ponovno namestite tako:
1. Poravnajte jeziCke na akumulatorju z rezami v leziS¢u za akumulator.

2. Potisnite akumulator v leziS¢e, da se zaskoci.
3. Potisnite zapah za zaklep akumulatorja v zaklenjeni polozaj.
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1 zapah za zaklep akumulatorja
2 akumulator
3 zapah za sprostitev akumulatorja
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Funkcije programske opreme

4 OPOMBA: Za vec informacij o zaslonih si oglejte Tehnoloska navodila Dell na
spletnem mestu support.dell.com/manuals ali pojdite na:
Windows® 7: Start @ — Vsi programi— Dell Help Documentation (Dokumentacija
Dell za pomoc¢)

Windows Vista®: Start €)— Pomo¢ in podpora— Dell EDocs (Elektronski
dokumenti Dell)

Produktivnost in komunikacija

Racunalnik lahko uporabljate za ustvarjanje predstavitev, brosur, voscilnic, letakov in
preglednic. Lahko si tudi ogledate in urejate digitalne fotografije in slike. Za names¢eno
programsko opremo v raunalniku si oglejte svoje narocilo.

Ko vzpostavite povezavo z internetom, lahko dostopate do spletnih mest, ustvarite e-postni
racun ter nalagate in prenaSate datoteke.

Zabava in veépredstavnost

Z racunalnikom lahko gledate videe, igrate igre ter posluSate glasbo in internetne radijske
postaje.

Lahko prenasate ter kopirate slike in video datoteke s prenosnih naprav, kot so digitalne
kamere in mobilni telefoni. Dodatne programske aplikacije omogocajo, da organizirate in
ustvarite glasbene in video datoteke, ki jih lahko posnamete na disk, shranite v prenosne
naprave, kot so predvajalniki MP3 in ro¢ne naprave za zabavo, ali jih predvajate in gledate
neposredno na priklju€enih televizorjih, projektorjih in opremi za domaci kino.
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Dell DataSafe Online Backup
4 OPOMBA: Dell DataSafe Online Backup morda ni na voljo v dolo€enih regijah.
4 OPOMBA: Za hiter prenos podatkov je priporocljiva Sirokopasovna povezava.

Dell DataSafe Online je samodejna storitev varnostnega kopiranja in obnovitve, ki varuje
vase podatke ter druge pomembne datoteke pred neugodnimi dogodki, kot so kraja,
pozar ali naravne nesrece. Do te storitve v raCunalniku lahko dostopate prek z geslom

zascitenega racuna.

Za vec informacij obiscite delldatasafe.com.

Varnostna kopiranja razporedite tako:

1. Dvokliknite ikono Dell DataSafe Online 0 v opravilni vrstici.
2. Sledite navodilom, ki se pojavijo na zaslonu.
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Dellova opravilna vrstica

Dellova opravilna vrstica je skupina ikon, ki omogoc¢a enostaven dostop do pogosto
uporabljanih programov, datotek in map. Opravilno vrstico lahko prilagodite z:

* dodajanjem ali odstranjevanjem ikon
* zdruzevanjem povezanih ikon v kategorije

—@ &

* spreminjanjem barve in mesta vrstice
* spreminjanjem odziva ikon

721§ @

L

Dodajanje kategorije

1. Z desno miskino tipko kliknite opravilno
vrstico, nato pa Add (Dodaj)— Category
(Kategorija). Prikaze se okno Add/Edit
(Dodajanje ali urejanje kategorije).

2. V polje Title (Naslov) vnesite naslov
kategorije.

3. V polju Select an image (Izberi sliko):
izberite ikono za kategorijo.

4. Kliknite Save (Shrani).

Dodajanje ikone

Povlecite in spustite ikono v opravilno
vrstico ali kategorijo.
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Odstranjevanje kategorije ali ikone

1. Z desno miskino tipko kliknite kategorijo
ali ikono v vrstici in kliknite Delete
shortcut (IzbriSi bliznjico) ali Delete
category (IzbriSi kategorijo).

2. Sledite navodilom na zaslonu.

Prilagajanje opravilne vrstice

1. Z desno miskino tipko kliknite vrstico,
nato pa Se Advanced Setting...
(Dodatne nastavitve ...).

2. Izberite moznost, s katero Zelite
prilagoditi opravilno vrstico.



Odpravljanje tezav

Ta razdelek vsebuje informacije o
odpravljanju teZzav z radunalnikom. Ce vam
spodnja navodila ne pomagajo odpraviti
tezav, glejte razdelek »Uporaba orodij

za podporo« na strani 49 ali razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani 79.

Kode piskov

Racunalnik lahko med zagonom v primeru
napak ali tezav oddaja niz piskov. Ta niz

piskov, imenovan koda piska, doloci tezavo.

Ce se to zgodi, zapisite kodo piskov in
kontaktirajte druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani 79).

i OPOMBA: Za zamenjavo delov
glejte Service Manual (Priro¢nik za
servisiranje) na spletnem mestu
support.dell.com/manuals.

Koda
piskov

En

Dva

Trije
Stirje
Pet
Sest

Sedem
Osem

Mozna tezava

Mozna okvara sistemske
ploS¢e — napaka nadzorne
vsote ROM-a BIOS-a

RAM ni bil zaznan

OPOMBA: Ce ste namesitili ali
zamenjali pomnilniski modul,
poskrbite, da bo pomnilniski
modul pravilno namescen.

Mozna okvara sistemske
ploS¢e — napaka nabora vezij
Napaka pri branju/
zapisovanju v RAM

Okvara ure za dejanski ¢as
Napaka graficne kartice ali ipa
Napaka procesorja

Napaka zaslona
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Odpravljanje tezav

Tezave z omrezjem

Brezzi¢ne povezave

Ce je brezziéna omrezna povezava
prekinjena —

brezzi¢ni usmerjevalnik ni povezan v
omrezje ali pa je bila brezzi¢na povezava v
racunalniku onemogocena.

* Preverite, ali je brezzi¢ni usmerjevalnik
vklopljen in priklju¢en na vir podatkov
(kabelski modem ali omrezno
zvezdisce).

* Preverite, ali je v racunalniku
omogoceno brezziéno omrezje
(glejte razdelek »Omogocanije ali
onemogocanje brezzi¢ne povezave« na
strani 12).

* Znova vzpostavite povezavo z
brezzi€nim usmerjevalnikom (glejte
razdelek »Vzpostavljanje brezzi¢ne
povezave« na strani 15).
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* Motnje morda blokirajo ali prekinjajo
brezzi¢no povezavo. Poskusite
premakniti racunalnik blizje brezzicnemu
usmerjevalniku.

Ziéne povezave

Ce je ziéna omrezna povezava
prekinjena, kabel ni prikljuCen ali pa je
poskodovan.

Preverite, ali je kabel prikljucen in
neposkodovan.



Tezave z napajanjem
Ce luéka indikatorja napajanja ne sveti —
racunalnik je izklopljen, v stanju mirovanja
ali ne prejema elektricnega toka.
* Pritisnite gumb za vklop. Ce je bil
racunalnik izklopljen ali v nacinu
mirovanja, za¢ne spet normalno delovati.

* Znova vstavite napajalni kabel v
priklju¢ek za napajanje v racunalniku in v
elektri¢no vti¢nico.

*Ce je racunalnik priklju¢en v razdelilnik,
preverite, ali je razdelilnik priklju¢en v
elektri¢no vti¢nico in vklopljen.

* Ko preverjate pravilno delovanje
racunalnika, ne uporabljajte podaljSkov,
razdelilcev ali zasc¢itnih naprav.

* Preverite delovanje elektricne vticnice
z drugo napravo, na primer z namizno
svetilko.

* Preglejte kable napajalnika. Ce ima
napajalnik lu¢ko, preverite, ali sveti.

Odpravljanje tezav

Lucka za napajanje sveti belo in
racunalnik se ne odziva — zaslon se
morda ne odziva.

e Pritisnite in zadrzite gumb za vklop,
dokler se racunalnik ne izkljuci, nato ga
vkljucite znova.

« Ce tezave ne morete odpraviti,
kontaktirajte druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani
79).

Ce luéka napajanja utripa belo —
racunalnik je v stanju pripravljenosti ali pa
se zaslon morda ne odziva.

* Za obnovitev obi¢ajnega delovanja
pritisnite tipko na tipkovnici, premaknite
priklju¢eno misko ali prst na sledilni
ploScici ali pa pritisnite gumb za vklop.

« Ce se zaslon ne odziva, pritisnite
in drzite gumb za vklop, dokler se
racunalnik ne izklopi, in ga nato znova
vklopite.
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« Ce tezave ne morete odpraviti, Teiave S pomn"nikom

kontaktirajte druzbo Dell (glejte razdelek

»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani 79). ~ ©© S€ prikaZe sporocilo o nezadostni

koli¢ini pomnilnika —
* Tezavo lahko odpravite tako, da shranite
in zaprete vse odprte datoteke ter zaprete
vse odprte programe, ki jih ne uporabljate.

Ce se pojavijo motnje, ki ovirajo sprejem
v rac¢unalniku — nezeleni signal ustvarja
motnje tako, da prekinja ali blokira druge

signale. Nekaj moznih vzrokov moten;j:
* Glejte dokumentacijo programske opreme

* Podalj$ki za napajanje, tipkovnico in o minimalnih zahtevah za pomnilnik.

misko.
o o . ¢ PomnilniSke module znova namestite v
* Na razdelilnik je prikljucenih prevec prikljugke (za navodila si oglejte Prirocnik
naprav. za servisiranje na
* Vec razdelilnikov je prikljuenih v isto support.dell.com/manuals).
elektricno vtiCnico. « Ce tezave ne morete odpraviti, se obrnite

na druzbo Dell (oglejte si razdelek
»Vzpostavljanje stika z druzbo Dell« na
strani 79).

Ce se pojavijo druge tezave s pomnilnikom —
» Zazenite diagnostiko Dell (glejte razdelek
»Diagnostika Dell« na strani 54).

« Ce tezave ne morete odpraviti,
kontaktirajte druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani 79).
46



Zamrznitve in tezave s
programsko opremo

Ce se rac¢unalnik ne zazene — preverite,
ali je napajalni kabel pravilno priklju¢en v
racunalnik in elektricno vti¢nico.

Ce se program ne odziva — kondajte

program:

1. Hkrati pritisnite <CtrI><Shift><Esc>.

2. Kliknite Aplikacije.

3. Kliknite program, ki se ne odziva.

4. Kliknite End Task (Koncaj opravilo).

Ce se program veckrat preneha odzivati —

glejte dokumentacijo programske opreme. Ce

je treba, odstranite program in ga ponovno
namestite.

4 OPOMBA: Programski opremi so v
dokumentaciji ali na plos¢i (CD ali
DVD) obi¢ajno prilozena navodila za
namestitev.

Odpravljanje tezav

Ce je program ustvarjen za starej$o

razli¢ico operacijskega sistema

Microsoft® Windows® —

Zazenite €arovnika za zdruzljivost

programske opreme. Carovnik za

zdruzljivost programske opreme

konfigurira program tako, da ta deluje

v okolju, ki je podobno okolju starejsih

operacijskih sistemov Microsoft Windows.

Windows® 7

1. Kliknite Start € — Nadzorna plo$éa—
Programi— lzvajajte programe,
narejene za prejSnje razlicice sistema
Windows.

2.V uvodnem zaslonu kliknite Next (Naprej).

3. Sledite navodilom na zaslonu.

Windows Vista®

1. Kliknite Start € — Nadzorna ploséa—
Programi— Uporabi starejsi program
s to razli¢ico operacijskega sistema
Windows.
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Odpravljanje tezav

2. VV uvodnem zaslonu kliknite Next
(Naprej).
3. Sledite navodilom na zaslonu.

Ce se raéunalnik ne odziva ali se prikaze
modri zaslon —

APREVIDNOSTNI UKREP: Ce
operacijskega sistema ne morete
pravilno zaustaviti, lahko izgubite
vse podatke.

Ce se radunalnik ne odzove na pritisk tipke

na tipkovnici ali na premik miske, pritisnite

gumb za vklop, dokler se racunalnik ne
izklopi, in nato znova zazenite racunalnik.

Ce imate druge tezave s programsko

opremo —

* Nemudoma ustvarite varnostno kopijo
svojih podatkov.

* S protivirusnim programom preglejte trdi
disk ali CD-je.
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* Shranite in zaprite odprte datoteke
in programe ter v meniju Start (%)
zaustavite racunalnik.

* Za informacije o odpravljanju tezav
si oglejte dokumentacijo programske
opreme ali pa kontaktirajte proizvajalca
programske opreme:

—Preverite, ali je program zdruzljiv z
operacijskim sistemom, ki je names¢en
v vas$ racunalnik.

—Preverite, ali je raCunalnik v skladu
z minimalnimi strojnimi zahtevami
za zagon programske opreme. Ve¢
informacij poiscite v dokumentaciji
programske opreme.

—Preverite, ali je program pravilno
namescen in konfiguriran.

—Preverite zdruzljivost gonilnikov
naprave s programom.

—Po potrebi odstranite in ponovno
namestite program.



Uporaba orodij za podporo

Dell Support Center
(Dellov center za
podporo)

Vsa podpora, ki jo potrebujete na enem
prikladnem mestu.

Dell Support Center (Dellov center za
podporo) zagotavlja sistemska opozorila,
ponuja izboljSave ulinkovitosti delovanja,
informacije o sistemu ter povezave do
drugih Dellovih orodij in diagnosti¢nih
storitev.

Za zagon programa kliknite Start@® — All
Programs (Vsi programi)— Dell— Dell
Support Center— Launch Dell Support
Center.

Domaca stran Dell Support Center
(Dellovega centra za podporo) prikazuje
Stevilko modela vasega racunalnika, servisno

Stevilko, kodo za hitri servis, status garancije
ter opozorila za izboljSavo ucinkovitosti
delovanja vaSega racunalnika.

Domaca stran vsebuje tudi povezave za
dostop do:

PC Checkup — zagon diagnostike strojne
opreme, ogled kateri program zaseda
najvec prostora na trdem disku, ter
sledenje vsakodnevnim spremembam na
racunalniku.

Pripomocki PC Checkup

* Drive Space Manager — za upravljanje
trdega diska z vizualno upodobitvijo
prostora, ki ga zaseda vsaka vrsta
datoteke.

* Performance and Configuration
History — za spremljanje sistemskih
dogodkov in sprememb skozi ¢as. Ta
pripomocek prikazuje vse preglede
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strojne opreme, preizkuse, sistemske
spremembe, kriticne dogodke in
obnovitvene to¢ke na dan, ko so bile
narejene.

Detailed System Information — omogoca
ogled podrobnih informacij o konfiguraciji
va$e strojne opreme in operacijskega
sistema, omogoca dostop do kopij pogodb
o storitvah, informacij o garanciji ter do
moznosti za podaljSanje garancije.

Get Help — ogled moznosti za Dell
Technical Support (Dellova tehni¢na
podpora), Customer Support (Podpora za
kupce), Tours and Training (Predstavitve

in usposabljanje), Online Tools (Spletna
orodja), Owner’s Manual (Priro¢nik za
lastnike), Warranty Information (Informacije
o garanciji, FAQs (Pogosto zastavljena
vprasanja), itd.
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Backup and Recovery — za ustvarjanje
medija za obnovitev, zagon orodja za
obnovitev in spletno varnostno kopiranje
datotek.

System Performance Improvement
Offers — pridobivanje resitev za strojno
in programsko opremo, ki bodo pomagale
izboljSati u€inkovitost delovanja vasega
sistema.

Za vec informacij o Dell Support Center
(Dellovem centru za podporo) ter za
prenos in namestitev razpolozljivih orodjih
za podporo pojdite na spletno stran
DellSupportCenter.com.



My Dell Downloads

i OPOMBA: storitev My Dell Downloads
morda ni na voljo v dolo€enih regijah.

Za nekatero namesc¢eno programsko
opremo v racunalniku ne obstajajo
varnostne kopije na CD-ju ali DVD-ju. Ta
programska oprema je na voljo na My Dell
Downloads. Na spletnem mestu lahko
prenesete programsko opremo za ponovno
namestitev ali ustvarite medij z varnostno
kopijo.

Registracija in uporaba storitve My Dell
Downloads:

1. Pojdite na
downloadstore.dell.com/media.

2. Sledite navodilom na zaslonu in se
registrirajte ter prenesite programsko
opremo.

3. Ponovno namestite programsko

opremo ali ustvarite varnostno kopijo za
poznejso rabo.

Uporaba orodij za podporo

Sistemska sporogdila

Ce radunalnik zazna tezavo ali napako,

lahko prikaze sistemsko sporocilo,

ki pomaga pri ugotavljanju vzroka in

odpravljanju tezave.

i OPOMBA: ge prikazanega sporogila
ni med naslednjimi primeri, glejte
dokumentacijo operacijskega sistema
ali programa, ki je bil zagnan med
prikazom sporocila. Poleg tega si lahko
ogledate tudi Tehni¢na navodila Dell, ki
S0 na voljo na trdem disku ali spletnem
mestu support.dell.com/manuals ali
pa se obrnete na Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani
79).
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Alert! (Opozorilo!) Previous attempts

at booting this system have failed at
checkpoint [nnnn]. (Prejsnji poskusi
zagona sistema so bili neuspesni na
tocki preverjanja [nnnn]). For help in
resolving this problem, please note this
checkpoint and contact Dell Technical
Support (Za pomo¢€ pri odpravljanju te
tezave si zapiSite to tocko preverjanja in
se obrnite na Dellovo tehni€éno podporo) —
racunalnik se trikrat zapored ni zagnal zaradi
iste napake. Obrnite se na druzbo Dell (glejte
razdelek »Kontaktiranje druzbe Dell« na
strani 79).

CMOS checksum error (Napaka
nadzorne vsote CMOS) — mozna okvara
sistemske plosce ali skoraj prazna baterija
RTC. Zamenjajte akumulator (glejte
Priro¢nik za servisiranje na spletnem mestu
support.dell.com/manuals) ali
kontaktirajte druzbo Dell (glejte razdelek
»Kontaktiranje druzbe Dell« na strani 79).
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Hard-disk drive failure (Napaka pogona
trdega diska) — mozna okvara pogona
trdega diska med samodejnim preizkusom
zagona trdega diska (POST). Obrnite se na
druzbo Dell (glejte razdelek »Kontaktiranje
druzbe Dell« na strani 79).

Hard-disk drive failure (Napaka pogona
trdega diska) — mozna okvara pogona
trdega diska med preizkusom zagona
trdega diska. Obrnite se na druzbo Dell
(glejte razdelek »Kontaktiranje druzbe Dell«
na strani 79).

Keyboard failure (Okvara tipkovnice) —
okvara tipkovnice ali odklopljen kabel
tipkovnice. Za ponovno namestitev
tipkovnice glejte Prirocnik za servisiranje na
spletnem mestu
support.dell.com/manuals.



No boot device available (Ni zagonske
naprave) — na trdem disku ni zagonske
particije, kabel trdega diska ni prikljucen ali
ni zagonske naprave.

« Ce ste za zagonsko napravo izbrali trdi
disk, preverite, ali so kabli ustrezno
priklju€eni, pogon pravilno names¢€en in
izbran za zagonsko napravo.

* Odprite program za namestitev sistema
in se prepriCajte, da so podatki o vrstnem
redu zagona pravilni (glejte Tehnoloska
navodila Dell na trdem disku ali spletnem
mestu support.dell.com/manuals).

No timer tick interrupt (Ni prekinitve v
delovanju ¢asovnika) — vezje na sistemski
ploS¢i je morda pokvarjeno ali pa je prislo
do okvare sistemske plos¢e. Obrnite se na
druzbo Dell (glejte razdelek »Kontaktiranje
druzbe Dell« na strani 79).

Uporaba orodij za podporo

USB over current error (Napaka
prekomernega pretoka prek prikljucka
USB) — odklopite napravo USB. Naprava
USB za pravilno delovanje potrebuje ve¢
energije. Za priklop naprave USB uporabite
zunaniji vir napajanja; ¢e pa ima naprava
dva kabla USB, prikljucite oba.

CAUTION - Hard Drive SELF MONITORING
SYSTEM has reported that a parameter has
exceeded its normal operating range. Dell
priporoca, da redno shranjujete varnostne
kopije svojih podatkov. A parameter out of
range may or may not indicate a potential
hard drive problem (Parameter, ki je
prekoracil obmocje normalnega delovanja,
lahko pomeni morebitne tezave s trdim
diskom) — napaka S.M.A.R.T, mozna okvara
trdega diska. Za pomo¢ kontaktirajte druzbo
Dell (glejte razdelek »Kontaktiranje druzbe
Dell« na strani 79).
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Hardware Troubleshooter
(Odpravljanje tezav s
strojno opremo)

Ce naprava med namestitvijo operacijskega
sistema ni zaznana ali pa je zaznana,

a je nepravilno konfigurirana, lahko s
programom za odpravljanje tezav s
strojno opremo odpravite nezdruzljivost.

Zagon programa Hardware Troubleshooter:
1. Kliknite Start €)— Pomog¢ in podpora.

2.V iskalno polje vnesite hardware
troubleshooter in pritisnite <Enter>
za iskanje.

3. 1z rezultata iskanja izberite moznost,
ki najbolj ustreza tezavi, in zakljucite
postopek odpravljanja tezav.
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Dell Diagnostics (Program
za diagnostiko Dell)

Ce imate tezave z radunalnikom, izvedite
postopke preverjanja, opisane v razdelku
»Prenehanje odzivanja in tezave s
programsko opremo« na strani 47 ter
zazenite Dell Diagnostics, preden se
obrnete na druzbo Dell za tehni¢no pomoc.

[ OPOMBA: program Dell Diagnostics
deluje samo v Dellovih ra¢unalnikih.

4 OPOMBA: disk Drivers and Ultilities
(Gonilniki in pripomocki) ni nujno
prilozen ra¢unalniku.

Poskrbite, da je preizkuSana naprava

aktivna in prikazana v pripomoc¢ku za

nastavitev sistema. Pritisnite <F2> med
stanjem POST (samodejni preizkus ob
vklopu), da dostopate do pripomocka za
nastavitev sistema (BIOS).

Zazenite program Dell Diagnostics s
trdega diska ali diska Drivers and Ultilities
(Gonilniki in pripomocki).



Zagon programa Dell Diagnostics
s trdega diska

Program Dell Diagnostics je na skriti

diagnosti¢ni particiji trdega diska.

4 OPOMBA: Ce racunalnik ne prikaze
slike na zaslonu, kontaktirajte druzbo
Dell (glejte razdelek »Kontaktiranje
druzbe Dell« na strani 79).

1. Preverite, ali je raCunalnik priklju¢en v
delujoco elektri¢no vti¢nico.

2. Vklopite (ali znova zazenite) racunalnik.

3. Ko se pojavi logotip DELL™, nemudoma
pritisnite <F12>. V zagonskem meniju
izberite Diagnostics (Diagnostika) in
pritisnite <Enter>.

To lahko povzroci zagon programa
Pre-Boot System Assessment (PSA) v
vaSem rac¢unalniku.

Uporaba orodij za podporo

4 OPOMBA: Ce Cakate predolgo in se
prikaze logotip operacijskega sistema,
pocakajte, da se nalozi namizje
operacijskega sistema Microsoft®
Windows®, nato pa izklopite ra¢unalnik
in poskusite znova.

4 OPOMBA: Ce se prikaze sporocilo,
da ni bilo mogoce naijti nobene
diagnosti¢ne particije, zazenite program
Dell Diagnostics z diska Drivers and
Utilities (Gonilniki in pripomocki).

Ce je PSA priklican:

a. PSA zazene preizkus.

b. Ce se PSA uspedno konéa, se prikaze
naslednje sporocCilo: »No problems
have been found with this
system so far. Do you want
to run the remaining memory
tests? This will take
about 30 minutes or more.

Do you want to continue?
(Recommended) .« (Do zdaj
ni bilo najdenih nobenih
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tezav s sistemom. Ali Zelite
zagnati preostale preizkuse
pomnilnika? To bo trajalo 30
minut ali vec¢. Ali Zelite
nadaljevati? (priporoceno)).

c. Ce imate tezave s pomnilnikom,
pritisnite <y>, sicer pritisnite <n>.

d. Prikaze se sporocilo:»Booting
Dell Diagnostic Utility
Partition. Press any key
to continue.« (Zaganjam
diagnosti¢no particijo Dell.
Za nadaljevanje pritisnite
katerokoli tipko).

e. Pritisnite katero koli tipko, da se odpre
okno Choose An Option (Izberite
moznost).

Ce PSA ni priklican:

Ce Zelite zagnati program Dell Diagnostics
z diagnosti¢ne particije na trdem disku,
pritisnite poljubno tipko in se pomaknite do

okna Choose an option (Izberite moznost).
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4. |1zberite preskus, ki ga Zelite zagnati.
5. Ce je med preskusom prislo do napake,

se pojavi sporocilo s kodo napake in
opisom tezave. ZapiSite si kodo napake
in opis tezave ter kontaktirajte druzbo
Dell (glejte razdelek »Kontaktiranje
druzbe Dell« na strani 79).

4 OPOMBA: servisna Stevilka

racunalnika je na vrhu vsakega
zaslona preskusa. Servisna Stevilka
je pomembna pri prepoznavanju
racunalnika, ko se obrnete na druzbo
Dell.

6. Po koncanih preskusih zaprite zaslon

preskusa, da se vrnete v okno Choose
An Option (Izberite moznost).

7. Ce zelite zapustiti program Dell

Diagnostics in ponovno zagnati
racunalnik, kliknite Exit (Izhod).



Zagon programa Dell Diagnostics

z diska z gonilniki in pripomocki

K4 OPOMBA:disk Drivers and Utilities
(Gonilniki in pripomocki) ni nujno
prilozen ra¢unalniku.

1. Vstavite disk Drivers and Utilities

(Gonilniki in pripomocki).
2. 1zklopite in ponovno zaZenite racunalnik.

Ko se pojavi logotip DELL™, nemudoma
pritisnite tipko <F12>.

4 OPOMBA: Ce Cakate predolgo in se
prikaze logotip operacijskega sistema,
pocakaijte, da se nalozi namizje
operacijskega sistema Microsoft®
Windows®, nato pa izklopite racunalnik
in poskusite znova.

4 OPOMBA: nasledniji koraki samo
enkrat spremenijo zaporedje zagona.
Pri naslednjem zagonu se racunalnik
zazene glede na naprave, ki so dolo¢ene
v programu za namestitev sistema.

Uporaba orodij za podporo

. Ko se pojavi seznam zagonskih naprav,

oznacite pogon CD/DVD/CD-RW in
pritisnite <Enter>.

. 1z menija izberite moznost Boot from

CD-ROM (Zagon s pogona CD-ROM)
in pritisnite <Enter>.

. Vnesite 1 za zagon menija na CD-ju in

za nadaljevanje pritisnite <Enter>.

. Na osteviléenem seznamu izberite Run

the 32 Bit Dell Diagnostics (ZazZeni
32-bitno Diagnostiko Dell). Ce je
navedenih vec razliCic, izberite razli€ico,
ki je primerna za vas$ racunalnik.

. Izberite preskus, ki ga Zelite zagnati.
. Ce je med preskusom pri§lo do napake,

se pojavi sporocilo s kodo napake in
opisom tezave. Zapisite si kodo napake
in opis teZave ter kontaktirajte druzbo
Dell (glejte razdelek »Kontaktiranje
druzbe Dell« na strani 79).
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4 OPOMBA: servisna Stevilka
racunalnika je na vrhu vsakega
zaslona preskusa. Servisna Stevilka
je pomembna pri prepoznavanju
raCunalnika, ko se obrnete na druzbo
Dell.

9. Po konc&anih preskusih zaprite zaslon
preskusa, da se vrnete v okno Choose
An Option (Izberite moznost).

10. Ce Zelite zapustiti program Dell
Diagnostics in ponovno zagnati
racunalnik, kliknite Exit (Izhod).

11. Odstranite disk Drivers and Utilities
(Gonilniki in pripomocki).
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Obnovitev operacijskega sistema

Operacijski sistem v rac¢unalniku lahko obnovite tako:

PREVIDNOSTNI UKREP: z moznostjo Dell Factory Image Restore (Obnovitev
Dellovih tovarniskih nastavitev) ali diskom Operating System (Operacijski
sistem) trajno izbriSete vse podatkovne datoteke na raéunalniku. Ce je mogoée,
pred uporabo teh moznosti ustvarite varnostne kopije podatkov.

Moznost Uporaba
Obnovitev sistema Uporabite kot prvo resitev.
Dell DataSafe Local Backup Ce moznost Obnovitev sistema ni odpravila tezave.

(Dell DataSafe za lokalne
varnostne kopije)

Medij za obnovitev sistema Ce napaka operacijskega sistema onemogoda
uporabo moznosti Obnovitev sistema ali aplikacije
DataSafe Local Backup (DataSafe za lokalne
varnostne kopije).
Pri names$¢€anju tovarniskih nastavitev na novo
namesceni trdi disk.

60



Obnovitev operacijskega sistema

Moznost Uporaba

Dell Factory Image Restore Za vrnitev racunalnika v stanje delovanja ob
(Obnovitev Dellovih tovarniskih ~ prevzemu racunalnika.
nastavitev)

Disk Operacijski sistem Samo za ponovno namestitev operacijskega sistema
na racunalnik.

4 OPOMBA: disk Operacijski sistem ni nujno prilozen racunalniku.
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Obnovitev sistema
Operacijski sistem Windows vsebuje
moznost obnovitve sistema, ki povrne
va$ racunalnik v stanje (brez vpliva na
podatkovne datoteke) pred namestitvijo
nezazelene ali tezavne programske
opreme, strojne opreme ali gonilnikov.
Vse spremembe, ki jih izvede Obnovitev
sistema, lahko povsem razveljavite.
PREVIDNOSTNI UKREP: redno
varnostno kopirajte svoje
podatkovne datoteke. Orodje
Obnovitev sistema ne nadzoruje in
obnavlja podatkovnih datotek.
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Zagon moznosti Obnovitev sistema
1. Kliknite Start@.

2. V polje Iskanje vnesite Obnovitev
sistema in pritisnite <Enter>.

4 OPOMBA: lahko se prikaze okno
Nadzor uporabniSkega racuna.
Ce ste skrbnik racunalnika, kliknite
Continue (Nadaljuj), v nasprotnem
primeru pa pred nadaljevanjem
kontaktirajte skrbnika.

3. Kliknite Next (Naprej) in sledite
navodilom na zaslonu.

Ce obnovitev sistema ni odpravila tezave,
lahko razveljavite zadnjo obnovitev sistema.



Razveljavljanje zadnje obnovitve
sistema

4 OPOMBA: preden razveljavite zadnjo
obnovitev sistema, shranite in zaprite
vse odprte datoteke ter zaprite vse
odprte programe. Ne spreminjajte,
odpirajte ali briSite datotek ali
programov, dokler obnovitev sistema ni
konc¢ana.

1. Kliknite Start@.

2. V polje Iskanje vnesite Obnovitev

sistema in pritisnite <Enter>.

3. Kliknite Undo my last restoration

(Razveljavi mojo zadnjo obnovitev) in
kliknite Next (Naprej).

Obnovitev operacijskega sistema

Dell DataSafe Local
Backup (Dell DataSafe za

lokalne varnostne kopije)
APREVIDNOSTNI UKREP: uporaba

moznosti Dell DataSafe Local Backup
(Dell DataSafe za lokalne varnostne
kopije) trajno izbriSe vse programe

in gonilnike, ki ste jih namestili

po prejetju raunalnika. Preden
uporabite moznost Dell DataSafe
Local Backup (Dell DataSafe za
lokalne varnostne kopije) ustvarite
medije z varnostnimi kopijami
aplikacij, ki jih morate namestiti

na racunalnik. Uporabite moznost
Dell DataSafe Local Backup (Dell
DataSafe za lokalne varnostne kopije)
le, ¢e moznost Obnovitev sistema

ni odpravila tezav z operacijskim
sistemom.
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APREVIDNOSTNI UKREP: ¢eprav je
moznost Dell DataSafe Local Backup
(Dell DataSafe za lokalne varnostne
kopije) namenjena ohranitvi
podatkovnih datotek v racunalniku,
je pred njeno uporabo priporocljivo
ustvariti varnostne kopije podatkov.

4 OPOMBA: Dell DataSafe Local Backup
(Dell DataSafe za lokalne varnostne
kopije) morda ni na voljo v dolo¢enih
regijah.

4 OPOMBA: e Dell DataSafe Local
Backup (Dell DataSafe za lokalne
varnostne kopije) ni na voljo v vaSem
racunalniku, obnovite operacijski
sistem z moznostjo Obnovitev
Dellovih tovarniskih nastavitev (glejte
»Obnovitev Dellovih tovarniskih
nastavitev« na strani 68).
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Z moznostjo Dell DataSafe Local Backup
(Dell DataSafe za lokalne varnostne kopije)
lahko vrnete trdi disk v stanje delovanja

ob nakupu racunalnika, ne da bi izbrisali
podatkovne datoteke.

Dell DataSafe Local Backup (Dell DataSafe
za lokalne varnostne kopije) omogoca:

* VVarnostno kopiranje in vrnitev
racunalnika v prej$nje stanje delovanja.

» Ustvarjanje medija za obnovitev sistema.



Osnovna razli€ica programa Dell
DataSafe Local Backup (Dell
DataSafe za lokalne varnostne kopije)

Ce zelite povrniti tovarnisSke nastavitve, ne

da bi izbrisali podatkovne datoteke:

1. I1zklopite racunalnik.

2. Odklopite vse naprave (pogon USB,
tiskalnik itd.), ki so priklju¢ene na
racunalnik, ter odstranite nedavno
dodano notranjo strojno opremo.

[l OPOMBA: ne odklopite napajalnika.

3. Vklopite racunalnik.

4. Ko se prikaze logotip DELL™, nekajkrat
pritisnite <F8>, da odprete okno

Advanced Boot Options (Napredne
moznosti za zagon).

4 OPOMBA: Ce Cakate predolgo in se prikaze
logotip operacijskega sistema, pocakaijte,
da se nalozZi namizje operacijskega sistema
Microsoft® Windows®, nato pa izklopite
racunalnik in poskusite znova.

Obnovitev operacijskega sistema

5. Izberite Repair Your Computer
(Popravi racunalnik).

6. Med System Recovery Options
(Moznosti za obnovitev sistema)
izberite Dell DataSafe Restore and
Emergency Backup (Dell DataSafe
obnovitev in zasilna varnostna kopija)
in sledite navodilom na zaslonu.

[ OPOMBA: postopek obnovitve lahko
traja uro ali ve¢, odvisno od velikosti
podatkov, ki jih Zelite obnoviti.

4 OPOMBA: za veC informacij si oglejte
Clanek 353560 v zbirki znanja na
splethem mestu support.dell.com.
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Nadgradnja v Dell DataSafe Local

Backup Professional

4 OPOMBA: Dell DataSafe Local Backup
Professional je morda namescen v

vasem racunalniku, ¢e ste ga narocili
ob nakupu.

Dell DataSafe Local Backup Professional
ponuja dodatne funkcije, ki omogocajo
naslednje:
* VVarnostno kopiranje in obnovitev
racunalnika na podlagi vrst datotek
* Varnostno kopiranje datotek v lokalno
napravo za shranjevanje
* Razporejanje samodejnega varnostnega
kopiranja
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Nadgradnjo v Dell DataSafe Local Backup

Professional izvedete tako:

1. Dvokliknite ikono Dell DataSafe Local
Backup s v opravilni vrstici.

2. Kliknite UPGRADE NOW! (NADGRADI
ZDAJ!)

3. Sledite navodilom na zaslonu in
dokoncajte nadgradnjo.



Obnovitev operacijskega sistema

Medlj za obnovitev Sistema Z medijem za obnovitev sistema povrnete

. tovarniSke nastavitve tako:
APREVIDNOSTNI UKREP: ¢eprav
je medij za obnovitev sistema
namenjen ohranitvi podatkovnih

1. Vstavite medij za obnovitev sistema
ali USB klju¢ in ponovno zazenite

datotek v raéunalniku, je pred ratunalnik.
njegovo uporabo priporoéljivo 2. Ko se pojavi logotip DELL™, nemudoma
ustvariti varnostne kopije podatkov. pritisnite <F12>.
Z medijem za obnovitev sistema, ki ste ga 4 OPOMBA: Ce Cakate predolgo in se
ustvarili z Dell DataSafe Local Backup (Dell prikaZe logotip operacijskega sistema,
DataSafe za lokalne varnostne kopije), pocakajte, da se naloZi namizje
lahko vrnete trdi disk v stanje delovanja operacijskega sistema Microsoft®
ob nakupu radunalnika, ne da bi izbrisali Windows®, nato pa izklopite racunalnik
podatkovne datoteke. in poskusite znova.
Medij za obnovitev sistema uporabite v 3. S seznama izberite ustrezno zagonsko
naslednjih primerih: napravo in pritisnite <Enter>.
* Napaka operacijskega sistema 4. Sledite navodilom na zaslonu in
onemogoéa uporabo moZnosti obnovitve, dokoncajte obnovitev.

ki so namescene v racunalniku.

* Napaka trdega diska onemogoca
obnovo podatkov.
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Dell Factory Image Restore
(Obnovitev Dellovih

tovarniskih nastavitev)

APREVIDNOSTNI UKREP: uporaba
moznosti Dell Factory Image Restore
(Obnovitev Dellovih tovarniskih
nastavitev) trajno izbriSe vse
podatke s trdega diska in odstrani
vse programe ali gonilnike, ki ste jih
namestili po prejetju raéunalnika. Ce
je mogoce, pred uporabo te moznosti
ustvarite varnostno kopijo podatkov.
Uporabite moznost Dell Factory
Image Restore (Obnovitev Dellovih
tovarniskih nastavitev) le, ¢e moznost
Obnovitev sistema ni odpravila tezav
z operacijskim sistemom.

4 OPOMBA: moznost Dell Factory Image
Restore (Obnovitev Dellovih tovarniskih
nastavitev) morda v nekaterih drzavah
ali na nekaterih racunalnikih ni na voljo.
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4 OPOMBA: ¢e Dell Factory Image
Restore (Obnovitev Dellovih tovarniskih
nastavitev) ni na voljo v vasem
raCunalniku, obnovite operacijski sistem
z moznostjo Dell DataSafe Local Backup
(Dell DataSafe za lokalne varnostne
kopije) (glejte »Dell DataSafe za lokalne
varnostne kopije« na strani 63).

Program Dell Factory Image Restore
(Obnovitev Dellovih tovarniskih nastavitev)
uporabite samo kot zadnjo moznost za
obnovitev operacijskega sistema. Ta

moznost povrne trdi disk v stanje ob nakupu
racunalnika. Vsi programi ali datoteke, ki ste
jih dodali po prejemu vasega racunalnika
(vklju€no s podatkovnimi datotekami), so
trajno izbrisani s trdega diska. Podatkovne
datoteke so dokumenti, preglednice, e-postna
sporocila, digitalne fotografije, glasbene
datoteke itd. Ce je mogoée, ustvarite
varnostno kopijo vseh podatkov pred uporabo
programa Dell Factory Image Restore
(Obnovitev Dellovih tovarniskih nastavitev).



Delovanje orodja Dell Factory
Image Restore (Obnovitev Dellovih
tovarniskih nastavitev)

1. Vklopite racunalnik.

2. Ko se prikaze logotip DELL™, nekajkrat
pritisnite <F8>, da odprete okno
Advanced Boot Options (Napredne
moznosti za zagon).

4 OPOMBA: ce Cakate predolgo in se
prikaze logotip operacijskega sistema,
pocakajte, da se nalozi namizje
operacijskega sistema Microsoft®
Windows®, nato pa ponovno zazenite
racunalnik in poskusite znova.

3. Izberite Repair Your Computer

(Popravi racunalnik).

Prikaze se okno System Recovery
Options (Moznosti za obnovitev
sistema).

Obnovitev operacijskega sistema

4. |1zberite razporeditev tipkovnice in

kliknite Next (Naprej).

. Ce Zelite imeti omogo&en dostop do

moznosti obnovitve, se prijavite kot
lokalni uporabnik. Ce Zelite dostopati
do ukaznega poziva, v polje User
name (Uporabnisko ime) vtipkajte
administrator in nato kliknite OK (V
redu).

. Kliknite Dell Factory Image Restore

(Obnovitev Dellovih tovarniskih
nastavitev).

Prikaze se pozdravni zaslon programa
Dell Factory Image Restore
(Obnovitev Dellovih tovarniskih
nastavitev).

[ OPOMBA: morda boste morali najpre;

izbrati Dell Factory Tools (Dellova
tovarniska orodja) in nato Dell
Factory Image Restore (Obnovitev
Dellovih tovarniskih nastavitev),
odvisno od vasih nastavitev.
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Obnovitev operacijskega sistema

7. Kliknite Next (Naprej). Prikaze se zaslon
Confirm Data Deletion (Potrdite izbris
podatkov).

B OPOMBA: Ce ne Zelite obnoviti
tovarniskih nastavitev, kliknite Cancel
(Preklici).

8. Ce Zelite nadaljevati formatiranje trdega
diska in obnovitev sistema na tovarniske
nastavitve, izberite potrditveno polje in
nato kliknite Next (Naprej).

Zacne se postopek obnovitve, ki lahko
traja pet minut ali ve¢. Ko sta operacijski
sistem in tovarniS8ko namescena
programska oprema obnovljena na
tovarniSke nastavitve, se prikaze
sporocilo.

9. Kliknite Finish (Dokon¢aj) za ponovni
zagon racunalnika.
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Iskanje pomogi

Ce imate tezave z radunalnikom, jih lahko z
naslednjimi koraki prepoznate in odpravite:

1. Za informacije in postopke v zvezi s
tezavo z raCunalnikom glejte razdelek
»QOdpravljanje teZzav« na strani 43.

2. Za vec informacij o odpravljanju
tezav si oglejte tehnoloska navodila
Dell na trdem disku ali pa obiscite
support.dell.com/manuals.

3. Za postopke izvajanja programa Dell
Diagnostics glejte razdelek »Dell
Diagnostics« na strani 54.

4. 1zpolnite »Kontrolni seznam za
diagnostiko« na strani 78.

. Pri postopkih name$¢anja in odpravljanja

tezav uporabite Dellovo obsezno

zbirko spletnih storitev, ki je na voljo na
Dellovem spletnem mestu za podporo
(support.dell.com). ObseznejSi seznam
spletnih strani z Dellovo podporo je na
voljo v razdelku »Spletne storitve« na
strani 73.

. Ce s prejsnjimi koraki niste odpravili

tezave, glejte razdelek »Pred klicem« na
strani 77.

& OPOMBA: Dellovo podporo pokliite s

telefona v blizini radunalnika, da vam
bo osebje za podporo lahko pomagalo
pri potrebnih postopkih.

4 OPOMBA: Dellov hitri servis morda ni

na voljo v vseh drzavah.
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Iskanje pomogi

Po odzivu Dellovega samodejnega
telefonskega sistema vtipkajte vaso Stevilko
za hitri servis in klic bo preusmerjen
ustrezni osebi za podporo uporabnikom.
Ce imate $tevilko za hitri servis, odprite
mapo Dell Accessories, dvokliknite

ikono Express Service Code in sledite

napotkom.

4 OPOMBA: Nekatere storitve niso
vedno na voljo na vseh lokacijah zunaj
ZDA. Informacije o razpoloZljivosti
so na voljo pri lokalnem Dellovem
zastopniku.
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Tehni¢na podpora in
storitve za kupce

Dellova storitev za podporo ponuja
odgovore na vprasanja v zvezi s strojno
opremo Dell. Osebje za podporo uporablja
racunalnisko diagnostiko, ki omogoca hitre
in natan¢ne odgovore.

Ce zelite kontaktirati Dellovo sluzbo za
podporo uporabnikom, glejte razdelek
»Pred klicem« na strani 77, nato pa poiscite
kontaktne informacije za vaso regijo ali
obiscite spletno mesto support.dell.com.

DellConnect

DellConnect™ je preprosto spletno orodje,
ki Dellovemu osebju za podporo in servisne
storitve omogoca dostop do vasega
racunalnika po Sirokopasovni povezavi,
diagnosticiranje tezave in popravilo pod
vasim nadzorom. Za vec¢ informacij obiscite
www.dell.com/dellconnect.



Spletne storitve

Vec€ o Dellovih izdelkih in storitvah lahko
preberete na naslednjih spletnih straneh:

e www.dell.com

* www.dell.com/ap (samo azijske/
pacifiSke drzave)

* www.dell.com/jp (samo Japonska)

e www.euro.dell.com (samo Evropa)

e www.dell.com/la (Latinska Amerika in
karibske drzave)

* www.dell.ca (samo Kanada)
Dellovo podporo najdete na naslednjih
spletnih straneh in e-postnih naslovih:
Spletna mesta Dellove podpore

e support.dell.com

* support.jp.dell.com (samo Japonska)

e support.euro.dell.com (samo Evropa)

Iskanje pomogi

E-postni naslovi Dellove podpore
* mobile_support@us.dell.com
* support@us.dell.com

¢ la-techsupport@dell.com (samo
Latinska Amerika in karibske drzave)

e apsupport@dell.com (samo azijske/
pacifiS8ke drzave)
E-postni naslovi za trzenje in
prodajo izdelkov Dell
* apmarketing@dell.com (samo azijske/
pacifiSke drzave)
¢ sales_canada@dell.com (samo Kanada)
Protokol za anonimni prenos
datotek (FTP)
o ftp.dell.com

Prijavite se kot uporabnik: anonymous in
za geslo uporabite svoj e-postni naslov.
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Iskanje pomogi

Storitev samodejnega
obvesc¢anja o stanju
narocila

Stanje katerega koli naro¢enega izdelka
Dell lahko preverite na splethnem mestu
support.dell.com ali pa uporabite storitev
samodejnega obvescanja o stanju narocila.
Posnetek bo od vas zahteval informacije,

s katerimi bo mogoce najti vase narocilo in
pripraviti porocilo. Za telefonsko Stevilko za
svojo regijo glejte razdelek »Kontaktiranje
druzbe Dell« na strani 79.

Ce imate tezave z narogilom (&e na primer
manjkajo deli oz. so le-ti napacni ali pa

je prislo do napake v racunu), obvestite
Dellovo sluzbo za pomo¢ uporabnikom.
Pred klicem pripravite racun ali dobavnico.
Za telefonsko Stevilko za svojo regijo glejte
razdelek »Kontaktiranje druzbe Dell« na
strani 79.
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Informacije o izdelku

Ce potrebujete informacije o dodatnih
Dellovih izdelkih ali ¢e Zelite narociti
katerega od izdelkov, obiScite spletno
mesto www.dell.com. Za telefonsko
Stevilko podpore za svoje obmocje ali
za pogovor s svojim zastopnikom glejte
razdelek »Kontaktiranje druzbe Dell« na
strani 79.



Vracilo izdelkov za
popravilo v €éasu
garancije ali za vracilo
denarja

Vse izdelke pripravite (ali za popravilo ali
vracCilo denarja) tako:

[ OPOMBA: Preden vrnete izdelek
druzbi Dell, ne pozabite varnostno
kopirati podatkov s trdih diskov in
drugih naprav za shranjevanje v
izdelku. Odstranite vse zaupne,
lastniske in osebne podatke ter
izmenljive medije, kot so CD-ji in
pomnilniSke kartice. Druzba Dell ne
odgovarja za kakrdne koli zaupne,
lastniske ali osebne podatke,

izgubljene ali poSkodovane podatke ter

poskodovane ali izgubljene izmenljive

medije, ki so morda prilozeni ob vracilu

racunalnika.

Iskanje pomogi

1. Poklicite Dell in sporo€ili vam bomo

Stevilko za vrnitev izdelka, ki jo morate
jasno in vidno zapisati na zunanjo stran
Skatle.

Za telefonsko Stevilko za svojo regijo
glejte razdelek »Kontaktiranje druzbe
Dell« na strani 79.

. Dodajte kopijo racuna in pismo, v

katerem pojasnjujete razlog za vracilo.

. Dodajte kopijo kontrolnega seznama za

diagnostiko (glejte razdelek »Kontrolni
seznam za diagnostiko« na strani 78),
na katerem so navedeni preizkusi, ki
ste jih zagnali, in sporocila o napakah,
o katerih je porocal program Dell
Diagnostics (glejte razdelek »Dell
Diagnostics« na strani 54).

. Ce izdelek vragate za vragilo denarja,

dodajte vso dodatno opremo, ki je bila
prilozena izdelku (napajalni kabli, diskete
s programsko opremo, navodila itd.).
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Iskanje pomogi

5. Zapakirajte opremo, ki jo nameravate

vrniti, v prvotno (ali enako) embalazo.

K4 OPOMBA: stroske posiljanja krijete
sami. Prav tako morate zavarovati
kateri koli vrnjen izdelek in prevzeti
tveganje izgube pri poSiljanju izdelka
Dellu. Ne sprejemamo paketov, za
katere je potrebno placilo ob prevzemu.

% OPOMBA: vrnjene izdelke, ki niso
v skladu z vsemi zgoraj navedenimi
zahtevami, bo druzba Dell zavrnila in
vrnila posiljatelju.
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Iskanje pomogi

Pred klicem

4 OPOMBA: pred klicem pripravite svojo kodo za hitri servis. Stevilka omogoéa, da
Dellov telefonski sistem za samodejno podporo ucinkovito preusmeri vas klic. Morda
boste morali sporo€iti tudi servisno Stevilko.

Iskanje servisne Stevilke
Servisna Stevilka vaSega racunalnika je napisana na nalepki na dnu rac¢unalnika.

/\1

1 Servisna Stevilka
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Iskanje pomogi

Ne pozabite izpolniti kontrolnega seznama « Stevilka za vragilo izdelka (e jo je
za diagnostiko. Ce je mogoge, pred posredoval Dellov tehnik za podporo):
klicem vklopite racunalnik in pokli¢ite s « Operacijski sistem in razlicica:

telefona v blizini racunalnika. Morda boste

S . . . * Naprave:
morali vpisati nekaj ukazov s tipkovnico, o )
posredovati podrobne informacije med * Razsiritvene kartice:
postopkom odpravljanja tezav ali izvesti « Ali ste povezani v omrezje? Da/ne

druge korake za odpravljanje tezav, ki
SO mozni samo na samem racunalniku.
Poskrbite, da imate v blizini vso
racunalniko dokumentacijo. Ce Zelite izvedeti vsebino datotek za zagon
racunalnika, si oglejte dokumentacijo
operacijskega sistema. Ce je v raunalnik

* Omrezje, razli¢ica in omrezni vmesnik:
* Programi in razliice:

Kontrolni seznam za diagnostiko

* Ime: priklju€en tiskalnik, natisnite vsako

e Datum: datoteko. Drugace si zapiSite vsebino vsake
* Naslov: datoteke, preden pokli¢ete druzbo Dell.

» Telefonska Stevilka: * Sporocilo o napaki, koda piska ali

* Servisna Stevilka (¢rtna koda na dnu diagnosticna koda:

raunalnika): * Opis tezave in izvedeni postopki za

* Koda za hitri servis: odpravijanje teZave:
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Vzpostavljanje stika z
druzbo Dell

Kupci v ZdruzZenih drzavah klicite
800-WWW-DELL (800-999-3355).

4 OPOMBA: Ce nimate internetne
povezave, lahko kontaktne podatke
najdete na racunu, embalazi,
blagajniskem izpisku ali v katalogu
Dellovih izdelkov.

Dell ponuja razlicne moznosti za servis

in podporo prek spleta in telefona.

RazpoloZljivost storitev je odvisna od

drzave in izdelka; nekatere storitve morda

niso na voljo v vaSem obmocju.

Iskanje pomogi

Kontaktiranje druzbe Dell za prodajo,
tehni¢no podporo ali podporo uporabnikom:

1. Obiscite www.dell.com/contactdell.
2. Izberite drzavo ali regijo.

3. Glede na potrebe izberite ustrezno
povezavo za storitev ali podporo.

4. |1zberite nacin kontaktiranja druzbe Dell,
ki vam ustreza.
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Iskanje dodatnih informacij in virov

Ce zelite: Glejte:

znova namestiti operacijski sistem razdelek »Medij za obnovitev sistema« na
strani 67

zagnati diagnosti¢ni program za vas »Diagnostika Dell« na strani 54

racunalnik

ponovno namestiti sistemsko programsko  »My Dell Downloads« na strani 51
opremo prenosnega racunalnika

vec informacij o operacijskem sistemu support.dell.com
Microsoft® Windows® in funkcijah

nadgraditi racunalnik z novimi ali dodatnimi Priro¢nik za servisiranje na spletnem
komponentami, kot je nov trdi disk mestu support.dell.com/manuals

ponovno namestiti ali zamenjati obrabljen I OPOMBA: v nekaterih drzavah

ali okvarjen del lahko odpiranje in zamenjava delov
racunalnika odvzame pravico do
garancije. Preden pri¢nete z delom v
notranjosti racunalnika, preverite vaso
garancijo in pravilnike za vracilo.
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Iskanje dodatnih informacij in virov

Ce zelite: Glejte:

poiskati informacije o varnem delu z dokumentacijo o varnosti in zakonskih
racunalnikom predpisih, ki je prilozena racunalniku, in
pregledati informacije o garanciji, pogoje domaco stran za skladnost s predpisi na
in dologila (samo ZdruZene drzave), spletnem naslovu ]
varnostna navodila, informacije o www.dell.com/regulatory_compliance

predpisih, informacije o ergonomiji in
licen€no pogodbo za kon€nega uporabnika

poiskati svojo servisno $tevilko/kodo za spodnjo stran racunalnika

hitri servis — s servisno Stevilko lahko Dellov center za podporo. Za zagon
identificirate svoj raéunalnik. na splet.nem Dellovega centra za podporo Kliknite
meSt'l‘.'l support.dell.com ali kontaktirate ikono ﬂ v opravilni vrstici.

tehni¢no podporo

81



Iskanje dodatnih informacij in virov

Ce zelite:

poiskati gonilnike, prenose in datoteke za
branje

dostopati do tehnic¢ne podpore in pomo¢i v
zvezi z izdelki

preveriti stanje svojega narocila za nove
nakupe

poiskati reSitve in odgovore na sploSna
vprasanja

poiskati informacije o najnovejsih tehni¢nih
spremembah na racunalniku ali napreden

tehni¢no-referenéni material za tehnike ali
izkuSene uporabnike.
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Glejte:

support.dell.com



Tehni¢éni podatki

Ta razdelek vsebuje informacije, ki jih boste morda potrebovali za nastavitev racunalnika,
posodobitev gonilnikov in nadgradnjo racunalnika.

K OPOMBA: ponudbe se lahko razlikujejo glede na regijo. Ce zelite izvedeti ve& o
nastavitvah vasega rac¢unalnika, glejte dokumentacijo racunalnika, ki jo najdete v:

Windows® 7: Start @—» Vsi programi— Dell Help Documentation (Dokumentacija

Dell za pomog¢)

Windows Vista®: Start €)— Pomo¢ in podpora— Dell EDocs (Elektronski

dokumenti Dell)

Model rac¢unalnika
Dell™ Inspiron™ N5020
Dell Inspiron M5030
Dell Inspiron N5030

Sistemski nabor vezij
Inspiron N5020  Intel HM57
Inspiron M5030 AMD M880G
Inspiron N5030  Intel GM45

Procesor
Inspiron N5020

Inspiron M5030

Inspiron N5030

Intel® Core™ i3

Intel Pentium® Dual-Core
Intel Celeron®

AMD™ Turion™ Il

AMD Athlon™ Il

AMD Sempron™

Intel Core2 Duo
Intel Pentium Dual--Core
Intel Celeron
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Tehni¢ni podatki

Pomnilnik
Prikljucki

Vrsta

Zmogljivosti
pomnilniskih
modulov

Mozne
konfiguracije

Najmanj
Najvec

dva uporabniku
dostopna prikljucka
SODIMM

1333 MHz DDR3

1GB,2GBin4GB

1 GB (sistemi, prilozeni
samo operacijskim
sistemom Ubuntu®)
2GB,3GB,4GBin

6 GB

2 GB (posamezen kanal)
6 GB (dvojni kanal)

i OPOMBA: navodila o nadgradnji
pomnilnika poiscite v Prirocniku
za servisiranje na splethem mestu
support.dell.com/manuals.
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Prikljucki
Zvok

Mini-Card

Omrezni vmesnik

USB

VGA

en vhodni prikljucek
za mikrofon in en
stereo priklju¢ek za
slusalke/zvocnike

ena reza polovic¢ne
velikosti

priklju¢ek RJ45
trije 4-pinski prikljucki,
zdruzljiviz USB 2.0

en prikljucek s 15
luknjami

Bralnik pomnilniskih kartic

Podprte kartice

pomnilniska kartica
Secure Digital (SD)

Multimedia Card (MMC)
Memory Stick



Komunikacija

Omrezni vmesnik

Brezzi¢no
omrezje

Kamera
Locljivost
kamere

Locljivost videa

10/100 Ethernet LAN
na sistemski plosci
1G Ethernet (izbirno)

brezzi¢na tehnologija
Bluetooth® (izbirno)
WLAN a/b/g/n

0,3 milijona slikovnih
pik
640 x 480

Video
Inspiron N5020

Video krmilnik

Video pomnilnik

Inspiron M5030

Video krmilnik

Video pomnilnik

Inspiron N5030

Video krmilnik

Video pomnilnik

Tehnicéni podatki

Intel HD Graphics

do 1.752 MB
pomnilnika v skupni
rabi

ATI Mobility Radeon™
HD 4250

do 3.067 MB
pomnilnika v skupni
rabi

Mobile Intel GMA
4500MHD

do 358 MB pomnilnika
v skupni rabi
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Tehnicni podatki

Zvok
Zvocéni krmilnik

Zvoclniki

Nadzor glasnosti

Zaslon
Vrsta

Mere

Visina

Sirina

Diagonala

Najvisja locljivost

86

Realtek ALC269Q-VB5
dva 1-vatna zvocnika

S programsko
opremo, medijskimi
gumbi

15,6-paléni HD WLED
s tehnologijo TruelLife

193,53 mm
(7,61 palca)

344,23 mm
(13,55 palca)

396,24 mm
(15,60 palca)

1366 x 768

Zaslon

Hitrost
osvezevanja

Delovni kot

Vodoravni vidni
kot

Navpicni vidni
kot
Velikost pike

Krmilniki

60 Hz

0° (zaprt) do 135°
40/40

15/30 (H/L)

0,252 x 0,252 mm

svetilnost lahko
prilagodite z bliznjicami
na tipkovnici (za

ve¢ informacij glejte
Tehnoloska navodila
Dell)



Tipkovnica

Stevilo tipk 86 (ZDA in Kanada);
87 (Evropa);
90 (Japonska);
87 (Brazilija)

Sledilna plos¢ica

Lodljivost 240 cpi (znakov na
polozajev X/Y palec)
(nacdin graficne
tablice)
Velikost
Sirina aktivno obmogje
senzorja: 90,00 mm
(3,54 palca)
Visina pravokotnik: 46,00 mm
(1,81 palca)

Akumulator

Tehnicéni podatki

6-celi¢ni »pametni« litij-ionski

Globina
Visina
Sirina
Masa
Napetost

Cas polnjenja,
ko je racunalnik
izklopljen
(priblizno)

Cas delovanja

57,64 mm (2,27 palca)
22,80 mm (0,9 palca)
214 mm (8,43 palca)

0,34 kg

11,1V pri
enosmernem toku

4.5 ure

odvisno od pogojev
delovanja
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Tehni¢ni podatki

Napajalnik
Vhodna napetost

Vhodni tok

Vhodna frekvenca

Izhodna mo¢

Izhodni tok

Nazivna izhodna
mod¢

100-240 V pri
izmeni¢nem toku

1,5A/1,6 AI1,7TA
50-60 Hz

65 W

4,43 A (najvisji pri
Stiri sekundnem
impulzu)

3,34 A (stalen)

19,5V pri
enosmernem toku

Razpon temperature:

Med
delovanjem

V skladi$¢u

88

0 do 40 °C
(32 do 104 °F)

od —40 do 70 °C
(od —40 do 158 °F)

Fizi€éni opis
Visina

Sirina
Globina

Masa
(s 6-celiCnim
akumulatorjem)

od 37,74 mm do
40,22 mm
(od 3,76 cm do 4,01 cm)

378 mm (14,88 palca)
245 mm (9,64 palca)

mozna konfiguracija na
manj kot 2,58 kg



Okolje ra¢unalnika

Razpon

temperature:
Med od 0do 35°C
delovanjem (od 32 do 95° F)
V skladiscu od —40 do 65 °C

(od —40 do 149 °F)
Relativna vlaznost (najvisja):

Med od 10 do 90 % (brez

delovanjem kondenzacije)

V skladiscu od 5 do 95 % (brez
kondenzacije)

Najvisja izmerjena vibracija (z uporabo
naklju¢nega vibracijskega razpona, ki
posnema uporabnisko okolico):

Med 0,66 GRMS
delovanjem
Ko ne deluje 1,30 GRMS

Tehnicéni podatki

Okolje ra¢unalnika

Najvecji udarec (med delovanjem —
izmerjeno s programom Dell Diagnostics
na trdem disku in pri 3 ms polsinusnega
impulza; med nedelovanjem — izmerjeno
pri izklopljenem trdem disku in 2 ms
polsinusnega impulza):

Med 30 G za vsako os
delovanjem 10-kratni Sok

Ko ne deluje 160 G
Nadmorska viSina (najvecja):

Med delovanjem od -15,2 do 3.048 m

V skladi$c¢u od -15,2 do 10.668 m
Nivo G2 ali manj,
kontaminiranosti kot doloc¢a
zraka ISA-S71.04-1985
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Dodatek

Obvestilo o tehnologijah Macrovision

Ta izdelek vsebuje tehnologijo za zascito avtorskih pravic, ki je v ZDA zasScitena z
dolo¢enimi patenti in drugimi pravicami intelektualne lastnine, ki so v lasti druzbe
Macrovision Corporation in drugih lastnikov pravic. Uporabo te tehnologije za zascito
avtorskih pravic mora odobriti druzba Macrovision Corporation in je namenjena samo
za domaco ali omejeno uporabo, razen ¢e druzba Macrovision Corporation ne dolo¢a
drugace. Obratno inZenirstvo ali razstavitev je prepovedana.

90



Dodatek

Informacije za NOM ali uradni mehiski standard
(samo Mehika)

Naslednje informacije so v skladu z zahtevami uradnega mehiskega standarda (NOM)
zapisane na napravi(-ah), opisani(-h) v tem dokumentu:

Uvoznik:

Dell México S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 — Flat 11°

Col. Lomas Altas

11950 México, D.F.

Zakonsko Poraba
dolocena elektricne Izhodna Izhodna
Stevilka modela Napetost Frekvenca energije napetost intenziteta
PO7F 100-240 V pri 50-60 Hz 1,5 A/1,6/ 19,5V pri 3,34 A
izmeni¢nem 1,7A enosmernem
toku toku

Vec podrobnosti je na voljo v varnostnih informacijah, prilozenih ra¢unalniku.

Dodatne informacije o varnem delu poiscite na domaci strani za skladnost s predpisi na
naslovu www.dell.com/regulatory_compliance.
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B

brezzi€na omrezna povezava 44

C

CD-ji, predvajanje in ustvarjanje 40

D

DellConnect 72

Dell DataSafe Online Backup #1
Dell Diagnostics 54

Dell Factory Image Restore (Obnovitev
Dellovih tovarniskih nastavitev) 68

Dell Support Center (Dellovega centra za
podporo) 49
DVD-ji, predvajanje in ustvarjanje 40
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E

elektri¢ni razdelilniki, uporaba 6
e-postni naslovi

za tehni¢no podporo 73
e-postni naslovi za podporo 73

F

FTP, prijava v, anonimna 73
funkcije programske opreme 40

G

garancijska vracila 75
gonilniki in prenosi 82

H

Hardware Troubleshooter (Odpravljanje
tezav s strojno opremo) 54



internetna povezava 14
iskanje ve¢ informacij 80
ISP
ponudnik internetnih storitev 14
izdelki
informacije in nakup 74

K

klicanje druzbe Dell 77
kontrolni seznam za diagnostiko 78

L

luCka stanja baterije 26

medij za obnovitev sistema 67
mesta za podporo
po svetu 73

Stvarno kazalo

moznosti ponovne namestitve sistema 60

(0

obnovitev tovarniSkih nastavitev 68
odpravljanje tezav 43
omrezna povezava

popravljanje 44

P

pomo¢

pridobivanje pomoci in podpore 71
posiljanje izdelkov

za vracilo ali popravilo 75
poskodbe, prepreCevanje 5
pred klicem 77
pretok zraka, omogoc¢anje 5

R

racdunalnik, nastavitev 5
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Stvarno kazalo

S

sistemska sporocila 51
storitve za stranke 72

T

tehni¢ni podatki 83

tezave, odpravljanje 43

tezave s pomnilnikom
odpravljanje 46

tezave s programsko opremo 47
postavitev diagnoze 54

tezave z napajanjem, odpravljanje 45

Vv

viri, iskanje ve¢ 80
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w

Windows

program compatibility wizard (€arovnik za
zdruzljivost programske opreme) 47

Windows, ponovna namestitev 67

N¢

zi€na omrezna povezava 7

N

zmogljivosti racunalnika 40
zraCenje, zagotovitev 5
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