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Instalacdao do monitor
Monitor de Painel Plano Dell™ U3014

Instrucdes importantes sobre como definir a resolucédo do display para 2560 X 1600 (Max.)

®

Para um desempenho de exibicao 6timo ao usar os sistemas operacionais Microsoft® Windows®, configure a resolucéo de exibicdo para 2560 X 1600 efetuando 0s seguintes passos:

No Windows Vista®, Windows® 7 ou Windows® 8/Windows® 8.1 :

1. Para Windows® 8/Windows® 8.1 apenas, seleciona o mosaico Desktop para mudar para a area de trabalho classica.

2. Cligue com o botao direito na area de trabalho e clique Resolugao de tela.

3. Mova a barra deslizante para a direita pressionando e segurando o botao esquerdo do mouse e ajuste a resolucédo da tela para 2560 X 1600.
4 Clique em OK.

No Windows® 10 :

1. Faca clique direito na area de trabalho e clique Configuragdes de exibicédo.

2. Cligue Configuracdes avancadas de exibicdo.

3. Cligue na lista suspensa da resolucao de tela e selecione 2560 X 1600.

4 Clique Aplicar.

Se vocé ndo vir a resolu¢do recomendada como uma opgao, pode ser necessario atualizar o driver da placa de video. Escolha a situacéo abaixo que melhor descreva o sistema do computador que
vocé esta usando e siga as etapas formecidas:

ﬁ NOTA: Se um tablet ou DVD/Blu-Ray player estiver conectado, a resolu¢do maxima de sapida pode ser limitada a 1920 x 1080. Neste caso, altere a configuragdo de video do OSD do monitor para
configuracdo 1:1 se a resolugdo original do tablet for desejada (Barras pretas podem ser inerentes as laterais da tela neste caso).

ﬂ NOTA: Dependendo de sua placa grafica, conexdes usando HDMI pode suportar apenas até 2560 x 1600.

1: Se vocé tem um computador de mesa Dell™ ou um computador portatil Dell™ com acesso a Internet.

2: Se vocé nao tem um computador de mesa, computador portatil, ou placa grafica Dell™.
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Sobre seu Monitor

Guia do usuario do monitor de painel plano Dell™ U3014

@ Conteudo da Embalagem

[ ] racteristi rodut

@ [dentificacdo das pecas e dos controles

@ Lspecificacdes do Monitor

@ Capacidade Plug and Pla

@ [nterf B rial Universal B

@ [Especificacdes do leitor de cartdo

@ Qualidade do monitor de LCD e politica de pixel
@ Diretrizes de manutencéo

Conteudo da Embalagem

O monitor é fornecido com os componentes mostrados abaixo. Certifique-se de ter recebido todos os componentes e entre em contato com a Dell se algo estiver faltando.

ﬁ NOTA: Alguns itens podem ser opcionais e néo serdo enviados com seu Monitor. Alguns recursos ou midia podem ndo estar disponiveis em certos paises.

ﬂ NOTA: Para configurar um suporte, veja o guia de configuracao para instrucdes.

e Monitor




e Base

e Cabo de Energia (varia por pais)

e Cabo DisplayPort (Mini DP a DP)

e Cabo DVI-D (Link Duplo)




e Cabo USB 3.0 up stream (habilita as portas USB no monitor)

e Ligacéo do cabo com velcro

)

Drivers and Documentation

e Midia de Drivers e documentagédo

¢ Guia de instalacdo rapida

o Informacdes de seguranca e regulamentares
e Relatdrio de calibragao de fabrica

Caracteristicas do produto

O painel plano U3014 tem uma tela de cristal liguido (LCD) de transistor de filme fino (TFT) de matriz ativa. As caracteristicas do motor sdo as seguintes:

m Area visivel de 29.77 polegadas (75.62 cm) (medida diagonalmente). Resoluc&o Full HD ampla de 2560 x 1600 (proporcéo 21:9), mais suporte a tela cheia para resolucdes mais baixas.
m Amplo angulo de visualizacdo para permitir visualizar estando sentado ou de pé ou ao se mover lateralmente.

m Recursos de inclinagéo, giro e extensdo vertical

m Suporte removivel e furos de fixagdo de 100 mm padrdo VESA™ (Video Electronics Standards Association) para solugdes de montagem flexives.

m Recurso plug and play, se suportado pelo seu sistema.

m Ajuste por sistema de exibicdo em tela (OSD) para facil configuragéo e otimizagédo da tela.

m Os meios de documentacéo e software incluem um Arquivo de Informacéo (INF), Arquivo de Correspondéncia da Cor da Imagem (ICM), aplicativo do software Gerenciador de Visualizacdo Dell, Software de Calibracdo da
Cor e informacdes do produto.

m Ranhura de trava de seguranca.

m Capacidade de gerenciamento de qualidade.

m Propriedade de mudar a relagdo de aspecto amplo para aspecto padréo, enquanto mantém a qualidade da imagem.
m Monitores Certificados TCO.

m Software Dell Display Manager incluido (vem no CD anexado com o monitor).

m Vidro sem arsénico e sem mercurio apenas para o painel.

m Alta taxa de contraste dindmico (2.000.000:1).



m BFR/PVC-reduzidos.
m [ndicador de energia mostra o nivel de energia sendo consumido pelo monitor em tempo real.
m Compativel com os padroes de cor SRGB e Adobe.

m Fonte de entrada sRGB e Adobe RGB cablibrada de fabrica para © novo monitor da marca Dell U3014. Modo de Cor Personalizado Dedicado (controle de cores 6 eixos) para Saturagdo, Matiz, Ganho (RGB) e defasamento
(RGB).

m Processamento intermo de 12-bit que fol testado com HDMI com cor de profundidade (12-bit).
m Processamento intermo de 12-bit com LUT 14-bit..
m Leitor de Cartdo USB 3.0 (SD/Mini SD, MS/HSMD/MSPRO, MMC).

m Suporta DVI-D, DisplayPort, Mini DisplayPort, HDMI, DP1.1a, DP 1.2 MST (também conhecidos como DP Daisy Chain) e HBR2 (Padréo fora do ajuste de fabrica € DP1.1a. Para habilitar MST, consulte a instru¢éo na segéo
'Conexdo do Monitor para a Funcéo DP MST".

m Suporta o modo de selegéo Picture by Picture (PBP) e Picture in Picture (PIP).

Identificacao das pecas e dos controles

Vista Frontal

Vista Frontal Controles do painel frontal
Etiqueta Descricédo
1 Bot&es de fungédo (Para obter mais informagdes, consulte Operando o Monitor)

2 Boté&o liga/desliga (com LED indicador)




Vista posterior

Vista traseira

Vista posterior com o suporte para monitor

Etiqueta Descricao Utilizagao

1 Furos de montagem VESA (100 mm x 100 mm - Atras da | Monitor de montagem na parede usando o kit de montagem para parede
placa da base anexada) compativel VESA (100 mm x 100 mm).

2 Etiqueta de regulamentos Lista as aprovagdes de regulamentos.

3 Botédo de remocgéao da base Solte o suporte do monitor.

4 Ranhura de trava de seguranca Use uma trava de seguranca com a ranhura para proteger © monitor.

5 Etiqueta de identificacdo de servico Cpns_ulte esta etiqueta se precisar entrar em contato com o suporte

técnico da Dell.

6 Etiqueta de numero de série em codigo de barras Para entrar em contato com a Dell para suporte técnico.

7 Suportes de montagem do Soundbar Dell Para anexar o Soundbar Dell opcional.

8 Furo para passagem dos cabos Para gerenciamento do cabo. Dirjja 0os cabos atraves do slot.




Vista Lateral

Vista lateral Vista direita
Etiqueta Descricdo Utilizacdo
1 Leitor de cartdo Veja as Especificacdes do Leitor de Cartdo para obter mais informacgaoes.
2 Portas a jusante USB|Connect your USB devices..
. Connect your USB devices..
3 Port te USB
ortas a jusamnte This USB port supports




Vista inferior

Vista inferior

Etiqueta |Descricao Utilizacao

C tor de f cC ‘
1 onector ge forea para a Conecte o cabo de for¢a na Soundbar (barra de som) (opcional).

Dell Soundbar
2 Cone;tor da tomada de Conecte o cabo de forca.

energia CA
3 Conector DP (entrada) Conecte o cabo DP de seu computador.

C tor Mini DisplayPort -
4 onector Min Uispayror Conecte seu computador com mini DP ao cabo DP

(entrada)
5 Conector DVI Conecte o cabo DVI (Dual link) de seu computador.

Use apenas cabo DVI dual-link fornecido na caixa ou outro cabo certificado DVI dual-link para esta conexao.

6 Conector HDMI Conecte o cabo HDMI de seu computador.
7 Conector saida (MST) Saida DisplayPort para monitor compativel MST (transporte multi-stream). O monitor DP1.1 so pode ser conectado como ultimo monitor na cadeia MST. Para habilitar MST, consulte a

DisplayPort Instrucdo na se¢do "Conectando o Monitor para Funcdo DP MST"

- Para canal de dudio HDMI 1.4 ou saida de canal de dudio DisplayPort 1.2.
8 Conectores de audio . . .
Conecte a saida do canal de dudio ao conector preto. Use este conector para conexo de dudio do canal 2.0.*

9 Porta a montante USB Conecte seus dispositivos USB. Vocé pode usar este conector depois de ter conectado o cabo de transmissdo USB do computador ao monitor.
10 Portas a jusante USB Conecte seu dispositivo USB. Vocé pode usar este conector depois de ter conectado o cabo USB e o cabo de transmissao USB do computador ao monitor.

* O uso do fone de ouvido ndo € suportado para o conector de saida de linha de audio.

/\AVISO: Pressdo sonora excessiva dos fones de
ouvido pode causar danos a audi¢cdo ou perda auditiva.

Especifica¢cdées do Monitor

Especifica¢cdes do painel plano

Tipo de tela

Matriz ativa - LCD TFT

Tipo de painel

Chabe de Entrada de avido AH

Dimensdes da imagem visivel

Diagonal

75.62 cm (29.77 polegadas)




Horizontal 641.28mm (25.25 polegadas)

Vertical 400.80 mm (15.78 polegadas)

Pontos Pixel 0.25 (H) mm x 0.25 (V) mm

Angulo de visualizagio 1782 (vertical) tipico, 1782 (horizontal) tipico

Saida de iluminagéo 350 cd/ma(tipico), 50 cd/m2 (minimo)

Taxa de contraste 1000 a 1 (tipico), 2000000 a 1 (Contraste Dinamico tipico Ligado)

Cobertura da superficie da placa | Anti-brilho com cobertura dura 3H

Luz posterior Sistema LED edgelight

Vida da luz de fundo 30K horas

Tempo de resposta 6 ms, tipico (cinza a cinza)
Profundidade da cor 1.074 bilhdes de cores

Gama de cores 103%* (CIE 1931), 120% (CIE 1976)

*[U3014] a cobertura sRGB ¢ 100% (baseada na CIE 1931 e CIE 1976),a cobertura AdobeRGB ¢é 99%( baseada na CIE 1931 e CIE 1976).

Especifica¢cdes da Resolucao

Taxa de escaneamento horizontal | 30 kHz a 113 kHz (automatico)

Taxa de escaneamento vertical 56 Hz a 86 Hz (automatico)

Mais alta resolucdo de pré-ajuste | 2560 x 1600 a 60 Hz

Modos de video suportados

480p, 576p, 720p, 1080p,

Recursos de exibi¢do de video 4801, 5761 1080

Modos de Visualizacao Pré-ajustadas

Frequéncia Horizontal Polaridade Sincronizada

Modo de Visualizagao Frequéncia Vertical (Hz) Reldgio de Pixel (MHz)

(kHz) (Horizontal/Vertical)
VESA, 720 x 400 315 70.0 283 -/+
VESA, 640 x 480 315 60.0 252 -/-
VESA, 640 x 480 375 75.0 315 -/-
VESA, 800 x 600 379 60.0 40.0 ++
VESA, 800 x 600 469 75.0 495 +/+
VESA, 1024 x 768 484 60.0 65.0 -/-
VESA, 1024 x 768 60.0 75.0 788 ++




VESA, 1152 x 864 67.5 75.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024 64.0 60.0 108.0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80.0 75.0 135.0 +/+
VESA, 1280 x 800 49.7 60.0 83.5 +/+
VESA, 1600 x 1200 75.0 60.0 162.0 +/+
VESA, 1920 x 1200 74.0 60.0 154.0 +/+
VESA, 2048 x 1280 - R 789 60.0 174.3 +/+
VESA, 2560 x 1600 99.5 60.0 3485 +/+

Especifica¢des elétricas

Sinais de entrada de video

DVI-D TMDS digital, 600 mV para cada linha diferencial, polaridade positiva a uma impedéancia de entrada de 50 ohms

Suporte de entrada de sinal DP1.2/HDMI1.4

Voltagem/frequéncia/corrente de entrada CA

100 VAC a 240 VAC /50 Hz ou 60 Hz £ 3 Hz / 1.8 A (méx.)

Corrente de entrada

120 V : 30 A (Max.)
240V : 60 A (Max)

Caracteristicas Fisicas

Tipo de conector

DVI-D, conector branco

DP, conector preto (inclui entrada e saida DP)
Mini DP

HDMI

USB 3.0

Tipo de cabo de sinal

DVI-D

Mini DP a DP
HDMI

USB 3.0

Dimensées (com a base)

Altura (estendida)

5727

mm (22.55 pol)

Altura (comprimida)

482.7 mm (19.00 pol)

Comprimento

689.7 mm (27.15 pol)

Profundidade

2014 mm (7.93 pol)

Dimensées (sem a base)

Altura

449.2 mm (17.69 pol)

Comprimento

689.7 mm (27.15 pol)

Profundidade

61.0 mm (2.40 pol)

Dimensodes da base

Altura (estendida)

4145 mm (16.32 pol)




Altura (comprimida) 368.5 mm (14.51 pol)

Comprimento 3149 mm (1240 pol)

Profundidade 2014 mm (7.93 pol)

Peso

Peso com a embalagem 13.65 kg (30.09 1bs)

Peso com montagem do suporte e cabos 10.84 kg (23.90 1bs)

Peso sem o conjunto da base 7.35 kg (16.20 lbs)

(Para fixagdo na parede, ou consideragdes para fixagdo VESA - sem os cabos)

Peso com montagem do suporte 2.46 kg (542 1bs)

Brilho da estrutura frontal Dell Gloss 4+/-1 (Linha fina na superficie externa frontal)

Caracteristicas de ambiente

Temperatura

Operagéo 0°Ca40°C

Armazenamento: -20 °C a 60 °C (-4 °F a 140 °F)

Fora de funcionamento | o 56 o¢ 4 60 °C (-4 °F a 140 °F)

Umidade

Operacéo 10% a 80% (sem condensacao)

Armazenamento: 5% a 90% (sem condensacao)

Fora de funcionamento Transporte: 5% a 90% (sem condensacéo)

Altitude

Operacéo 5000 m (16 400 pés) max

Fora de funcionamento | 10 668 m (35 000 pés) max

409.46 BTU/nora (méaxima)

Dissipacdo térmica |\, < b11j/hora (tipica)

Modos de Gerenciamento de Energia

Se voce possul uma cartédo de video ou software compativel com o padrdo DPM™ da VESA instalado no computador, © monitor pode reduzir automaticamente o consumo de energia quando néo estiver em uso. Chama-se
modo de economia de energia*. Se o computador detectar algum sinal do teclado, mouse ou de outros dispositivos de entrada, © monitor voltara a funcionar automaticamente. A tabela seguinte mostra o consumo de energia
e sinaliza esta caracteristica de economia de energia automatica:

[Modos VESA Sincroniza¢édo Horizontal Sincronizacdo Vertical Video Indicador de Energia Consumo de Energia

Operacdo normal Ativo Ativo Ativo Branco 120 W (maximo) **
60 W (tipico)

Modo ativo desligado nativo inativo azio Branco (fade in e fade out) |Menos que 0,5 W

Desligar - - - Desligado Menos que 0,5 W




O OSD seré a unica fungdo no modo de operacao normal. Quando qualquer botédo é pressionado no modo Ativo-desligado, uma das seguintes mensagens serao visualizadas:

Dell U3014

selecionar a fonte de entrada correta no menu MNa tela.

Nao ha nenhum sinal vindo do computador. Pressione qualquer tecla no teclado ou mouse para reativa-lo. Para mudar para uma outra origem de entrada, pressione o botdo do monitor novamente.

Ativar o computador e 0 monitor para obter o acesso ao OSD.

* Consumo de energia zero em modo DESLIGADO so pode ser alcangado desconectando o cabo principal do monitor.
** Maximo consumo de energia ¢ medido em estado de luminancia max, Dell Soundbar, USB e ativo.




Atribuicao de Pinos

Conector DVI
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Conector HDMI
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Numero do Pino | 24-pinos Conector lateral do monitor | Numero do Pino |24-pinos Conector lateral do monitor| [Numero|19-pinos Conector lateral do |Numero|19-pinos Conector lateral do
1 TMDS RX2- 13 Flutuante do Pino |monitor conectado (cabo ndo |do Pino jmonitor conectado (cabo nado
- incluido) incluido)
2 TMDS RX2+ 14 Alimentacéo +5V/+3,3V
1 TMDS. Data 2- 11 TMDS. Clock Shield
3 THMDS Terra 15 Autoteste 2 TMD.S. Data 2 Shield 12 TMD.S. Clock -
4 Flutuante 16 Deteccdo de Tomada Quente 3 TMDS. Data 2.+ 13 CEC
5 Flutuante 17 TMDS RXO- 4 TMDS. Data 1+ 14 Reserved(N.C. on device)
6 Relégio DDC 18 TMDS RXO+ 5 TMDS. Data 1 Shield 15 SCL
7 Dados DDC 19 TMDS Terra 6 TMDS. Data 1- 16 SDA
8 Flutuante 20 Flutuante 7 TMDS. Data 0+ 17 DDC/CEC Ground
9 TMDS RX1- 21 Flutuante 8 TMD.S. Data O Shield 18 +5V Power
10 TMDS RX1+ 22 TMDS Terra 9 TMDS. Data O- 19 Hot Plug Detect
11 TMDS Terra 23 TMDS Clock+ 10 TMDS Clock +
12 Flutuante 24 TMDS Clock-




DisplayPort Connector (DP in and DP out)

1

19

Mini DisplayPort Connector

19
|

ek

I
20

Numero do 20-pinos Conector lateral do Numero do 20-pinos Conector lateral do Numero do 20-pinos Conector lateral do Numero do 20-pinos Conector lateral do
Pino monitor Pino monitor Pino monitor Pino monitor

1 MLO(p) 11 GND 1 GND 11 ML2(p)

2 GND 12 ML3(n) 2 Detecgdo de Tomada Quente 12 MLO(p)

3 MLO(n) 13 GND 3 ML3(n) 13 GND

4 ML1(p) 14 GND 4 GND 14 GND

5 GND 15 AUX(p) 5 ML3(n) 15 ML1(n)

6 ML1(n) 16 GND 6 GND 16 AUX(p)

7 ML2(p) 17 AUX(n) 7 GND 17 ML1(p)

8 GND 18 HPD 8 GND 18 AUX(n)

9 ML2(n) 19 DP_PWR Return 9 ML2(n) 19 GND

10 ML3(p) 20 +33V DP_PWR 10 MLO(p) 20 +3.3V DP_PWR

Capacidade Plug and Play

Vocé pode instalar o monitor em qualquer sistema compativel Plug and Play. O monitor fomece automaticamente o sisterma do computador com seu Dado de Identificagdo de Visualizagéo Estendida (EDID) utilizando os

protocolos de Canal de Dados de Visualizacdo (DDC) para que o sistema possa se configurar e melhorar os ajustes do monitor. A maioria das instalacdes de monitor 7automatica; se desejar, € possivel selecionar configuragdes

diferentes. Para mais informagdes sobre como alterar as configuracdes do monitor, consulte Utilizacdo do monitor.

Interface Bus Serial Universal (USB)

Esta secéo lhe da informagdes sobre as portas USB que estdo disponiveis no lado esquerdo do monitor.

% NOTA: As portas USB neste monitor séo compativel com USB 3.0.

Velocidade de transferéncia

Taxa de dados

Consumo de Energia

Super Velocidade

5 Gbps

45W (Méx, cada porta)

Alta Velocidade

480 Mbps

2.5W (Méax, cada porta)

Velocidade total

12 Mbps

2.5W (Max., cada porta)




SS<3#
& NOTA: Até 1.5A na porta de jusante USB (porta com L4 (cone de relampago) com dispositivo de conformidade BC1.2.

Conector USB Upstream Conector USB Jusante
56789
L] —
2 | ]

P T)

Numero do Nome do Sinal Numero do Nome do Sinal

Pino Pino

1 VBUS 1 VBUS

2 D- 2 D-

3 D+ 3 D+

4 GND 4 GND

5 StdB_SSTX- 5 StdA_SSRX-

6 StdB_SSTX+ 6 StdA_SSRX+

7 GND_DRAIN 7 GND_DRAIN

8 StdB_SSRX- 8 StdA_SSTX-

9 StdB_SSRX+ 9 StdA_SSTX+

Envelope Armadura Envelope Armadura
Portas USB

e 1 a montante - posterior

e 4 ajusante - 2 posteriores; 2 na lateral esquerda

SS<5#

e Porta de Carregamento de Forga - a mais baixa das duas portas USB no lado esquerdo (porta com o L icone de reldmpago); suporta capacidade de carregamento de corrente rapida, se o dispositico €
compativel com BC1.2.

ﬁ NOTA: A funcionalidade do USB 2.0 necessita de um computador com capacidade para USB 2.0

ﬁ NOTA: A interface USB do monitor trabalha apenas quando o monitor esta ligado ou em modo de economia de energia. Se vocé desligar 0 monitor e depois liga-lo, os periféricos anexados podem levar alguns segundos
para voltar ao funcionamento normal.



Especificacdes do leitor de cartao

Visao geral

e O leitor de cartdo de memoaria flash € um dispositivo de armazenamento USB que permite ao usuario ler e gravar informagdes no cartdo de memoria.

o O leitor de cartédo de memoaria flash € reconhecido automaticamente pelo Microsoftt® Windows® Vista, Windows® 7 ou Windows® 8/Windows® 8.1 ou Windows® 10.
e Uma vez instalado e reconhecido, cada cartdo de memaria separado (slot) aparece como uma unidade/letra de unidade individual
e Todas as operacdes normais com arquivos (copiar, excluir, arrastar e soltar, etc.) pode ser efetuadas com esta unidade.

ﬁ NOTA: Instale o driver do Leitor de Cartdo (fornecido no CD de Drivers e Midia de Documentagdo que vem com o monitor) para assegurar que os cartdes de memoria sdo detectados adequadamente
guando inseridos No slot do cartao.

Caracteristicas
O leitor de cartao de memdria flash tem as seguintes caracteristicas:

e Suporta os sistemas operacionais Microsoftt® Windows® Vista, Windows® 7 ou Windows® 8/Windows® 8.1 ou Windows® 10.

e Dispositivo de classe de armazenamento em massa (ndo requer drivers sob o Microsoftt® Windows® Vista, Windows® 7 ou Windows® 8/Windows® 8.1 ou Windows® 10).
o Suporta varias midias de cartdo de memoria

e

SDIMSMMMC

d

A tabela que se segue indica a ranhura que suporta cada um dos tipos de cartdao de memoria:

Numero do slot|Tipo de cartdes de memoria flash

MS Pro HG,

High Speed Memory Stick (HSMS),

Memory Stick Pro (MS PRO)/Memory Stick Duo (com adaptador)

MS Duo Secure Digital (Mini-SD), Cartao Digital Secure, Mini Secure Digital (w Adaptador)
TransFlash (SD, including SDHC),

MultiMediaCard (MMC)

Capacidade de cartdao maxima suportada pelo leitor de cartao do U3014

Versdo da especificacdo do cartdo de

Tipo de cartdo Suporte Capacidade Maxima de Spec|U3014

memoria
MS Pro HG V¢10c1dade USB 3.0 Suporte Pro-HG Memory 35 CB Suportado
Stick
MS Duo Dupla Especificacdo Memory Stick 32 GB Suportado
SD Especificagdes do cartdo de memoria SD 1TB Suportado

MMC Especificacdo do sistema de cartdao MultiMedia 32 GB Suportado




Geral

Tipo de conexao Dispositivo de alta velocidade USB 2.0/3.0 (compativel com dispositivo de velocidade total USB)

Sistemas operacionais suportados | Microsoftt® Windows® Vista, Windows® 7 ou Windows® 8/Windows® 8.1 ou Windows® 10

Qualidade do monitor de LCD e politica de pixel

Durante o processo de fabricagdo do Monitor LCD, € comum que um ou mais pixels se tornem fixos em um estado imutavel, que ¢ dificil de ver e ndo afeta a qualidade de visualizagdo ou capacidade de uso. Para mais
informagdes sobre os Pixels e Qualidade do Monitor, consulte o site de Suporte da Dell em: www.dell.com/support/monitors.

Diretrizes de manutencao

Limpando Seu Monitor

ﬂ"_\. ALERTA: Leia e siga as instrucdes de seguranca antes de limpar o monitor.

‘{h ALERTA: Antes de limpar o monitor, retire o cabo de energia do monitor da saida elétrica.

Para as melhores praticas, siga as instru¢des na lista abaixo ao desembalar, limpar, ou manusear © monitor:

e Para limpar sua tela anti-estatica, passe gentilmente com um pano limpo e macio com agua. Se possivel, utilize um tecido de limpar telas especiais ou solugdo apropriada para cobertura anti-estatica. N&o utilize benzina,
tiner, amdnia, limpadores abrasivos ou ar comprimido.

e Use um pano levemente umedecido com agua morna para limpar 0 monitor. Evite usar detergente porgue alguns tipos deixam um filme esbranquicado no monitor

e Se observar a presenca de um po branco ao desembalar © monitor, limpe-o com um pano.

e Manuseie 0 monitor com cuidado porque © monitor de cor escura pode ser arranhado e mostrar marcas de riscos brancos mais que um monitor de cor clara.

e Para manter a melhor qualidade de imagem do monitor, use um protetor de tela que se altere dinamicamente e desligue 0 monitor quando ndo estiver em uso.

Voltar para Pagina Indice
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Ajustando o monitor

Guia do usuario do monitor de painel plano Dell™ U3014

@ Anexando um Suporte

@ Conectando o monitor

@ Organizando seus Cabos

@ Acolando o Soundbar AX510 / AX510PA (Opcional)

@ Removendo o Suporte

@ Montagem de Parede (Opcional)

Anexando um Suporte

ﬁ NOTA: O suporte ¢ retirando quando o0 monitor é enviado da fabrica.

E NOTA: Para configurar um suporte, veja o guia de configuracéo para instrucdes.




Para fixar a base do monitor:

1. Remova a tampa e coloque 0 monitor sobre a mesma.
2. Encaixe as ranhuras na parte posterior do monitor com os dois pinos na parte superior do suporte.
3. Pressione o suporte até que ele fique encaixado no lugar.

Conectando Seu monitor

&ALERTA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secdo, siga as instrucdes de seguranca.
Para conectar seu monitor ao computador:

1. Desligue seu computador e desconecte o cabo de energia.
2. Conectar o cabo conector de visualizagdo branco (DVI-D digital) ou preto (Porta de visualizagdo/Mini DP/HDMI) na porta de video correspondente, na parte posterior de seu computador. Ndo
usar os quatro cabos no mesmo computador. Usar todos os cabos apenas quando eles estiverem conectados as quatro computadores diferentes com sistemas de video apropriados.

ﬂ NOTA: Se um tablet ou DVD/Blu-Ray player estiver conectado, a resolucdo méaxima de sapida pode ser limitada a 1920 x 1080. Neste caso, altere a configuracdo de video do OSD do monitor
para configuracdo 1:1 se a resolucdo original do tablet for desejada (Barras pretas podem ser inerentes as laterais da tela neste caso).

Conectando o cabo DVI branco




Conectando o canbo preto DisplayPort (ou miniDP)

Conexao com o Cabo HDMI




Conectando ao Monitor para a funcao DP Transporte Multi-Stream (MST)

m NOTA: O U3014 suporta o Recurso DP MST. Para usar este recurso, sua Placa Gréafica PC deve ser certificada para DP1.2 com opgao MST.

A configuracao padrdo de saida de fabrica no U3014 ¢ DP1.1a.
Para habilitar a conexdo MST use apenas cabo DP como fornecido na caixa (ou outro cabo certificado DP1.2) e mude a configuracao DP para DP1.2 executando 0s passos abaixo:
A) Monitor pode exibir conteudo

1. Use o botédo OSD para navegar em Ajustes do Monitor



Dell U3014

-@)- Brilho/contraste

-E| Origem de entrada

.-. Configuragbes de cor

[

[ =] config. PIP

== Outras configuragdes

‘* Personalizar

@@ Resolugdo: 2560x1600g@E60Hz

2.Va a selecdo DisplayPort 1.2

Formato de imagem

Nitidez

Comp. uniform.
Aprim.¥ideo intelig.
DisplayPort 1.2
Informagdes do mostrador

Redef. conf. ¥ideo

3. Selecione Habilitar ou Desabilitar de acordo
4. Siga a mensagem na tela para confirmar a sele¢cdo de DP1.2 ou DP1.1la

Dell U2014

Certifigue-se de gue a placa de video suporte DP MST (Da

(High Bit Rate) antes de alterar a configura

A CONfigura

confirmar

o
| sar_|

Uso da Energia (000mim
» Ampla 16:10

» 50

Des.
Filme

Desabilitar

hain)HER2

a0 do monitor para DR1.2.

0 incorreta pode cadsar tela em branco no monitor.




Dell U3014

DF M5ST/HB 3 desabilitado para DF1.1a.

confirmar

o
| sar_|

B) O monitor falha ao exibir qualquer conteudo (tela em branco)

1. Pressione o botdo OSD para invocar o menu OSD Fonte de Entrada

Modos predefinidos

Brilho/contraste
Origem de entrada

Menu

Sair

2. Use o botcao or para realcar "DisplayPort” ou "Mini DisplayPort”



Origem de entrada

Procurar fontes

|

Mini DisplayPort

3. Pressione e segure a recla . por aproximadamente 8 seg.
4. A mensagem de configuracdo do DisplayPort aparecera:

Dell U2014

DisplayPort 1

Habilitar

[SHEEEr
Desabiltar

5. Use o botéo para habilitar DP1.2 ou o botdo para sair sem fazer nenhuma mudanca

Repita os passos acima para alterar a configuragdo novamente para DP 1.1a se necessario.

& AVISO: Os Graficos sdo utilizados apenas para proposito de ilustracdo. A aparéncia do computador pode variar.



Conectando o cabo USB 3.0

Depois de vocé terminar a conexdo do cabo DVI/DP/HDM], siga o procedimento abaixo para conectar o cabo USB no computador e completar o ajuste do seu monitor:

Conecte o cabo USB 3.0 a montante (cabo fornecido) a porta a jusante do monitor e depois a porta USB 3.0 apropriada em seu computador (veja visualizacao inferior para detalhes).
Conecte os periféricos USB 3.0 as portas a montante USB 3.0 do monitor.
Conecte os cabos de energia para seu computador e monitor em uma saida proxima.

Ligue seu monitor e computador.
Se o seu monitor visualiza uma imagem, a instalagdo esta completa. Se ndo visualizar nenhuma imagem, veja Resolvendo Problemas.

5. Utilize um suporte para cabos no suporte do monitor para organizar os cabos.

HAD




Organizando seus Cabos

Depois de anexar todos 0s cabos necessarios ao seu monitor e computador, Veja Conectando Seu Monitor para anexar um cabo,) utilize o slot de gerenciamento de cabos para organizar todos os
cabos como mostrado acima.




Acolando o Soundbar AX510 / AX510PA (Opcional)

& AVISO: Néo utilize qualquer aparelho além do Dell Soundbar.

m NOTA: O conector de energia do Soundbar (saida +12 V DC) é para o Dell Soundbar opcional AX510/AX510PA apenas.

1

2.

Trabalhando na parte posterior do monitor, anexe o Soundbar alinhando os dois slots com os dois pinos na parte posterior inferior do monitor.

Deslize o Soundbar para a esquerda até que encaixe no lugar.

Conecte o soundbar ao soquete de saida CD de Energia de Audio (veja visualizac&o inferior para detalhes).

Insira a tomada estéreo mini verde limao da parte posterior do Soundbar na jaqueta de saida de audio do computador.
Para HDMI/DP, vocé pode inserir o mini plugue estéreo na porta de salda de audio do monitor.
Se ndo houver som, verifigue em seu PC se a saida de Audio esté configurada para saida HMDI/DP.



Removendo o Suporte

ﬁ NOTA: Para prevenir arranhdes na tela LCD enguanto estiver removendo o suporte, certifique-se que o monitor figue posicionado em uma superficie macia e limpa.

ﬁ NOTA: Para configurar um suporte, veja o guia de configuracdo para instrucdes.

Pare remover o suporte:

1. Cologue o monitor sobre uma superficie plana.
2. Pressione e segure o botdo de libertacédo do Suporte.
3. Puxe e levante o monitor.




Montagem de Parede (Opcional)

(Dimenséo do Parafuso: M4 x 10 mm).
Consultar as instrugdes que vém com o kit de montagem da base compativel do VESA.

1. Colocar o painel do monitor sobre um pano macio ou almofada em uma mesa plana estavel.

2. Remover o suporte
3. Usar uma chave de fenda para remover os quatro parafusos que estdo fixando a tampa plastica.

4. Fixar o suporte de montagem do kit de montagem de parede no LCD.
5. Montar o LCD na parede, seguindo as instrucdes que vém com o kit de montagem da base.

m NOTA: Para usar apenas com o Suporte de Montagem de Parede Listado UL, com capacidade do mancal de carga/peso minimo de 7,35 kg.

Voltar para Pagina Indice
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Operando o Monitor

Guia do usuario do monitor de painel plano Dell™ U3014

@ Ligacio do monitor

@ Usando os controles do painel frontal

@ Usando o menu de exibicao em tela (OSD)

@ Configurando a Resolucdo Maxima
@ Usando o Dell Soundbar AX510/AX510PA apenas (Opcional)

@ Usando a Extensdo Vertical Articulacio e Inclinacdo

Ligacdo do monitor

Pressione o botéo @ para ligar o monitor




Usando o Painel Frontal

Use os botdes de controle na frente do monitor para ajustar as caracteristicas da imagem que esta sendo visualizada. Conforme vocé usa os botdes para ajustar os controles, o sistema de OSD mostra
a alteracdo dos valores numeéricos das caracteristica.

Modos predefinidos 1
Brilhofcontraste 2
Origem de entrada 3
Menu 4
Sair 5
6
fcone do Painel frontal Descricao
1 Use a tecla Modos predefinidos para escolher na lista de modos de cor pré-ajustados.
Tecla de atalho/ Modos
predefinidos

Use a tecla Brilho/Contraste para acessar diretamente o menu de controle de Brilho/Contraste.

Tecla de Atalho / Brilho/Contraste

Use o botao Origem de entrada para selecionar entre os sinais de video diferentes que podem ser conectados ao seu monitor.

e Entrada DVI-D

e Entrada DisplayPort
E e Entrada Mini DisplayPort
e Entrada HDMI

3
Origem de entrada
a barra de selecdo de origem. tocar os botdes e para mover entre as opcdes de configuracdo e tocar para selecionar a origem de entrada
desejada.
4 E Usar o botdo do MENU para lancar o visualizador na tela (OSD) e selecionar o Menu OSD. Ver Acessando o Sistema do Menu.




Menu
5 Usar este botéo para voltar a0 menu principal ou sair do menu principal do OSD.
Saida
d) Usar o botdo de Forca para ligar e desligar © monitor.
6 O LED Azul indica que o monitor esta ligado e totalmente funcional.
(com L;?)r%a‘:ﬂhante) com LED brilhante LED branco indica modo de economia de energia DPMS.

Botao do painel frontal

Use os botdes da frente do monitor para ajustar as configuracdes da imagem.

—

W %]

o

ofa

licone do Painel frontal| Descricao
1

Use o botdo para cima para ajustar (aumentar as faixas) os itens no menu OSD.

[ >

o
3
Q

Use o botdo para baixo para ajustar (diminuir as faixas) os itens no menu OSD.

o)
QL
=1
X
o

(<

Use o botdao OK para confirmar sua selecéo.

Use o botdo Voltar para voltar a0 menu anterior.

w
<
U f<




Usando o Menu de Visualizacao na Tela (OSD)

Acessando o Sistema do Menu

ﬁ NOTA: Se vocé mudar os ajustes e depois também continuar com outro menu ou sair do menu OSD, o monitor automaticamente salva estas mudangas. As mudangas também sdo salvas, se
vocé mudar os ajustes e depois esperar que o menu OSD desapareca.

1. Pressionar o botao para lancar o menu OSD e visualizar © menu principal.

Dell U3014 Uso da Energia (0iinmim

T —

++ ] origem de entrada Brilho contraste
... Configuragbes de cor

] Configuragoes de exibigao

(=] config_ PIP

":!-T_ Outras configuragbes

* Personalizar

@@ Resolugdo: 2560x1600@60Hz

2. Pressionar os . botdes . para se mover entre as opcdes de ajuste. Se vocé se mover de um {cone para outro, 0 nome da opgao € evidenciado. Ver a seguinte tabela para uma lista
completa de todas as opcdes disponivels para © monitor.

3. Pressionar o botéo uma vez, para ativar a opcéo evidenciada.

4. Pressionar o botdo . e . para selecionar o parametro desejado.



5. Pressionar para entrar na barra de deslizamento e depois usar os botdes . e .

=
6.Selecionar a opgéo () para retornar ao menu principal ou sair do menu OSD.

de acordo com os indicadores no menu, para fazer suas mudangas.

fcone

Menu and
Submenus

Descricao

Brilho/Contraste

Usar este menu para ativar os ajustes de Brilho/Contraste.

Dell U3014

-E| Origem de entrada Brilho
.... Confiquragbes de cor

] Configuragdes de exibigdo

[5) config. PIP

-— - a
—+ QOutras configuragoes

* Personalizar

Resolugdo: 2560x1600@60Hz

Brilho

Brilho ajusta a luminosidade da luz de fundo.

Uso da Energia (000nmm

contraste

A
Pressionar o botéo . para aumentar o brilho e pressionar o botdo para diminuir o brilho (min O ~ max 100).

NOTA: O ajuste manual do brilho é desabilitado quando o recurso Energia Inteligente ou o Contraste dinamico esta ligado.

Contraste

Ajustar primeiro o Brilho e depois o Contraste, apenas se for necessario um ajuste posterior.




i a . i a i i i { 3
Pressionar o botédo para aumentar o contraste e pressionar o botédo para diminuir o contraste (min 0 ~ méax 100).
A funcéo de Contraste ajusta o grau de diferenca entre a escuridéo e a claridade na tela do monitor.

)

Origem de
entrada

Usar o menu Fonte de entrada para selecionar entre diferentes sinais de video que podem ser conectados ao seu monitor.

Dell U3014 Uso da Energia (00000LIIINLIN
—:‘:}:— Brilho/contraste / Procurar fontes
| DVI-D

... Confiquragbes de cor DisplayPort

] Configuragdes de exibigdo Mini DisplayPort

=] config_ PIP HDMI

e - .
—+ Outras configuragoes

* Personalizar

@ Resolugdo: 2560x1600@60Hz

Procurar fontes

Pressione para selecionar Procurar fontes, 0 monitor detecta automaticamente tanto a entrada DVI-D ou entrada DisplayPort ou entrada Mini DisplayPort ou
entrada HDMI.

DVI-D Selecionar Entrada DVI-D quando estiver usando o conector digital (DVI). Pressionar para selecionar a fonte de entrada DVI.

DisplayPort Selecionar a Entrada da Porta de Visualizacdo quando estiver usando o conector (DP) da Porta de Visualizacdo. Pressionar para selecionar a fonte de entrada da
Porta de Visualizagdo.

Mini DisplayPort |Selecione a entrada Mini DisplayPort quando vocé estiver usando o conector Mini DisplayPort (DP). Pressione para selecionar a fonte de entrada Mini DisplayPort.

HDMI Selecionar a Entrada HDMI quando estiver usando o conector (HDMI) da Porta de Visualizacéo. Pressionar para selecionar a fonte de entrada da HDMI.

Configuracdes de
cor

Usar os Configuragdes de cor para ajustar o modo de ajuste de cor.




Dell U3014 Uso da Energia (00nmm

—I}:— Brilhofcontraste Formato de cor de entrada p RGB

++ ] origem de entrada Gama PC

| Modos predefinidos 2 Padrao

|:| Configuragdes de exibigao Redefinir config. de cor

[ =] config. PIP

-— - a
—=+ QOutras configuragoes

* Personalizar

@@ Resolugdo: 2560x16004@60Hz

Formato da Cor
de Entrada

Permite que vocé configure o modo de entrada de video para:

RGB: Selecione essa opgao se 0 seu monitor estiver conectado a um computador ou reprodutor de DVD que usa cabos DVIL

YPDbPr: Selecione essa opgao se 0 seu monitor estiver conectado a um reprodutor de DVD através de um cabo YPbPr para DVI; ou se a configuracdo de salda de cor do
DVD néo for RGB.
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‘I:':‘ Brilho/contraste Formato de cor de entrada

-E| Origem de entrada Gama

Modos predefinidos

|:| Configuragdes de exibigdo Redefinir config. de cor

[ =] config. PIP

—— - -
—=+ Outras configuragoes

* Personalizar

@@ Resolugdo: 2560x1600§@60Hz

Gamma Permite que vocé ajuste a Gamma para PC ou MAC.
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—:0:— Brilhofcontraste Formato de cor de entrada

-EI Origem de entrada
Modos predefinidos

|:| Configuragoes de exibigao Redefinir config. de cor

[ =] config. PIP

e - .
—+ Outras configuragoes

* Personalizar

@@ Resolugdo: 2560x16004@60Hz

Modos predefinid
os

Quando vocé seleciona os Modos predefinidos, vocé pode selecionar Padréao,
lista.

Multimidia, Filme, Jogo, Papel, Temp Cor, Espaco Cor ou Cor personalizada da
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-@)- Brilho/contraste

-E| Origem de entrada

] Configuragdes de exibigao
[=] config. PIP

— - 9
—+ Outras configuragoes

* Personalizar

Resolugdo: 2560x1600@60Hz

Uso da Energia (00nmm

Gama

Modos predefinidos

Redefinir config. de cor

Formato de cor de entrada

Multimidia
Filme
Jogo
papel
Temperatura da Cor

Espago Cores

Cor Personalizada
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- - Brilho/contraste Formato de cor de entrada Fadrao

++ ] origem de entrada Gama Multimidia

Modos predefinidos

] Configuragdes de exibigao Matiz Jogo

E' Config. PIP Saturagao papel

E Outras configuragbes Redefinir config. de cor Temperatura da Cor
* Personalizar Espago Cores

Cor Personalizada

Resolugdo: 2560x1600@60Hz

e Padrao: Carrega os ajustes de cor padrdo do monitor. Este € o modo de pré-ajuste padrao.

e Multimidia: Carrega os ajustes de cor ideais para as aplicagcdes de multimidia.

e Filme: Carrega as funcdes de cor ideais para os filmes. O usuario € aconselhado a usar modo Predefinido de jogo para jogar o tempo todo.

e Jogo: Carrega os ajustes de cor ideais para os jogos. SVE ¢ desabilitado em modo Jogo.

e Papel: Carrega as configuracdes de brilho e nitidez ideais para visualziar texto. Mescla o fundo do texto para simular meio de papel sem afetar as imagems
coloridas. Se aplica ao formato de entrada RGB apenas.

e Temp. de cor: A tela aparece mais quente com a tonalidade vermelha/amarela com controle deslizante definido em 5.000K ou mais fria com tonalidade azul
com controle deslizante definido em 10.000K.
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—:(:):— Brilho/contraste Formato de cor de entrada Padrao
++ ] origem de entrada Multimidia
Modos predefinidos Filme
] Configuragdes de exibigao Redefinir config. de cor Jogo
=] config. PIP papel

-— - a
—=+ QOutras configuragoes

* FPersonalizar Espago Cores

Cor Personalizada

Resolugdo: 2560x1600@60Hz
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—:O:— Brilhofcontraste Formato de cor de entrada
' Temperatura da Cor

-E| Origem de entrada Gama
10000K
Modos predefinidos
|:| Configuragdes de exibigao Redefinir config. de cor 9300K
[=] config. PIP
T500K
— . a
—+ Outras configuragoes
* Personalizar G500K
5700K
5000K

Resolugdo: 2560x1600@60Hz

e Espaco Cores: Modo para emular 72% de cor NTSC.

Espaco Cores

P —

sRGH

CAL1

CALZ

Adobe RGB: Este modo é compativel com Adobe RGB (99% de cobertura).

sRGB: Modo de emulacéo de cores 72 % NTSC.

CAL1 /CAL2: Modo de pré-ajuste calibrado pelo usuario que usa a Solucdo de Calibracdo de Cor Ultrasharp Dell ou outro software aprovado da Dell.

O Software de Calibracdo de Cor Ultrasharp Dell trabalha com o colorimetro X-rite i1Displau Pro. O i1Display Pro pode ser comprado do site Dell Eletronics, Software
and Accessories.

NOTA: A precisdo do sRGB, AdobeRGB, CAL1 e CAL2 s&o otimizados para o formato da cor de entrada RGB.




Para precisdo de cor otima de sRGB e AdobeRGB, mude a Conpensacao de Uniformidade para Desligado.

NOTA: Reinicio de Fabrica removera todos os dados calibrados em CALL e CAL2.

e Cor Personalizada: Permite que vocé ajuste manualmente os ajustes de cor. Pressionar os botdes . e . para ajustar aos valores das trés cores (R, G, B)
e Criar seu proprio modo de pré-ajuste de cor.

Cor Personalizada

Deslocamento

Matiz

Saturacao

Use o botdo ou para Selecionar Ganho, Deslocamento, Matiz, Saturacéo.

Ganho: Selecionar para ajustar nivel de ganho do sinal RGB de entrada (o valor padrdo é 100).

Deslocamento: Selecionar para ajustar o valor de deslocamento de nivel preto RGB (o valor padrédo ¢ 50), para controlar a cor de base do seu monitor.
Matiz: Selecionar para ajudar individualmente o valor da matiz RGBCMY.

Saturacdo: Selecionar para ajustar individualmente o valor de saturagcdo RGBCMY.

Matiz

Esta funcdo pode mudar a cor da imagem de video para verde ou roxo. Ela € usada para ajustar a cor do tom de pele desejado. Usar ou para ajustar a matiz de '0" a
100" .

Pressionar . para aumentar a sombra verde da imagem de video

Pressionar . para aumentar a sombra roxa da imagem de video

NOTA: O ajuste do tom esta disponivel apenas no modo Filme e Jogos.

Saturacao

Esta funcéo pode ajustar a saturagdo de cor da imagem de video. Usar ou para ajustar a saturacdo de ‘0" a '100" .
i At i {
Pressionar para aumentar o aspecto monocromatico da imagem de video

Pressionar . para aumentar o aspecto colorido da imagem de video

NOTA: O ajuste da saturagdo esta disponivel apenas no modo Filme e Jogos.

Redefinir config.
de cor

Restabelecer os ajustes de cor de seu monitor com o0s ajustes de fabrica.

Configuracdes de
exibicao

Usar os Ajustes de Visualizagdo para ajustar a imagem.




Dell U3014 Uso da Energia (00nmm

—I}:— Brilho/contraste Formato de imagem [ 2 Ampla16:10

++ ] origem de entrada Nitidez » 50
... Confiquragbes de cor
O coniguragds de exibisdo
E| Config. PIP Comp. uniform. Des.
":i-T_ Outras configuragdes Aprim.¥ideo intelig. Filme
‘*’ Personalizar DisplayPort 1.2 Desabilitar
Informagdes do mostrador

Redef. conf. ¥ideo

@@ Resolugdo: 2560x16004@60Hz

Formato de
imagem

Ajuste a proporcéo de imagem en Amplo 16:10, 16:9, Auto Redimensionamento, 4:3 ou 1:1.

Nitidez

A
Esta fungéo pode fazer a imagem parecer mais nitida ou mais suave. Usar . ou para ajustar a nitidez de '0' a '100'.

Reducéo de ruido

Melhora a gualidade da imagem em movimento reduzindo ruido na borda da imagem.

NOTA: A Reducéo de Ruido esta apenas disponivel para modos Jogo e Filme.

Contraste
Dinamico

O Contraste Dinamico ajusta o contraste na razéo de 2000000:1.

Pressionar o botdo para selecionar o Contraste Dindmico em "On” (ligado) ou "Off" (desligado).

NOTA: O Contraste Dindmico fornece um contraste maior, se vocé escolhe o modo Jogos € modo Filme.

Comp. uniform.

Selecione o brilho de tela e configuragdes de compensacdo de uniformidade de cor. Calibrado ¢ o ajuste calibrado de fabrica por padrao.

Uniformity Compensation ajusta diferentes areas da tela no que se refere ao centro para alcangar brilho e cor uniformes em toda a tela. Para desempenho excelente,
Brilno e Contraste pra alguns modos predefinidos (Padrao, Temp de Cor) serdo desabilitdos quando Compensacdo de Uniformidade estiver habilitada. Quando
Compensado de Uniformidade estiver ligada, Energy Smart ndo pode ser ativada.

NOTA: O usuério é aconselhado a usar a confuguracdo de brilho padrao de fabrica quando Compensacdo de Uniformidade estiver ligado.

Para outra configuracéo de nivel de brilho, o desempenho de uniformidade pode desviar dos dados exibidos no Relatorio de Calibracéo de Fabrica.

Aprim.video
intelig.

Pressione a tecla para selecionar Aprimoramento de Video Inteligente "Filme" ou "Avancado” ou "Desligado’.




O Aprimoramento de Video Inteligente automaticamente deteta video(movimento) em qualquer janela na tela, e aplica o aprimoramento ao video. Apenas a janela de
video € aprimorada. A configuracdo de dois diferentes aprimoramentos esta disponivel:

Filme - disponivel para filme ou clipes de video multimidia.
Avancado - Configuracdes ajustaveis pelo usuario.

NOTA: O Aprimoramento de Video Inteligente (SVE) aprimora uma das janelas de video (geralmente a maior), de varias janelas de video estiverem ativas na tela.
NOTA: SVE é desabilitado em modo Jogo.

NOTA: Vocé pode observar se a cor da janela de video (ou video em tela cheia) muda quando SVE é ativado/desativado. Este € comportamento esperado das
configuracdes de apriomoramento da janela de aplicagao.

DisplayPort 1.2

Pressione a tecla para habilitar ou desabilitar DisplayPort 1.2.
Para usar o recurso DP MST (Daisy Chain) ou HBR2, habilite DP1.2.

NOTA: Cetifigue-se que sua Placa Grafica pode suportar estes recursos antes de selecionar DP1.2. Configuracdo errada pode resultar em tela em branco.
Algumas Placas Graficas nao suportam MCCS(Monitor Control Command Set) a DP1.2. Nestes casos, DDM(Dell Display Manager) pode nao funcionar.

O display de
informacdes

Todas as configuragdes relacionadas a este monitor.

Redefinir config.

de exibicdo

Selecionar esta opc¢do para restaurar os ajustes de visualizacdo padrao.

Config. PIP

Esta funcdo abre uma janela que exibe a imagem de outra entrada.

Subjanela
Janela Principal
DVI min-DP DP HDMI
DVI X N v X
min-DP Y X X S
DP Y X X S
HDMI X v v X

NOTA: As imagens abaixo de PBP serdo exibidas no centro da tela, ndo em tela cheia.

Submenu PIP/PBP quando PIP/PBP LIGADO




Dell U3014

—I}:— Brilho/contraste Modo FIP
-E| Origem de entrada Tamanho
... Confiquragbes de cor Posigdo

|:| Configuragdes de exibigao Contraste

T —

—— - .
—+ Outras confiquragoes

‘*’ Personalizar

@@ Resolugdo: 2560x16004@60Hz

Submenu PIP/PBP quando PIP/PBP DESLIGADO

Uso da Energia (00nmim

4

4
>
4

PIP
Grande
Sup. dir.

50




Dell U3014 Uso da Energia (00nmim

-0 - Brilho/contraste Modo PIP » Des.

-E| Origem de entrada
... Confiquragbes de cor
] Configuragdes de exibigao

T —

—— - .
—+ Outras confiquragoes

‘*’ Personalizar

@@ Resolugdo: 2560x1600§@60Hz

Mode PIP Agul ha dois modos: Picture in Picture (PIP) e Picture by Picture (PBP).
Use . . para navegar € para selecionar "Off" (Desligado), "PIP" ou "PBP".
Tamanho Selecione o tamanho da janela PIP.
Use . . para navegar e para selecionar "Pequeno’ ou "Grande".
Posicdo Selecione a posicao da janela PIP
e e para navegar e para selecionar "Superior-Esquerda’, ‘Superior-Direita’, "Inferior-Direita” ou "Inferior-Esquerda’.
Contraste Ajuste o nivel de contraste da imagem no Modo PIP/PBP.
reduz o contraste.
aumenta o contraste.
Outras Selecionar esta opc¢do para ajustar os ajustes do OSD, tais como, as linguas do OSD, a quantidade de tempo que 0 menu permanece na tela e assim por diante.

configuracdes




Dell U3014 Uso da Energia (00nmm
—I}:— Brilho/contraste Idioma p Portugués (Brasil)

-E| Origem de entrada Transparéncia do menu b 20

... Confiquragbes de cor Temporizador do menu b 20s

|:| Configuragdes de exibigao Blogqueio do menu p Desbloguear

[ =] config. PIP Som do botdo » Des.

| Rot. autom. ¢ Lig.

* Personalizar Energia Inteligente P Des.

Local. menu P} Inf. dir.

DD CACI » Habilitar

Condicionamento do LCD p Desabilitar

Rest Conf Fabrica Rest. tod. config.

@@ Resolugdo: 2560x1600§@60Hz

Idioma A opcéo de linguas para ajuste da visualizagdo de OSD para umas das oito linguas (Inglés, Espanhol, Francés, Alemao, Portugués do Brasil, Russo, Chinés Simplificado ou
Japonés).

Transparéncia do

M Selecionar esta opgdo para mudar a transparéncia do menu pressionando o 12 ouo 22 botdo (Minimo: 0 —~ Maximo: 100).
enu

Temporizador do |Tempo de Espera OSD: Ajusta a quantidade de tempo que o OSD permanecera ativo, depois da ultima vez que tiver pressionado o botéo.

Menu .
h .
US&IY O ou para aJ Istar o cursor em aumentos de 1 Seguﬂdos de 5 a 60 Segundos

Bloqueio do Men |[Controla o acesso do usudrio aos ajustes. Quando Bloqueio ¢ selecionado, nenhum ajuste do usuario € permitido. Todos os botdes sdo blogueados .
u

NOTA: Quando o PSD ¢ blogueado, pressionando o botdo do menu leva o usuario diretamente ao menu de ajustes OSD, com o bloqueio OSD selecionado.
Selecionar "Desblogquear” para desbloquear e permitir que o usario tenha acesso a todos os ajustes aplicaveis.

Som do Botao O monitor emite um bipe toda vez que uma nova opcao é selecionada no menu. Este botdo habilita ou desabilita o som.

Rot. autom. Esta visualizagao € equipada com um sensor de orientacdo. A rotagdo da visualizacdo de Paisagem para Dindmica (ou de volta) ira disparar automaticamente o OSD
para ser rodada de acordo.

Se o Gerenciador de Visualizagao Dell (DDM) ¢ instalado e com placa grafica do PC adequada, o conteudo da tela sera também rodado de acordo. Selecione Auto
Rotagdo em DESLIGADO para desabilitar este recurso.

NOTA: A Rotacdo Automatica ndo esta disponivel quando o PIP/PBP esta Ligado.

Energia Para ligar ou desligar a reducdo dinamica da iluminacéo.




Inteligente

Energy Smart “ligado” ativara a diminuicdo dinamica. Com o Energy Smart ligado, © monitor consumira menos energia geral comparado com quando Energy Smart esta
"desligado”.

NOTA: Sob modo Energy Smart, a barra de uso de energia diminuird quando transiciona de cenas claras para cenas mais escuras. A barra de uso de energia aumentara
guando transicionar de cenas escuras para cenas mais claras.

Local. menu

Selecione posicéo da janela Menu OSD.

Econ. de energia

Para ligar ou desligar a Forca de Audio durante 0 modo de Economia de Forca.

do audio
DDC/CI O DDC/CI (Canal de Dados de Visualizagao/ Interface de Comando) permite que os parametros de seu monitor (brilho, equilibrio de cor, etc) sejam ajustaveis através do
software no seu computador. Vocé pode desativar esta funcao, selecionando "Desabilitar”.
Habilitar esta funcéo para uma melhor experiéncia do usuario e um otimo desempenho de seu monitor.
Dell U2014 Uso da Energia inmmmm
—:(I:J:— Brilho/contraste Idioma
-EI Origem de entrada Transparéncia do menu
.'. Configuragdes de cor Temporizador do menu
|:| Confiquragoes de exibigao Blogqueio do menu
(=] conrig. PIP Som do botio
Rot. autom.
* Personalizar Energia Inteligente
Local. menu
T
Condicionamento do LCD De s abilitar
Rest Conf Fabrica
(@ Resolugio: 25601 600@E0Hz
Condicionamento mogmma pode levar algum tempo para funcionar.
do LCD Vocé pode habilitar esta funcao, selecionando "Habilitar".




Dell U3014 Uso da Energia (00nmm

- - Brilho/contraste Idioma

-E| Origem de entrada Transparéncia do menu
..'.. Confiquragbes de cor Temponzador do menu
|:| Configuragdes de exibigdo Blogqueio do menu
[=) config. PIP Som do botio

Rot. autom.
* Personalizar Energia Inteligente

Local. menu

Condicionamento do LCD Habhilitar

Rest Conf Fabrica

@@ Resolugdo: 2560x16004@60Hz

Restaurar Config.
de Fabrica

A
A4
%

Reinicializar todos os ajustes OSD nos valores de pré-ajuste de fabrica.

Personalizar

Os usuarios podem escolher um recurso dos "Modos predefinidos’, “Brilno/Contraste”, “Origem de entrada’, ou "Mode PIP" e defini-lo como uma tecla de atalho.




Dell V3014
- - Brilho/contraste Tecla de atalho 1
-E| Origem de entrada Tecla de atalho 2
L - =
o« Configuragoes de cor Tecla de atalho 3
[] configuragdes de exibigio Reinicializar Personalizar

[ =] config. PIP

—— - .
—+ Outras configuragoes

it cs —

@@ Resolugdo: 2560x16004@60Hz

Uso da Energia (00nmm

»
»
[ 4

Modos predefinidos
Brilho/contraste

Origem de entrada




Mensagens de Alerta OSD

Quando o recurso do Energia Inteligente ou do Contraste dinamico esta habilitado (nesses modos predefinidos: Jogo ou Filme), o ajuste manual do brilho e desabilitado.

Dell U3014

Fara permitir o ajuste manual da brilho, o Energia Inteligente

Dinamico se

continuar

Quando o monitor n&o suporta um modo de resolugdo em particular, vocé vera a seguinte mensagem:

Dell U3014

& duragio de entrada atual ndo &

mude sua duragio de entrada em 25

duragdo do monitar indicada, assim como as

Isto significa que o monitor ndo pode sincronizar com o sinal que esta sendo recebido no seu computador. Veja as Especificacdes do Monitor para os intervalos de frequéncia
Horizontal e Vertical dirigidos a este monitor. O modo recomendado € 2560 x 1600.

Vocé vera a seguinte mensagem, antes que a fungdo DDC/CI seja desativada.



Dell U3014

ste da configurs ] o usando o aplic

ilitada.

qaar a fungdo OO

Quando o monitor entra no modo de Economia de Energia, aparece a seguinte mensagem:

Dell V3014

‘e hMode.,

Ativa o computador e 0 monitor para permitir o acesso a OSD

Se vocé pressionar qualquer outro botéo diferente, uma das seguintes mensagem sera exibida dependendo da entrada selecionada:
Entrada DVI-D/DisplayPort/HDMI

Dell V3014

M&o ha nenhum sinal vindo do computador,

ione gualguer tecla do teclado ou m O mous

130 houwver ex 0, pressione o botdo maonitor & gora para

elecionar a fonte de entrada correta no menu MNa tela.

Quando a Compensacéo de Uniformidade é definida como “Calibrada’, o ajuste de brilho / contraste manual € desabilitado.



Dell U3014

Fara permitir o ajuste manual do brilho, o Energia Inteligente/Contraste
Din&dmico sera desligado.

Deseja continuar

Se a entrada DVI-D/DisplayPort/mini DisplayPort/HDMI for selecionada mas os cabos correspondentes DVI-D/DisplayPort/mini DisplayPort/HDMI ndo forem conectadas, uma caixa
de didlogo flutuante como exibida abaixo aparece.

Dell U3014 Dell U3014

=@ | Sem cabo DVI-D sem cabo HOMI

A visualizagdo ira para o Modo de Economia de Energia em 5 minutos. A visualizagdo ira para o Modo de Economia de Energia em 9 minutos,

Dell U3014 Dell U3014

=em cabo Mini DR mem cabo DisplayPort

A visualizagdo ira para o Modo de Economia de Energia em 5 minutos. A visualizagdo ira para o Modo de Economia de Energia em 9 minutos.

Veja Resolvendo Problemas para mais informacgdes.




Configurando a Resolucao Maxima

Para configurar a resolu¢cdo Maxima para o monitor:
No Windows Vista® ou Windows® 7 ou Windows® 8/Windows® 8.1:

1. Para Windows® 8/Windows® 8.1 apenas, selecione o ladrilho Desktop para alterar para a area de trabaho classica.
2. Cligue com botédo direito do mouse na area de trabalho e clique em Resolugéo de tela.

3. Cligue na lista suspensa da Resolucéo de tela e selecione 2560 x 1600.

4. Clique em OK.

No Windows® 10 :
1. Faca cligue direito na area de trabalho e clique Configuragdes de exibicao.
2. Cligue Configuracdes avancadas de exibicdo.
3. Cligue na lista suspensa da resolucao de tela e selecione 2560 X 1600.

4 Cligue Aplicar.
Se vocé nao vé 2560 x 1600 como opcgao, vocé pode precisar atualizar seu driver grafico. Dependendo do seu computador, complete um dos seguintes procedimentos:
Se vocé possui um computador de mesa Dell ou portatil:
e Va para support.dell.com, digite sua etiqueta de servico e faca o download do mais recente driver para sua placa grafica.
Se vocé estiver usando um computador ndo Dell (portatil ou de mesa):

e Vapara o site de suporte do seu computador e faca o download dos mais recentes drivers de graficos.
e Vapara o website da placa grafica e faca o download dos mais recentes drivers graficos.



Usando o Dell Soundbar AX510/AX510PA apenas (Opcional)

O Dell Soundbar é um sistema estéreo de dois canais adaptavel para ser montado nos Monitores de Painel Plano Dell. O Soundbar possui um volume rotativo e controle liga/desliga para ajustar o nivel
de sistema geral, um LED azul para a indicacdo de forca e dois adaptadores de fones de cabeca de audio.

1. Fixagdo do mecanismo



2. Indicador de forca
3. Conectores do fone de cabeca

4. Controle de for¢a/volume

Usando a Extensao Vertical, Articulacao e Inclinacao

Inclinacao, Articulacao Extensao Vertical

Com o pedestal incorporado, vocé pode inclinar o monitor para o &ngulo de visualizagdo mais confortavel. ﬁ NOTA: O suporte se estende verticalmente até 90 mm.

3° 19°

30° 30°

ﬁ NOTA: O suporte € destacado quando o monitor € embarcado na fabrica. ﬁ NOTA: A figura acima ilustra como estender o suporte verticalmente.

Voltar para a Pagina de Indice



Voltar para Pagina Indice

Resolucao de Problemas

Guia do usuario do monitor de painel plano Dell™ U3014

@ Autoteste

@ Diagnostico integrado

@ Problemas comuns

@ Problemas especificos do produto

@ Problemas Especificos no Bus Serial Universal
@ Problemas do Dell Soundbar

@ Solucéo de problemas do leitor de cartdo
‘&ALERTA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta sec¢ao, siga as instrucdes de seguranca.

Autoteste

Seu monitor fornece uma caracteristica de teste automatico que permite vocé verificar quando seu monitor esta trabalnando apropriadamente. Se o seu monitor e computador estdo apropriadamente
conectados, mas a tela do monitor continua escura, execute o teste automatico do monitor desempenhando 0s seguintes passos:

1. Desligue seu computador e monitor.

2. Desconecte o cabo de video da parte traseira do computador. Para garantir a operacao de teste automatico correta, remova os cabos Digitais (conector branco) e Andlogo (conector azul) da
parte posterior do computador.
3. Ligue o monitor.

A caixa de didlogo flutuante aparecera na tela (contra um fundo preto) se o monitor ndo puder sentir um sinal de video e estiver funcionando corretamente. Durante o modo de auto-teste, o
LED de energia permanece branco. Também, dependendo da entrada selecionada, um dos dialogos exibidos abaixo rolara continuamente atraves da tela.

Dell U3014 Dell U2014

i cabo HDKI

o ira para o Modo de Economia de Energia em 3 minutos.




Dell U3014 Dell U2014

Sem cabo Mini DR em cabo DisplayFPort

g0 ira para o Modo de Economia de Enengia em 5 minu alizagdo ira para 0 Modo de Economia de Enengia em 9 minutos,

4. Esta caixa também aparecera durante a operacdo normal do sistema se o cabo de video estiver desconectado ou danificado.
5. Desligue seu monitor e reconecte o cabo de video; depois ligue 0 seu computador e monitor.

Se a tela do monitor permanecer sem imagem apos o procedimento anterior, verifique o controlador de video e o computador, porque © monitor esta funcionando normalmente.

Diagndstico integrado

O monitor tem uma ferramenta de diagnostico integrado que ajuda a determinar se a anormalidade da tela que vocé esta tendo um problema inerente do monitor ou do computador e da placa de
video.

ﬁ NOTA: E possivel executar o diagnostico integrado apenas quando o cabo de video esta desconectado e o monitor esta no modo de autoteste.

Modos predefinidos 1

Brilho/contraste A 2
Origem de entrada 3
Menu 4

Sair i

T T e s 1 S SR e s = e R U e E

Para executar o diagnostico integrado:



NO A NN

Certifique-se de que a tela esteja limpa (sem particulas de poeira na superficie da tela).

Desconecte ofs) cabo(s) de video da parte traseira do computador ou do monitor. O monitor entraré no modo de autoteste.
Pressione e segure os botdes Botdo 1 e Botdo 4 no painel frontal por dois segundos. Aparecera uma tela cinza.

Inspecione cuidadosamente a tela quanto a anormalidades.
Pressione o botao Botdo 4 no painel frontal novamente. A cor da tela muda para vermelho.
Inspecione a tela quanto a anormalidades.
Repita os passos 5 e 6 para inspecionar a tela em cinza, vermelho, verde, azul, preto, branco e telas de texto.

O teste estara concluido quando aparecer a tela branca. Para sair, pressione o botdo Botao 4 novamente.

Se vocé ndo detectar nenhuma anormalidade na tela depois de usar a ferramenta de diagnostico integrada, significa que o monitor esta funcionando normalmente. Verifique a placa de video e o

computador.

Problemas comuns

A tabela a seguir contém informacgdes gerais sobre problemas comuns gque 0 monitor pode apresentar e as possiveis solugdes.

Sintomas Comuns

O que vocé passou

Possiveis Solucdes

Sem Video/LED de Energia desligado

Sem imagem

e Certifique-se de que o cabo de video ligado a0 monitor e ao computador esteja devidamente conectados e
firmes.

o Verifique se a tomada elétrica esta funcionando corretamente usando qualgquer equipamento elétrico.

o Certifique-se de que o botdo liga/desliga esteja totalmente pressionado.

o Certifique-se que a fonte de entrada correta esta selecionada source pelo botdo Selecao de fonte de entrada.

Sem Video/LED de Energia ligado

Sem imagem ou sem brilho

e Aumente os controles de brilno e contraste através do OSD.

e Desempenhe a verificagdo de teste automatico do monitor.

o Verifigue se ha pinos tortos ou quebrados no conector de video.

e Execute o diagndstico integrado.

e Certifique-se que a fonte de entrada correta esta selecionada source pelo botdo Selecdo de fonte de entrada.

Foco Ruim

A imagem esta vaga, borrada ou com
fantasmas

e Elimine os cabos de extenséo de video.
e Redefina o monitor para as Configuragdes de fabrica.
e Mudar a resolucdo de video para a razdo do aspecto correto (16:9).

ideo Oscilante/Jittery

[magem com ondas ou movimentos
finos

e Redefina o monitor para as Configuragdes de fabrica.
e Verifique os fatores ambientais.
e Cologue e teste 0 monitor em outro local.

NOTA: Se vocé estiver usando conexdo DVI connection, certifique-se que um cabo Dual Link DVI € usado (forncido
junto com o monitor).

Verifigue para conexdo solta. Desplugue e reconecte se necessario.

Faltando Pixels

Tela LCD com manchas

e Ciclo liga/desliga.

e Pixel permanentemente desligado € um defeito natural que ocorre na tecnologia de LCD.

e Para mais informacdes sobre os Pixels e Qualidade do Monitor, consulte o site de Suporte da Dell em:
www.dell.com/support/monitors.




Pixels presos

Tela LCD com manchas claras

Ciclo liga/desliga.

Pixel permanentemente desligado € um defeito natural que ocorre na tecnologia de LCD.

Para mais informacgdes sobre os Pixels e Qualidade do Monitor, consulte o site de Suporte da Dell em:
www.dell.com/support/monitors.

Problemas no Brilho

Imagem muito escura ou muito clara

Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica.
Ajuste os controles de brilho e contraste através do OSD.

Distorcdo Geométrica

A imagem nao esta centralizada
corretamente

Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica.

NOTA: Ao usar DVI-D, os ajustes de posicionamento ndo estao disponiveis.

Linhas Horizontais/Verticais

A tela possui uma ou mais linhas

Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica.

Realize a verificacdo do recurso de autoteste do monitor e verifique se estas linhas também aparecem no modo
de autoteste.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector de video.

Execute o diagnostico integrado.

Se vocé estiver usando conexao DVI connection, certifique-se que um cabo Dual Link DVI € usado (forncido
junto com o monitor).

Verifique para conexdo solta. Desplugue e reconecte se necessario.

Problemas de sincronismo

A tela esta embaralhada ou aparece
torta

Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica.

Realize o Ajuste automatico atraves do OSD.

Ajuste os controles de Fase e Clock de pixel atraves do OSD.

Realize a verificacao do recurso de autoteste do monitor e verifique se a tela embaralhada também aparece no
modo de autoteste.

Verifigue se ha pinos tortos ou quebrados no conector de video.

Reinicie o computador no modo seguro.

Se vocé estiver usando conexao DVI connection, certifique-se que um cabo Dual Link DVI € usado (forncido
junto com o monitor).

Verifigue para conexdo solta. Desplugue e reconecte se necessario.

IAssuntos Relacionados a Seguranca

Sinais visiveis de fumaca ou fafscas

N&o desempenhe qualguer passo de resolucao de problemas.
Entre em contato com a Dell imediatamente.

Problemas Intermitentes

au funcionamento em ligar/desligar o
monitor

Certifique-se de que o cabo de video ligado ao monitor e ao computador esteja devidamente conectados e
firmes.

Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica.

Realize a verificacdo do recurso de autoteste do monitor e verifique se 0 problema intermitente também
aparece no modo de autoteste.

Faltando Cores

Esta faltando cores na imagem

Desempenhe a verificacdo de teste automatico do monitor.

Certifique-se de que o cabo de video ligado ao monitor e ao computador esteja devidamente conectados e
firmes.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no conector de video.

Cor Errada

A cor da imagem néo € boa

Altere o Modo de configuragdo de cor no OSD de Configuragdo de cor para Graficos ou Video dependendo da
aplicacao.
Tente diferentes configuragdes predefinidas de cor no OSD de configuragdes de cor. Ajuste o valor R/G/B no




OSD de configuragdes de cor se o gerenciamento de cor est?desligado.
Altere o Formato de cor de entrada para PC RGB ou YPbPr no OSD Configuragéo avangada.
Execute o diagnostico integrado.

Retencdo de uma imagem estatica no
monitor por um longo periodo

Sombra fraca da imagem estatica
exibida aparece na tela

Use o recurso de Gerenciamento de energia para desligar o monitor sempre que nédo for usado

(para mais informacgdes, consulte Modos de gerenciamento de energia).
Ou entdo, use um protetor de tela de imagem dinamica.

Problemas especificos do produto

Sintomas especificos

O que vocé passou

Possiveis Solugdes

A imagem da tela esta muito pequena

A imagem esta centralizada na tela,
mas ndo preenche a area de
sualizacao inteira

Verifigue a configuragdo de Relagdo de escala no OSD Configuragdo de imagem
Redefina o monitor para as Configuracdes de fabrica.

IN&o pode ajustar o monitor com 0s
botdes do painel frontal

(OSD néo aparece na tela

Desligue o monitor e desconecte o cabo de alimentacéo e, em seguida, volte a conectar o cabo e a ligar o
monitor.

Verifigue se o OSD esta bloqueado. Se sim, pressione e segure o botao sobre o botao de forga por 10 segundos
para desbloguear. Ver Bloqueio do Menu.

Sem sinal de entrada ao pressionar os
controles do usuario

Sem figuras, a luz do LED ¢ branca.

Verifigue a origem do sinal. Certifique-se de que o computador ndo esteja no modo de economia de energia
movendo 0 mouse ou pressionando qualquer tecla no teclado.

Verifigue se o cabo de sinal esta conectado devidamente. Se for necessario, reconecte o cabo de sinal.
Reinicie o computador ou o reprodutor de video.

A imagem nao preenche a tela.

A imagem nao preenche a altura ou a
largura da tela.

Devido a diferentes formatos de video (proporcao) de DVDs, o monitor pode exibir em tela cheia.
Execute o diagnostico integrado.

Nenhuma imagem ao usar a conexao
DP no PC

Tela preta

Verifigue em qual padrdo DP (DP 1.1a ou DP 1.2) a sua Placa Grafica ¢ certificada. Faca o download e instale o
driver da Placa Gréafica mais recente.

Algumas Placas Craficas DP 1.1a ndo podem suportar os monitores DP 1.2. Mude o ajuste DP do monitor para
corresponder sua Placa Crafica atraves das seguintes instrucdes encontradas na secao "Conexao do Monitor
Para a Funcédo DP MST".

Problemas Especificos do Bus Serial Universal (USB)

Sintomas especificos

O que vocé passou

Possiveis Solucdes

A interface USB ndo esta funcionando

Os periféricos USB néo estao
funcionando

Verifique se o0 seu monitor esta LIGADO.

Reconecte o cabo a montante em seu computador.

Reconecte os periféricos USB (conector a jusante).

Deslique e religue o monitor.

Reinicialize o computador.

Alguns aparelhos USB como HDD portateis externos necessitam de maior corrente elétrica; conecte o aparelho




diretamente ao sisterma do computador.

A interface USB 3.0 de alta velocidade
esta lenta.

Os periféricos do USB 3.0 de alta
elocidade estdo funcionando devagar
ou Ndo estao funcionando

Verifique se seu computador é compativel com USB 3.0.

Alguns computadores possuem ambas as portas USB 3.0 e USB 2.0 Certifique-se que a porta USB correta ¢
utilizada.

Reconecte o cabo a montante em seu computador.

Reconecte os periféricos USB (conector a jusante).

Reinicialize o computador.

Problemas no Dell™ Soundbar

Sintomas Comuns

O que vocé passou

Possiveis Solucdes

0 indicador de funcionamento esta
aceso

Sem Som O Soundbar esta desligado, o indicador Girar o interruptor de Forca/Volume no sentido inverso ao do reldgio para a posicdo mediana; checar se o
de funcionamento esta apagado indicador de forca (LED azul) na frente da barra de som esta iluminado.
Confirmar se este cabo de forca para a barra de som esta conectado até o adaptador.
Sem Som O Soundbar tem alimentacao elétrica - Conecte o cabo de entrada de linha de audio a jaqueta de saida de audio do computador.

Ajuste todos os controles de volume do Windows para os niveils maximos

Reproduza algum conteudo de dudio no computador (por exemplo, um CD de audio ou MP3).
Gire o botéo de Energia/Volume do Soundbar sentido horario para um ajuste de volume maior.
Limpe e reinicialize a conexdo de entrada de linha de audio.

Teste o Soundbar utilizando outra origem de audio (por exemplo, um reprodutor de CDs portatil).

Som Distorcido

A placa de som do computador €
utilizada como origem do audio

Limpe qualguer obstrugéo entre o Soundbar e o usuario.

Confirme que a conexao de entrada de linha de audio esteja completamente inserida na jaqueta do cartdo de
som.

Ajuste todos os controles de volume do Windows para os niveis medios

Diminua o volume da aplicacéo de audio.

Gire o botdo de Energia/Volume do Soundbar sentido anti-horario para um ajuste de volume menor.

Limpe e reinicialize a conexdo de entrada de linha de audio.

Resolucdo de problemas do cartdo de som do computador.

Teste o Soundbar utilizando outra origem de audio (por exemplo, um reprodutor de CDs portatil, reprodutor de
MP3).

Som Distorcido

Outra origem de audio é utilizada

Limpe qualquer obstrucao entre o Soundbar e 0 usuario.

Confirme que a conexao de entrada de linha de audio esteja completamente inserida na jaqueta da fonte de
som.

Diminua o volume da fonte de audio.

Gire o botédo de Energia/Volume do Soundbar sentido anti-horario para um ajuste de volume menor.

Limpe e reinicialize a conexdo de entrada de linha de audio.

Saida de Som sem Balanco

Som apenas em um lado do Soundbar

Limpe qualquer obstrucdo entre o Soundbar e o usuario.
Confirme que a conexdo de entrada de linha de audio esteja completamente inserida na jaqueta da fonte de
som ou cartdo de som.




Ajuste todos os controles de balango de audio do Windows (E-D) para seus pontos medios.
e Limpe e reinicialize a conexdo de entrada de linha de audio.
e Resolucéo de problemas do cartdo de som do computador.
e Teste o Soundbar utilizando outra origem de audio (por exemplo, um reprodutor de CDs portatil).

olume Baixo

MP3).

O volume esta baixo demais e Limpe qualquer obstrucdo entre o Soundbar e 0 Usuario.

e Gire o botédo de Energia/Volume do Soundbar sentido horario para o ajuste de volume maximo.

e Ajuste todos os controles de volume do Windows para 0s nivels maximaos.

e Aumente o volume da aplicacao de audio.

e Teste o Soundbar utilizando outra origem de audio (por exemplo, um reprodutor de CDs portatil, reprodutor de

Solucao de problemas do leitor de cartao

ﬂ AVISO: N&o remova o dispositivo ao durante a leitura ou gravacdo da midia. Isso pode causar a perda dos dados ou danificar a midia.

Sintomas Comuns

O que vocé passou

Possiveis Solucdes

IN&o é atribuida uma letra de
unidade.

(Windovvs® XP somente)

Conflito com letra de unidade da rede.

A. Na area de trabalho, cligue com o botéo direito em Meu
computador e selecione Gerenciar. Sob Gerenciamento do
computador, cligue em Gerenciamento de disco.

B. Na lista de unidades no painel direito, cliqgue com o bot&o
direito em Disco removivel e, sem seguida, cligue em Alterar letra
de unidade e caminho.

C. Cliqgue em Alterar e, na caixa suspensa, especifiqgue uma letra
de unidade para o Dispositivo removivel, escolnendo uma que
nao esteja atribuida as unidades de rede mapeadas.

D. Cliqgue em OK e novamente em OK.

A unidade tem uma letra atribuida,
Mmas a midia esta inacessivel

IA midia precisar ser reformatada.

Cligue com o botéo direito no Explorer e selecione Formatar a
partir do menu resultante.

A midia foi ejetada durante a
gravacdo ou apagamento.

Exibe O erro de mensagem, "Erro ao copiar 0 arquivo ou pasta.”

Exibe a mensagem, "Nao é possivel gravar a pasta

(nome da pasta) ou arquivo (nome do arquivo),” ao gravar, ou, "Nao € possivel remover a
pasta (nome da pasta) ou arquivo (nome do arquivo),”. Ao apagar, ndo € possivel gravar
ou apagar na mesma pasta ou nome de arquivo.

Reinsira a midia e grave ou apague novamente.
Formate a midia para gravar ou apagar a mesma pasta ou nome
de arquivo.

IApesar de a janela pop-up
desaparecer, a midia foi ejetada
quando o LED estava piscando.

IApesar de a janela pop-up desaparecer durante a gravagao, se vocé ejetar a midia
enquanto o LED ainda estiver piscando, n&o sera possivel concluir a agdo na midia.

Formate a midia para gravar ou apagar a mesma pasta ou nome
de arquivo.

N&o e possivel formatar ou gravar
na midia.

A protec&o contra gravagéo esta habilitada.

Verifigue se o interruptor de protecdo contra gravacdo da midia
esta destravado.

Leitor de cartdo ndo esta
funcionando

Interface USB ndo esta funcionando.

Verifigue se seu monitor esta Ligado.
Reconecte o cabo a montante de seu computador ao monitor.
Reinsira a midia.




e Desligue e Ligue 0 monitor novamente.
e Reinicie o computador.
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Apéndice

Guia do usuario do monitor de painel plano Dell™ U3014

<@ Instrucdes de sequranca
@ Avisos da FCC (somente Estados Unidos

@ Como entrar em contato com a Dell

AATEN(;Z\O: Instrucdes de seguranca

.-"i\. ALERTA: O uso de controles, ajustes ou procedimentos nao especificados neste documento pode resultar em choque elétrico e outros riscos de natureza mecéanica e elétrica.

Para informacdes sobre instrucdes de seguranca, consulte Informacdes de Seguranca, Meio Ambiente e Regulamentares (SERI).

Avisos da FCC (somente Estados Unidos)

Para o Aviso FCC e outras informacdes reguladoras, consulte o website de conformidade reguladora localizado em http://www .dell com/regulatory_compliance.

Como entrar em contato com a Dell
Nos E.U.A.: 800-WWW-DELL (800-999-3355).

m NOTA: Se ndo tiver ligacéo a Intermnet, podera encontrar informacado sobre como contactar a Dell na factura, na embalagem do produto, no talao de compra ou no catalogo de produtos
Dell

A Dell oferece varias opcdes de suporte e servicos on-line e por telefone. A disponibilidade varia de acordo com o pais e o produto, e alguns servicos podem nao estar disponiveis em
todas as areas.

Para obter conteudo de suporte do monitor online:

1. Visite o site www.dell.com/support/monitors

Para entrar em contato com a Dell para assuntos de vendas, suporte técnico, ou servico ao cliente:

1.  Visite o site supportdell.com


http://www.dell.com/support/monitors
http://support.dell.com/

Procure o seu pais ou a sua regido no menu pendente Choose A Country/Region existente na parte inferior da pagina.
Clique em Contact Us no lado esquerdo da pagina.

Seleccione o servico pretendido ou a ligacao segundo o que pretender..

v A 1D

Escolna o método de contacto que lhe for mais conveniente.
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Instalacdao do monitor
Monitor de Painel Plano Dell™ U3014

Se vocé tem um computador de mesa Dell™ ou um computador portatil Dell™ com acesso a Internet

1. Acesse http://support.dell.com, digite a etiqueta de servico e faca o download da versdo mais recente da placa de video.

2. Depois de instalar os controladores do adaptador grafico, tente novamente configurar a resolucéo para 2560 X 1600.

ﬁ NOTA: Se ndo conseguir configurar a resolucao para 2560 X 1600, entre em contato com a Dell™ para conhecer um adaptador grafico que suporte esta resolucéo.

Voltar a pagina de indice



Voltar a pagina de indice

Instalacdao do monitor
Monitor de Painel Plano Dell™ U3014

Se vocé nao tem um computador de mesa, computador portatil, ou placa grafica Dell™

No Windows Vista® ou Windows® 7 ou Windows® 8/Windows® 8.1:

1. Para Windows® 8/Windows® 8.1 apenas, seleciona o mosaico Desktop para mudar para a area de trabalho classica.

2. Cligue com o botao direito na area de trabalho e clique em Personalizagéo.

3. Cligue em Alterar Configuracdes de Exibicdo.

4. Cligue em Configuracdes Avancadas.

5. Identifique o fornecedor do controlador grafico a partir da descri¢do na parte superior da janela (por exemplo, NVIDIA, AT], Intel, etc.).

6. Consulte o website do fornecedor da placa grafica para o driver atualizado (por exemplo, http//www ATlL.com o http://www NVIDIA.com ).

7. Depois de instalar os controladores do adaptador grafico, tente novamente configurar a resolucéo para 2560 X 1600.

No Windows® 10:

1Faca clique direito na area de trabalho e clique Configuracdes de exibicdo.

2. Cligue Configuracdes avancadas de exibicdo.

3. Clique Propriedades do adaptador de exibicdo.

4. Cligue em Configuracdes Avancadas.

5. Identifique o fornecedor do controlador gréfico a partir da descricdo na parte superior da janela (por exemplo, NVIDIA, AT], Intel, etc.).

6. Consulte o website do fornecedor da placa grafica para o driver atualizado (por exemplo, http // www . ATL.com o http://www NVIDIA.com ).

7. Depois de instalar os controladores do adaptador grafico, tente novamente configurar a resolucéo para 2560 X 1600.

ﬂ NOTA: Se um tablet ou DVD/Blu-Ray player estiver conectado, a resolugdo maxima de sapida pode ser limitada a 1920 x 1080. Neste caso, altere a configuracdo de video do OSD do monitor para
configuracdo 1:1 se a resolugdo original do tablet for desejada (Barras pretas podem ser inerentes as laterais da tela neste caso).

ﬁ NOTA: Se vocé ndo puder definir a resolucdo recomendada, contate o fabricante de seu computador ou considere comprar adaptador grafico que suportarpa a resolucéo de video.
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