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Nota, Aviso e Alerta
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morte em potencial.
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Sobre o monitor

Conteudo da Embalagem

O monitor é fornecido com os componentes mostrados abaixo. Certifique-se de ter

recebido todos os componentes e Como entrar em contato com a Dell se algo estiver

faltando.

ﬂ NOTA: Alguns itens podem ser opcionais e ndo serao enviados com seu Monitor.
Alguns recursos ou midia podem nao estar disponiveis em certos paises.

ﬂ NOTA: Para configurar um suporte, veja o guia de configuragdo para instrugcdes.

e Monitor

e Suporte de carregamento
sem fio

e Tampa do Cabo

¢ Cabo de Energia (Varia de
“ acordo com o pais)
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Caracteristicas do produto

e Cabo DP (Mini-DP a DP)

e Cabo USB 3.0 up stream
(Habilita as portas USB no
monitor)

¢ Cabo micro USB (Habilita
o suporte de
carregamento sem fio)

e Midia de documentacaoe
drivers

e Guia de instalagdo rapida

¢ Relatorio de calibracao de
fabrica

¢ Informacdes de
Seguranga, Ambientais e
Regulatdrias

¢ Informacdes de
seguranga e
regulamentares sobre
equipamentos sem fio

O monitor de painel plano Dell U2417HJ tem matriz ativa, Transistor de filme fino (TFT),
Mostrador de cristal liquido (LCD) e luz de fundo de LED. As caracteristicas do motor séo
as seguintes:
Tela com area visivel de 60,47 cm (23,8 polegadas) (Medida diagonalmente).

Resolugdo de 1920 x 1080 mais suporte para tela cheia para resolugdes mais
baixas.

Amplo angulo de visualiza¢do para permitir visualizar estando sentado ou de pé ou

ao se mover lateralmente.

A base do suporte de carregamento sem fio torna possivel o carregamento de seus

smartphones ou dispositivos moéveis sem fio.
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Recursos de inclinagdo, giro e extensao vertical.

A moldura ultrafina minimiza a folga com o uso de varios monitores, possibilitando
um ajuste mais facil com uma experiéncia elegante de visualiza¢do.

Suporte removivel e furos de fixagcdo de 100 mm padrao VESA™ (Video Electronics
Standards Association) para solu¢cdes de montagem flexiveis.

A conectividade totalmente digital e extensiva com DisplayPort, mini DisplayPort,
HDMI (MHL), USB 3.0 protege seu monitor contra obsolescéncia.

Recurso plug and play, se suportado pelo seu sistema.
Gama de cores de 96% sRGB (CIE1931) com Delta E médio <4.

Ajuste por sistema de exibicdo em tela (OSD) para facil configuracdo e otimizacdo
da tela.

Midia de software e documentacdo que inclui um arquivo de informacdes (INF),
arquivo de coincidéncia de cor de imagem (ICM) e documentag¢do do produto.

Software Dell Display Manager incluido (vem no CD anexado com o monitor).
Recurso de economia de energia para conformidade com a Energy Star.
Ranhura de trava de seguranca.

Trava do suporte.

Propriedade de mudar a relagdo de aspecto amplo para aspecto padrao, enquanto
mantém a qualidade da imagem.

Classificagao ouro da EPEAT.

Livre de BFR/PVC (livre de halogénio) excluindo os cabos externos.
Monitores com certificagdo TCO.

Atende os requisitos atuais de vazamento NFPA 99.

Vidro sem arsénico e sem mercurio apenas para o painel.

Alta taxa de contraste dinamico (2.000.000:1).

Poténcia em espera de 0,5 W quando no modo de suspensao.

Indicador de energia mostra o nivel de energia sendo consumido pelo monitor em
tempo real (0 consumo do suporte de carregamento sem fio ndo esta incluido).
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Identificacdo das pecas e dos controles

Vista Frontal

Controles do painel frontal

Etiqueta Descricao

1 Botdes de fungdo (Para obter mais informacgdes, consulte Operando o
Monitor)

2 Botdo liga/desliga (com LED indicador)

8 |  Sobre o monitor



Vista posterior

b W NS

8
Vista posterior com o suporte para
monitor
Etiqueta Descricao Utilizacdo
1 Furos de montagem VESA Monitor de montagem na parede usando
(100 mm x 100 mm - atras da o kit de montagem para parede
tampa VESA fixada) compativel VESA (100 mm x 100 mm).

2 Etiqueta de requlamentos Lista as aprovagdes de regulamentos.

3 Botdo de liberagcao do suporte Libere o suporte do monitor.

4 Ranhura de trava de seguranca | Segura o monitor com trava de
seguranca (trava de seguranca ndao
inclusa).

5 Etiqueta de nimero de série em | Para entrar em contato com a Dell para

codigo de barras suporte técnico.

6 Portas a jusante USB* Use essa porta para seu dispositivo USB
ou conecte na porta micro USB do
suporte para o carregamento de
dispositivos compativeis com Qi/PMA.

7 Furo para passagem dos cabos | Para organizar os cabos passando-os
através do furo.

8 Porta micro USB Conecte a porta a jusante USB para

carregamento de dispositivos
compativeis com Qi/PMA.

*Recomenda-se usar essa porta para seu dispositivo USB sem fio sempre que possivel.
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Vista Lateral

2
1
|
e
Vista lateral de 45 graus
Etiqueta Descrigcdo Use
1 Painel de carregamento e Carregue seus dispositivos compativeis com
sem fio Qi (WPC) ou PMA.
¢ Alinhe seu dispositivo ao painel para obter o
carregamento maximo.
2 LED de carregamento Indica o status do carregamento sem fio.
sem fio

10 |
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Vista inferior

1 2345 6 789

Vista de baixo sem o suporte do monitor

Etiqueta Descricdo Utilizagdo

1 Conector da tomada de | Conecte o cabo de forga.

energia CA

2 Suportes de montagem | Para anexar o Soundbar Dell opcional. (Oculto

do Soundbar Dell abaixo das folhas de plastico removiveis)

3 Conector DP Conecte o cabo DP de seu computador.

Conector de entrada Conecte seu computador com cabo Mini-DP a
Mini DisplayPort DP.
5 Conector saida (MST) Saida DisplayPort para monitor compativel MST
DisplayPort (transporte multi-stream). O monitor DP1.1 s6
pode ser conectado como ultimo monitor na
cadeia MST. Para habilitar MST, consulte a
instru¢do na secdo "Conectando ao Monitor para
a funcdo DP Transporte Multi-Stream (MST)".
6 Conector de porta HDMI | Conecte seus dispositivos MHL com o cabo MHL.
(MHL)

7 Saida de linha de audio Conecte seus alto-falantes*.

8 Porta a montante USB Conecte o cabo USB que vem com seu monitor
no monitor e computador. Depois que este cabo
for conectado, vocé pode usar os conectores
USB no monitor.

9 Portas a jusante USB Conecte seus dispositivos USB. Vocé sé pode
usar este conector, depois que tiver conectado o
cabo USB no computador e conector USB a
montante no monitor.

10 Bloqueio stand Para travar o suporte no monitor usando o

parafuso M3 x 6 mm (o parafuso ndo é fornecido).

* O uso do fone de ouvido nao é suportado para o conector de saida da linha de audio.
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Especificagcdes do Monitor

Especificacdes do painel plano

Model U2417HJ
Tipo de tela Matriz ativa - LCD TFT
Tipo de painel IPS (In-Plane Switching)

Imagem visivel

Diagonal
Horizontal, Area Ativa
Vertical, Area Ativa

Area

604,70 mm (23,8 polegadas)
527,04 mm (20,75 polegadas)
296,46 mm (11,67 polegadas)
156246,28 mm? (242,18 pol?)

Pontos Pixel

0,2745 mm

Angulo de visualizagio

178° (vertical) tipico
178° (horizontal) tipico

Saida de iluminagao

250 cd/m? (tipico)

Taxa de contraste

1000 a 1 (tipico)
2M a 1 (Contraste dinamico tipico Ligado)

Cobertura da superficie da placa

Antirreflexo com dureza 3H

Luz posterior

Sistema LED edgelight

Tempo de resposta

8 ms (tipico) com Overdrive

Profundidade da cor

16,77 milhdes de cores

Gama de cores

CIE1976 (85%), CIE1931* (72%)

* [U2417HJ] A cobertura sRGB é de 96%.

Especificacdes da Resolucao

Model

U2417HJ

Taxa de escaneamento horizontal

30 kHz a 83 kHz (automatico)

Taxa de escaneamento vertical

56 Hz a 76 Hz (automatico)

Mais alta resolugdo de pré-ajuste

1920 x 1080 a 60 Hz

12
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Modos de video suportados

Model U2417HJ

Recursos de exibicao de video 480p, 480i, 576p, 720p, 1080p, 576i, 1080i
(Reproducdo HDMI & DP)

Modos de Visualizacao Pré-ajustadas

Modo de Frequéncia Frequéncia Clock de Polaridade
Visualizacdo Horizontal (kHz) | Vertical (Hz) | pixel (MHz) Sincronizada
(Horizontal/
Vertical)

VESA, 720 x 400 315 70,1 28,3 -/+
VESA, 640 x 480 315 60,0 25,2 -/-
VESA, 640 x 480 375 75,0 31,5 -/-
VESA, 800 x 600 379 60,3 40,0 +/+
VESA, 800 x 600 46,9 75,0 49,5 +/+
VESA, 1024 x 768 484 60,0 65,0 -/-
VESA, 1024 x 768 60,0 75,0 78,8 +/+
VESA, 1152 x 864 67,5 75,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 64,0 60,0 108,0 +/+
VESA, 1280 x 1024 80,0 75,0 135,0 +/+
VESA, 1600 x 1200 75,0 60,0 162,0 +/+
VESA, 1920 x 1080 67,5 60,0 148,5 +/+

Modos de visualizacao de fonte de MHL

Modo de Frequéncia (Hz)
Visualizacao

640 x 480p 60

720 x 480p 60

720 x 576p 50

1280 x 720p 60

1280 x 720p 50

1920 x 1080i 60

1920 x 1080i 50

1920 x 1080p 30
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1920 x 1080p 60
1920 x 1080p 50
720 (1440) x 480i 60
720 (1440) x 576i 50

Especificacoes elétricas

Model

U2417HJ

Sinais de entrada de video

e HDMI 14 (MHL 2.0)*, 600 mV para cada linha
diferencial, 100 ohms de impedancia de entrada
por par diferencial

e DisplayPort 1.2**, 600 mV para casa linha
diferencial, 100 ohm de impedancia de entrada por
par diferencial

de entrada CA

Voltagem/frequéncia/corrente

100 VCAa240VCA/50Hzou60Hz+3Hz/15A
(tipico)

Corrente de entrada

e 120 V: 42 A (Mdximo) a 0°C (inicializacdo a frio)
e 240 V: 80 A (Maximo) a 0°C (inicializagao a frio)

* Ndo suporta especificagdo opcional de HDMI 1.4, inclui Canal Ethernet HDMI (HEC),
Canal de Retorno de Audio (ARC), padrdo para resolugdes e formato 3D, padrdo para
resolugcdo de cinema digital 2K e 4K.

** Suporta DP1.2 (CORE) especificacao, inclui HBR2, MST e dudio DP.

Caracteristicas Fisicas

Model

U2417HJ

Tipo de conector

DP, conector preto (inclui entrada e saida DP); Mini
DisplayPort; HDMI (MHL); USB 3.0

Tipo de cabo de sinal

e Digital: removivel, HDMI, 19 pinos
¢ Digital: removivel, MHL, 19 pinos
¢ Digital: removivel, Mini-DP a DP, 20 pinos

e Barramento serial universal: removivel, USB,
9 pinos

Dimensdes (com o suporte)

Altura (estendida)

505,2 mm (19,89 polegadas)

Altura (comprimida)

Largura

415,2 mm (16,35 polegadas)
539,1 mm (21,22 polegadas)

Profundidade

201,0 mm (7,91 polegadas)

14 |
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Dimensdes (sem o suporte)

Altura

321,1 mm (12,64 polegadas)

Largura

539,1 mm (21,22 polegadas)

Profundidade

45,6 mm (1,80 polegadas)

Dimensodes do suporte

Altura (estendida)

419,3 mm (16,51 polegadas)

Altura (comprimida)

329,3 mm (12,96 polegadas)

(
(

Largura 265,0 mm (10,43 polegadas)
Profundidade 201,0 mm (7,91 polegadas)
Peso

Peso com a embalagem

8,11 kg (17,87 lb)

Peso com montagem do suporte
e cabos

6,04 kg (13,31 lb)

Peso sem o conjunto do suporte
(Para fixacdo na parede, ou
consideracdes para fixagcdo
VESA - sem os cabos)

3,56 kg (7.85 [b)

Peso com montagem do suporte

2,16 kg (4,76 lb)

Brilho da estrutura dianteira

Estrutura preta - Unidade de brilho de 17+3% (max.)

Caracteristicas de ambiente

Model | U2417H3
Temperatura
Operagdo 0°C a 40°C (32°F a 104°F)

Fora de funcionamento

e Armazenamento: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)
e Transporte: -20°C a 60°C (-4°F a 140°F)

Umidade

Operagdo

10% a 80% (sem condensagao)

Fora de funcionamento

e Armazenamento: 5% a 90% (sem condensagdo)
e Transporte: 5% a 90% (sem condensagdo)

Altitude

Operagao

5.000 m (16.400 pés) (maximo)

Fora de funcionamento

12.192 m (40.000 pés) (maximo)

Dissipagao térmica

e 250,99 BTU/hora (maxima)
e 54,20 BTU/hora (tipico)

15
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Modos de Gerenciamento de Energia

conectado.

NOTA: Abaixo da energia esta a indicagdo SEM cabo de carregamento micro USB

Se vocé possui uma cartdo de video ou software compativel com o padrao DPM™ da
VESA instalado no computador, o monitor pode reduzir automaticamente o consumo de
energia quando ndo estiver em uso. Chama-se modo de economia de energia*. Se o
computador detectar algum sinal do teclado, mouse ou de outros dispositivos de
entrada, o monitor voltara a funcionar automaticamente. A tabela seguinte mostra o
consumo de energia e sinaliza esta caracteristica de economia de energia automatica.

Modos VESA | Sincronizacdo | Sincronizagcdo| Video | Indicador Consumo de
Horizontal Vertical de Energia Energia

Operagéo Ativo Ativo Ativo Branco 74 W (maximo)**

normal 16 W (tipico)

Modo Inativo Inativo Vazio Branco (Inter-| Menos que 0,5W

ativo desligado mitente)

Desligar - - - Desligado Menos que 0,5 W

Energy Star Consumo de Energia
Modo Ligado 18,1 W**

O OSD sera a unica fungdo no modo de operagdo normal. Quando qualquer botdo é
pressionado no modo Ativo-desligado, uma das seguintes mensagens serao visualizadas:

ou

16 |
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Née ha nenhum sinal vindo do computador.
Pressione qualquer tecla do teclado ou mexa o mouse para reativa-lo.

Se ndo houver exibigao, pressione o botdo monitor agora para selecionar
a fonte de entrada correta no menu Na tela.

Dell U2414H

Néo ha sinal vindo do seu dispositivo. Ative o seu dispositivo para
desperta-lo.

Se ndo houver exibi¢&o, pressione o botdo monitor agora para selecionar
a fonte de entrada correta no menu Na tela.

(—

Sobre o monitor




Ativar o computador e 0 monitor para obter o acesso ao OSD.

ﬁ NOTA: Este monitor € compativel com ENERGY STAR®.

-

ENERGY STAR

* Consumo de energia zero em modo DESLIGADO so6 pode ser alcangado

desconectando o cabo principal do monitor.
** Maximo consumo de energia é medido em estado de luminancia max, USB e ativo.

*** Consumo de energia (Modo Ligado) é testado a 230 Volts / 50 Hz.
Este documento € apenas informativo e reflete desempenho laboratorial. O seu produto
pode funcionar de forma diferente, dependendo do software, componentes e periféricos
que vocé encomendou e ndo deve ter qualquer obrigagdo de atualizar tais informagdes.

Assim, o cliente ndo deve contar com esta informagdo na tomada de decisdes sobre

tolerancias elétricas ou de outra forma. Nao ha garantia quanto a exatiddo ou
completude expressa ou implicita.

**** As medi¢cBes sdo indicativas apenas do monitor sem a base para carregamento

ligada.

Atribuicdo de Pinos

Conector DisplayPort

19

20

Numero
do Pino

Lado de 20 pinos do Cabo de
Sinal Conectado

1

MLO(p)

GND

MLO(n)

ML1(p)

GND

ML1(n)

ML2(p)

GND

Ol N|oO|lr| M| W[IN

ML2(n)

Sobre o monitor
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10 ML3(p)

11 GND

12 ML3(n)

13 GND

14 GND

15 AUX(p)

16 GND

17 AUX(n)

18 GND

19 PWR Return
20 +3,3V DP_PWR

Mini Conector DisplayPort

Numero Lado de 20 pinos do Cabo de
do Pino Sinal Conectado
1 GND
2 Deteccao de Tomada Quente
3 ML3(n)
4 GND
5 ML3(n)
6 GND
7 GND
8 GND
9 ML2(n)
10 MLO(p)
11 ML2(p)
12 MLO(p)
13 GND
14 GND
15 ML1(n)
18 | Sobre o monitor




16 AUX(p)

17 ML1(p)

18 AUX(n)

19 GND

20 +3,3V DP_PWR

Conector HDMI

19 17 15 13

18 16 14 12 10 8 & 4 2

"n oo 7T 5 3 1

Numero Lado de 19 pinos do Cabo de
do Pino Sinal Conectado
1 DADOS TMDS 2+
2 BLINDAGEM DADOS TMDS 2
3 DADOS TMDS 2-
4 DADOS TMDS 1+
5 BLINDAGEM DADOS TMDS 1
6 DADOS TMDS 1-
7 DADOS TMDS 0+
8 BLINDAGEM DADOS TMDS 0
9 DADOS TMDS 0-
10 CLOCK TMDS+
11 BLINDAGEM CLOCK TMDS
12 CLOCK TMDS-
13 CEC
14 Reservado (N.C. no dispositivo)
15 CLOCK DDC (SCL)
16 DADOS DDC (SDA)
17 Aterramento DDC/CEC
18 ENERGIA +5V
19 DETECCAO DE HOT PLUG

Sobre o monitor
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Conector MHL

19 17 16§ 2. 11 9 7 § 3 1

18 16 14 12 10 8 & 4 2

Numero Lado de 19 pinos do Cabo de
do Pino Sinal Conectado
1 DADOS TMDS 2+
2 BLINDAGEM DADOS TMDS 2
3 DADOS TMDS 2-
4 DADOS TMDS 1+
5 GND
6 DADOS TMDS 1-
7 MHL+
8 BLINDAGEM DADOS TMDS 0
9 MHL-
10 CLOCK TMDS+
1 GND
12 CLOCK TMDS-
13 CEC
14 Reservado (N.C. no dispositivo)
15 CLOCK DDC (SCL)
16 DADOS DDC (SDA)
17 GND
18 VBUS (+5V, 900 mA maximo)
19 CBUS

Capacidade Plug and Play

Vocé pode instalar o monitor em qualquer sistema compativel Plug and Play. O monitor
fornece automaticamente o sistema do computador com seu Dado de Identificagdo de
Visualizagdo Estendida (EDID) utilizando os protocolos de Canal de Dados de
Visualizagdo (DDC) para que o sistema possa se configurar e melhorar os ajustes do
monitor. A maioria das instalacdes de monitor € automatica; se desejar, é possivel
selecionar configuragdes diferentes. Para mais informacdes sobre como alterar as
configuragdes do monitor, consulte Operando o Monitor.
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Interface Bus Serial Universal (USB)

Esta secdo lhe da informagdes sobre as portas USB que estdo disponiveis no monitor.

ﬁ NOTA: Este monitor é compativel com Super-Speed USB 3.0.

Velocidade de
transferéncia

Taxa de dados

Consumo de Energia*

Super-Speed 5 Gbps 4,5 W (Méx., cada porta)
Alta Velocidade 480 Mbps 4,5 W (Max., cada porta)
Velocidade total 12 Mbps 4,5 W (Max., cada porta)

* Até 2 A na porta de jusante USB (porta com icone de relampago) com

dispositivo de conformidade BC1.2 ou dispositivos USB normais.

Conector USB Upstream

Numero do Pino 9 pinos na lateral do conector

VCC

D-

D+

GND

SSTX-

SSTX+

GND

SSRX-

Ol N ol DM WN|N| -~

SSRX+

Sobre o monitor
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Conector USB Jusante

4 1
5, ~.9
i

Numero do Pino 9 pinos na lateral do conector
VCC

D-

D+

GND

SSTX-

SSTX+

GND

SSRX-

SSRX+

Ol N | M N|IN| -~

Portas USB

e 1amontante - posterior
e 4 ajusante - posterior

 Porta de carregamento de energia — a porta com o icone do raio [Fgegg. suporta o
carregamento de corrente rapido se o dispositivo for compativel com BC1.2.

ﬁ NOTA: A funcionalidade do USB 3.0 necessita de um computador com capacidade
para USB 3.0.

& NOTA: A interface USB do monitor trabalha apenas quando o monitor esta ligado
ou em modo de economia de energia. Se vocé desligar o monitor e depois liga-lo,
os periféricos anexados podem levar alguns segundos para voltar ao
funcionamento normal.

Qualidade do monitor de LCD e politica de pixel

Durante o processo de fabricacdo do Monitor LCD, € comum que um ou mais pixels se
tornem fixos em um estado imutavel, que é dificil de ver e ndo afeta a qualidade de
visualizagdo ou capacidade de uso. Para obter mais informac¢des sobre a Politica de
Pixels e Qualidade do Monitor, consulte o site de Suporte da Dell em:
http://www.dell.com/support/monitors.
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Diretrizes de manutencao

Limpando Seu Monitor
AVISO: Leia e siga as Instru¢des de seguranca antes de limpar o monitor.

& ALERTA: Antes de limpar o monitor, retire o cabo de energia do monitor da saida
elétrica.

Para as melhores praticas, siga as instrucdes na lista abaixo ao desembalar, limpar, ou
manusear 0 monitor:

Para limpar sua tela anti-estatica, passe gentilmente com um pano limpo e
macio com agua. Se possivel, utilize um tecido de limpar telas especiais ou
solucao apropriada para cobertura anti-estatica. Nao utilize benzina, tiner,
amobnia, limpadores abrasivos ou ar comprimido.

Use um pano levemente umedecido com agua morna para limpar o monitor.
Evite usar detergente porque alguns tipos deixam um filme esbranquicado no
monitor.

Se observar a presenca de um pod branco ao desembalar o monitor, limpe-o
com um pano.

Manuseie o monitor com cuidado porque o monitor de cor escura pode ser
arranhado e mostrar marcas de riscos brancos mais que um monitor de cor
clara.

Para manter a melhor qualidade de imagem do monitor, use um protetor de
tela que se altere dinamicamente e desligue o monitor quando nao estiver em
uso.
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Ajustando o monitor

Anexando um Suporte

ﬁ NOTA: O suporte é destacado quando o monitor é embarcado na fabrica.

m NOTA: Isso é aplicavel para um monitor com um suporte. Quando for comprado
qualquer outro suporte, consulte o guia de configuragdo do suporte
correspondente para obter instrucdes.

Para fixar o suporte do monitor:
1. Coloque o monitor sobre uma almofada ou pano macio.

2. Encaixe as ranhuras na parte posterior do monitor com os dois pinos na parte
superior do suporte.

3. Pressione o suporte até que ele fique encaixado no lugar.

Conectando Seu monitor

‘& ALERTA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta secao, siga as Instrucdes
de seguranga.

ﬁ NOTA: Ndo conecte todos os cabos no computador ao mesmo tempo.

Para conectar seu monitor ao computador:

1. Desligue seu computador e desconecte o cabo de energia.
Conecte o cabo DP/Mini-DP a DP/HDMI/MHL do seu monitor no seu computador.
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Conecte o cabo HDMI

Conecte o cabo MHL
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Conectando o cabo do DisplayPort preto (DP a DP)

D\

(L

Conectando ao Monitor para a funcao DP Transporte Multi-
Stream (MST)

PErT—==m

m NOTA: U2417HJ soporta a caracteristica DP MST. Para usar esta caracteristica, seu
Cartdo de Graficos PC deve ser certificado para DP1.2 com op¢cao MST.

O padrdo fora do ajuste de fabrica no U2417HJ é DP1.1a.

Para habilitar a conexdo MST, por favor, use apenas o cabo DP como fornecido na caixa
(ou outro cabo certificado DP1.2) e mude o ajuste DP em DP1.2 executando os passos

abaixo:
A) O monitor é capaz de mostrar o contetido
1. Use o botdo OSD para navegar em Configuragdes de exibigao.
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Dell U2414H Uso da Energia

O Brilho/contraste Formato de imagem ) Ampla 16:9

1 Origem de entrada Nitidez ) 50

o ConfiguracBes de cor Contraste dindmico p Lig.
DisplayPort 1.2 p Habilitar
W Configuragdes de Energia Redefinir config. de exibi¢éo

E Configuracdes de Menu

Outras configuracdes

E=
* Personalizar

Maxima: 1920x1080, 60Hz

2. Va para selecdo de DisplayPort 1.2.
3. Selecione Habilitar ou Desabilitar, quando se aplicar.
4. Siga a mensagem da tela para confirmar a selecdo de DP1.2 ou DP1.1a.

Dell U2414H

Certifique-se de que a placa de video suporte DP MST (Daisy Chain)/HBR2
(High Bit Rate)antes de alterar a configuragdo do monitor para DP1.2.

A configuracdo incorreta pode causar tela em branco no monitor.

confirmar

Sair
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Dell U2414H

DP MST/HBR2 sera desabilitado para DP1.1a.

confirmar

Sair

B) O monitor falha ao mostrar qualquer contetido (tela em branco)
1. Use o botdo ° e ° para evidenciar DisplayPort ou Mini DisplayPort.

Origem de entrada
DisplayPort =
v Mini DisplayPort
HDMI (MHL) 1 (==

2. Pressione e segure a tecla 0 por aprox. 8 seg.
3. A mensagem de configuragao de DisplayPort sera exibida:

Dell U2414H

DisplayPort 1.2 ?

Habilitar

Desabilitar

4. Use o botdo 0 para habilitar DP1.2 ou o botdo ‘ para sair sem realizar
qualquer mudanga.

Repita os passos acima para mudar o ajuste de volta para DP1.1a, se necessario.

‘& AVISO: Os Graficos sdo utilizados apenas para propésito de ilustracdo. A
aparéncia do computador pode variar.

Ajustando o monitor |

29



Conectando o cabo USB 3.0

Depois de vocé terminar a conexdo do cabo Mini-DP a DP/DP/HDMI, siga o
procedimento abaixo para conectar o cabo USB 3.0 no computador e completar o ajuste
do seu monitor:

1

W

Conecte o cabo USB 3.0 a montante (cabo fornecido) a porta a jusante do monitor
e depois a porta USB 3.0 apropriada em seu computador. (Veja Vista inferior para
detalhes.)

Conecte os periféricos USB 3.0 as portas a montante USB 3.0 do monitor.
Conecte os cabos de energia para seu computador e monitor em uma saida proxima.

Ligue seu monitor e computador.
Se o seu monitor visualiza uma imagem, a instalacdo esta completa. Se ndo visualizar
nenhuma imagem, veja Problemas Especificos do Bus Serial Universal (USB).

Utilize um suporte para cabos no suporte do monitor para organizar os cabos.

Uso do link de definicao alta mével (MHL)

30

NOTA: Esse monitor é certificado para MHL.

NOTA: Para usar a funcao MHL, use apenas o cabo certificado para MHL e os
dispositivos fonte que suportam saida MHL.

NOTA: Alguns dispositivos fonte MHL podem levar mais do que alguns segundos
ou mais para exibir uma imagem, dependendo dos dispositivos fonte de MHL.

NOTA: Quando o dispositivo fonte de MHL conectado entrar no modo Espera, o
monitor exibira a tela preta ou mostrara a mensagem abaixo, dependendo da saida
do dispositivo fonte de MHL.

Dell U2414H

Entrando em economia de energia.
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Para habilitar a conexdo MHL, execute as etapas abaixo:

1
2.

Conecte o cabo de alimentagdo do monitor em uma tomada de CA.

Conecte a porta USB (micro) do dispositivo fonte MHL na porta HDMI (MHL) 1 ou
HDMI (MHL) 2 no monitor com o cabo certificado para MHL (consulte Vista inferior
para obter mais informagoes).

Ligue o monitor e o dispositivo fonte de MHL.

R LN

Selecione a fonte de entrada do monitor para HDMI (MHL) 1 ou HDMI (MHL) 2
usando o Menu OSD (consulte Usando o Menu de Visualizagdo na Tela (OSD) para
obter mais informacdes).

Se nado visualizar nenhuma imagem, veja Problemas especificos do link de definicao
alta movel (MHL).

Organizando seus Cabos

/-

Depois de anexar todos os cabos necessdrios ao seu monitor e computador, (Veja
Conectando Seu monitor para anexar um cabo,) utilize o slot de gerenciamento de cabos
para organizar todos os cabos como mostrado acima.
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Colocar a tampa do cabo
ﬁ NOTA: A Tampa do Cabo esta desacoplada quando o monitor é enviado da fabrica.

1. Encaixe as duas linguetas da parte inferior da Tampa do Cabo na ranhura da traseira
do monitor.

2. Feche a tampa do cabo até que ele se encaixe.

Removendo o Suporte do Monitor

m NOTA: Para prevenir arranhdes na tela LCD enquanto estiver removendo o suporte,
certifigue-se que o monitor fique posicionado em uma superficie macia e limpa.

m NOTA: Isso ¢é aplicavel para um monitor com um suporte. Quando for comprado
qualquer outro suporte, consulte o guia de configuragdo do suporte
correspondente para obter instrucdes.

Pare remover o suporte:
1. Coloque o monitor sobre uma almofada ou pano macio.
2. Pressione e segure o botdo de libertagcdo do Suporte.
3. Levante o suporte afastando-o do monitor.
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Remocao a tampa do cabo

1.
2.

Pressione a aba a tampa do cabo.

Remova as duas abas da parte inferior a tampa do cabo da ranhura na parte traseira
do monitor.

Montagem de Parede (Opcional)

(Dimensao do Parafuso: M4 x 10 mm).

Consultar as instrucdes que vém com o kit de montagem de parede compativel com o

padrao VESA.
1. Colocar o painel do monitor sobre um pano macio ou almofada em uma mesa
plana estavel.
2. Remover o suporte.
3. Use uma chave Phillips para remover os quatro parafusos que fixam a tampa
plastica.
4. Fixar o suporte de montagem do kit de montagem de parede no monitor.
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5. Montar o monitor na parede, seguindo as instrugdes que vém com o kit de
montagem de parede.

NOTA: Para usar apenas com o Suporte de Montagem de Parede Listado UL, com
capacidade do mancal de carga/peso minimo de 5,88 kg.
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Operando o Monitor

Ligagcdao do monitor

Pressione o botédo @ para ligar o monitor.

Usando o Painel Frontal

Use os botdes de controle na frente do monitor para ajustar as caracteristicas da imagem
que esta sendo visualizada. Conforme vocé usa os botdes para ajustar os controles, o
sistema de OSD mostra a alteracdo dos valores numeéricos das caracteristica.

A tabela a seguir descreve os botdes do painel frontal:

Botdo do painel frontal Descricao

1 Usar este botdo para selecionar a partir de uma lista de modos de
cor predefinidos.
Tecla de atalho/
Modos predefinidos
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2 Use este botdo para acessar diretamente o menu de Brilho/
contraste.
Tecla de atalho/
Brilho/contraste
3 Usar o botdao do MENU para langar o visualizador na tela (OSD) e
selecionar o Menu OSD. Ver Acessando o Sistema do Menu.
Menu
4 Usar este botdo para voltar ao menu principal ou sair do menu
. principal do OSD.
Saida
5 Q Usar o botao de Forga para ligar e desligar o monitor.
A luz branca indica que o monitor esta ligado e totalmente
Forca funcional. A luz branca intermitente indica o modo de economia

luminoso de energia)

(com indicador

de energia.

Botao do painel frontal

Use os botdes da frente do monitor para ajustar as configuragdes da imagem.

2 3 4

Botao do painel frontal

Descricao

1 Use o botdo para Cima para ajustar (aumentar as faixas) os itens no
menu OSD.
Cima
2 Use o botdo para Baixo para ajustar (diminuir as faixas) os itens no
menu OSD.
Baixo
3 ° Use o botdo OK para confirmar sua selegéo.
OK
4 o Use o botao Voltar para voltar ao menu anterior.
Voltar
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Usando o Menu de Visualizacao na Tela (OSD)

Acessando o Sistema do Menu

NOTA: Se vocé mudar os ajustes e depois também continuar com outro menu ou
sair do menu OSD, o monitor automaticamente salva estas mudancgas. As
mudangas também sao salvas, se vocé mudar os ajustes e depois esperar que o

menu OSD desapareca.
NOTA: O nome do modelo U2414H é um nome genérico sem o sufixo J.

Pressionar o botdo para langar o menu OSD e visualizar o menu principal.

Menu Principal para a entrada (HDMI (MHL) 1/ HDMI (MHL) 2) digital

ou

Dell U2414H Uso da Energia [l

O Brilho/contraste b . - ©

£ origem de entrada

e Configuragdes de cor

[ configuragdes de exibigéo
W Configuracdes de Energia
E Configuragdes de Menu
= Outras configuragdes

* Personalizar

= Resolucéo: 1024x768, 60Hz Maxima: 1920x1080, 60Hz
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Menu Principal para a entrada (mini DisplayPort) digital

ou

Dell U2414H Uso da Energia

O Brilho/contraste - ©

1 Origem de entrada

«» Configuragdes de cor

[ configuragdes de exibicéo
W Configuragbes de Energia
Configuracdes de Menu
= Outras configuragdes

* Personalizar

Axima: 1920x1080, 60Hz

Menu Principal para a entrada (DP) digital

38

Dell U2414H Uso da Energia
0 Brilho/contraste y ; Oy}
£ Origem de entrada

Configuracées de cor
Configuractes de exibicdo
7 Configuragdes de Energia
Configuragdes de Menu
Outras configurages

Personalizar

Resolucédo: 1024x Maxima: 1920x1080, 60Hz

Pressionar os botdes ° e ° para se mover entre as opgdes de ajuste. Se vocé
se mover de um icone para outro, © nome da opg¢ao é evidenciado. Ver a seguinte
tabela para uma lista completa de todas as opc¢des disponiveis para 0 monitor.

Pressionar o botdo ° uma vez, para ativar a opgao evidenciada.

Pressionar o botao ° e ° para selecionar o parametro desejado.
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5. Pressionar e para entrar na barra de deslizamento e depois usar os botdes ° e

°, de acordo com os indicadores no menu, para fazer suas mudancgas.

6. Selecione o botdo e para retornar ao menu principal.

icone Nome de Descricao
menu e
submenu
Brilho/ Usar este menu para ativar os ajustes de Brilho/contraste.
contraste
Dell U2414H Uso da Energia
D Brilho/contraste ©
] Origem de entrada
&5 Configuracdes de cor
[ configuracdes de exibico
W Configuragdes de Energia
E Configuragdes de Menu
== Outras configuragdes
* Personalizar
Maxima: 1920x1080, 60Hz
Brilho Brilho ajusta a luminosidade da luz de fundo.
Pressionar o botdo ° para aumentar o brilho e pressionar o botao
° para diminuir o brilho (min 0 / max 100).
NOTA: O ajuste manual do Brilho ¢ desabilitado quando o recurso o
Contraste dinamico estd ligado.
Contraste  Ajustar primeiro o Brilho e depois o Contraste, apenas se for

necessario um ajuste posterior.
Pressionar o botédo ° para aumentar o contraste e pressionar o
botdo ° para diminuir o contraste (min 0 / max 100).

A funcdo de Contraste ajusta o grau de diferenca entre a escuriddo e a
claridade na tela do monitor.
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Origem de  Usar o menu Origem de entrada para selecionar entre diferentes
entrada sinais de video que podem ser conectados ao seu monitor.

Dell U2414H Uso da Energia

D Brilho/contraste v DisplayPort

] origem de entrada Mini DisplayPort
«'s Configuragdes de cor HDMI (MHL) 1
[ Configuragdes de exibigdo HDMI (MHL) 2
W configuracées de Energia

E Configuragdes de Menu

= Outras configuragdes

* Personalizar

Maxima: 1920x1080, 60Hz

DisplayPort Selecionar a Entrada da DisplayPort quando estiver usando o
conector (DP) da Porta de Visualizagédo. Pressionar e para selecionar
a fonte de entrada da Porta de Visualizagao.

(o ]

Mini Selecionar a Entrada da Mini DisplayPort quando estiver usando o
DisplayPort  conector (Mini-DP) da Porta de Visualizacgo. Pressionar a para
selecionar a fonte de entrada Mini DisplayPort.

HDMI (MHL) 1 Selecionar a Entrada da HDMI (MHL) 1 ou HDMI (MHL) 2 quando
HDMI (MHL) 2 gstiver usando o conector HDMI. Pressionar e para selecionar a
fonte de entrada HDMI (MHL) 1 ou HDMI (MHL) 2.

Configuracdes Usar os Configuragdes de cor para ajustar o modo de ajuste de cor.

de cor
Dell U2414H Uso da Energia

0 Brilho/contraste Formato de cor de entrada P RGB
+1 Origem de entrada Gama p PC
Modos predefinidos p Padréo
[ configuragdes de exibigéo | Redefinir config. de cor

A% Configuragées de Energia

E Configuragées de Menu

%= Outras configuragdes

J Personalizar

&= Resolucdo: 1024x7 Maxima: 1920x1080, 60Hz
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Formato de
cor de entrada

Permite que vocé configure o modo de entrada de video para:

RGB: Selecione essa opgdo se 0 monitor estiver conectado a um

computador (ou reprodutor de DVD) usando o cabo HDMI (ou cabo

DisplayPort); ou os dispositivos MHL usando o cabo MHL.

YPbPr: Selecione essa opgdo se 0 monitor estiver conectado a um
reprodutor de DVD por YPbPr usando um cabo HDMI (ou cabo

DisplayPort); ou os dispositivos MHL por YPbPr usando o cabo MHL.

Ou se a configuragdo da saida de cor do DVD (ou dispositivos MHL)

nao for RGB.

Dell U2414H Uso da Energia
Brilho/contraste Formato de cor de entrada (S48 RGB
£1 origem de entrada
Modos predefinidos.
Configuragdes de exibicdo 'Redefinir config. de cor
Configuragbes de Energia
Configurages de Menu

Outras configuragdes

O
“‘

8
*

Personalizar

Gama

Permite que vocé ajuste a Gama para PC ou MAC.

Dell U2414H Uso da Energia

Brilho/contraste Formato de cor de entrada

£1 Origem de entrada v PC
Modos predefinidos.

[ Configuragdes de exibicio |Redefinir config- de cor
W ConfiguragGes de Energia
E Configuragées de Menu

= Outras configuragdes

J Personalizar

ma: 1920x1080, 60Hz
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Modos Quando vocé seleciona Modos predefinidos, vocé pode selecionar
predefinidos Padrdo, Multimidia, Filme, Jogo, Papel, Temperatura da Cor, sRGB
ou Cor personalizada da lista.

e Padrao: Carrega os ajustes de cor padrdo do monitor. Este é o
modo de pré-ajuste padrdo.

e Multimidia: Carrega os ajustes de cor ideais para as aplicacdes de
multimidia.

¢ Filme: Carrega as fungdes de cor ideais para os filmes.

¢ Jogo: Carrega os ajustes de cor ideais para a maioria das
aplicagOes de jogos.

e Papel: Carrega os ajustes ideais para nitidez e brilho para a
visualizagdo de texto. Mistura o fundo do texto para simular a midia
de papel, sem afetar as imagens coloridas. Aplica-se s no formato
de entrada RGB.

* Temperatura da Cor: Permite que os usuarios selecionem a
temperatura da cor: 5000K, 5700K, 6500K, 7500K, 9300K e
10000K.

e sRGB: Modo de emulagdo de cores 72 % NTSC.

e Cor Personalizada: Permite que vocé ajuste manualmente os

ajustes de cor. Pressionar os bot&es ° e ° para ajustar aos

valores das trés cores (R, G, B) e criar seu proprio modo de pré-
ajuste de cor.

Dell U2414H Uso da Energia

D Brilho/contraste Formato de cor de entrada

&1 Origem de entrada Gama

Modos predefinidos Padrdo

[ configuragdes de exibigéo | Redefinir config. de cor Multimidia
W ConfiguragGes de Energia Filme
E Configuragées de Menu Jogo
== Outras configuragdes Papel
* Personalizar Temperatura da Cor

sRGB

Cor Personalizada

& Resolucéo: 1024 ., Maxima: 1920x1080, 60Hz

\% S~

NOTA: A precisio do sRGB ¢ otimizada para o formato de cor de
entrada RGB.
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Matiz

Esta fungdo pode mudar a cor da imagem de video para verde ou
roxo. Ela é usada para ajustar a cor do tom de pele desejado. Usar

° ou ° para ajustar a matiz de ‘0" a '100".
Pressionar ° para aumentar a sombra verde da imagem de video.

Pressionar ° para aumentar a sombra roxa da imagem de video.

NOTA: O ajuste de Matiz esta disponivel apenas quando se selecione
o modo predefinido Filme ou Jogo.

Saturacdo

Esta funcao pode ajustar a saturagdo de cor da imagem de video. Usar
° ou ° para ajustar a saturagdo de '0"a '100".

Pressionar ° para aumentar o aspecto monocromatico da imagem

de video.

Pressionar ° para aumentar o aspecto colorido da imagem de
video.

NOTA: O ajuste de Saturagdo esta disponivel apenas quando se
selecione o modo predefinido Filme ou Jogo.

Redefinir

Restabelecer os ajustes de cor de seu monitor com os ajustes de

config. de cor fabrica.
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Configuragdes Usar os Configuragdes de exibicdo para ajustar a imagem.

de exibicao

Dell U2414H Uso da Energia

D Brilho/contraste Formato de imagem ) Ampla 16:9

+1 Origem de entrada Nitidez ) 50

o Configuragdes de cor Contraste dindmico ) Lig.

[ configuragdes de exibigdo | DisplayPort 1.2 ) Habilitar
W Configuragdes de Energia | Redefinir config. de exibic&o

E Configuragdes de Menu

= Outras configuracGes

J Personalizar

1920x1080, 60Hz

Formato de Ajuste a proporgdo de imagem para Ampla 16:9, 4:3, ou 5:4.
imagem
Nitidez Esta fungdo pode fazer a imagem parecer mais nitida ou mais suave.
Usar ° ou ° para ajustar a nitidez de '0" a '100".
Contraste Permite que vocé aumente o nivel de contraste para obter imagens
dinamico mais detalhadas e nitidas.
Pressionar o botédo a para selecionar o Contraste dinamico em
"On’" (ligado) ou "Off" (desligado).
NOTA: O Contraste dinamico fornece um contraste maior se vocé
selecionar o modo predefinido Jogo ou Filme.
DisplayPort Pressione a tecla ° para habilitar ou desabilitar DisplayPort 1.2
1.2 Para usar a fungdo DP MST (Daisy Chain) ou HBR2, habilite DP1.2.
NOTA: Certifique-se que sua Placa Grafica pode suportar estas
funcdes antes de selecionar DP1.2. Um ajuste incorreto pode resultar
em tela branca. Alguns Cartées Graficos nao suportam o MCCS
(Monitor Control Command Set) em DP1.2. Nestes casos, DDM (Dell
Display Manager) podem nao funcionar.
Redefinir Selecionar esta opgdo para restaurar os ajustes de visualizagdo padrdo.
config. de
exibicao
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Configuragdes

de Energia
Dell U2414H Uso da Energia ai
D Brilho/contraste use P Desligar Durante Espera
] Origem de entrada LED do Botéo de Energia p  Ligar Enquanto Ativo
«'» Configuracdes de cor Reiniciar Config. Energia
[ Configuragges de exibigéio
\'_7"" Configuracdes de Energia
E Configuracées de Menu
== Outras configuragdes
* Personalizar
Maxima: 1920x1080, 60Hz
USB Permite ativar ou desativar a fungdo USB durante o modo de espera
do monitor.
NOTA: USB LIGADO/DESLIGADO em modo de espera so estara
disponivel quando o cabo de upstream USB estiver desconectado. Esta
op¢ao sera desativada quando o cabo de upstream USB for conectado.
NOTA: Consulte a pagina Configuracdo da funcdo de carregamento
sem fio para obter informagdes sobre a configuragcao do carregamento
sem fio.
LED do Botdo Permite definir o indicador LED de energia como ligado ou desligado
de Energia  para economizar energia.
Reiniciar Selecione esta opgdo para restaurar as Configuragdes de Energia
Config. padréo.
Energia
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B

Configuragdes Selecionar esta opcéo para ajustar os ajustes do OSD, tais como, as

de Menu linguas do OSD, a quantidade de tempo que 0 menu permanece na
tela e assim por diante.
Dell U2414H Uso da Energia
O Brilho/contraste Idioma ) Portugués (Brasil)
£1 origem de entrada Rotagéo
+e Configuracdes de cor Transparéncia b 20
[ Configuracdes de exibicdo | Cronometro ) 20s
W ConfiguragBes de Energia | Travar } Desbloquear
E Configuragées de Menu Reiniciar Config.Menu
=i Outras configuragGes
* Personalizar
Resolugdo: 1024x7€ Maxima: 1920x1080, 60Hz
Idioma Opcdes de idioma para ajuste da visualizagdo de OSD para umas das
oito idiomas (Inglés, Espanhol, Francés, Aleméao, Portugués do Brasil,
Russo, Chinés Simplificado ou Japonés).
Rotacdo Gira o0 OSD em 90 graus no sentido anti-horario. Vocé pode ajustar o

menu de acordo com sua Rotagdo do Monitor.

Transparéncia

Selecionar esta opg¢do para mudar a transparéncia do menu
pressionando o G ou ° botdo (Minimo: 0 ~ Maximo: 100).

Cronémetro

Tempo de Espera OSD: Ajusta a quantidade de tempo que o OSD
permanecera ativo, depois da ultima vez que tiver pressionado o
botdo.

Usar o ° ou ° para ajustar o cursor em aumentos de 1 segundos,
de 5 a 60 segundos.

Travar

Controla o acesso do usuario aos ajustes. Quando Travar é
selecionado, nenhum ajuste do usuario é permitido. Todos os botdes
sdo bloqueados.

NOTA:

Funcéo Bloquear — Bloqueio por software (através do menu na OSD)
ou bloqueio por hardware (pressione e segure o botdo ao lado do
botdo liga/desliga por 10 segundos)

Funcédo Desbloquear — Apenas desbloqueio por hardware (pressione
e segure o botdo ao lado do botdo liga/desliga por 10 segundos)

Reiniciar
Config.Menu

Reinicializar todos os ajustes OSD nos valores de pré-ajuste de fabrica.
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Outras

configuracgdes
Dell U2414H Uso da Energia

Brilho/contraste Som do botéo P Des
£ Origem de entrada DDC/CI » itar
Configuragdes de cor Condicionamento do LCD P Desabilitar

Configuragdes de exibicdo | Reiniciar Outras Config-

7 Configuragdes de Energia =~ Restaurar Config. de Fabrica Restaurar Todas as Configuracdes

Configuragdes de Menu
COutras configuracdes

Personalizar

1920x1080, 60Hz

Som do botao O monitor emite bipes toda vez que uma opgdo nova € selecionada
no menu. Esse recurso habilita ou desabilita o som.

DDC/CI O DDC/CI (Canal de Dados de Visualizagdo/Interface de Comando)
permite que os parametros de seu monitor (brilho, equilibrio de cor,
etc) sejam ajustaveis através do software no seu computador.

Vocé pode desativar esta fungdo, selecionando Desabilitar.

Habilitar esta fungdo para uma melhor experiéncia do usuario e um
otimo desempenho de seu monitor.

Dell U2414H Uso da Energia
0 Brilho/contraste Som do botdo
] origem de entrada DDC/CI v~ Habilitar
Configuragdes de cor ici Desabilitar
Configuracdes de exibicdo | Reiniciar O

Configuracdes de Energia | Restaur

Configurac8es de Menu

Personalizar
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Condiciona- As ajudas diminuem os casos menores de retengédo de imagem.
mento do LCD Dependendo do grau de reteng¢do de imagem, o programa pode levar
algum tempo para funcionar. Vocé pode habilitar esta fungdo,
selecionando Habilitar.

Dell U2414H Uso da Energia

Brilho/contraste Som do botéo

£ Origem de entrada pDe/cl

«'» Configuragdes de cor Condicionamento do LCD Habilitar

[ configuragdes de exibicdo | Reiniciar Outras Config. v Desabilitar

W Configuracdes de Energia Restaurar Config. de Fabrica

Configuraces de Menu

% Personalizar

Méaxima: 1920x1080, 60Hz

Reiniciar Reinicializar todas as configuragdes do menu Outras configuragcdes
Outras Config. nos valores de pré-ajuste de fabrica.

Restaurar Reinicializar todas as configuragdes nos valores de pré-ajuste de
Config. de fabrica.
Fabrica

Personalizar Os usuarios podem escolher um recurso dos Modos predefinidos,
Brilho/contraste, Origem de entrada, Formato de imagem, ou
Rotacgdo e defini-lo como uma tecla de atalho.

Dell U2414H Uso da Energia 11
D Brilho/contraste Tecla de atalho 1 " Modos predefinidos
£1 origem de entrada Tecla de atalho 2 Brilho/contraste
s Configuragdes de cor Reinicializar Personalizar Origem de entrada P
[ configuragdes de exibicio m

% Configuracdes de Energia Rotagdo

B configuracdes de Menu

= Outras configuracdes

=

Maxima: 1920x1080, 60Hz

ﬁ NOTA: Esse monitor tem um recurso integrado para calibrar automaticamente o
brilho para compensar o envelhecimento dos LEDs.
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Mensagens de Alerta OSD

Quando o recurso Contraste dinamico esta habilitado (nesses modos predefinidos:
Jogo ou Filme), o ajuste manual do brilho é desabilitado.

Dell U2414H

Para permitir o ajuste manual do brilho, o Contraste Dinamico sera

desligado.

Deseja continuar?

Quando o monitor ndo suporta um modo de resolucao em particular, vocé vera a
seguinte mensagem:

Dell U2414H

A duragé@o de entrada atual ndo é suportada pela tela do monitor.
Por favor, mude sua durag&o de entrada em 1920 x 1080, 60Hz ou
alguma outra duragdo do monitor indicada, assim como as especificagdes

do monitor.

Isto significa que o monitor ndo pode sincronizar com o sinal que esta sendo recebido
no seu computador. Veja as Especificagdes do Monitor para os intervalos de frequéncia
Horizontal e Vertical dirigidos a este monitor. O modo recomendado é 1920 x 1080.

Vocé verd a seguinte mensagem, antes que a funcdo DDC/CI seja desativada:
Dell U2414H

A funcéo de ajuste da configura¢éo de exibicdo usando o aplicativo de PC
sera desabilitada.

Deseja desativar a funcéo DDC/CI?

Néo
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Quando o monitor entra no modo de Economia de Energia, aparece a seguinte
mensagem:

Dell U2414H

Entrando em economia de energia.

Ativa o computador e o monitor para permitir o acesso a OSD.

Se vocé pressionar qualquer outro botao diferente, uma das seguintes mensagem sera
exibida dependendo da entrada selecionada:

Entrada HDMI (MHL)/Mini DisplayPort/DP

Dell U2414H

N&o ha nenhum sinal vindo do computador.

Pressione qualquer tecla do teclado ou mexa o mouse para reativa-lo.

Se ndo houver exibi¢&o, pressione o botdo monitor agora para selecionar
a fonte de entrada correta no menu Na tela.

ou

Dell U2414H

Néo ha sinal vindo do seu dispositivo. Ative o seu dispositivo para
desperta-lo.

Se ndo houver exibigao, pressione o botdo monitor agora para selecionar
a fonte de entrada correta no menu Na tela.

=—

Se a entrada HDMI (MHL), Mini DisplayPort ou DP estdo selecionadas e os cabos
correspondentes nao estado ligados, aparece uma caixa de didlogo, como a que é
mostrada abaixo.

Dell U2414H

&= @ Sem cabo HDMI (MHL) 1

A visualizagdo ira para o Modo de Economia de Energia em 5 minutos.

www.dell.com/support/monitors
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ou
Dell U2414H
&= @ Sem cabo HDMI (MHL) 2

A visualizagdo ira para o Modo de Economia de Energia em 5 minutos.

www.dell.com/support/monitors

ou
Dell U2414H
@ Sem cabo Mini DisplayPort
A visualizagdo ira para o Modo de Economia de Energia em 5 minutos.
www.dell.com/support/monitors
ou

Dell U2414H

Gesm) @  Sem cabo DisplayPort

A visualizagdo ira para o Modo de Economia de Energia em 5 minutos.

www.dell.com/support/monitors

Veja Resolucao de Problemas para mais informagdes.

Configurando a Resolugcao Maxima

Para configurar a resolugao Maxima para o monitor:
No Windows® 7, Windows® 8 e Windows® 8.1:
1. Apenas para Windows® 8 e Windows® 8.1, selecione o ladrilho Area de trabalho
para mudar para a area de trabalho classica.
2. Cliqgue com o botdo direito na area de trabalho e selecione Resolugao de Tela.
Cligue na Lista suspensa de resolucdo de tela e selecione 1920 x 1080.
4. Clique em OK.

w
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No Windows® 10:

1. Clique com o botdo direito do mouse na area de trabalho e clique em
Configuracdes de Video.

2. Cligue em Configuracdes de video avancadas.
3. Clique na lista suspensa de Resolucdo e selecione 1920 x 1080.
4. Clique em Aplicar.

Se nado existir a opcdo 1920 x 1080, podera ser preciso atualizar o driver da placa de
video. Dependendo do seu computador, complete um dos seguintes procedimentos:

Se vocé possui um computador de mesa Dell ou portatil:

e Acesse http://www.dell.com/support, digite a etiqueta de servico e faga o
download da versdo mais recente da placa de video.

Se vocé estiver usando um computador ndo Dell (portatil ou de mesa):

e V3 para o site de suporte do seu computador e faga o download dos mais recentes
drivers de graficos.

e V3 para o website da placa grafica e faca o download dos mais recentes drivers
graficos.

Usando a Extensao Vertical, Articulacao e Inclinacao

ﬁ NOTA: Isso é aplicavel para um monitor com um suporte. Quando for comprado
qualquer outro suporte, consulte o guia de configuragdo do suporte
correspondente para obter instrucdes.

Inclinagao, Articulagao

Com o suporte fixado no monitor, vocé pode girar e inclinar o monitor para obter um
angulo de visualizagao mais confortavel.

5° typical (maximum 6.5°)  21° typical (maximum 22°)

N s

45°

ﬁ NOTA: O suporte é destacado quando o monitor € embarcado na fabrica.
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Extensao Vertical

% NOTA: O suporte se estende verticalmente até 130 mm. As figuras abaixo mostram
como estender o suporte verticalmente.

Girando o monitor

Antes de girar o monitor, ele devera ser estendido no sentido vertical totalmente
(Extensdo Vertical) e completamente inclinado para cima para evitar que ele bata no
canto inferior do monitor.
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Gire no sentido horario

Gire no sentido anti-horario
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Montagem invertida (180°)
ﬁ NOTA: Para inverter a montagem (180°), remova o suporte e use a solugdo de
montagem de parede opcional.

ﬁ NOTA: Para usar a funcdo de Rotagcdo do Monitor (Vista Paisagem x Retrato) com
seu computador Dell, vocé ira precisar do driver de graficos atualizado, que nao
esta incluido com este monitor. Para o download do driver de graficos, va para
www.dell.com/support e veja a secdo de Download para os Drivers de Video para
as mais recentes atualizacdes do driver.

ﬁ NOTA: Quando no Modo de Visualizacao Paisagem, vocé pode ter uma
diminuicdo da performance nas aplicagdes intensivas de graficos (Jogos 3D, etc.).

Configuragcao de monitor duplo

A capacidade de girar o suporte 90° no sentido horario, 90° no sentido anti-horario e
invertido (180°) permite que as bordas mais finas de cada monitor sejam colocadas lado
a lado para garantir o minimo de espaco entre as imagens exibidas.

A configuragdo recomendada do monitor duplo:

Paisagem (lado a lado)
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Paisagem (Parte superior-inferior)

Apoiado pela
solucao de
montagem de
parede (opcional)

Retrato
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Ajustando as Definicoes de Rotacao de Visualizacao de
seu Sistema

Se vocé girou seu monitor, precisara completar o procedimento abaixo, para ajustar os
Ajustes de Rotagado de Visualizagao de seu Sistema.
NOTA: Se vocé estd usando o monitor com um computador ndo Dell, precisara ir
para o website do driver de graficos ou website do fabricante de seu computador
para informagdes sobre a rotacdo de seu sistema operativo.

Para ajustar as Definicdes de Rotacado de Visualizagdo:
1. Faga um clique direito na area de trabalho e selecione Propriedades.
2. Selecione a etiqueta Configuragdes e cliqgue em Avancgado.
3. Sevocé possui uma placa grafica ATI, selecione a etiqueta Rotacdo e ajuste a
rotacao preferida.

4. Se vocé possui uma placa grafica nVidia, clique na etiqueta nVidia, na coluna
esquerda selecione NVRotate e depois selecione a rotacdo preferida.

5. Sevocé possui uma placa grafica Intel®, selecione a etiqueta de graficos Intel,
cligue em Propriedades dos Graficos, selecione a etiqueta Rotacdo e depois ajuste
a rotagao preferida.

& NOTA: Se vocé ndo vé a opcdo de rotagdo ou ele ndo estiver funcionando
corretamente, va para www.dell.com/support e faca o download do mais recente
driver para a sua placa grafica.

Uso da base de carregamento sem fio

A base do suporte do seu monitor permite que vocé carregue um smartphone
certificado para Qi (WPC)/PMA ou dispositivo mével sem fios. Para obter mais
informacdes sobre os suportes de carregamento sem fio e dispositivos certificados,
consulte: http://www.wirelesspowerconsortium.com e
http://www.merger.powermatters.org

Configuracao da funcao de carregamento sem fio

ﬁ NOTA: Sempre habilite 0 USB no modo Espera no OSD (em Configura¢des de
Energia) antes que vocé possa usar a fungao de carregamento sem fio.
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Conecte o cabo micro USB nativo na porta a jusante USB do monitor e a porta micro
USB do suporte de carregamento sem fio. O LED branco acende por 3 segundos e apaga
para indicar que a fung¢do de carregamento sem fio esta habilitada.

Para desligar a funcao de carregamento sem fio, desconecte o cabo micro USB do
suporte de carregamento sem fio da porta a jusante USB do monitor.

L
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Carregamento de seu dispositivo mével sem fios
Para carregar seu dispositivo movel sem fios:

1. Leia a documentagdo enviada com o dispositivo moével para obter informagdes
sobre como usar a fungdo de carregamento sem fio.

2. Certifique-se de que a area de carregamento da base de carregamento sem fio
esteja afastada de qualquer objeto e depois coloque seu dispositivo movel no
centro da area de carregamento.

3. Quando o dispositivo estiver colocado adequadamente na area de carregamento, o
LED fica branco, indicando que seu dispositivo esta sendo carregado.

4. Quando a bateria do dispositivo estiver totalmente carregada (geralmente >98%), o
LED branco apaga.
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ALERTA: N&o carregue um dispositivo néo certificado para Qi (WPC)/PMA ou
coloque qualquer outro objeto na drea de carregamento sem fio. Se vocé usar um
capa de carregamento sem fio certificada para Qi (WPC)/PMA para o dispositivo
movel, hdo coloque a capa na area de carregamento sem o dispositivo mével
dentro dela.

ALERTA: Nao coloque nenhuma midia magnética de armazenamento (como
disquetes ou cartdes de crédito) proximo da area de carregamento. Os dados da
midia podem ser apagados.

NOTA: O tempo necessario para carregar o dispositivo mdvel completamente
depende da vida util da bateria/capacidade e eficiéncia de carga do dispositivo.

NOTA: Para evitar qualquer interferéncia enquanto seu dispositivo estiver
carregando, ndo coloque nada ao redor do dispositivo e da area de carregamento.

NOTA: E normal que a base do suporte de carregamento e o dispositivo mével
aquegcam o carregamento.

NOTA: A fungdo de carregamento sem fio sera desligada se a energia do monitor
for desligada.

Comportamento do LED de status de carga

A tabela a seguir descreve o status que os LEDs indicam:

Indicador de LED Atividades

O LED branco acende por 3 segundos e | O carregamento sem fio esta habilitado.
apaga

O LED nao acende quando o dispositivo | Nao carregando.
€ colocado ha area de carregamento.

LED branco Carregando.
LED branco se apaga A bateria de seu dispositivo esta totalmente
carregada.

O LED branco acende por 2 segundos e | Notifica que a bateria de seu dispositivo ja
apaga esta totalmente carregada e vocé pode

remové-la da area de carregamento.
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Resolucao de Problemas

ﬁh ALERTA: Antes de iniciar qualquer procedimento desta sec¢ao, siga as Instrucdes de
seguranga.

Autoteste

Seu monitor fornece uma caracteristica de teste automatico que permite vocé verificar
quando seu monitor estd trabalhando apropriadamente. Se o seu monitor e computador
estdo apropriadamente conectados, mas a tela do monitor continua escura, execute o
teste automatico do monitor desempenhando os seguintes passos:

1. Desligue seu computador e monitor.

2. Desconecte o cabo de video da parte traseira do computador. Para garantir a
operagao de teste automatico correta, remova todos os cabos digitais da parte
traseira do computador.

3. Ligue o monitor.

A caixa de didlogo flutuante aparecera na tela (sobre um fundo preto) se o monitor ndo
conseguir detectar um sinal de video e estiver funcionando corretamente. Enquanto
estiver em modo de teste automatico, o LED de energia continua branco. Além disto,
dependendo da entrada selecionada, um dos didlogos abaixo mostrados irdo continuar a
passar pela tela.

Dell U2414H

&= @ Sem cabo HDMI (MHL) 1
A visualizagdo ira para o Modo de Economia de Energia em 5 minutos.

www.dell.com/support/monitors

ou

Dell U2414H

(= @ Sem cabo HDMI (MHL) 2

A visualizaco iré para o Modo de Economia de Energia em 5 minutos.

‘www.dell.com/support/monitors
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ou

Dell U2414H

@ Sem cabo Mini DisplayPort

A visualizagdo ira para o Modo de Economia de Energia em 5 minutos.

www.dell.com/support/monitors

ou

Dell U2414H

Gesm) @  Sem cabo DisplayPort
A visualizagdo ira para o Modo de Economia de Energia em 5 minutos.

www.dell.com/support/monitors

4. Esta caixa também aparecera durante a operagdo normal do sistema se o cabo de
video estiver desconectado ou danificado.
5. Desligue seu monitor e reconecte o cabo de video; depois ligue o seu computador
e monitor.
Se a tela do monitor permanecer sem imagem apos o procedimento anterior, verifique o
controlador de video e o computador, porque o0 monitor esta funcionando
normalmente.

Diagnéstico integrado

O monitor tem uma ferramenta de diagndstico integrado que ajuda a determinar se a
anormalidade da tela que vocé esta tendo um problema inerente do monitor ou do
computador e da placa de video.

ﬁ NOTA: E possivel executar o diagnostico integrado apenas quando o cabo de video
esta desconectado e o monitor esta no modo de autoteste.
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Para executar o diagndstico integrado:

1. Certifique-se de que a tela esteja limpa (sem particulas de poeira na superficie da
tela).

2. Desconecte ofs) cabo(s) de video da parte traseira do computador ou do monitor.
O monitor entrara no modo de autoteste.

3. Pressione e segure o botdo 1 e o botdo 4 no painel dianteiro por dois seqgundos.
Aparecera uma tela cinza.

4. |Inspecione cuidadosamente a tela quanto a anormalidades.

5. Pressione o botdo 4 no painel lateral novamente. A cor da tela muda para
vermelho.

6. Inspecione a tela quanto a anormalidades.

7. Repita os passos 5 e 6 para inspecionar a tela em verde, azul, preto e branco e as
telas de texto.

O teste estara concluido quando aparecer a tela de texto. Para sair, pressione o botao 4
novamente.

Se vocé ndo detectar nenhuma anormalidade na tela depois de usar a ferramenta de
diagnostico integrada, significa que o monitor esta funcionando normalmente. Verifique
a placa de video e o computador.

Problemas comuns

A tabela a seguir contém informac¢des gerais sobre problemas comuns que o monitor
pode apresentar e as possiveis solugdes.

Sintomas O que vocé Possiveis Solucdes

Comuns passou
Sem Video/LED de Sem imagem ¢ Certifique-se de que o cabo de video ligado ao
Energia desligado monitor e ao computador esteja devidamente

conectados e firmes.

Verifique se a tomada elétrica esta funcionando
corretamente usando qualquer equipamento elétrico.
Certifique-se de que o botdo liga/desliga esteja
totalmente pressionado.

Certifique-se que a fonte de entrada correta esteja
selecionada através do menu Origem de entrada.

Sem Video/LED de Sem imagem ou e Aumente os controles de brilho e contraste atravées
Energia ligado sem brilho do OSD.
¢ Desempenhe a verificagcao de teste automatico do
monitor.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no
conector de video.

Execute o diagnodstico integrado.
Certifique-se que a fonte de entrada correta esteja
selecionada através do menu Origem de entrada.
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Foco Ruim

Aimagem esta
vaga, borrada ou
com fantasmas

e Elimine os cabos de extensdo de video.

Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica.

e Mudar a resolugao de video para a razdo do aspecto
correto.

Video Oscilante/
Jittery

Imagem com
ondas ou
movimentos finos

Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica.
* Verifique os fatores ambientais.
¢ Cologue e teste o monitor em outro local.

Faltando Pixels

Tela LCD com
manchas

Ciclo liga/desliga.

Pixel permanentemente desligado é um defeito
natural que ocorre na tecnologia de LCD.

¢ Para obter mais informagdes sobre a Politica de Pixels
e Qualidade do Monitor, consulte o site de Suporte da
Dell em: http://www.dell.com/support/monitors.

Pixels presos

Tela LCD com
manchas claras

Ciclo liga/desliga.

Pixel permanentemente desligado é um defeito
natural que ocorre na tecnologia de LCD.

¢ Para obter mais informagdes sobre a Politica de Pixels
e Qualidade do Monitor, consulte o site de Suporte da
Dell em: http://www.dell.com/support/monitors.

Problemas no

Imagem muito

¢ Redefina o monitor para as configuracdes de fabrica.

Brilho escura ou muito ¢ Ajuste os controles de brilho e contraste através do
clara OSD.

Distor¢cao Aimagem ndo estd e Redefina o monitor para as configuracdes de fabrica.

Geomeétrica centralizada * Ajuste a posigdo horizontal e vertical, através do OSD.

corretamente

Linhas Horizontais/
Verticais

A tela possui uma
ou mais linhas

Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica.
Realize a verificagao do recurso de autoteste do
monitor e verifique se estas linhas também aparecem
no modo de autoteste.

« Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no
conector de video.

Execute o diagnostico integrado.

Problemas de
sincronismo

A tela esta
embaralhada ou
aparece torta

Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica.
Realize a verificacdo do recurso de autoteste do
monitor e verifique se a tela embaralhada também
aparece no modo de autoteste.

» Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no
conector de video.

Reinicie o computador no modo seguro.

Assuntos Sinais visiveis de ¢ Nao desempenhe qualquer passo de resolugdo de
Relacionados a fumaca ou faiscas problemas.

Seguranga e Entre em contato com a Dell imediatamente.
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Problemas
Intermitentes

Mau
funcionamento em
ligar/desligar o
monitor

Certifique-se de que o cabo de video ligado ao
monitor e ao computador esteja devidamente
conectados e firmes.

Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica.
Realize a verificagao do recurso de autoteste do
monitor e verifique se o problema intermitente
também aparece no modo de autoteste.

Faltando Cores

Esta faltando cores
na imagem

Desempenhe a verificagdo de teste automatico do
monitor.

Certifique-se de que o cabo de video ligado ao
monitor e ao computador esteja devidamente
conectados e firmes.

Verifique se ha pinos tortos ou quebrados no
conector de video.

Cor Errada

A cor da imagem
nao é boa

Experimente Modos predefinidos diferentes em
Configuragdes de cor OSD. Ajuste o valor R/G/B em
Configuragdes de cor OSD.

Altere o Formato de cor de entrada para RGB ou
YPbPr em Configuragdes de cor OSD.

Execute o diagnostico integrado.

Retencao de uma
imagem estatica no
monitor por um
longo periodo

Sombira fraca da
imagem estatica
exibida aparece na
tela

Use o recurso de Gerenciamento de energia para
desligar o monitor sempre que néo for usado (para
mais informagdes, consulte Modos de
Gerenciamento de Energia).

Ou entdo, use um protetor de tela de imagem
dinamica.
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Problemas especificos do produto

Sintomas
especificos

O que vocé
passou

Possiveis Solucdes

Aimagem da tela
esta muito pequena

Aimagem esta

centralizada na tela,

mas ndo preenche
a area de
visualizagdo inteira

¢ Verifique a configuracao de Formato de imagem de
escala no OSD Configuracdes de exibigao.
Redefina o monitor para as configuragdes de fabrica.

N&o pode ajustar o
monitor com os
botdes do painel
frontal

OSD nao aparece
na tela

Desligue o monitor e desconecte o cabo de
alimentacdo e, em seguida, volte a conectar o cabo e
a ligar o monitor.

Verifique se 0 menu OSD esta travado. Caso sim,
pressione e segure o botdo ao lado do botdo de
energia por 10 segundos para destrava-lo. Consulte
Travar.

Sem sinal de
entrada ao
pressionar os
controles do
usuario

Sem imagem, o
LED fica branco

Verifique a origem do sinal. Certifique-se de que o
computador ndo esteja no modo de economia de
energia movendo o mouse ou pressionando qualquer
tecla no teclado.

Verifigue se o cabo de sinal esta conectado
devidamente. Se for necessario, reconecte o cabo de
sinal.

Reinicie o computador ou o reprodutor de video.

A imagem nao
preenche a tela.

A imagem nao
preenche a altura
ou a largura da tela

Devido a diferentes formatos de video (proporcdo) de
DVDs, o monitor pode exibir em tela cheia.
Execute o diagnostico integrado.
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Problemas Especificos do Bus Serial Universal (USB)

Sintomas O que vocé Possiveis Solucdes
especificos passou

Ainterface USB ndo Os periféricos USB e Verifique se o seu monitor esta LIGADO.
esta funcionando  ndo estéo Reconecte o cabo a montante em seu computador.
funcionando Reconecte os periféricos USB (conector a jusante).

Deslique e religue o monitor.

Reinicialize o computador.

¢ Alguns aparelhos USB como HDD portateis externos
necessitam de maior corrente elétrica; conecte o
aparelho diretamente ao sistema do computador.

Ainterface USB 3.0 Os periféricos do ¢ Verifique se o seu computador é compativel com

de alta velocidade USB 3.0 de alta USB 3.0.

esta lenta velocidade estdo * Alguns computadores possuem ambas as portas
funcionando USB 3.0, USB 2.0 e USB 1.1. Certifique-se que a porta
devagar ou nao USB correta ¢é utilizada.

estdo funcionando ¢ Reconecte o cabo a montante em seu computador.
e Reconecte os periféricos USB (conector a jusante).
¢ Reinicialize o computador.

Problemas especificos do link de definicao alta mével
(MHL)

Sintomas O que vocé Possiveis Solucdes
especificos passou
A interface MHL Ndo conseguevera e Certifigue-se de que o cabo MHL e o dispositivo MHL
ndo esta imagem do sejam certificados para MHL.
funcionando dispositivo MHL « Verifique se o seu dispositivo MHL est4 ligado.
exibida no monitor o Verifique se o seu dispositivo MHL n&o estad em modo
de Espera.

e Verifique se a conexao fisica do cabo MHL é
correspondente a fonte de entrada do menu OSD,
isto ¢, HDMI (MHL) 1 ou HDMI (MHL) 2.

e Aguarde 30 segundos apos conectar o cabo MHL
pois alguns dispositivos MHL precisam de um tempo
de recuperacdo maior.
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Problemas especificos do carregamento sem fio

Sintomas O que vocé Possiveis Solucdes
especificos passou
O carregamento Sem carga no o Certifigue-se de que a fungdo de carregamento sem
sem fio ndo esta dispositivo movel fio do dispositivo movel funcione adequadamente e
funcionando que ele esteja posicionado corretamente no centro

da area de carregamento.

o Certifique-se de que ndo haja nenhum outro objeto
entre o dispositivo movel e a drea de carregamento.

e Certifique-se de que o cabo micro USB nativo seja
usado para conectar o monitor e o suporte de
carregamento sem fio.

e O carregamento sem fio pode nao funcionar
proximo a dispositivos que emitam energia
eletromagnética forte (como micro-ondas ou
transmissor de radio). Desligue esses dispositivos e
tente novamente.
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Apéndice

ALERTA: Instrug¢des de seguranca

& ALERTA: O uso de controles, ajustes ou procedimentos ndo especificados neste
documento pode resultar em choque elétrico e outros riscos de natureza
mecanica e elétrica.

Para mais informacgdes acerca das normas de seguranga a seguir, consulte a seccdo Guia
informativo do produto.

Avisos da FCC (somente Estados Unidos)

Para o Aviso FCC e outras informagdes reguladoras, consulte o website de conformidade
reguladora localizado em www.dell.com/regulatory_compliance.

Como entrar em contato com a Dell

Nos E.U.A.: 800-WWW-DELL (800-999-3355).

& NOTA: Se ndo tiver ligagdo a Internet, poderad encontrar informagdo sobre como
contatar a Dell na fatura, na embalagem do produto, no taldo de compra ou no
catalogo de produtos Dell.

A Dell dispde de varios servicos de assisténcia técnica tanto online como por telefone.
A disponibilidade destes varia conforme o pais e o produto e alguns servicos podem
ndo estar disponiveis na sua area.

Para obter o conteudo de suporte do monitor on-line:
1. Visite o site www.dell.com/support/monitors.

Para contatar a secdo de vendas, de assisténcia técnica ou de apoio ao cliente da Dell:
1. Visite o site www.dell.com/support.

2. Procure o seu pais ou a sua regido no menu suspenso Selecione um pais/regiao
existente na parte inferior da pagina.

W

Cligue em Contato no lado esquerdo da pagina.

>

Selecione o servico pretendido ou a ligagdo segundo o que pretender.
5. Escolha o método de contato que lhe for mais conveniente.
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Instalacao do monitor

Definicdo da resolucao do display

Para um desempenho de exibicdo 6timo ao usar os sistemas operacionais Microsoft®
Windows®, configure a resolugao de exibicdo para 1920 x 1080 efetuando os seguintes
passos:

No Windows® 7, Windows® 8 e Windows® 8.1:

1. Apenas para Windows® 8 e Windows® 8.1, selecione o ladrilho Area de trabalho
para mudar para a area de trabalho classica.

2. Cligue com o botdo direito na area de trabalho e selecione Resolugao de Tela.
3. Clique na Lista suspensa de resolucao de tela e selecione 1920 x 1080.
4. Clique em OK.

No Windows® 10:

1. Clique com o botdo direito do mouse na area de trabalho e cliqgue em
Configuracdes de Video.

2. Cliqgue em Configura¢des de video avancadas.
3. Clique na lista suspensa de Resolugédo e selecione 1920 x 1080.
4. Clique em Aplicar.

Se vocé nao vir a resolugao recomendada como uma opgao, pode ser necessario
atualizar o driver da placa de video. Escolha a situagcao abaixo que melhor descreva o
sistema do computador que vocé esta usando e siga as etapas fornecidas:

Se vocé tem um computador de mesa Dell™ ou um computador
portatil Dell™ com acesso a Internet.

1. Acesse www.dell.com/support, digite a etiqueta de servico e faca o download da
versao mais recente da placa de video.

2. Depois de instalar os controladores do adaptador grafico, tente novamente
configurar a resolugdo para 1920 x 1080.

ﬁ NOTA: Se ndo conseguir configurar a resolucdo para 1920 x 1080, entre em
contato com a Dell™ para conhecer um adaptador grafico que suporte esta
resolugdo.

Se vocé ndo tem um computador de mesa, computador portatil,
ou placa grafica Dell™
No Windows® 7, Windows® 8 e Windows® 8.1:

1. Apenas para Windows® 8 e Windows® 8.1, selecione o ladrilho Area de trabalho
para mudar para a area de trabalho classica.

2. Clique com o botdo direito na area de trabalho e clique em Personalizagao.
3. Clique em Alterar Configuragdes de Exibigao.
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7.

Cliqgue em Configuracdes Avancgadas.

Identifique o fornecedor do controlador grafico a partir da descricdo na parte
superior da janela (por exemplo, NVIDIA, ATI, Intel, etc.).

Consulte o website do fornecedor da placa grafica para o driver atualizado (por
exemplo, http://www.ATl.com OU http://www.NVIDIA.com).

Depois de instalar os controladores do adaptador grafico, tente novamente
configurar a resolucdo para 1920 x 1080.

No Windows® 10:

1

w

Clique com o botdo direito do mouse na area de trabalho e clique em
Configuracdes de Video.

Cliqgue em Configuracdes de video avancadas.
Clique na lista suspensa de Resolucgdo e selecione 1920 x 1080.

Identifique o fornecedor do controlador grafico a partir da descricao na parte
superior da janela (por exemplo, NVIDIA, ATI, Intel, etc.).

Consulte o website do fornecedor da placa grafica para o driver atualizado (por
exemplo, http://www.ATl.com OU http://www.NVIDIA.com).

Depois de instalar os controladores do adaptador grafico, tente novamente
configurar a resolugao para 1920 x 1080.

NOTA: Se ndo conseguir configurar a resolucdo recomendada, entre em contato
com o fabricante do computador ou considere a compra de um adaptador grafico
que suporte a resolucado de video.
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