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� ,���	&
	��=

$����������/*+���������������0� 
12�����3����	�.4���0���*�����/*+������
�*�(��  
!"#%���������������������0� (ISP) ���������	�
���
��������������
����� (Dial-Up) 
������$� 4����
���(�����/��	���4���0��.+� ����
��
�������(�	
12!"#/��	�$. �
$� 4����
���.+%��	�����.+�#���	
������/*+���������������0� ���������	�
���
����� DSL 
�
��	�
���
������������������!"�/	�
���
�����!�#����!"�����!�#��$�� �����!���	�� 
ISP �
���%�����
�	�
��
�����������&�'������
�&��(�)�*�(���	�
��!��+'

������
�������%&'
���

���#
����(�
��* �����	����� �	
������/* ����������������0�4� �/���	"������$���0��(�	 ISP :

1 ��
��#)�*"(�/5�%����6 ����"(�����/�� )�*��#
�#�"�)#������"(������
��0�
2 ����������#���/���
  ��� ISP �
���#%�&�"��� Microsoft® Windows® 
3 �3�����3�)
*
3��
	
��
�������	�#����,�������#�������&
���0�$%

���,���.,�
��(�	 ISP � ������$���0��(�	
12 ��*����
12���	������	
������/*+��
�������������0�(�	 ISP �*+�5 ����-��������(����������*��������"��	

 ��������: ��*���$������
���-�������" ���
#� 2�$%� *
���%���� Dell Technology 
Guide ��*��-������ $%�*�� � �� �) ,�%���� ISP �����&0-��*�
����
"*�
�����
�� 
*
����"%��� ISP �������!-���
�������� 	*�
�
"*�
 �
-������-��������*�
�)�
� (������

 ��������: ��
������������ ISP ���!
��� ��*���$���� ISP 
���%���������
���*�
��-�������" ���
#� 2� (Connect to the Internet) 

����!)�������� Microsoft® Windows Vista® 

1 ��
��#)�*"(�/5�%����6 ����"(�����/�� )�*��#
�#�"�)#������"(������
��0�
2 ���#"!'� ����� ��� Windows Vista → ��������� (Control Panel)
3 
�# Network and Internet (	�
��
���������	��
�	���) ������� Connect to the 
Internet (�����������
����%�
&�)
16 *�
�"%��)����!"����
#
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4 
�#	
������ Connect to the Internet ������� Broadband (PPPoE) 	��� Dial-up 
���#������������������#��:
� ����# �
������� .��
*���#����������� DSL #�����������+��
�������� 

#�����������+��
���������� 	���#�������������������
����/����� Bluetooth
� ����# Dial-up .���!$
*���#�����������+��
������2���%	��� ISDN

 ��������: ��*$���
������	��-�**�
��-�������% �����"*��� Help me choose 

(��������	) �
-��"%��� ISP ������
5 �3�����3�)
*
3��
	
��
�)�*�������0�#�������,���� ISP �	���������3��
�
#�������,�

�	����&
���0�$%

Microsoft Windows® XP

1 ��
��#)�*"(�/5�%����6 ����"(�����/�� )�*��#
�#�"�)#������"(������
��0�
2 ���# 	
��� (Start)→ Internet Explorer→ 	�����������!����	��
�	��� (Connect to the 
Internet)

3 �
	
������.��/" ���#�������#����	��*�� :
� 	�#�!$/���� ISP ���# 	����"��
�������#$%&$�
���
���	��
�	��� (Choose from a 
list of Internet service providers (ISPs))

� 	�#�!$/���������0�#�������,�
�# ISP )���)�����/��/��)+�
-����3�	��������,� 
���# �!'������
	��������(���#$%�$ (Set up my connection manually)

� 	�#�!$��)+�
-����3�	��������,� ���# %�$����)��������$"�� ISP (Use the CD I got 
from an ISP)

4 ���# Next (.��/")
	�#�!$/������#�!'������
	��������(���#$%�$ (Set up my connection manually) �
 
��,
��
��� 3 �	��3��
�
#�����/"��� ��,
��
��� 5 	�����7*
�,
 �	�"8��������
�3�)
*
3������0��
	
��
�������3�#����,�������#�����	����&
���0�$%

 ��������: ��*���$���
�����������-�**�
��-������&
	�(��% ����"%��� ISP 
������

5 ���#�������#�� ��	��*��9�����	����� ��*�$����
�! $������
	�� ���������	��
�	���������

(How do you want to connect to the Internet?) )�*���# +!��� (Next)
*�
�"%��)����!"����
# 17
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6 �������0�#����,�������/�����
�# ISP ����!$������3�#����,�����	����&
���0�$%

����	���	
���*!��
�
������
�����&'

����

����!)�������� Microsoft® Windows Vista® 
1 ���#���"!'� Start ��� Windows Vista 
�#
�,
���#���  Transfer files and 

settings→ Start Windows Easy Transfer

2 
�##���������� User Account Control (��
�������!-���#$%�$) ������� Continue 
(�3��
�
#�����)

3 ���# Start a new transfer (�����.�����
�	��) &
���,�	�����
+���(������,���#������
4 "8���������3�)
*
3��
	
��
����/�����
�#��������3��
�
#�� Windows Easy 
Transfer

Microsoft Windows® XP
Windows XP ���������	
��
����
����������������
���
��� (Files and Settings 

Transfer Wizard) �������������!�"����
���
����#����
$%��������!���!�&'��
��
���
�(�� 
�)*	���
������������!�&'��
����#����
$��
���
�(��+���%�
��
������
(
����
����������,,��)�
� (
���)*	���
�,��%-�����!�&����	����,,��.&.� ���� 
/�.��,,,��%-�&.� ����������������!�&'��
����#����
$��
���
�(��

 ��������: ����������	�
��
�����������������������������	���
��������� !�	�"�
:%�������� �*
�����*��!�
#��" !��/����#!�� (I/O) �����
-������!"����
#
��)����:%��
� 
��������	
����
���������������
�����
�������������	������������	��
�� ���������� 
*
���%����  Microsoft Knowledge Base Article #305621 �*����*�� ��������	
��
�
����������
��������
���������������
����������������������� � Windows XP 

������ �)���$��������
"*�
� ���&
	��=
	0�(
�,��
�����������!�&'��
����#����
$��
���
�(�� �)*���
�
�������������	
��

����
����������������
���
��� 
18 *�
�"%��)����!"����
#
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�����+���%	���%�����	�
���,���-
��./����������
���-���%	�&'
�


����!)��������

 ��������: ��) ��  �)��������-������"#��	�����  �-�� �)�&< ��� ��
"�,�*������* 
,�	���$��$%������!
���*�����!"����
#�����
-���

��
��
�������#����
$��
���
�(��	0�(
�,��
����������� :
1 �"(�������������#��.�����
)5:�)�*#����,���� : ���# 	
���(Start)→ 

(�
��
��!'�&�� (All Programs)→ 	���	���� (Accessories)→ 	�
�������
��� 
(System Tools)→ �!�����-
$����
+���(���./������
�!'���� (Files and Settings 
Transfer Wizard) 

2 �����	
��
����
����!�����-
$����
+���(���./������
�!'���� (Files and Settings 
Transfer Wizard) "��#8��,
 ���# +!��� (Next)

3 �
	
��
� ���0��	��
���'���	�
����%�(Which computer is this?) ���# 
���0��	��
�%&�� (New Computer)? +!��� (Next)

4 �
	
��
� ��*��)��� Windows XP &
����� (Do you have a Windows XP CD?) ���# 
1!�"�%�$�!�����-
$��"��)��� Windows XP(I will use the wizard from the Windows 
XP CD)→ +!��� (Next)

5 �����	
��
����!����0��	��
�	�
����	��� (Now go to your old computer) "��#8��,
 
�	�/"��������������������%�����������	�������������������0���0� 
�
��

�,�������#+!��� (Next)

����
��.�������!�"������#����
$��
���
���� :
1 �	�������������	
���

�� Windows XP ���
����������%��������#��
2 �
	
��
� 
��$��
!�-#� Microsoft Windows XP (Welcome to Microsoft Windows 
XP) ���#�,����	0���	���(Perform additional tasks)

3 9����� ��*�$����
�,����
 (What do you want to do?) ���# 
+���(���./������
�!'���� (Transfer files and settings)→ +!��� (Next)

4 �
	
��
� ���0��	��
���'���	�
����%�(Which computer is this?) ���# 
���0��	��
�	�
����	��� (Old Computer)→ +!��� (Next)

5 �
	
��
� 	������2���
+���(�� (Select a transfer method) 
���#����#��;�#��.�����
�� �����#��
*�
�"%��)����!"����
# 19
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6 �
	
��
� ��*�$����
+���(�����
 (What do you want to transfer?) 
�	�����#���#������!$����#��.�����
)�*���#+!��� (Next)
	���
�#�����#����0����������)��� 	
��
� 

!'������

��
��
$��#�	-
�"-��#
*� (Completing the Collection Phrase) 

*"��#8��,


7 ���# 	-
�"-�'� (Finish)
����
�����������!�&'��
����#����
$��
���
�(�� :
1 �
	
��
� ���!����0��	��
�	�
����	��� (Now go to your old computer) 

�
����������%��������	�� ���#+!��� (Next)
2 �
	
��
� �./������
�!'������#����%� (Where are the files and settings?) 

�	�����#��;�#��.�����
)5:�)�*#����,���� )�*���# +!��� (Next)
������������
*
3�)5:�)�*#����,��������#&�������/��/"���#������������%�������
�	��

3 �
	
��
�	-
�"-�'� �	����# 	-
�"-�'� (Finished) )�*������%�����������%��������	��

�����+���%	���%�����	�
���,���-
��./����������
���-��*���%	�&'
�


����!)��������

����
�
�������������	
��
��
����������������
���
����.�&����	��� �����������	
� 

��������	�
����
���������	�
�������������
�
	��	�
������������ 
	���!�������"�#$%

����!��,,��.&.� 
����
	
��
.#	�$�������	
��
 �(��������#����
$��
���
�(��%����� Windows XP 

���'1#,��#�������������&'��� :
1 �"(�������������#��.�����
)5:�)�*#����,���� : ���# 	
���(Start)→ 

(�
��
��!'�&�� (All Programs)→ 	���	���� (Accessories)→ 	�
�������
��� 
(System Tools)→ �!�����-
$����
+���(���./������
�!'���� (Files and Settings 
Transfer Wizard)

2 �����	
��
����
����!�����-
$����
+���(���./������
�!'���� (Files and Settings 
Transfer Wizard) "��#8��,
 ���# +!��� (Next)
20 *�
�"%��)����!"����
#
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3 �
	
��
� ���0��	��
���'���	�
����%�(Which computer is this?) ���# 
���0��	��
�%&�� (New Computer)→ +!��� (Next)

4 �
	
��
� ��*��)��� Windows XP &
����� (Do you have a Windows XP CD?) ���# 
1!��$����
-
$����-���!�����-
$��%���
.3�������' (I want to create a Wizard Disk 
in the following drive)→ +!��� (Next)

5 �������)��.��/�� ���
 -���)����
��#����0�/�� )�*���# ���� (OK)
6 �������������#%���&
���������)�*������� &'��
����#����
$��
���
���� (Now go 

to your old computer) "��#8��,
 �������# +!��� (Next)
7 /"�������������%��������#��

����
��.�������!�"������#����
$��
���
���� :
1 ������#%���������������
����������%��������#�� )�*���# 	
��� (Start)→ 	
���%�$ 
(Run)

2 �
���� 	�4� (Open) �
	
������ 	
���%�$ (Run) �	���
	���;��� fastwiz 
(�
����)��.��/������	��*��) )�*���# ���� (OK)

3 �
	
��
����
����!�����-
$����
+���(���./������
�!'���� (Files and Settings 
Transfer Wizard) ���# +!��� (Next)

4 �
	
��
� ���0��	��
���'���	�
����%�(Which computer is this?) ���# 
���0��	��
�	�
����	��� (Old Computer)→ +!��� (Next)

5 �
	
��
� 	������2���
+���(�� (Select a transfer method) 
���#����#��;�#��.�����
�� �����#��

6 �
	
��
� ��*�$����
+���(�����
 (What do you want to transfer?) 
�	�����#���#������!$����#��.�����
)�*���#+!��� (Next)
	���
�#�����#����0����������)��� 	
��
� 

!'������

��
��
$��#�	-
�"-��#
*� (Completing the Collection Phrase) 

*"��#8��,


7 ���# 	-
�"-�'� (Finish)
*�
�"%��)����!"����
# 21
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����
�����������!�&'��
����#����
$��
���
�(�� :
1 �
	
��
� ���!����0��	��
�	�
����	��� (Now go to your old computer) 

�
����������%��������	�� ���# +!��� (Next)
2 �
	
��
� �./������
�!'������#����%�  (Where are the files and settings?)�	�����#��;�

#��.�����
)5:�)�*#���� ����� )�*���# +!��� (Next) "8���������3�)
*
3��
	
��
�
������������
*���
)5:�)�*#����,��������#&��������� )�*
3�#����,�����	���
�,�����
#������������%��������	������!$

�����/��
3�)5:�)�*#����,������,�	�������)��� 	
��
� 	-
�"	
���
$�� (Finished) 

*"��#8��,


3 ���# 	-
�"	
���
$�� (Finished) )�*������%�����������%��������	��
 ��������: ��������	
��
�����������������������
���� ��	�	����� support.dell.com 
�!-��%���*��
 #154781 (��������	�
��
���������������������������	���
��������� 
Dell™ ����������	�!
�"#�$%%�&�%������ Microsoft® Windows

®
 XP ����������!%#��)

 ��������: *�
�����
���*��
 Dell™ Knowledge Base ���$������
����$%�
� ���&
	��=
22 *�
�"%��)����!"����
#
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��+'������
������
��

0���	����	��

 Vostro 420

1 ��&�"���$%
4@ 2 ,6�%�� � ������������$%
4@ (�&5%)
3 ��������
�������&�"���$%
4@�!"�

���"� (2)
4 ������� USB 2.0 (4)

5 �������$�:�
:4 6 ������� IEEE 1394 (��� ��
"�)
7 ���������%��40� 8 &�9��&5%/&5% $4,�%�*�
�&5%&5%��
-���

1

2

3

4

5

710

9

8

6

�*����*�����!"����
# 23
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0���	�����
�

 Vostro 420

9 $4,�%�*�
����� ���$%
4@ 10 ��
-������ *�
#%�-�� (��&*
�#��
"�)

1 ������������$44/� 2 ����
	�����*�=����������$4
3 ��,�� ����
���������"�/*�-,��2�� 4 ���������*�
#%��
"�
5 �������%�� ���� 6 $4����������$4
7 ��"��#��-�*
	%��,
�%� $44/�

7

1

6

5

3

4

2

24 �*����*�����!"����
#
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%�

��
�3
�	�����
�

 Vostro 420

1 �����������# PS/2 2 ������� VGA
3 ������� USB 2.0 (2) 4 $4,�%�*�
��-������
5 �������*�
#%��
-����� 6 $4,�%�*�
����� ��
-�����
7 ������� line-in 8 ���������11����*
9 �������$�:�
:4 10 ������� USB 2.0 (4)
11 ������� eSATA 12 !�
#���,�%�6�
13 �������7��
��� (9 ��) 14 �������,&/ !"�! PS/2

4 5

10

9

62

7

8

12

1 3

1314 11
�*����*�����!"����
# 25
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0���	����	��

 Vostro 220

1 ��&�"���$%
4@ 2 ,6�%�� � ������������$%
4@ (�&5%)
3 ����$%
4@��!�"�����
"� 4 ������� USB 2.0 (4)
5 ������� IEEE 1394 (��� ��
"�) 6 ���������%��40�
7 �������$�:�
:4 8 &�9��&5%/&5% $4,�%�*�
�&5%&5%��
-���
9 $4,�%�*�
����� ���$%
4@ 10 ��
-������ *�
#%�-�� (��&*
�#��
"�)

1

3

5

4

6

7

9

8

10

2

26 �*����*�����!"����
#
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0���	�����
�

 Vostro 220

1 ������������$44/� 2 ����
	�����*�=����������$4
3 ��,�� ����
���������"�/*�-,��2�� 4 ���������*�
#%��
"�
5 �������%�� ���� 6 $4����������$4
7 ��"��#��-�*
	%��,
�%� $44/�

6

1

7

5

4

3

2

�*����*�����!"����
# 27
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%�

��
�3
�	�����
�

 Vostro 220

1 �����������# PS/2 2 ������� VGA
3 $4,�%�*�
��-������ 4 �������*�
#%��
-�����
5 $4,�%�*�
����� ��
-����� 6 ������� line-in
7 ���������--����* 8 �������$�:�
:4 
9 ������� USB 2.0 (4) 10 ��)����� �*
�
11 �������,&/ !"�!#?PS/2

3 4

9

8

52

6

7

1

1011
28 �*����*�����!"����
#
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0���	����	��

 Vostro 220s

1 ��
-������ *�
#%�-�� 
(��&*
�#��
"�)

2 &�9��&5%/&5% $4,�%�*�
�&5%&5%��
-���

3 ������� USB 2.0 (2) 4 ���������%��40�
5 �������$�:�
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 Vostro 220

1 ��,�� ����
���������"�/*�-,��2�� 2 ��"��#��-�*
	%��,
�%� $44/�
3 �������
	��$4 4 ����
	�������
�� ����������$4
5 $4,�%�*�
����� ��%����$4 6 ���������*�
#%��
"�
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1

6

7

3

2

4

5

30 �*����*�����!"����
#



book.book  Page 31  Wednesday, September 10, 2008  6:40 PM
%�

��
�3
�	�����
�

 Vostro 220

1 �����������# PS/2 2 ������� VGA
3 $4,�%�*�
��-������ 4 �������*�
#%��
-�����
5 $4,�%�*�
����� ��
-����� 6 ������� line-in
7 ���������--����* 8 �������$�:�
:4 
9 ������� USB 2.0 (4) 10 ��)����� �*
�
11 �������,&/ !"�!#?PS/2
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�	
���#�
�#����
 ��������: � ,���	&
	��=���,�*����*� ��*$& ����
���������!"����"�
�*����*��*�
*��� %������!"����
#������ *
�����"* �
"�� (Start) → 

�
"*�
�������-�,�	�"'���� (Help and Support) ,�	��-�*�����-�*�!-��,�%�
�������*����*�����!"����
#������

���������	�

��������	
���
�:

Vostro 420: Intel® Core™2 Quad, Core™2 Duo processors 

Vostro 220, 220s: Intel Core™2 Duo, Celeron®, Pentium® processors

��� Level 2 (L2) ������� 512 ��������,?������ 12 ���
����

����������� 800 ���
���	��!�, 1066 ���
���	��!� �	"# 1333 ���
���	��!�


���
�����

����!$� Intel G45 plus ICH10R

	#�	�� RAID RAID 0, 1

�%#���--�& DMA 8

	
�����	�'	�!�� 24

��� BIOS (NVRAM) 8 ���
����

NIC #����#	��(!��	"#)%�*+������"�#��%#
���',�	
��� 10/100/1000 Mbps
������������ "� 33
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 ��������: � -�����*���&0��*

�����&< ��*��*;�#������&
	���6� Intel Core2 
Quad �	����
����
#%���
	��,�	��
-�������$4��-����&�*
%���&
	���6�.

����������� �

�	
�-' DDR2 800 MHz SDRAM (DDR2 667 MHz capable)

�%#���,*���%�*����.�� Vostro 420: four

Vostro 220/220s: two

���������������%�*����.�� 512 ���
����, 1 ���
���� �	"# 2 ���
����

��%�*����.��)�/����� 512 ���
����

��%�*����.�������� 4 GB

�������	�

�	
�-'

���������	
��
� Intel GMA X4500HD 

��������� ����������	����
���%���#��	

��������: � ��� � �����-�**�
,�%�6��"�
	6�� 
����������*�
#%,�%�6� PCIe x16

��������: � ��� � *�
���  Blu-Ray 1.1 ,�	 Dynamic Video Memory Technology 
(DVMT)

��--�������

�	
�-' Realtek ALC662 (	
����,*� 5.1 ������)

�������
���
�	
�-'��� PCI 2.3

PCI Express 2.0 (PCIe-x16) .�� G45

PCI Express 1.1 (PCIe-x1) .�� ICH10R

SATA 1.0 ��
 2.0

USB 2.0
34 ������������ "�
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�����	$���� 133 MB/s (PCI)

x1 ��$#������	$��#�'�0'�� � 500 MB/s (PCI Express)

x1 ��$#������	$��#�'�0'�� � 8 GB/s (PCI Express)

1.5 Gbps ��
 3.0 Gbps (SATA)

480-Mbps �����	$���� 12-Mbps ��$������	$� 1.2-Mbps 

�����	$����� (USB)

��	�� PCI:

��������� Vostro 420: 

PCIe x16 ������
�
PCIe x1 ����
�
PCI ����
�

Vostro 220, 220s: 

PCIe x16 ������
�
PCIe x1 ������
�
PCI ����
�

������������� 124 )�
�������������� ��������� 
(����"�)

32 ���

x1 ��	�� PCI Express:

������� ��1��
������������� 36 )�
�������������� ��������� 
(����"�)

�%#� PCI Express ��1���%#�

x16 ��	�� PCI Express:

������� ��1��
������������� 164 )�
�������������� ��������� 
(����"�)

�%#� PCI Express 16 �%#�

�������
��� (���)
������������ "� 35
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���!"

�%#2%��: Vostro 420: 

��#�$�
 �$��%&��'( 5.25 �$)��������
' �##*�$��%&��'( USB 3.5 �$)���+����+����������%��+�� 
(�
�� +��)

Vostro 220: 

��#�$�
 �$��%&��'( 5.25 �$)��������
' �##*�$��%&��'( USB 3.5 �$)���+����+����������%��+�� 
(�
�� +��)

Vostro 220s: 

��#�$�
 �$��%&��'( 5.25 �$)�������
�
' �##*�$��%&��'( USB 3.5 �$)���+����+����������%��+�� 
(�
�� +��)

-�*+� Vostro 420: ��1��31��,��%#�+�%��	(4 SATA 3.5 ��/� 
Vostro 220/220s: ���������	��
����	�
���� SATA 3.5 ���� 

��������: �������$%
4@(��� ,�	(�� �*����
�
��
����&*
�#� ����� �% 5.25 
 ")�,�	 3.5  ")�,�����
A�  
���
�+�
#%%"�*#$%
4@,�	��&*
�#,����) 

#���	&�',�+����� � ,��%�&��'(?SATA 3.5 �$)� (�#-��
�� +�� 80 �$�.&��%/�� 1 
TB)

� SATA DVD, SATA CD-RW/DVD Combo, 

SATA DVD+/-RW, SATA BD Combo (� ����� 
Blu-Ray �0���
)�), SATA Blu-ray R/W
� �
��������%��
�0������� ��� USB ���� 3.5 �$)� 1 

�
�1���� �0�2�2 ��&����� Bluetooth® 
� ' �##*�$��%&��'( USB ������

#��������

�%#��%#�����#� :

�������3 �%#��%# VGA

2#	����	����
� (�52�
 Vostro 420)
36 ������������ "�
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�.��#����%���+����� �%#��%# RJ-45

USB ���	6�� USB 2.0 ����������	��	�.	
*
*�� 2.0 A 

�2"�#+��2���������#���	&� USB: 

Vostro 420:

����������
��������
��������������� 
����������� 
�

Vostro 220:

����������
��������
���1��%��������� 
���1��%������ 
�

Vostro 220s: 

����������
��������
���1��%���������
���1��%������ 
�

�
--�4����� �������� 5.1 ������

�%#��%#�#	����	"�#�:

Serial ATA Vostro 420: �%#��%# 7 )��.$��%#� 
Vostro 220/220s: �%#��%# 7 )��,��%#� 

�"#��4% USB ����
� �%#��%# 10 )���1���%#� (��������2#	�� USB �#�2#	��)

1
� �2#��5��5��% �%#��%# 4 )���1���%#�

1
� ����+��� �%#��%#��� 3 )� 1 �%#�

PCI 2.3 Vostro 420: �%#��%# 124 )��,��%#� 
Vostro 220/220s: �%#��%# 124 )��#��%#� 

PCI Express x1 Vostro 420: �%#��%# 36 )��#��%#� 
Vostro 220/220s: �%#��%# 36 )���1���%#� 

PCI Express x16 �%#��%# 164 )���1���%#� 

#�������� (���)
������������ "� 37
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��������"�0���3��������� �%#��%# 10 )���1���%#�

USB 0���3��������� Vostro 420/220: �%#��%# 10 )��#��%#� 
Vostro 220s: �%#��%# 10 )���1���%#� 

�
�����
--�4����� HDA 
�3���������

�%#��%# 10 )���1���%#�

�
�#�.�� 3 �%#��%# 775 )���1���%#�

���������	�� Vostro 420: �%#��%# 240 )��,��%#� 
Vostro 220/220s: �%#��%# 240 )��#��%#�

�.��&''6� 12V �%#��%# 4 )���1���%#�

�.��&''6� �%#��%# 24 )���1���%#�

#$�����$�����!���������

��������)#��#�2����#	�:

#"7��#8�#8����+��� ��7���

&'�#8�#8����+��� �(�,�/������ � �
2	����8��,�/������)&
#*�%+�������,� 
��%���%#��"�#���8��,�/������)&
',���9���	"�#�
�(�,��� � �
2	����8��,��������%�#���	&�.%�*�(�	�.
2��:-����,�*����2������ �(�,�����%���%#��"�#�
��"�#�#�2����#	���%����	3��9� �����%��#	��)#�	
��
��%����	3�	��������	'����� (��	���',� 
"�:-����,�*����	
���((;�" +����� 58)

�9� � 	
��2����	'����� �9���	"�#����!#('� 
�	"#�9��������

&'�������0��������&��'( �(�,�/������ � ��"�#�(�
2	����8��,�/�����������%�
�#�2����#	�������#%���	"#�),*�)�#�����+���	����	(4 
SATA �	"#�
%�!,�,/�,�,�,

#�������� (���)
38 ������������ "�
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��������)#��#�2����#	� : 

&'�����/��.�����+������ 
(0���.��#����%���+�����
��
�)

�(�,�),*� � �,��	��"�#��%#�,	
��%����	"�#)%�*��
�
#�2����#	�
�9� (��%�����%��) � �#�2����#	���%2���	��"�#��%#
'����*-�2�����	"#)%�*

&'�������0�����������+�
���� 
(0���.��#����%���+�����
��
�)

�(�
2	����8��,���"#�

�����!!%�

	
��.%�*�( DC:

��� 
�&' Vostro 420: 350 �����
Vostro 220: 300 �����
Vostro 220s: 250 �����

������������������"� 
(MHD)

����	�����.%�*�( 350 ����� 1194 BTU/hr

����	�����.%�*�( 300 ����� 1023 BTU/hr

����	�����.%�*�( 250 ����� 853 BTU/hr

��������: *�
�������
�� ��� ��
:%����!"*�%*�����$4���
	������$4 

����
�&''6� 
(������� ��������# ���
�0��	

������1�����
����1$�����%
�1+���
�0������ .������������

��������
�&''6�0������
-)

Vostro 420: 115/230 VAC, 50/60 ���	�!�, 8A/4A 

Vostro 220: 115/230 VAC, 50/60 ���	�!�, 7A/4A 

Vostro 220s: 115/230 VAC, 50/60 ���	�!�, 6A/3A 

3%���	
��� 3%�*�	
������<,*� CR2032 )��� 3 V

#$�����$�����!��������� (���)
������������ "� 39
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���

Vostro 420 ������� � 41.4  !�. (16.3 ��/�) 

��������� � 18.3  !�. (7.20 ��/�) 

�����1� � 48.2  !�. (19.0 ��/�) 

�/������ � 11 ��. � 13.8 ��. (24 �#��� � 30.4 �#���)

Vostro 220 ������� � 35.44  !�. (13.95 ��/�) 

������� � 16.94  !�. (6.67 ��/�) 

�����1� � 42.67  !�. (16.8 ��/�) 

�/������ � 9.8 ��. � 10.5 ��. (22 �#��� � 23.1 �#���)

Vostro 220s: ������� � 35.4  !�. (13.9 ��/�) 

������� � 10  !�. (3.9 ��/�) 

�����1� � 41.5  !�. (16.3 ��/�) 

�/������ � 7.98 ��. � 8.9 ��. (17.6 �#��� � 20 �#���)

���&�����'#����

#�&�-���:

�4.
����� 10°C 31� 35°C (50°F 31� 95°F)

��+��&��&��
����� �40°C 31� 65°C (�40°F 31� 150°F)

�����"/����2�'<� 20% 31� 80% (��%�,��	�����%�)

��	�����
�'"#�������:

�4.
����� 5 ���	�!�31� 350 ���	�!�',� 0.0002 G
2
/���	�!�

��+��&��&��
����� 5 ���	�!�31� 500 ���	�!�',� 0.001 31� 0.01 G
2
/���	�!�

��	�	
�'�������:

�4.
����� 40 G +/� 5% ��*�,�%��.����
�	
�'���%���� 2 

���������', +/� 10% (�',*��'%���� 20 ��/�/����', [51 

!�./����',])
40 ������������ "�
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��+��&��&��
����� 105 G +/� 5% ��*�,�%��.����
�	
�'���%���� 2 

���������', +/� 10% (�',*��'%���� 50 ��/�/����', [127 

!�./����',])

�������:

�4.
����� �15.2 31� 3048 �. (�50 31� 10,000 (��)

��+��&��&��
����� �15.2 31� 10,668 �. (�50 31� 35,000 (��)

	
�����	����=>#�+�#���0 G2 ��+���������0��������2�� ISA-S71.04-1985

���&�����'#���� (���)
������������ "� 41



book.book  Page 42  Wednesday, September 10, 2008  6:40 PM
42 ������������ "�



book.book  Page 43  Wednesday, September 10, 2008  6:40 PM
�����	*�!5-��
 �	
��

����: �()*��%����������+��!#,�� �����+��	������������$�


��'�(���� ��)���������,��)*�- ./*������+�
/0���� 
'��1�����2����(+�����3
���$�������������������2��!4$����0�
������5�6����)*�����

 �	
��

����: ������+*�
�0����'�'�������0 7�������
���
�����
��������8��4�*�����������(����������(+�����3
���$� 
���������	
����
���
�
����
���
�������������������������������� !��	���"��

���+����9
��������4�* www.dell.com/regulatory_compliance

���&'

�&


*.���
����!"�/!"����&'


���������	��	�
��
��������
	����������
���������� 
�	�!"��	 #"���$������	%����
����������
�&!��%'��"#���(�������� ):
� ��������	
���
��/
��������	������� 

����������������������
������������������!��
� ��������	
���
��/
��������	�������	�
"#��#$%��	�#�&����&��&'�����������

�������#�	 (�����)�����(���#�()�����
������&'�
������*�!�	)����	+&�&��
� ��������	
���
��/
��������	
'�����
"#��#$%��	�# 

��������������������������(#,������#����� (��
�
-.�(�
/����#��������� 
!�������� ����
�
-.��
��/
��������	�����
&����0%�	�#������

�� 
��������	
���
��/ 
��������	
'�����
"#����&��	 
���	��������������������
%�&�	���1� ����-

�2����# �*�# 
,���&�#�������)%�����
�������	+&��)0%�	�#+��

������������
�������$	�����

���	

� ��������	
���
��/
��������	�������	�
"#����&��	�&����&� 
���	�����)��
3-���
����
���'���������-

�2�4��(#0%�	�#+��

��
*�
,*�$�&0-�� 43



book.book  Page 44  Wednesday, September 10, 2008  6:40 PM
������+�
��&
�

�������������
�*��!%����+%�%����������,�-�	) ��#��.��"�����#�����
��"$$ 
'��!�������������%����'&%	�
���/�	�#�������0-���	� 
�%����������
	+������������
����1 ����#��� ��+%�%�������� 23
�.-�.�#���"$��0-�� 
��+%�%�����3
�-�	��"#�$	����%��������%+1�) %��
�+1� 
��+%�%��������!"&!�����
�����������$���/�	�4�	���$���	��
��!�#�	�31�
'��
�������������
�*���%��������.��"�����#��%����� :
1 )���#05
��������	����#
2 ����
(*�,
��
�� DellDiagnostics ������'�-�����-(���#�*�����	!5$# (�� )"Dell 
Diagnostics" (#�#�� 55

����
(�������)��
�����0�.0��
- ���)

����:+��� �+:�����
4�*������

1 BIOS checksum 

������� 
��	
����
�	���������
��-��

�	��������� Dell
44 *�
,*�$�&0-��
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2 �������������!"�!�
��#�

1 ���������	
�� ��
�
���������������� ����������
�� ���!
 "����

�
��
���������� ��#�	
��$�
�
�����%
&����!&'�����
&
��� (���(�
� ��������	
��

��	 �
�)�*  
support.dell.com) �����$�"��������+)���'	�&���+
������'	�&���+������&�	*��#%%�
����!��	
"���	
��$�
�
��&'	*����%&����!������*���

)������	
��$�
�
��������������&'	*�)��#���*�
�
�
�����!��������(�#����'%
�
��)�*,	
!��	
��������	
��
����	����
���
������
�������
�����
�����%&��-*�����'	�&���+

�)�*���'%����,	
!��	
"
.

2 ���������)���
� "���	
��$�������������)�*&!/�
!�#&0)&
��������#���0�'
���"����'	�&���+��
���( ���(�
��������#�	��	$�%� ������ 
support.dell.com)

3 ���!1-�������&�	
��$���� ���(��	
��� Dell

3 ��	
�
�	�����������-�� �	��������� Dell

4 ��	����/
��"� RAM 
�&�
��!

1 ������%"�����"���� �#%%������&!/�����"��
����&���%������������/
�
���������������%%'	
&23 (���(�
� �������#�	��	$�%� ������ 
support.dell.com)

2 ������%���
�
��������������)�*��(�	
��$�
������"���
���%���'	�&���+�����( (���(�

� �������#�	��	$�%� ������ support.dell.com)

3 ���!1-�������&�	
��$���� ���(��	
��� Dell

����
(�������)��
�����0�.0��
- ���)

����:+��� �+:�����
4�*������
*�
,*�$�&0-�� 45
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�	
�������
�	
3������

 ����������	: ������+*�
�0����'�'�������0 '���;+���+���
���
�����
��������8��4�*�����������(����������(+�����3
���$� �

���
��(+*���+
�
���+:��;+���+4�*��4�*�$�������������8��������7<��(�
����;+���+����9
��������4�* www.dell.com/regulatory_compliance

����������	�
	���
�����
����������� ����������
������������������������
����!"����#�$�%������&�'���������
�����&�'��������
���(����
AUX I L I ARY  DEV I C E  FA I L URE � &!��)�#�$����
*��+,����"� "��+��-����"
�

��������
* ��.�������"!��/$�� ��������	
��
����� ��%���������"!���
����� 
������������/�)�'��"���� ��������	
��

��	 	��&�' support.dell.com ����0-
#��!��������(����� �����"��"
� Dell (�� "���"��"
��!� Dell" ��#��� 82)

BAD  COMMAND  OR  F I L E  NAME � ��������	
��
���
���������������������
�� 
�

����������"1��#�
�&�'�#���
� �/�	������$'�)�2&�'���"����/��
CACHE  D I SABLED  DUE  TO  FA I L URE � ���#/!�3����	�%��%���4
�4��
 *,����"� �����"��"
� Dell (�� "���"��"
��!� Dell" ��#��� 82)

5 ���������� (Real-
Time Clock) 	�
���� 

�������������������
�������������
����
�������������������

1 &!��*���%�&����* (���(�
� ��!�������"��#�$� ������ 
support.dell.com)

2 ���!1-�������&�	
��$���� ���(��	
��� Dell

6 ����
%�� Video 
BIOS �������

��"&���
�!� Dell

7 ����
%�� CPU-
cache �������

��"&���
�!� Dell

����
(�������)��
�����0�.0��
- ���)

����:+��� �+:�����
4�*������
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C D  DR I V E  CONTROLLER  FA I L URE � 	��564���	�
"��
���"
��1�
!'�+��
���)���"��*
DATA  ERROR � 7��*�	��56	�

������
�������/	��
DECREAS I NG  AVA I L ABLE  MEMORY � %���/#�
������+1���������#�('�#�$�
#/�������+,����"�#�$�"��"!��	�
���"��� "��"!��%���/#�
������+1������!�� �/���/�'��
�#�
 ���+1���8� ������������/�)�'��"���� ��������	
��

��	 	��&�' support.dell.com 

D I S K  C :  FA I L ED  I N I T I A L I Z A T I ON � ������'�&1�������7��*�	��56/���#/� 
&1����&�
��7��*�	��56%�����%������ Dell Diagnostics (�� "Dell Diagnostics" 

��#��� 55 )

DR I V E  NOT  READY � 7��*�	��56+1���8�+�"������
���
���

	��56�
�� 
+(�+�
������1��������"
�	�� "��"!��7��*�	��56/����
���

7��*�	��56 
������������/�)�'��"���� ��������	
��

��	 	��&�' support.dell.com 

ERROR  READ I NG  P C M C I A  CARD � ���)���"��*	�

��������� 
ExpressCard 	�� �

���*������!�� #�$�/��������*��$'� ������������/�)�'��"���� 
��������	
��

��	 	��&�' support.dell.com 

EXTENDED  MEMORY  S I Z E  HAS  CHANGED �

�������#�
������+1�&�'�!�&(����
��#�
������+1����	�
/��/$�� (nonvolatile 

memory #�$� NVRAM) 	�
"���!�#�
������+1�&�'"��"!�����
�����)���"��* 
��
"��*&���)���"��* ����!�	�

��������	����,��)/��	�� �����"��"
� Dell (� 
 �"���"��"
��!� Dell" ��#��� 82)

THE  F I L E  BE I NG  COP I ED  I S  TOO  LARGE  FOR  THE  DEST I NA T I ON  

DR I V E � 	5/*&�'����1�/!�)������!�/���������#- 
����	�
1�#�!���
�* 
#�$���
�*�"-��/�� �#�/���!�/��	5/*/�����
�*�$'� #�$���/�'��	������
�*&�'������+
 �����(��
A  F I L ENAME  CANNOT  CONTA I N  ANY  OF  THE  FOL LOW I NG  

CHARACTERS :  \  /  :  *  ?  �  <  >  | �  #�������!�����#/
�������$'�	5/*
GATE  A 2 0  FA I L URE � %���/#�
������+1���+"��"!��	��	�
��
� 
"��"!��%���/#�
������+1������!�� �/���/�'���#�
 ���+1���8� ������������/�)�'��"��
�� ��������	
��

��	 	��&�' support.dell.com 
���������	-
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GENERAL  FA I L URE � ��������!"����	�

�����&1�"���1�
!'�	�� 
%����"��/�� �����������!�+�"
�&����������/�������9)�� ��
�  $'���$'��)��)*	�
��
�����:  �#����	�"�������#���
�
HARD -D I SK  DR I V E  CONF I GURAT I ON  ERROR �

���)���"��*	�

�������������3&���	��56	�� �.��������)���"��*
���7��*�	��56��� (������� ��������	
��

��	 ������ support.dell.com) 

�/���;"���)���"��*+���,
�4��� +���!�� �.��������)���"��* "��"!��7��*�	��5
 *�����!�� �/���
"��*&���)���"��* &1����&�
��7��*�	��56%�����%������ Dell 

Diagnostics (�� "Dell Diagnostics" ��#��� 55)

HARD -D I SK  DR I V E  CONTROLLER  FA I L URE  0 �

7��*�	��56	�
"��
���"
��1�
!'�+�����)���"��* �.����)���"��* 
���7��*�	��56��� (������� ��
�$���	
��

��	 ������ support.dell.com) 

�/���;"���)���"��*+���,
�4��� +���!�� �.��������)���"��* 
"��"!��7��*�	��56�����!�� �/���
"��*&���)���"��* ����!�	�

���������0-#�	
�� �#�/�����	��56�$'� &1����&�
��7��*�	��56%�����%������ 
Dell Diagnostics (�� "Dell Diagnostics" ��#��� 55)

HARD -D I SK  DR I V E  FA I L URE �

7��*�	��56	�
"��
���"
��1�
!'�+�����)���"��* �.��������)���"��* 
���7��*�	��56��� (������� ��������	
��

��	 ������ support.dell.com) 

�/���;"���)���"��*+���,
�4��� +���!�� �.��������)���"��* 
"��"!��7��*�	��56�����!�� �/���
"��*&���)���"��* ����!�	�

���������0-#�	�� 
�#�/�����	��56�$'� &1����&�
��7��*�	��56%�����%������ Dell Diagnostics 

(�� "Dell Diagnostics" ��#��� 55) 

HARD -D I SK  DR I V E  READ  FA I L URE � 7��*�	��56��+�
�� 
�.��������)���"��* ���7��*�	��56��� (������� ��������	
��

��	 	��&�' 
support.dell.com) �/���;"���)���"��*+���,
�4��� +���!�� �.��������)���"��* 
"��"!��7��*�	��56�����!�� �/���
"��*&���)���"��* ����!�	�

���������0-#�	�� 
�#�/�����	��56�$'� &1����&�
��7��*�	��56%�����%������ Dell Diagnostics 

(�� "Dell Diagnostics" ��#��� 55)

INSERT  BOOTABLE  MED I A � ��������!"����)�������;"+���,
�&�'��;"
	�
	�� ��
� 5/���<��
�*#�$��,
� CD �


$'������;"	��
48 ���������	-
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INVAL I D  CONF I GURAT I ON  I N FORMAT I ON -PLEASE  RUN  SYSTEM  SETUP  

PROGRAM � �����/����1�#���
�����	�

���/����!�����1�#���
�7��*����* 
��������!��/
���!�+��
���(��#/!�+��&�'"��"!��%���/#�
������+1� 
���	�"!��/$����%���������"!���
������#����"��� ������������/�)�'��"���� 
��������	
��

��	 	��&�' support.dell.com
KEYBOARD  CLOCK  L I N E  FA I L URE � "��+��-����"
�
��������*���*�"
�)
�� 
&1����&�
��������������*���*� %�����%������ Dell Diagnostics (�� "Dell 

Diagnostics" ��#��� 55)

KEYBOARD  CONTROLLER  FA I L URE �

"��+��-����"
�
��������*���*�"
�)
�� ��
"��*&���)���"��*�/�#/���/�'�����
!�,!

%�����*���*�#�$����
*����#�
�������;"���$'�� &1����&�
��������������*���*� 
%�����%������ Dell Diagnostics (�� "Dell Diagnostics" ��#��� 55)

KEYBOARD  DATA  L I N E  FA I L URE � "��+��-����"
�
��������*���*�"
�)
�� 
&1����&�
��������������*���*� %�����%������ Dell Diagnostics (�� "Dell 

Diagnostics" ��#��� 55)

KEYBOARD  STUCK  KEY  FA I L URE � "��+��-����"
�
��������*���*�"
�)
�� 
��
"��*&���)���"��*�/�#/���/�'�����
!�,!
%�����*���*�#�$���=�������#�
�������;
"���$'�� &1����&�
��������������*���*� %�����%������ Dell Diagnostics (��"Dell 

Diagnostics" ��#��� 55)

L I C ENSED  CONTENT  I S  NOT  ACCESS I B L E  I N  MED I AD I R EC T � Dell™ 

MediaDirect™ 

	�

�����"��+
�����+1��!�������	5/*%������+!����/��
�&2�>��+�"�/ (Digital 

Rights Management : DRM) �!��!��+(�	�

������/
�	5/*�!��/
�� (������� "Dell 

Diagnostics" ��#��� 55)

MEMORY  ADDRESS  L I N E  FA I L URE  AT  ADDRESS ,  READ  VALUE  

EXPECT I NG  VALUE � %���/#�
������+1���+,����"�#�$�"��"!��	��	�
���"��� 
"��"!��%���/#�
������+1������!�� �/���/�'���#�
 ���+1���8� ������������/�)�'��"���� 
��������	
��

��	 	��&�' support.dell.com 
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MEMORY  AL LOCAT I ON  ERROR �

4�5"*���*&�'����1�/!�)�������������������!������!���������!"���� %������ 
#�$���&�/�"��$'� �.����)���"��* �� 30 ����&� +���!��+(���
"��*&���$'�� 
/����������%�����������!�� ����!�������������
�����,��)/���
���(������� 
������������
�����������������4�5"*���*
MEMORY  DATA  L I N E  FA I L URE  AT  ADDRESS ,  READ  VALUE  EXPECT I NG  

VALUE � %���/#�
������+1���+,����"�#�$�"��"!��	��	�
���"��� 
"��"!��%���/#�
������+1������!�� �/���/�'���#�
 ���+1���8� ������������/�)�'��"���� 
��������	
��

��	 	��&�' support.dell.com 

MEMORY  DOUBLE  WORD  LOG I C  FA I L URE  AT  ADDRESS ,  READ  VALUE  

EXPECT I NG  VALUE � %���/#�
������+1���+,����"�#�$�"��"!��	��	�
���"��� 
"��"!��%���/#�
������+1������!�� �/���/�'���#�
 ���+1���8� ������������/�)�'��"���� 
��������	
��

��	 	��&�' support.dell.com 

MEMORY  ODD /EVEN  LOG I C  FA I L URE  AT  ADDRESS ,  READ  VALUE  

EXPECT I NG  VALUE � %���/#�
������+1���+,����"�#�$�"��"!��	��	�
���"��� 
"��"!��%���/#�
������+1������!�� �/���/�'���#�
 ���+1���8� ������������/�)�'��"���� 
��������	
��

��	 	��&�' support.dell.com 

MEMORY  WR I T E /READ  FA I L URE  AT  ADDRESS ,  READ  VALUE  EXPECT I NG  

VALUE � %���/#�
������+1���+,����"�#�$�"��"!��	��	�
���"��� 
"��"!��%���/#�
������+1������!�� �/���/�'���#�
 ���+1���8� ������������/�)�'��"��
�� ��������	
��

��	 	��&�' support.dell.com 

NO  BOOT  DEV I C E  AVA I L ABLE � ���)���"��*#�7��*�	��56	�
)� 
�
������
!����"��#$%&'���&������(����� �	
�������	
��
���
��)��������*�"��#$�+
�����
"��� ���&!���������
�)��*"��!'��#���8�������*
1�#�!���;"���$'������
NO  BOOT  SECTOR  ON  HARD  DR I V E � ��������!"������+�
��#�� 
�����"��"
� Dell (�� "���"��"
��!� Dell" ��#��� 82)

NO  T I MER  T I CK  I N T ERRUPT � ��)�����*�������+&1����,����"� 
&1����&�
�����"!���
�����%�����%������ Dell Diagnostics (������� "Dell 

Diagnostics" ��#��� 55)
50 ���������	-
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NOT  ENOUGH  MEMORY  OR  RESOURCES .  EX I T  SOME  PROGRAMS  AND  

TRY  AGA I N � �����.�%������	���������	� �#��.�#���"
��&!��#�� 
�/���.��9)��%������&�'���"���������
OPERAT I NG  SYSTEM  NOT  FOUND � "��"!��7��*�	��56�����!�� 
(������� ��������	
��

��	 ������&�' support.dell.com) ����0-#��!��������(����� 
�����"��"
� Dell (�� "���"��"
��!� Dell" ��#��� 82)

OPT I ONAL  R O M  BAD  CHECKSUM � ROM �
���,����"� �����"��"
� Dell 

(�� "���"��"
��!� Dell" ��#��� 82)

A  REQU I RED  . D L L  F I L E  WAS  NOT  FOUND �

	5/*&�'+1���8�
1�#�!�%������&�'����1�/!�)�������.�#��	� ���%����������/�"��
"!���#�

Microsoft® Windows Vista®:

1 ������	
���

 (Start) ��� Windows Vista  → ��������� (Control Panel)→ 

	
����� (Programs)→ 	
������
����
����� (Programs and Features) 

2 �����������
��
����������������
3 ���� ������������� (Uninstall)

4 �������������������������������!�������"����#����������

Microsoft Windows® XP:

1 ���� ����� (Start)→ ��������� (Control Panel)→ ������������	
�������� (Add 

or Remove Programs)→ 	
������
����
����� (Programs and Features)

2 �����������
��
����������������
3 ���� ������������� (Uninstall)

4 �������������������������������!�������"����#����������

���������	-
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SECTOR  NOT  FOUND �

��������!"����	�

���������"1��#�
�����4��"��*��7��*�	��56	�� 
�����+���4��"��*#�$� FAT &�'�
��#�����
��7��*�	��56 ����������&�/�"�
1�#�!�"��+
��
���,��)/����� Windows �)$'�"��+��-�%���
����	5/*��7��*�	��56 ���1�����1�+�� 
Windows Help and Support (�/��&�' Start→ Help and Support) ����4��"��*�
��#��
��8�+1������� �#�&1����
1���������/ (���&1�	��) +���!��5��*��"7��*�	��56�#�
��
���!��
SEEK  ERROR � �����������	
���
�
�
������
����	�������	
����
������� ��� 
SHUTDOWN  FA I L URE � ��)�����*�������+&1����,����"� 
&1����&�
�����"!���
�����%�����%������ Dell Diagnostics (������� "Dell 

Diagnostics" ��#��� 55)

T I M E -OF -DAY  CLOCK  LOST  POWER �

���"!���
�
1�#�!�����1�#���
�����	���!������
��#�� 
"
����)���"��*�����������!��"���
����/!?�	5�)$'����*+��"�"���' ����!�	�

�����
���	��0-#�	�� �#�/���$��
������/%���������	�&�'%���������"!���
����� 
+���!�� ���+��%������&!�&� (�������  ��������	
��

��	 ������&�' support.dell.com) 

�����������!����
���(������� �����"��"
� Dell (�� "���"��"
��!� Dell" ��#��� 82)

T I M E -OF -DAY  CLOCK  STOPPED �

��+"������*+��"�"���'
1����4('����
1�#�!���-��!�:����"!���
��������1�#���
�����
"
����)���"��*�����������!��"���
����/!?�	5�)$'����*+��"�"���' 
����0@#��!��������(����� �����"��"
� Dell (�� "���"��"
��!� Dell" ��#��� 82)

T I M E -OF -DAY  NOT  SET -PLEASE  RUN  THE  SYSTEM  SETUP  

PROGRAM �

��/�#�$��!�&�'&�'�!�&(�	����%���������"!���
�����	�
"���!���A���������� 
���	����"!���
����"!��/$�� ������ �/� ���	 �#����"��� ������������/�)�'��"��
�� ��������	
��

��	 	��&�' support.dell.com 

T I M ER  CH I P  COUNTER  2  FA I L ED � ��)�����*�������+&1����,����"� 
&1����&�
�����"!���
�����%�����%������ Dell Diagnostics (������� "Dell 

Diagnostics" ��#��� 55)
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UNEXPECTED  I N T ERRUPT  I N  PROTECTED  MODE �

"!����������*���*���+&1����,����"� #�$���+"��"!��%���/#�
������+1�	��	�
��
� 
&1����&�
��#�
������+1���������/����&�
��"!����������*���*�%�����%��
���� Dell Diagnostics (������� "Dell Diagnostics" ��#��� 55)

X : \  I S  NOT  ACCESS I B L E .  THE  DEV I C E  I S  NOT  READY �

�

�,
���
�*/���	��56 �/��/�������!��
WARN I NG :  BAT TERY  I S  CR I T I CA L LY  LOW �  ��"�"���'�1�/!�+�#��  

��/�'����"�"���'#�$�"
����)���"��*�����!��"���
����/!?�	5 
#�$��#�����
�
%#��	7����*��" #�$��.��������)���"��*

�	
��������

 ��������: ������
������
�������������������������������  
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Windows Vista:

1 ������	
 ���

 ��� Windows Vista   ������� ���������	
��
����������� (Help 

and Support)

2 0�
0%���,.� ��,���)��2-&�(��%��,� � (hardware troubleshooter)   

����#.�����&������ <Enter> �0�
����

������&�
3 �&��������,�������3���04%������&���
�4�"�/$5��2-&�)������
!�� ��������
�������

�����,-!�"���&�!��&�����������)��2-&���
�&���
Windows XP :

1 ���� 
���� (Start)→ ���������	
��
����������� (Help and Support)

2 0�
0%���,.� "!����	��0-#�7��*����* (hardware troubleshooter) 

����#.�����&������ <Enter> �0�
����

������&�
3 ��!.,� �������-�� (Fix a Problem) �&����� ����������-�����������
4 ����/������ ����������-����������� �&��������,�������
�4�"�/$5��2-&�)������
!�� 

���,����  ���� �0�
������
���������������,-!�"���&�!��&�����
���)��2-&���
�&����/�.
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 � � � � � ! � � 2 �
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� ���/��#� Dell Diagnostics (������� "Dell Diagnostics" ��&��� 55

!5-����+'���������	�
���9
.������

 ����������	: ��������	
���
������������� ��������
�
�	
��	������
���	���������������!"��	�#���	�����	#���
��$
�!�%& ��
��	���#��	�
�	
��������	�
���
����
������������������������������ ���!�	�
�������"���
��
������ www.dell.com/regulatory_compliance

*�������,���'������
������
��*�	

��������� "�� ���� �(�� � �������(-� 
� ������	#��� 
��$ "�3� 
� �� �����
��5 �(-��� �!"�� ����"�� �

�
������
�������
���



 
����
: �����/���
����-��-
���� 

��
������������3�����4������������#���%&���&���

�. � � � 	 #� � � 
 � �$ � ����������������
��������+�� �%2 
������!"�%
!,�����#�����%�����#�����+� ����%
!,��
$%/
$%������ ��� ����#
� ���# 8-10 

������ (/���
������������/	%���
) /�����������+����������������
60 ���������	-
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-!����������
���


� � � � � �1 � ! � � 
 � ! ) � � "� � 	 .  

1 �� <Ctrl><Shift><Esc> 0���
����0�
�����!�.��,-�������� (Task Manager) 

���,������8" ������
���/���% (Applications) 
2 ���������������
��
)
.��"!��� ���,���� -"��������� (End Task)

-!����������
�����


 ��������: 7�8�+���+�����
- �-#��
4���#�4�����&��� �������"�������#���
����$����
�'��������������,��8/���9:�&��+ 7��� 
�'�������


 � � � � � � � � � � � � � � 3 � � � � � � � 6� ! � � 7 � - 
$ "� �$ � 1��/���
3� 
���1�������%���  �.	��%��� *
������������


-!�����*�	������

�������<���������!)�������� Microsoft® 

Windows® ������
���	��+�
� �� � � � 6� 
� � 6� � � � �� � ! � � � 	 � 
� � �� � ( �� 
 � ! ) � � "� � 	  
( PROGRAM  COMPAT I B I L I T Y  W I Z ARD ) �

Windows Vista:

���4
�#+��� ������������%��� *
�����/	�����%�
����*
�������� ����
+5����%.��������.����# ����	��
6�������������
�4
 Windows Vista

1 ���� �����  → ���	
�	�� (Control Panel)→ 
������ (Program)→ 

���
��������������
����� Windows ������� (Use an older program with this version of 

Windows)

2 ��&���-�������" �&����� Next ($��)�)

3 �7�"�����
�����������
�!���5��"�&���-�
Windows XP :

���4
�#+��� ������������%��� *
�����/	�����%�
����*
�������� ����
+5����%.��������.����# ����	��
6�������������
�4
�!
� XP
���������	-
� 61
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1 ���� ����� (Start)→ 
������������� (All Programs)→ ��������� (Accessories)→ 

��
��
�!����	
���"�����#��"$�
������ (Program Compatibility Wizard)→ 

%��#� (Next)

2 �7�"�����
�����������
�!���5��"�&���-�

��	�8
�+��<��
��8�!���)�$��
�. � � � 	 #� � � 
 � �$ � ����������������
��������+�� �%2 
������!"�%
!,�����#�����%�����#�����+� ����%
!,��
$%/
$%������ ��� ��
 ��#
� ���# 8-10 ������ (/���
������������/	%���
) /�����������+���������������� 

!5-��
&'�= ��+'�����9
.������

 � � � � � � � � � � � � � � 3 � � � � � � � 6� ! � � 7 � - 
$ "� �$ � �/ � 
� � 
� � 8�
 �8 �� 
 7 � - 
$ "� �$ � #/� � 
 � �� � 
� � 	� � � � � � � 
 � � � � � � �� � � � � �
� � 
% "� 3 "�� ( 
 �4 - � � �

� ��,-!�"�&���.�-,.�������
�������)����"��""�7�"�������� .����� ������
0�,����%���
���

� ��,-!�"�&���.�-,.���
0�,����%
����!
"��������
�,�
�������(��%��,�%�� ���.>�� .-���
�1���������/��#�9�*�%�,�%���� ����������
��-�����!�������"����#��
��9�*�%�,�%

� ��,-!�"�&���.�-,.�)���������������&���.�������
�/.��$������
� ��,-!�",.�)���,��%���������%)
.����/����"������

� $��-����1� �&�$������������ ����������������
�����&
.

�1�����1���!(-�$ 
� �!2 
�!�%&�����
� �#�������
��,-&�),��!�������,-�#8�(��%�)��*+ �3.�*����?@��!�% 9��� 

&�����,���
� "���5�����6�)*�%&���������
�.��< ��
��6��/�. 

����6���""��
0�,����%��/�#��
�� ���

 (Start)
62 ���������	-
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������ Dell Technical Update
������ Dell Technical Update /	�/� ����!"��������#��������%�+������7�'������
�.	8���%������ ������������� �!"0
���� ����. �����������
�+�#�
��4�/
�# 
�.	+����1�����%������� �&
��� �.	����1�����������
��+���%��������!"��� ���
�������� ���+�����4������� Dell Technical Update ��!"������
��� 
support.dell.com/technicalupdate

Dell Support Utility
Dell Support Utility �%���������%��� ������������������ �!" 
�.	+����1���#��4��%�0
������� Dell Support  79� �#&
���1� �� ����/��
!,� 
����� (Start)  �4�*
�����+���+�!���������%&����&.4
�#��.������� ��� 
����%�+������7�'������ �.	������/+��
�	+��:�5���� ���
�	��.0.

�����+���%	 Dell Support Utility

�!"+����1���#��4�*
����� Dell Support Utility �%�0
���� �����  ���1� �� 
����/�����& ����� (Start) 

1����
������� Dell Support �#&
���1� ���� �!" ������%� �
��
���
1 ���� ����� (Start)→ 
������������� (All Programs)→ Dell Support→ Dell 

Support Settings (��������.� Dell Support)

2 ��,-!�",.�)���������,����� Show icon on the taskbar (�!��)�������$"���) 

���, 
 ��������: ������������"�����$� Dell Support Utility -��"��� ����	 (Start) ��� 
�����"��������"�2��7�+ support.dell.com �/#����+(
/�7�8�+���+����/��� 

Dell Support Utility �%�������
�����
 ���������	���.��("	����4� ���� �!"
�����  ���1� ��/	��������������
� ���������!"�.�� %�����.�.�� 
�����.����������������
���������	-
� 63
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�������*
�
� Dell Support

�.�������.�������������  ��������+�� �
��
���
� ��,-�#8����A��������
,�3� 
� ����������.� Dell Support Utility

� ���/���)*�%,�4��#���� Dell Support Utility

� �����$�
��
$��$�
��1����-��
� B5�A��0�

���
���
/,��" Dell Support Utility

� �6�������
 Dell Support Utility

��������������*
�
� Dell Support

%�����.�.�������  ��������/�4-�.��("	���
�	��.0. %&���1�����1&�1��
�
3�
�	/�� ���#�%&�'.���:��4���  Dell Support Utility �.	%&������ �
� Dell Support

+����������&.�������������#���� Dell Support Utility ����.�������� ���#���1�� (?)  
���%������� ����/� Dell™ Support
64 ���������	-
�
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���������
9
.������
+�����


*����
��

�������*����
��
1����
�-������#�����!
��"��%2 �-��� ����	�!�
��%�������
3�+����!�� 
�-
�������������
 �.	1��/���
3� �������������%��%������
Microsoft® Windows Vista®:

1 ������
��	
 ���

 ��� Windows Vista™  ��������,���
 Computer
2 ������
 Properties→ Device Manager

 ��������: 
������� User Account Control -#����%�) � 

��
��"�.�,�����/�#��
��*&�"���+ 
/&���� Continue 
�'��&����,�����/�#��
"*'���4�"�&�������

Microsoft Windows® XP:

1 ���� ����� (Start)→ ���	
�	�� (Control Panel)

2 ��!.,� �
��������� (Pick a Category) �&����� ������������
��������������� 
(Performance and Maintenance) ������� ���� (System)

3 ��&����.�� 	������������ (System Properties) �&�������
��8" ���� �
�� 
(Hardware) ������� ��
!� ���������� (Device Manager) 

��������	
���������
�������
����
������������	�������	� (��
�������������������������	 
[!]) �#&
��������!
��"�
1���������� ���#��;�/��#��#&
��� 4����!
��"� �!"��/��� ��%��� �%����������%��������� 
������%��� �%������������
 (��!"�%& "�����%��� �%��������.	#&��.�������
" ������ 66)
����&��� �7�8�+���+���
�� � 65
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���������
*�����
�������#����+�����

 �	
���: "�2��7�+ Dell Support ��� support.dell.com �/#�'�����"���+�/#���&����
����	
��
����"���+�������������������
��$����
��*&�"���+��� Dell™ ���
���&��� �
���"���+�����������-���
/���'��6 
��*&�"���+���
����-�4�����������������

�������*!�%	*����
��
�!��;�������
���	�

Windows Vista:

1 ������
��	
 ���

 ��� Windows Vista™  ��������,���
 Computer

2 ������
 Properties→ Device Manager

 ��������: 
������� User Account Control -#����%�) � 
��
��
"�.�,�����/�#��
��*&�"���+ 
/&���� Continue 
�'��&����,�����/
�#��"*'��"������ Device Manager

3 �����,���
������%��
�������)��%�,��%�&
. -������������
 Properties

4 ������
��8" Drivers → Roll Back Driver

Windows XP :

1 ���� �����(Start)→ �����	�
�����
��� (My Computer)→ �������
� 
(Properties)→ ������	�� (Hardware)→ 
�	������������� (Device Manager)

2 �����,���
������%��
�������)��%�,��%�&
. -������������
 Properties

3 ������8" ��������	���� (Drivers) → ������� !��������	������"��"��#�!� 
(Roll Back Driver)

1���������
�+&
+1��	�
�������� �%�������!
��"� (Device Driver Rollback) 

��
+����1���
�-���%� ����4��������
��	�� (System Restore) (��!"�%& ) 
����������	��
����
��������������������	�������
��	����
���� !����"�
��
�#���������
������
"�������
��	��
6���������� �!"" ������ 68
66 ����&��� �7�8�+���+���
�� �



book.book  Page 67  Wednesday, September 10, 2008  6:40 PM
����%	�&'
*����
�������#����+

1���������
�+&
+1��	�
�������� ���������!
��"� (Device Driver 

"�������
��	��
6���������� �!"" ������ 68Rollback) �����������
��	�� (System 

Restore) (��!"�%& ) ��
+����������-	�
�� �����%��� �%������/��+����%������
�.	#&��.����� �!"������� 
1 �
�
�����&8���!�%�8����� Windows ����7�5��"�&���-� 

�&��!.+���
���
��������������   

$������#� !�
�
���
����������������1��������� �&�)���
 ���������
 2 

$��)
.)���#���1��������� �&�)���
 ���������
 5
2 �
� .�������
����� ������� ������	��
��
����������6��5 ��
����, �&������
0���
�%"�&���

-�
 ��������: (���������/�� (��������������	
#���&/&��-#"�3��) ���
(�����(����& ���(���������"�3��) ���"�� �
�"�3� Windows Explorer 
�/#
/&�������8;�'��"*'�����������/���'���) ��� -���� � ���"�&/
/&��8/+���$'�� 
autorcd.exe 

3 �
�
�&����.�� InstallShield Wizard Complete ����7�5�� 
�&�����3.�)���,��%�������������� ������� Finish (�!�8-!���) 

�0�
���!���%���
0�,����%
4 �
�
���!�%�8����� Windows ����7�5�� �&��!.�3.�)���,��%���������������
��	��

5 ��
&���-� Welcome Dell System Owner �&����� Next ($��)�)

 ��������: (��������������	
��
��
��� 
-#����"<*�#���"���+���=��+����+����&��� ������
��*&�"���+���
��"����� � 
���
���&��� �=��+����+"*&��"�&� ���"���+���=��+����+�
����-����������
������������ ������"���+"
/���� ���������) ��� �
����-��(������
���������	
��
�	���  ��������	
��
��������������
�� ��������
��������
����
�$���������*�������������+�� �

����,�
-
��������� ����-��,.�!�
�)���,��%���/���������,-0"(��%��,�
 %����
0�,����%������
)���,��%��
��
0�,����%�������#�-��!���5����/�����
�����&����.�� My 

Drivers�The ResourceCD has identified these components in your system 
����&��� �7�8�+���+���
�� � 67
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6 ����)���,��%��
������������������&
.�������� ����7�"�����
���������"�&���-� 
1���%������������ �����
�#&
����#��� �+% �
��	��
6���������� �!"
��
/���
3���� �4��%����������

���������
*����
��
+�����
�	�����

 

�.� /������'.��� �%������. 8���%�%�'<�� �!"�������:���#�����+
���
���������
#����#�.�� :
1 ������
��	
 ���

 ��� Windows Vista™  ��������,���
 Computer

2 ������
 Properties→ Device Manager

 ��������: 
������� User Account Control -#����%�) � 

��
��"�.�,�����/�#��
��*&�"���+ 
/&���� Continue 

�'��&����,�����/�#��"*'��"������ Device Manager

3 ��"�"����������=����������%��
���������-��������)���,��% (��,�/.���#.������&��� 

����	
)

4 ��"�"������#�
����������%��
���������-��������)���,��%
5 ������
��8" Driver→ Update Driver→ Browse my computer for driver 

software

6 ���� Browse -���������������/��������&�.���
������)*�%)��%�,��%),��.��&���
7 �
�
�#�
����)��%�,��%��
$����������7�5�� �&�������
#�
�)��%�,��%→ OK→ Next

8 ���� Finish -��������������!���%���
0�,����%

����&��������!)���������

��;
�!"+����1����
��	��
6���������� �!"�%�*%#�4���:�%� �
��
��� :

� �������.���"" (System Restore) ��� Microsoft Windows -������
0�,����%
���������")�!�.!$����7�"�������.��&�����/)
.
�3��.�)*�%���
�� �#��������.�
��""��1�,�4�������������.���""�7�"������������������A�)*�%���
��),�
68 ����&��� �7�8�+���+���
�� �
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� Dell Factory Image Restore (
��/�.�� Windows Vista) 

����������	
���	
�������������	����������������������� !�"#$�%!�!�&'��(!	
��
������
-��"���
������&
����-��(��%�)��*+�/.��$�,� ������������
��< 
��
��������/�. &���-����
���)����"��
0�,����%���  �#� Dell Factory Image Restore �.�
�
�
��������.���"")
.!�
��$����2-&������""�7�"������)����.�����

� &�����)����"�3.��
����������������
��"��
0�,����%������ 
���!�
��$�#���!�%��������.���""�7�"������)�� �/.��)��8��
 
����#��3.��
���������������"���
������&
���(��%�)��*+�#.���� 
�#��3.��C0�
�!�"��������.���"")
.!�
��$���)��2-&���""�7�"������������)��

����%	����&���������

 Microsoft® Windows® 

�	��
6�������� Windows ������.����������
��	��79� �!"+����1�4�
��������������������� �!"�.���
+&
+1��	
6���������
�������%� 
(*%#��
��0.��	���
��'=�����&.) �������
.��#��
. 8���%���� 7�'������ 
���������� �
��	������2 ������+1��	
6���������� �������������
����	+� 
����
.��#��
. �%2 ����������
��	���%���	������������������� �!"+����1
#����.���%��#
� +��&�"�

 �	
���: �����4�����4�����8>������/���
�����"��� System Restore 
������������-����8/+�����/
�'�"����
'������/"
/���� ���

 ��������: �� ������"������� "�����) ��4�
���������"�&�������� Windows 
����� �-)���-�$�������
��
���� �
��
��*&�"���+ Dell™ ���
���
�"�.������� 
Windows ���
/���&� (Windows Classic)

 ��������: �� �
��
��*&�"���+ Dell™ ���
���
�"�.������� Windows 
���
/���&� (Windows Classic)

������'�����&��������

Windows Vista:

1 ������
 Start 
2 -��#.�� Start Search �&�0�
0%���,.� System Restore -�������� <Enter>
����&��� �7�8�+���+���
�� � 69
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 ��������: 
������� User Account Control -#����%�) � 

��
��"�.�,�����/�#��
��*&�"���+ 
/&���� Continue 

�'��&����,�����/�#��"*'���4�"�&��������������������

3 ���� Next -����������,�
�-���������������-�����7�5����
&���-�
��������
�������.���"")
.!�
��$���)��2-&�)�� ���!�
��$/������������.���""�����
.
�+!%�%� (��!"�%& "���#��.��+
�����#�����
��	���%��" ������ 70)

Windows XP :

 �	
���: �������
��-#�4�
��*&�"���+�/���������#�%&���&�������
��� 
�
�����)��/#�3��8/+�����/���"�3�
������ �/#���-��(���������"�3��$�������� 
�������� 	
� ���
 ����������������������������
� ����	��������	��������!�"�!����#�

1 ���� ����� (Start)→ ����	��
��
��� (All Programs)→ ��������� (Accessories)→ 

������
������� (System Tools)→ 	������������ (System Restore)

2 ���� �������������������
���	��� �!�
"��
	�����#� (Restore my computer to an 

earlier time) &��� %�#�
&'������� (Create a restore point)

3 ���� (�� � (Next) ��������
���!�
���
�!��"�&���-�

���������������+���&������������

 �	
���: �������
��-#��"/&����
'�
���#��
�� �/����� �
�����)��/#�3��8/+���
"�3�
�������� �
�� �/#���-��(���������"�3����� 
���"�/���� "�3� 

�'�/��8/+�����/
�'�(��������6 -��������
'�
���#��-#"��2-������+

Windows Vista:

1 ���� �����   

2 -��#.�� Start Search �&�0�
0%���,.� System Restore -�������� <Enter>

3 ������
 Undo my last restoration -���������� Next
Windows XP :

1 ���� ����� (Start)→ ����	��
��
��� (All Programs)→ ��������� (Accessories)→ 

������
������� (System Tools)→ 	������������ (System Restore)

2 ������
 Undo my last restoration -���������� Next
70 ����&��� �7�8�+���+���
�� �
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����!"��%	
������&��������

 ��������: Windows Vista -#����3��$�������
'�
���#�� �)�������"�' �����&��+-#
"
/'����� ����� � �� ����������� -#�$���� Windows XP "����� �

1���!"��%���  Windows XP *%#���8���%%�+�������������.���#&
���#��
� 200 MB 

*
������������
��	��/	#��.�������� ��*%#���*����� 
�������� ���%&�
�������
$%�4� ���������
��	���#&
������
 ������%� ��� :
1 ���� ����� (Start)→ �)
����'� (Control Panel)→ ���%�
*�+�����	���,��'
��	-� 

(Performance and Maintenance)→ ���� (System)

2 ������8" 	������������ (System Restore) �����,-!�"�&���.�-,.�)
.)������� 
�.�	������������ (Turn off System Restore) ),�

����%	 Dell™ Factory Image Restore

 �	
���: ����$� Dell Factory Image Restore -#"�.����/������/�� �
��
��=��+����8;������������ �/#"��(������
�'����"���+����&��� �
/��-��
���
�����
��*&�"���+���/��������� 
��"�.������ 
��
���4���������/
�����$����"/'��"
/����  �$� Dell Factory Image Restore ���"�'�����
'�
���#��
�������������	-
�����#���%&���&������"����� �

 ��������: Dell Factory Image Restore ��-������
���&����������#"�?

�'���
��*&�"���+�������

�4� Dell Factory Image Restore (Windows Vista) �
3���:�+!%�= ��#���������
��	��

6���������� �!"��
����� ����.�����.
����/	����
�8���%�%�'<�� �!"�.���
#� +1��	
��������������������������!"7����������������  *
����������'.��%2 ��������������
�.� /���!"���������������
�.�� (���19 �'.�����&.) /	1&�.����/��8���%�%�'<�
#
� 1��� �'.�����&.���#19  ���+�� ��	%�(�����" �����������. �&
1
�#
%�/���. �'.���.  �.	����2 ����
3��
�%� �!"���+���� ����&.��� ��%�
���4� 
Factory Image Restore
����&��� �7�8�+���+���
�� � 71



Dell Factory Image Restore (�,-�� Windows Vista)
1 ��-!���/�����
� ��&����
&������1 Dell �
��'�(#� ����!�	
� <F8> ���19 

�
"#��/&������$�1"��������� Vista Advanced Boot Options (�"���&����
�2<��"#��2���� 
Vista)

2 ��&�� Repair Your Computer
�������� System Recovery Options %��
��'�(#�

3 ��&������,�
���1���
�!�������� )"!$� (Next) )"!$�
4 ��&��������
����$���������"���&����
�2��&� ��������2�
�����=���02��*�4�1�� 

��&��������
����$����/
������.��"�� ���/��/� administrator ����-��#-%��8*��-� 
%���"#����� OK (����)

5 ���� Dell Factory Image Restore
 ��������: �������*��������	�#)�� Dell Factory Tools �#����	�#)�� Dell 
Factory Image Restore '��	��������."���$����*���������	���

6 ������%�����
"���� Dell Factory Image Restore ������� Next
����%� Confirm Data Deletion (1&�1"���
������2�) %��
��'�(#� 

 �	
���: ���,%����	���/0� Factory Image Restore �#��'�(  Cancel (.��#��)
7 �������������
& ������1�/& ��1&�1"�����	�������
!.�������
5�
�����3�
�!$!
58����&�

���>�5����
�
�����"�$���+����%��,
���� %���"#� ���� Next ()"!$�)
�
������
�&����%��
�������(#� �����%�*������1�����.���������/&��!.�����
��
%���
�%���2
�� �������%��
��'�(#���&��
����'��"����

���,�
��
������!�"#���%��,
����$!�
"���
�&������"�$���+����%��,
���� 

8 ���� Finish (��
�%��#�) �/&��
����
�����/�����
�
72 ���������	
���
���
�������	
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����%	�3������!)��������

��
�������'��%	
��

1���!"���.� ��/��"�/	��%��� �	��
6�������� Windows ���
 ����������
�>��
������%�9������%������������� ��%��� �
 �
����������!".� �4�'� ��4�������
�+&

+1��	�
�������� �%�������!
��"� (Device Driver Rollback) ��  Windows 

�+�#�
�� ��!"�%& "����.���
�4��%�������!
��"��!
��
������" ������ 66  1�� 
Device Driver Rollback ��
+����1�����
�-���%� ����4� System Restore ��  
Microsoft Windows ���������
��	��
6���������.���
#� +1��	���
��� ���%���
������!"/	��%��� �%�������!
��"�������
 ��!"�%& 
"����4��������
��	����  Microsoft® Windows®" ������ 69 

 �	
���: �������-#�4�����&��� � �
�"�2��4�����8/+�����/����6 
��=��+����8;
/��"������� �4�
�������4�
��
��=��+��&��+������ 

��*&�"���+-#���--��=��+��&��+
/������"�.����������

+�����������%���  Windows ���
 �!"/���
3���� �4�+����	�����������	
�� Dell™ 

�.	�0
��%����	��
�����
���
�� Dell 

 ��������: �������������	
��
�	���-�� Dell �����"���+7)������������&��� ����#
����
�����#���
��*&�"���+ �
��$��������������	
��
�	���-�� Dell 
"*'��(
/����"���+���-4�"�.� �������������	
��
�	���-�� Dell �/#�'���
������������
-�� Dell ��-�������
���*�������
��*&�"���+���
�� 
�� ��� �) ��������0��&0�
���
������7' �
��*&�"���+
�'����
��������'��"
/���� ��
�'����

���������
 Windows ����

������������%��� ���
��/�4���.�
�	��" 1 19  2  4���*� /9 /	�+�-/+��&�"� 
�.� /����%��� �	��
6�����������
�.�� �!"��� ��%��� �%�������!
��"� 
*
�����
=� �������+ �.	7�'����������2 ���
������� 
1 "���5�����6�)*�%�.��< ��
��6�����),� ������-��������
��
��6��#�����/�.
2 �!.�3.���������������
3 &������,�
 Install Windows (��%���  Windows) 
���6�9�� �.����� 
Exit(���)
����&��� �7�8�+���+���
�� � 73
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4 ��!���%���
0�,����%
�
�
�����
��&
�/ DELL ����7�5�� �&��� <F12> �����

 ��������: ���
������1��������/#"
�'���
�������#���%&���&�������%
�) ����/�� �
��������-���#����"���+�2����� Microsoft® Windows® 
����%�) � -���� � �
��3��#��
��*&�"���+ �/#/�����
�� �

 ��������: �� ��������� 
-#"�.����"�/����/4���������5��4�
��������5�"*���
�� �"
����"����� � �����"�&���#��
�� ������ 

��*&�"���+-#��5����/4����������+����#�������(����������� �
���#��

5 �
�
���/���������%!��&��""�'��!���5��
� �&�������$")()��%)���
 CD/DVD/
CD-RW Drive �������	
 <Enter>

6 ����	
���8)���0�
�������"�'�-��9�����
 (Boot from CD-ROM) 

-�������7�"�����
���������"�&���-��0�
���������������&��!�8-!
"���%
74 ����&��� �7�8�+���+���
�� �
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����
�������%������&


����
�������%������&

 
����		
���: ���������	
��
������������������	
������ ���

���
�����!"��������	
���#�$"��%�	�&�������	
��	'()��*�� 
����������	
���
�
�����	��������������������������	������������ 	!" 

�+"���+�	��,�	
��"����-(
.���
�/(,�(/(,'����������
���0�)������%1�	�����

.���
�
���2"��������/(, www.dell.com/regulatory_compliance

1���!"��
�>������#����������������� �!" ���
6����������������
��
�
 ����������/+�������+����!�.	������	��
�>��
1 $�����0"�2E&����
/,��"��
0�,����%������ 

�&��7�"�����
��������.�)�����0�
���,-!�"���&�!��&�����,������&%�2E&�
"�����������������)��2E&�" ��&��� 57

2 �������  !��&��"���������������/��#� Dell Diagnostics"Dell Diagnostics" 

��&��� 55

3 �������
���� "��/�����,-!�",������&%" ��&��� 81

4 !��&��"�,�
#.,/�&�������&,.���������� ����������,-!�"���&�!��&��������)�
�2E&� �&��#�#��"��������)��%��
&���&��/-�� Dell )����
 Dell Support 

(support.dell.com) �������  !��&��"���
�����
/,��""��������)��%���
��
�/��� 
Dell Support""��������)��%" ��&��� 77

5 $����������.��&������)
.!�
��$����2E&�)�� ������� "�������.���" Dell" 

��&��� 82

 ��������: (��
� Dell Support (���$�(��?�*�+7)����������&"����/�"
���
���
��*&�"���+���"�&��	-
� "*'���
�"-��
������$���"
/'�������$���
����������
�4�"�&��������� ��������6 ���-4�"�.�
��������
���$���"
/'� 75
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 ��������: �#�� Express Service Code ��� Dell ��-������������#"�?
������%�����/� /���	��*��;�������*�������  Dell ����+
 Express Service Code 

�� �!"�����*��+�#*��;�����
#� �/���������4
�#��.������������������0�%4��*%#��  
1���!"��
�� Express Service Code ����
$%*'.�%��� Dell Accessories 
�.	%�����.�.���������� Express Service Code �.�������������	���
+�����������	���������4� Dell Support ��!"�%& 
"?,�#+���+�!�%����������.	?,�#������.&����" ������ 76

 ��������: ��&������������������ ��-������
���&����������#"�?
�'�0��&
0�
�'��6 ���0�
*' ���������
��@�"��&�� (��
������� Dell 
��*' �������
��"*'���������/"����������&���������
�

AB�����������	���#�������AB������������	�
����!"�����+ +�#����#����8���%������  Dell™ ?,�#������4
�#��.����  Dell 

#��%����/	������+ +�#��.
����������
�!" �/���������4
�#��.���� ����4��������������
���������	��
�-���� �!" ��������+����1�����������
�!"�%��#
� 1&���� �.	��%��-�
�������� �����%�
�?,�#������4
�#��.����  Dell ��!"�%&����&.�����%�
�
+������5&��5���� �!"�%�/��  ���������
�����-��7�� support.dell.com
"�
��*��;������%�
���� Dell" ������ 79

DellConnect™
DellConnect �
3������� ��� 
�#2 +����������4�����
�0
���	������.�� 
79� ���������������4
�#��.��/�� Dell +����1�4�����
���������������
�� �!"0
������4�����
�������%���%� �����������	���.	���
�-�� 
79� ��� ��%���/	��	���5�#������%&�.�� �!" +����������&.��������� ��!"������
���
��-��7�� support.dell.com �.	�.����� DellConnect
76 ��������
���$���"
/'�
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������

�*���
�!"+����1%&��#.	���#%�������������#����0.��5�"@��.	��������  Dell 

�%�/����-��7���
��
���:
www.dell.com

www.dell.com/ap (�C0�������B���$"���#�//��9�*6���.�����)

www.dell.com/jp (�C0�������B- �
��	���.�����)

www.euro.dell.com (�C0�����$"/������.�����)

www.dell.com/la (�����B���$"�������
�����������"�"�/�)

www.dell.ca (�C0����������.�����)

�!"+����1�����4� Dell Support �%�/����-��7���.	����#&
����.�
��
���:
� �,8")9�% Dell Support: 

support.dell.com

support.jp.dell.com (�C0�������B- �
��	���.�����)

support.euro.dell.com (�C0��/������.�����)

� ��
�/�.���
���� Dell Support: 

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com 

la-techsupport@dell.com 

(�C0�������B���$"�������
�����������"�"�/���.�����)

apsupport@dell.com (�C0�������B���$"���#�//��9�*6���.�����)

� ��
�/�.���
����F	�/����������F	�/��/��� Dell:

apsupport@dell.com (�C0�������B���$"���#�//��9�*6���.�����)

sales_canada@dell.com (�C0����������.�����)
��������
���$���"
/'� 77
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� ��������$.�/���)*�%�"")
.��"�#�
� (FTP):

ftp.dell.com � ����!�.��""��/�#�#�
�3���#� anonymous 

����#���
�/�.���
���������1��&�!3.��

������ AutoTech
������4
�#��.�����*����� (AutoTech) /�� Dell ���������79� ��������
������������9�������+���������1���
� 2 ���.&������  Dell 1���
3�
�	/������#����
������������.-
�-�
�.	������������%+���-�

������!"*���
��� AutoTech ����4�*��;��������%
!,�������.�������������� ������1��
�� �!" +���������#�.�*��;������5&��5���� �!" ��!"�%&  "�����%�
���� Dell" 

������ 82

�������	
����,��������'
9&�

��-�����
�������� ������/+��+1��	���+�� 7���0.��5�"@� Dell �� �!" �!"+����1�����
���
��-��7�� support.dell.com  �����!"+����1*���
�������������&.+1��	���+�� 7���
���*������-�%� �	��������/	������!"�/� ����&.���/���
3�+�������������� 
�.	��# ��+1��	���+�� 7����� �!" +���������#�.�*��;������5&��5���� �!" 
��!"�%&  "�����%�
���� Dell" ������ 82

!5-����+'���������	�#+'��;��'
9&�

1��+���������!"+�� 7�����
�-�� �4
� 4���+
����
���������
1&����  ��������� ��.
��
1&����  ��!"���%�
������������4
�#��.��.&����/�� Dell *%#����#����/� ����
�.	����#.	���#%+������� �!"���������������%�
���� Dell +���������#�.�
*��;������5&��5���� �!" ��!"�%&  "�����%�
���� Dell" ������ 82

�	
���3���0�;G�
���������	
�����
���
����
���������������� ��
 Dell !������������	
��"��	#�$����������
��!"������
�����-��7����  Dell �%���� www.dell.com ����!"��� ����������#�.�
����������	
��
��
����� Dell �������������������� ��!�
�����������"����#����#��" 
��!"�%& "�����%�
���� Dell" ������ 82 
78 ��������
���$���"
/'�
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����&�����	���&'
�
������9�
��9���������!
�������&
�
�&��
��
/�%����#�+�������� ��%���/	+
 ��� ��
�
�/	���������
7
���7����������� �� 
*%#�������������%� ���
1 ���)���
 Dell �0�
��� Return Material Authorization Number 

(&
�/������
���������!�����) ������/�&
�/��������
������������.��0�!��
�&��&8�)���/.��#���-�
!��&��"&
�/������B�0�%��=�
�=�������� �������  "�������.���" Dell" 

��&��� 82 ��"!������"�-��&������-�&
�/�4�"�/
$5��&��3������!.����!�����
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