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W tym przewodniku zamieszczono oméwienie funkcji, dane
techniczne, instrukcje podstawowej konfiguracji oraz informacje

0 oprogramowaniu i rozwigzywaniu probleméw z komputerem. Aby
uzyskaé wiecej informacji o systemie operacyjnym, urzadzeniach

i technologiach, zobacz Przewodnik po technologiach firmy Dell

w witrynie support.dell.com.
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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

Q UWAGA: UWAGA wskazuje na wazng informacje, ktdra pozwala lepiej
wykorzysta¢ posiadany system komputerowy.

@ OSTRZEZENIE: OSTRZEZENIE oznacza mozliwoé¢ uszkodzenia
sprzetu lub utraty danych, a takze przedstawia sposéb unikniecia
problemu.

A PRZESTROGA: PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych
wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen lub smierci.

Jesli zakupiono komputer firmy Dell™ z serii n, nie majg zastosowania zadne
odwolania do systemu operacyjnego Microsoft® Windows® zawarte w tym
dokumencie.

Uwaga dotyczaca produktéw firmy Macrovision

Ten produkt zawiera technologi¢ ochrony praw autorskich, ktora jest chroniona
przez metody zastrzezone w niektorych patentach w Stanach Zjednoczonych
oraz przez inne prawa wlasnosci intelektualnej bedace wlasnoscia firmy
Macrovision Corporation i innych wlascicieli praw. Korzystanie z niniejszej
technologii ochrony praw autorskich musi by¢ autoryzowane przez Macrovision
Corporation. Ponadto jest ona przeznaczona jedynie do uzytku domowego

i innych ograniczonych zastosowan, chyba ze autoryzacja Macrovision
Corporation stanowi inaczej. Przetwarzanie wsteczne i dezasemblacja sa
zabronione.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zosta¢ zmienione bez uprzedzenia.
© 2008 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie tych materiatdw w jakiejkolwiek formie bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo
zabronione.

Znaki towarowe uzyte w tekscie: Dell, logo DELL, OptiPlex i DellConnect sa znakami towarowymi
firmy Dell Inc.; Bluetooth jest zastrzezonym znakiem towarowym nalezacym do firmy Bluetooth SIG,
Inc. i jest uzywany przez firme Dell na podstawie licencji; Intel, Pentium, iAMT, Core i Celeron sa
zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Intel Corporation w Stanach Zjednoczonych i w innych
krajach; Blu-ray Disc jest znakiem towarowym firmy Blu-ray Disc Association; Microsoft, Windows,
Windows Vista i logo przycisku Start systemu Windows Vista sa znakami towarowymi lub
zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation w Stanach Zjednoczonych i/lub
w innych krajach.

Tekst moze zawierac takze inne znaki i nazwy handlowe odnoszace si¢ do podmiotéw posiadajacych
prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktéw. Firma Dell Inc. nie ro$ci sobie zadnych praw do
znakow i nazw handlowych innych niz jej wlasne.

Modele: DCSCLF, DCSCMF, DCSCSF
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Wyszukiwanie informacji

Q UWAGA: Niektore funkcje lub nosniki sg opcjonalne i moga nie by¢
dostarczane z zakupionym komputerem. Niektore funkcje lub no$niki moga
by¢ niedostepne w niektdrych krajach.

Q UWAGA: Z zakupionym komputerem mogg by¢ dostarczane dodatkowe

informacije.

Dokument/nos$nik/etykieta

Spis tresci

Znacznik serwisowy/Kod ustug
ekspresowych

Komputer opatrzono znacznikiem

serwisowym i kodem ustug ekspresowych.

* Znacznik serwisowy pozwala
zidentyfikowa¢ komputer podczas
korzystania z witryny support.dell.com
lub kontaktowania si¢ z dziatem pomocy
technicznej.

* Podczas kontaktowania si¢ z dziatem
pomocy technicznej nalezy wprowadzi¢
kod ustug ekspresowych, aby
przekierowac potaczenie.

Nos$niki Drivers and Utilities

Nosniki Drivers and Utilities to dyski CD,
DVD lub innego typu nosniki, ktére moga
by¢ dostarczone z komputerem.

* Program diagnostyczny do komputera
¢ Sterowniki do komputera

UWAGA: Aktualizacje sterownikow
i dokumentacji mozna znalez¢
w witrynie support.dell.com.

* Oprogramowanie Desktop System
Software (DSS)

¢ Pliki Readme

UWAGA: Na nosniku mogg
znajdowac sie pliki Readme
zawierajgce najnowsze informacje

0 zmianach technicznych
wprowadzonych w komputerze oraz
zaawansowane materiaty techniczne
przeznaczone dla pracownikéw obstugi
technicznej lub do$wiadczonych
uzytkownikow.

Wyszukiwanie informac;ji |7



Dokument/nosnik/etykieta

Spis tresci

Nos$nik z systemem operacyjnym

Nosnik Operating System to dysk CD lub
DVD, ktory mogt zosta¢ dostarczony
z komputerem.

Ponowne instalowanie systemu
operacyjnego

Dokumentacja dotyczaca
bezpieczenstwa, przepiséw prawnych,
gwarancji i pomocy technicznej

Te informacje mogty zosta¢ dostarczone

z komputerem. Dodatkowe informacje

o przepisach prawnych mozna znalez¢ na
stronie Regulatory Compliance w witrynie
www.dell.com pod adresem
www.dell.com/regulatory_compliance.

Informacje o gwarancji

Warunki sprzedazy (tylko w Stanach
Zjednoczonych)

Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Informacje dotyczace przepisow
prawnych

Informacje dotyczace ergonomii

Umowa licencyjna dla uzytkownika
koncowego

Instrukcja serwisowa

Instrukcja serwisowa komputera jest
dostgpna w witrynie support.dell.com.

Wymontowywanie i instalowanie
podzespotéw

Konfigurowanie ustawien systemowych

Diagnozowanie i rozwigzywanie
problemow

Przewodnik po technologiach firmy Dell

Podrecznik Dell Technology Guide jest
dostegpny w witrynie support.dell.com.

Informacje o systemie operacyjnym
Obstuga i konserwacja urzadzen

Informacje o technologiach RAID,
Internet, Bluetooth®, pracy w sieci,
poczcie elektronicznej itd.

Etykieta licencji systemu Microsoft®
Windows®

Etykieta licencji systemu Microsoft
Windows jest umieszczona na obudowie
komputera.

Zawiera klucz produktu systemu
operacyjnego.

Wyszukiwanie informac;ji



Konfigurowanie komputera

Szybka konfiguracja

PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczeristwa mozna znalez¢
pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

UWAGA: Niektdre urzgdzenia sg dostarczane z komputerem tylko wtedy,
gdy zostaty zamoéwione.

Podtacz monitor, korzystajac z jednego z nastepujacych kabli: biatego
kabla DVI lub niebieskiego kabla VGA. W przypadku portu ze zlaczem
DVI mozna zastosowac kabel VGA z przejsciowka DVI na VGA.

Konfigurowanie komputera | 9
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2 Podtacz urzadzenie USB, np. klawiature lub mysz.

3 Podtacz kabel sieciowy.

L1

Av
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4 Podlacz modem.

5 Podlacz kabel zasilania.

12 | Konfigurowanie komputera



6 Nacisnij przyciski zasilania monitora i komputera.

)

>

71 Podlacz komputer do sieci.

1 komputer stacjonarny z kartg 2 ruter bezprzewodowy
sieciowqg

3 modem kablowy lub DSL 4 dostawca ustug internetowych

5  komputer stacjonarny 6 bezprzewodowy adapter USB
z bezprzewodowym adapterem
uSB

Konfigurowanie komputera | 13



Instalowanie komputera w szafce

Zainstalowanie komputera w szafce lub w zamknigtej obudowie moze
ograniczy¢ przeptyw powietrza, co z kolei moze doprowadzi¢ do przegrzania
komputera i obnizenia jego wydajnosci. Instalujac komputer w szafce, nalezy
przestrzega¢ wymienionych nizej wskazowek.

A PRZESTROGA: Przed umieszczeniem komputera w szafce nalezy

&
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zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenstwa mozna znalez¢
pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

OSTRZEZENIE: Temperatura pracy okreslona w tym podreczniku jest
maksymalng dopuszczalng temperaturg otoczenia. W trakcie instalacji
komputera w szafce nalezy wzig¢ pod uwage temperature powietrza w
pokoju. Przyktadowo, jesli temperatura w pokoju wynosi 25°C (77°F), to
zaleznie od danych technicznych komputera, margines do osiggniecia
dopuszczalnej maksymalnej temperatury pracy wynosi tylko od 5°C do
10°C (9°F do 18°F). Szczegoty dotyczace specyfikacji komputera mozna
znalez¢ w czesci ,Dane techniczne” na stronie 33.

Z kazdej wentylowanej strony komputera nalezy pozostawi¢ odstep 10,2
cm (4 cale), aby zapewnic¢ przeplyw powietrza niezbgdny dla prawidlowej
wentylacji.

Jesli szafka ma drzwi, musza one umozliwiac przeplyw powietrza
pomigdzy $cianka przednia a tylna przynajmniej na poziomie 30%.

OSTRZEZENIE: Nie nalezy instalowa¢ komputera w szafce, ktora nie
umozliwia przeptywu powietrza. Ograniczenie przeptywu powietrza moze
doprowadzi¢ do przegrzania komputera i obnizenia jego wydajnosci.

| Konfigurowanie komputera



¢ Jesli komputer jest instalowany w rogu biurka lub pod biurkiem, nalezy
pozostawi¢ odstgp co najmniej 5,1 cm (2 cale) migdzy tylna Scianka
komputera a $Sciana, aby umozliwi¢ przeptyw powietrza wymagany do
zachowania prawidlowej wentylacji.

Konfigurowanie komputera | 15



taczenie z Internetem

Q UWAGA: Ustugodawcy internetowi (ISP) oraz ich oferty mogg sie rozni¢
w zaleznosci od kraju.

Do potaczenia z Internetem jest potrzebny modem lub polaczenie sieciowe oraz
ustugodaweca internetowy (ISP). Jesli korzystasz z polgczenia telefonicznego,
zanim przystapisz do konfigurowania potaczenia z Internetem, przytacz
przewdd linii telefonicznej do ztacza modemu w komputerze oraz do gniazdka
telefonicznego w $cianie. Jesli uzywasz tacza DSL, modemu kablowego [ub
lacza satelitarnego, skontaktuj si¢ z uslugodawcg internetowym lub operatorem
telefonii komdrkowej, aby uzyskac¢ instrukcje na temat konfiguracji potaczenia.

Konfigurowanie potaczenia z Internetem

Aby skonfigurowad potaczenie z Internetem za posrednictwem skrotu na pulpicie
dostarczonego przez dostawce ushug internetowych:

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

2 Kliknij dwukrotnie ikon¢ ustugodawcy internetowego (ISP) na pulpicie

systemu Microsoft® Windows®™.

3 Aby przeprowadzi¢ konfiguracje, postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Jesli na pulpicie nie ma ikony ustugodawcy internetowego lub jesli chcesz
uzyskac potaczenie za posrednictwem innego uslugodawcy, wykonaj podane
ponizej czynnosci.

Q UWAGA: Jesli nie mozesz potaczy¢ sie z Internetem, zobacz Przewodnik
po technologiach firmy Dell. Jesli uprzednio potgczenie z Internetem
dziatato prawidtowo, mogta wystgpi¢ awaria u ustugodawcy internetowego.
Skontaktuj sie z ustugodawcg, aby sprawdzi¢ stan ustugi, lub sprébuj
potaczy¢ sie pozniej.

Q UWAGA: Przygotuj informacje o ustugodawcy internetowym. Jesli nie
masz ustugodawcy internetowego, odszukaj te informacje w Kreatorze
potaczen internetowych.

System operacyjny Microsoft® Windows Vista®

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

16 | Konfigurowanie komputera



2 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista @ -> Control Panel
(Panel sterowania).

3 W obszarze Network and Internet (Sie¢ i Internet) kliknij opcje
Connect to the Internet (Polacz z Internetem).

4 W oknie Connect to the Internet (Polacz z Internetem) kliknij opcje
Broadband (PPPoE) (Polgczenie szerokopasmowe) lub Dial-up
(Polaczenie telefoniczne), stosownie do wymaganego sposobu
polaczenia:

*  Wybierz opcj¢ Broadband (Polaczenie szerokopasmowe), jesli
zamierzasz uzywac tacza DSL, modemu satelitarnego, modemu
kablowego lub potaczenia bezprzewodowego Bluetooth.

*  Wybierz opcj¢ Dial-up (Polaczenie telefoniczne), jesli zamierzasz
uzywa¢ modemu telefonicznego lub potaczenia ISDN.

Q UWAGA: Jesli nie wiesz, jaki typ potgczenia wybraé, kliknij opcjie Help me
choose (Pomoéz mi wybra¢) lub skontaktuj sie ze swoim ustugodawcg
internetowym.

5 Aby ukonczy¢ konfiguracje, postepuj zgodnie z informacjami
wys$wietlanymi na ekranie i skorzystaj z informacji udostgpnionych przez
swojego ustugodawce internetowego.

Microsoft Windows® XP
1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.
2 Kliknij Start— Internet Explorer— Connect to the Internet (Polacz z
Internetem).
3 W nastgpnym oknie kliknij odpowiednia opcje:

*  Jesli nie masz dostawcy ustug internetowych i chcesz go wybrag, kliknij
opcje Choose from a list of Internet service providers (ISPs)
(Wybierz z listy dostawcéw ustug internetowych).

*  Jesli masz juz informacje o konfiguracji otrzymane od dostawcy ustug
internetowych, ale nie masz konfiguracyjnego dysku CD, kliknij opcje
Set up my connection manually (Skonfiguruje¢ polaczenie re¢cznie).

¢ Jesli masz dysk CD do konfiguracji potaczenia, kliknij opcj¢ Use the
CD I got from an ISP (Uzyj dysku CD od dostawcy ustug
internetowych).

Konfigurowanie komputera | 17



4 Kliknij przycisk Dalej.

W przypadku wybrania opcji Set up my connection manually
(Skonfiguruje polaczenie recznie) w punkcie krok 5 przejdz do punktu
krok 3. W przeciwnym razie postgpuj zgodnie z wyswietlanymi na ekranie
instrukcjami, aby ukonczy¢ konfiguracje.

UWAGA: Jesli nie wiesz, jaki typ potgczenia wybraé, skontaktuj sie
z dostawcg ustug internetowych.

Wybierz odpowiedz na pytanic How do you want to connect to the
Internet? (W jaki sposob laczysz si¢ z Internetem?) i kliknij przycisk
Next (Dalej).

Do ukonczenia konfiguracji uzyj informacji konfiguracyjnych
dostarczonych przez dostawce ustug internetowych.

Przenoszenie informacji do nowego
komputera

Microsoft® Windows Vista®

1

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie kliknij
kolejno Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia) —
Start Windows Easy Transfer (Uruchom Latwy transfer w systemie
Windows).

W oknie dialogowym User Account Control (Kontrola konta
uzytkownika) kliknij przycisk Continue (Kontynuuj).

Kliknij opcj¢ Start a new transfer (Rozpocznij nowy transfer) lub
Continue a transfer in progress (Kontynuuj transfer w toku).

Wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie przez kreatora Windows Easy
Transfer (Latwy transfer w systemie Windows).

Microsoft Windows® XP

W systemie operacyjnym Windows XP jest dostepny Kreator transferu plikow
i ustawien, stuzacy do przenoszenia danych z komputera zrodtowego do nowego
komputera.

18
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Dane mozna przesyta¢ do nowego komputera za posrednictwem sieci lub
polaczenia szeregowego. Mozna takze zapisa¢ dane na nosnikach wymiennych,
takich jak dyskietki i zapisywalne dyski CD, w celu przeniesienia ich na nowy
komputer.

Q UWAGA: Informacje mozna przenie$¢ ze starego komputera do nowego,
podtaczajac bezposrednio kabel szeregowy do portéw wejscia/wyjscia (1/0)
obu komputeréw.

Instrukcje dotyczace konfigurowania bezposredniego potgczenia
kablowego miedzy dwoma komputerami mozna znalez¢ w artykule Bazy
wiedzy firmy Microsoft nr 305621, zatytutowanym How to Set Up a Direct
Cable Connection Between Two Computers in Windows XP (Jak
skonfigurowaé potaczenie kablowe miedzy dwoma komputerami
pracujgcymi w systemie Windows XP). W niektorych krajach te informacje
mogg by¢ niedostepne.

Aby przenies¢ informacje do nowego komputera, nalezy uruchomié¢ narze¢dzie
Files and Settings Transfer Wizard (Kreator plikéw i ustawien).

Uruchamianie Kreatora transferu plikéw i ustawien przy uzyciu nosnika
z systemem operacyjnym

Q UWAGA: Ta procedura wymaga no$nika Operating System (System
operacyjny). Ten no$nik jest opcjonalny i moze nie by¢ dostarczany z
niektorymi komputerami.

Aby przygotowac nowy komputer do transferu plikéw:

1 Otworz Kreatora transferu plikow i ustawien, klikajac Start — All
Programs (Wszystkie programy) — Accessories (Akcesoria) - System
Tools (Narzedzia systemowe) — Files and Settings Transfer Wizard
(Kreator transferu plikow i ustawien).

2 Na ekranie powitalnym Kreatora transferu plikow i ustawien kliknij
przycisk Next (Dalej).

3 Na ekranie Which computer is this? (Ktory to komputer) kliknij New
Computer (Nowy komputer) — Next (Dalej).

4 Na ekranie Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD
systemu Windows XP?) kliknij I use the wizard from the Windows XP
CD (Uzyje kreatora z dysku CD z systemem Windows XP), a nastgpnie
kliknij przycisk — Next (Dalej).
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5

Gdy zostanie wyswietlony ekran Now go to your old computer (Przejdz
teraz do starego komputera), przejdz do komputera zrodtowego. Nie
klikaj na razie przycisku Next (Dalej).

Aby skopiowac dane ze starego komputera:

1

1

Do starego komputera wt6z nosnik Operating System (System operacyjny)
z systemem Windows XP.

Na ekranie Welcome to Microsoft Windows XP (System Microsoft
Windows XP — Zapraszamy!) kliknij opcje Perform additional tasks
(Wykonaj zadania dodatkowe).

W obszarze What do you want to do? (Co chcesz zrobi¢) kliknij kolejno
Transfer files and settings (Transferuj pliki i ustawienia)—> Next
(Dalej).

Na ekranie Which computer is this? (Ktéry to komputer) kliknij Old
Computer (Stary komputer) — Next (Dalej).

Na ekranie Select a transfer method (Wybierz metode transferu) kliknij
preferowana metode transferu.

Na ekranic What do you want to transfer? (Co chcesz przenies¢)
zaznacz elementy do przeniesienia i kliknij przycisk Next (Dalej).

Po skopiowaniu informacji zostanie wyswietlony ekran Completing the
Collection Phase (Konczenie fazy zbierania).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz).

Aby przenies¢ dane na nowy komputer:

20

1

2

3

Na ekranie Now go to your old computer (Przejdz teraz do starego
komputera) na nowym komputerze kliknij przycisk Next (Dalej).

Na ekranie Where are the files and settings? (Gdzie sa pliki i
ustawienia) zaznacz wybrang metod¢ przenoszenia ustawien i plikow,
a nastepnie kliknij przycisk Next (Dalej).

Kreator przeniesie wybrane pliki i ustawienia do nowego komputera.

Na ekranie Finished (Zakonczono), kliknij przycisk Finished
(Zakonczono) i uruchom ponownie komputer.
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Uruchamianie programu Kreator transferu plikow i ustawien bez uzycia
nosnika z systemem operacyjnym

Aby uruchomi¢ program Kreator transferu plikéw i ustawien bez nosnika
Operating System (System operacyjny), nalezy utworzy¢ dysk kreatora, ktory
umozliwi utworzenie obrazu kopii zapasowej na nosniku wymiennym.

W celu utworzenia dysku kreatora nalezy wykonaé nastgpujace czynnosci na
nowym komputerze z systemem Windows XP:

1

7

Otworz Kreatora transferu plikéw i ustawien, klikajac Start — All
Programs (Wszystkie programy) — Accessories (Akcesoria) — System
Tools (Narzedzia systemowe) — Files and Settings Transfer Wizard
(Kreator transferu plikéw i ustawien).

Na ekranie powitalnym Kreatora transferu plikow i ustawien kliknij
przycisk Next (Dalej).

Na ekranie Which computer is this? (Ktéry to komputer) kliknij New
Computer (Nowy komputer) — Next (Dalej).

Na ekranie Do you have a Windows XP CD? (Czy masz dysk CD
systemu Windows XP?) kliknij I want to create a Wizard Disk in the
following drive: (Chce utworzyé dysk kreatora w nastepujacej stacji
dyskow) — Next (Dalej).

W16z nosnik wymienny, na przyktad dyskietke lub zapisywalny dysk CD,
a nastepnie kliknij przycisk OK.

Po zakonczeniu tworzenia dysku i wyswietleniu komunikatu Now go to
your old computer (Przejdz teraz do starego
komputera) nie klikaj na razie przycisku Next (Dalej).

Przejdz do starego komputera.

Aby skopiowac¢ dane ze starego komputera:

1

W16z dysk kreatora do starego komputera i kliknij Start— Run
(Uruchom).

W polu Open (Otwérz) w oknie Run (Uruchamianie) odszukaj program
fastwiz na odpowiednim no$niku wymiennym i kliknij przycisk OK.

Na ekranie powitalnym Kreatora transferu plikow i ustawien kliknij
przycisk Next (Dalej).

Na ekranie Which computer is this? (Ktory to komputer) kliknij Old
Computer (Stary komputer) — Next (Dalej).
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5 Na ekranie Select a transfer method (Wybierz metodg transferu) kliknij
preferowana metodg transferu.

6 Na ekranie What do you want to transfer? (Co chcesz przenie$¢)
zaznacz elementy do przeniesienia i kliknij przycisk Next (Dalej).

Po skopiowaniu informacji zostanie wyswietlony ekran Completing the
Collection Phase (Konczenie fazy zbierania).

71 Kliknij przycisk Finish (Zakoncz).
Aby przenies¢ dane na nowy komputer:

1 Na ckranic Now go to your old computer (Przejdz teraz do starego
komputera) na nowym komputerze kliknij przycisk Next (Dalej).

2 Na ckranie Where are the files and settings? (Gdzie sa pliki i
ustawienia) zaznacz wybrana metod¢ przenoszenia ustawien i plikow,
a nastgpnie kliknij przycisk Next (Dalej). Postgpuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Kreator odczyta zebrane pliki i ustawienia oraz zastosuje je do nowego
komputera.

Po zastosowaniu wszystkich plikow i ustawien zostanie wyswietlony ekran
Finished (Gotowe).

3 Kliknij przycisk Finished (Gotowe) i uruchom ponownie komputer.

% UWAGA: Aby uzyskac¢ wiecej informacii o tej procedurze, nalezy w
witrynie support.euro.dell.com wyszuka¢ dokument nr 154781: What Are
The Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New
Dell™ Computer Using the Microsoft® Windows® XP Operating System?
(Metody przenoszenia plikow ze starego komputera na nowy komputer
Dell™ w systemie operacyjnym Microsoft Windows XP).

% UWAGA: W niektorych krajach Baza wiedzy firmy Dell™ moze by¢
niedostepna.
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Informacje o komputerze

Vostro 420 — widok z przodu

10

1 Naped optyczny

3 wneki opcjonalnych napeddw
optycznych (2)

5  zlgcze mikrofonu

71  ztgcze stuchawek

9  lampka aktywnosci napedu

10

przedni panel wneki na naped
(otwarty)

ztgcza USB 2.0 (4)

ztgcze |IEEE 1394 (opcjonalne)

przycisk zasilania, lampka
zasilania

czytnik kart pamieci (opcjonalny)
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Vostro 420 — widok z tytu

1 ztgcze kabla zasilania 2 wentylator zasilacza
3 obejmy kabla/ktodki 4 wneki kart rozszerzen
5  zlgcza na tylnym panelu 6 dioda zasilania

7 przetgcznik napiecia
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Vostro 420 — ztacza panelu tylnego

ztacze myszy PS/2
ztgcza USB 2.0 (2)
zlgcze karty sieciowej
ztgcze wejscia liniowego
ztacze mikrofonu

ztgcze eSATA

ztacze szeregowe (9-stykowe)

2 Ziacze VGA

4 lampka integralno$ci tacza
6

8

lampka aktywno$ci sieci
ztacze wyjscia liniowego
10 zlgcza USB 2.0 (4)
12 port wyswietlacza
14 ztacze klawiatury PS/2

Informacje o komputerze
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Vostro 220 — widok z przodu

26

naped optyczny

wneka na opcjonalny naped
optyczny

ztgcze IEEE 1394
(opcjonalne)
ztacze mikrofonu

lampka aktywnosci napedu

Informacje o komputerze

10

przedni panel wneki na naped
(otwarty)

ztagcza USB 2.0 (4)
ztgcze stuchawek
przycisk zasilania, lampka

zasilania
czytnik kart pamieci (opcjonalny)



Vostro 220 — widok z tytu

~N ol W =

zlgcze kabla zasilania 2 wentylator zasilacza
obejmy kabla/ktodki 4 wneki kart rozszerzen
ztgcza na tylnym panelu 6 dioda zasilania

przetacznik napigcia

Informacje o komputerze
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Vostro 220 — zlacza panelu tylnego

10

1 zlagcze myszy PS/2 2 zlgcze VGA

3 lampka integralnosci tacza 4 zigcze karty sieciowej

5 lampka aktywnosci sieci 6  zlgcze wejscia liniowego
1  ztgcze wyjscia liniowego 8  zigcze mikrofonu

9 zlgcza USB 2.0 (4) 10 ztacze szeregowe

11 ztgcze klawiatury PS/2
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Vostro 220s — widok z przodu

1 czytnik kart pamigci 2 przycisk zasilania, lampka
(opcjonalny) zasilania

3 zlgcza USB 2.0 (2) 4  zigcze stuchawek

5  zlgcze mikrofonu 6 lampka aktywnosci napedu

7 naped optyczny
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Vostro 220s — widok z tytu

1 obejmy kabla/ktodki 2 przetgcznik napiecia
3  zlgcze zasilania 4 wentylator zasilacza
5 lampka zasilania 6  wneki kart rozszerzen
1  zlgcza na tylnym panelu
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Vostro 220s — zlgcza panelu tylnego

1 zlagcze myszy PS/2 2 zlgcze VGA

3 lampka integralnoéci facza 4 zigcze karty sieciowej

5 lampka aktywnosci sieci 6  zlgcze wejscia liniowego
1  zlgcze wyijscia liniowego 8  zlgcze mikrofonu

9 zlgcza USB 2.0 (4) 10 ztacze szeregowe

11 zlacze klawiatury PS/2
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Dane techniczne

Q UWAGA: Oferowane opcje moga by¢ rozne w roznych krajach. Aby
uzyskac¢ wiecej informaciji o konfiguracji komputera, kliknij Start— Help and
Support (Pomoc i obstuga techniczna) i wybierz opcje przegladania
informacji o komputerze.

Procesor

Typy procesoréw
Vostro 420:
Vostro 220, 220s:

Pamig¢¢ podreczna poziomu 2
(L2)

Magistrala FSB

procesory Intel® Core™2 Quad, Core™2 Duo
procesory Intel Core™2 Duo, Celer0n®, Pentium®

minimalnie 512 KB, maksymalnie 12 MB

800 MHz, 1066 MHz lub 1333 MHz

Informacje o systemie

Systemowy zestaw uktadow  Intel G45 plus ICH10R

Obstuga macierzy RAID RAID 0, 1

Kanaly DMA 8

Poziomy przerwan 24

Uktad scalony BIOS 8 MB

(NVRAM)

Kontroler NIC Zintegrowany interfejs sieciowy o szybkosci
potaczenia 10/100/1000 Mb/s.

Pamieé

Typ DDR2 800 MHz SDRAM (obstuga pamigci DDR2 667

Z%acza pamigci

Obstugiwane moduty pamigci

MHz)

Vostro 420: cztery
Vostro 220/220s: dwa
512MB, 1 GBi2 GB
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Pamie¢ (ciag dalszy)

Minimalna pojemnos¢ pamigci 512 MB
Maksymalna pojemnosé 4GB

pamigci

Q UWAGA: Ze wzgledu na architekture procesora Intel Core2 Quad
podczas wymiany procesora na nowszy nalezy wymienic¢ rowniez ptyte
gtéwng i zasilacz.

Grafika
Typ:
Zintegrowana Intel GMA X4500H
Autonomiczna obstuga dwoch niezaleznych monitoréw

UWAGA: Obstuga niezintegrowanych kart
graficznych za pomoca gniazda PCle x16.

UWAGA: Obstuga nagran w standardzie Blu-Ray 1.1 i technologii DVMT
(Dynamic Video Memory Technology).

Dzwiek

Typ Realtek ALC662 (dzwigk w formacie 5.1)

Magistrala rozszerzen

Typ magistrali PCI2.3
PCI Express 2.0 (PCle-x16) przy G45
PCI Express 1.1 (PCle-x1) przy ICH10R
SATA 1.012.0
USB 2.0

Szybko$¢ magistrali 133 MB/s (PCI)

predkosé¢ gniazda dwukierunkowego x1: 500 MB/s
(PCI Express)

gniazdo x16 o dwukierunkowej szybkosci 8 GB/s (PCI
Express)

1,5 Gb/s i 3,0 Gb/s (SATA)

480 Mb/s w trybie high speed, 12 Mb/s w trybie full
speed, 1,2 Mb/s w trybie low speed (USB)
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Magistrala rozszerzen (ciag dalszy)

Karty PCI
Ziacza

rozmiar ztgcza

szerokos¢ danych zlacza
(maksymalna)

Karty x1 PCI Express:
ztacze
rozmiar zlgcza

szerokos¢ danych ztacza
(maksymalna)

Karty x16 PCI Express:
zhacze
rozmiar zlgcza

szeroko$¢ danych ztacza
(maksymalna)

Vostro 420:
jedno ztacze PCle x16
dwa ztacza PCle x1
cztery ztacza PCI

Vostro 220/220s
jedno ztacze PCle x16
jedno ztacze PCle x1
dwa ztacza PCI

124 styki

32 bity

jedno
36 stykow
jedno PCI Express

jedno
164 styki
16 sciezek PCI Express

Dane techniczne
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Napedy

Dostegpne z zewnatrz: Vostro 420:
trzy 5,25-calowe napedy optyczne
jedna 3,5-calowa stacja dyskietek lub czytnik kart
pamigci podlaczane przez port USB (opcjonalnie)
Vostro 220:
dwa 5,25-calowe napedy optyczne
jedna 3,5-calowa stacja dyskietek lub czytnik kart
pamigci podiaczane przez port USB (opcjonalnie)
Vostro 220s:
jeden 5,25-calowy naped optyczny
jedna 3,5-calowa stacja dyskietek lub czytnik kart
pamigci (opcjonalnie)
Dostepne od wewnatrz: Vostro 420: od jednej do czterech 3,5-calowych wnek
na napedy SATA
Vostro 220/220s: jedna lub dwie 3,5-calowe wneki na
napedy SATA

UWAGA: Wneki na naped wewnetrzny i zewnetrzny mogg pomiescic¢
standardowe — 5,25-calowe i 3,5-calowe urzadzenia, w tym dyski twarde
i ptytsze urzadzenia.

Dostepne urzadzenia ¢ 3,5-calowe dyski twarde SATA (od 80 GB do 1 TB
— opcjonalnie)

* SATA DVD, SATA CD-RW/DVD Combo,
SATA DVD+/-RW, SATA BD Combo (tylko
odtwarzanie dyskow Blu-Ray), SATA Blu-ray R/'W

¢ Jeden czytnik kart USB w technologii Bluetooth®
(3,5 cala)

* zewngtrzna stacja dyskietek podtaczana przez port
USB
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Ziacza

Zacza zewngtrzne:

Grafika

Karta sieciowa

USB

Dzwigk
Ztacza na ptycie systemowe;j

Serial ATA

wewngtrzne urzadzenie USB
Wentylator procesora
Wentylator obudowy
PCI23

Ztacze VGA
gniazdo interfejsu display port (tylko model Vostro
420)

ztacze RJ-45

zgodno$¢ ze standardem USB 2.0, obstuga
dlugotrwatego tadowania 2,0 A do zasilania
zewngetrznych urzadzen USB:

Vostro 420:
dwa zlacza wewngtrzne
cztery z przodu
szes¢ z tytu
Vostro 220:
dwa ztacza wewngtrzne
cztery porty z przodu
cztery porty z tytu
Vostro 220s:
dwa zlacza wewnetrzne
dwa porty z przodu
cztery porty z tytu
obstuga dzwigku 5.1

Vostro 420: siedem zlaczy 7-stykowych

Vostro 220/220s: cztery ztacza 7-stykowe

jedno ztacze 10-stykowe (obstuguje dwa porty USB)
jedno ztacze 4-stykowe

jedno zlacze 3-stykowe

Vostro 420:cztery ztacza 124-stykowe

Vostro 220/220s: dwa ztacza 124-stykowe
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Ztacza (cigg dalszy)

PCI Express x1

PCI Express x16

Sterowanie panelem
przednim

Z%acza USB na panelu
przednim

Gniazdo audio HDA na
panelu przednim

Procesor

Pamigc

Napigcie 12V

Zasilanie

Vostro 420: dwa ztacza 36-stykowe
Vostro 220/220s: jedno ztacze 36-stykowe

Jedno ztacze 164-stykowe

Jedno ztacze 10-stykowe

Vostro 420/220: dwa ztacza 10-stykowe
Vostro 220s: jedno ztacze 10-stykowe
jedno zlacze 10-stykowe

jedno zltacze 775-stykowe

Vostro 420: cztery ztacza 240-stykowe
Vostro 220/220s: dwa ztacza 240-stykowe
jedno ztacze 4-stykowe

jedno zlacze 24-stykowe

Przelaczniki i Swiatta

Z przodu komputera:

Przycisk zasilania przycisk

Lampka zasilania Niebieska — przerywane niebieskie §wiatto oznacza
stan uspienia, ciagte niebieskie §wiatto oznacza, ze

komputer jest wiaczony.

Bursztynowa — przerywane bursztynowe $wiatto
oznacza problem z zasilaniem wykryty przez zasilacz.
Lampka $wiecaca bursztynowym $wiattem ciagtym,
gdy komputer nie uruchamia si¢, sygnalizuje, ze plyta
systemowa nie moze rozpocza¢ inicjalizacji (patrz
,,Problemy z zasilaniem” na stronie 56).

Wytaczona — system jest w stanie hibernacji,
wylaczony programowo lub sprzgtowo.

Lampka aktywnosci napedu Niebieska - btyskajace niebieskie $wiatto sygnalizuje,
ze komputer odczytuje dane z dysku twardego SATA
lub dysku CD/DVD Iub je zapisuje na tych dyskach.
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Przefaczniki i Swiatla (ciag dalszy)

Z tylu komputera:

Lampka integralnosci tacza
(na zintegrowanej karcie
sieciowej)

Lampka aktywnosci (na

Lampka zielona — istnieje dobre potaczenie migdzy
siecia a komputerem.

Wytaczona (lampka nie §wieci) — komputer nie
wykryt fizycznego potaczenia z siecia.

przerywane zolte Swiatto

zintegrowanej karcie
sieciowej)

Zasilanie

Zasilacz pradu statego:
Moc Vostro 420: 350 W

Vostro 220: 300 W

Vostro 220s: 250 W

zasilacz 0o mocy 350 W: 1194 BTU/hr

zasilacz o mocy 300 W: 1023 BTU/hr

zasilacz o mocy 250 W: 853 BTU/hr

UWAGA: Rozproszenie ciepta jest obliczane na
podstawie znamionowej mocy zasilania w watach.

Vostro 420: 115/230 V (prad zmienny), 50/60 Hz, 8 A/4 A
Vostro 220: 115/230 V (prad zmienny), 50/60 Hz, 7 A/4 A
Vostro 220s: 115/230 V (prad zmienny), 50/60 Hz, 6 A/3 A

Maksymalne rozproszenie
ciepla

Napigcie (prosz¢ zapoznaé
si¢ z instrukcjami
dostarczonymi wraz z
komputerem, w ktorych
zamieszczono wazne
informacje dot. ustawien

napigcia).
Bateria pastylkowa Litowa bateria pastylkowa CR2032 o napigciu 3 V
Cechy fizyczne
Vostro 420 wysokos¢ — 41,4 cm (16,3 cala)

szeroko$¢ — 18,3 cm (7,20 cala)
glebokos¢ — 48,2 cm (19,0 cala)
waga — 11 kg — 13,8 kg (24 funty — 30,4 funta)
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Cechy fizyczne (ciag dalszy)

Vostro 220

Vostro 220s

wysokos¢ — 35,44 cm (13,95 cala)

szeroko$¢ — 16,94 ¢cm (6,67 cala)

glebokos¢ — 42,67 cm (16,8 cala)

waga — 9,8 kg — 10,5 kg (22 funtow — 23,1 funta)
wysokos$¢ — 35,4 cm (13,9 cala)

szeroko$¢ — 10 cm (3,9 cala)

glebokos¢ — 41,5 cm (16,3 cala)

waga —7,98 kg — 8,9 kg (17,6 funta — 20 funtéw)

Srodowisko pracy

Temperatura:

W trakcie pracy
Przechowywanie
Wilgotno$¢ wzgledna
Maksymalne drgania:
W trakcie pracy

Przechowywanie

Maksymalny wstrzas:

W trakcie pracy

Przechowywanie

Wysokos¢ n.p.m.:
W trakcie pracy

Przechowywanie

Poziom zanieczyszczenia

powietrza
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od 10°C do 35°C (od 50°F do 95°F)
0d —40°C do 65°C (od —40°F do 150°F)
20% do 80% (bez kondensacji)

od 5 Hz do 350 Hz przy 0,0002 G*/Hz
od 5 Hz do 500 Hz przy 0,001 do 0,01 G*/Hz

40 G +/- 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/- 10%
(ekwiwalent 20 cali/s [51 cm/s])

105 G +/- 5% z czasem trwania pulsu 2 ms +/- 10%
(ekwiwalent 20 cali/s [127 cm/s])

—15,2 do 3048 m (50 do 10 000 stop)
—15,2 do 10 668 m (-50 do 35 000 stdp)
G2 lub nizszy, wg definicji w ISA-S71.04-1985



Rozwigzywanie problemow

A PRZESTROGA: Aby zabezpieczy¢ sie przed porazeniem pradem,
zranieniem obracajacymi sie topatkami wentylatora lub innymi
mozliwymi obrazeniami, przed zdjeciem pokrywy zawsze nalezy
odtacza¢ komputer od gniazda elektrycznego.

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczeristwa mozna znalez¢
pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Narzedzia

Lampki zasilania

Dwukolorowa lampka przycisku zasilania, umieszczona z przodu komputera,
$wieci ciaglym $wiattem lub btyska, wskazujac rézne stany komputera:

* Jesli lampka zasilania jest wylaczona, komputer jest wytaczony albo nie
jest podiaczony do zrédta zasilania.

* Jesli lampka zasilania §wieci ciaglym niebieskim $§wiattem, a komputer nie
reaguje na polecenia, sprawdz, czy wyswietlacz jest podtaczony i zasilany.

¢ Jesli lampka zasilania $wieci przerywanym niebieskim §wiattem,
komputer jest w trybie gotowosci. Aby przywrdci¢ normalne dziatanie
komputera, naci$nij dowolny klawisz na klawiaturze, porusz mysza lub
nacisnij przycisk zasilania. Jesli lampka zasilania §wieci przerywanym
pomaranczowym swiatlem, komputer jest zasilany, mogta wystapic¢ awaria
albo urzadzenie takie jak modut pamigci lub karta graficzna jest
nieprawidlowo zainstalowane.

¢ Jesli lampka zasilania §wieci cigglym pomaranczowym swiattem, mogt
wystapi¢ problem z zasilaniem lub jedno z urzadzen wewngtrznych moze
by¢ uszkodzone.
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Kody dzwiekowe

Podczas uruchamiania komputera moze zosta¢ wyemitowana seria sygnatow
dzwigkowych, jesli monitor nie moze wyswietla¢ komunikatow

o wystepujacych btgdach lub problemach. Taka seria sygnatow dzwigkowych,
nazywana kodem dzwickowym, umozliwia zidentyfikowanie problemu.
Jednym z sygnatow dzwigkowych emitowanych przez komputer jest sygnat
sktadajacy si¢ z trzech sygnatdw krétkich. Ten kod dzwigkowy informuje, ze
w komputerze wystapit problem z ptyta gléwna.

Jesli komputer wyemituje sygnaly dzwigkowe podczas jego uruchamiania:
1 Zapisz wyemitowany kod dzwigkowy.

2 Uruchom program Dell Diagnostics, aby okre$lié¢ przyczyne problemu
(zobacz ,,Program Dell Diagnostics™ na stronie 53).

Kod Opis Sugerowane rozwigzanie
(seria
krétkich
sygnatow)
1 Btad sumy kontrolnej Skontaktuj si¢ z firma Dell.
systemu BIOS.
Mozliwa awaria ptyty
glowne;j.
2 Nie wykryto 1 Jesli w komputerze zainstalowano dwa lub
modutéw pamigci. wigksza liczbe modutow pamigci, wymontuj te

moduly, ponownie zainstaluj jeden z nich
(zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com) i uruchom ponownie
komputer. Jesli proces uruchamiania
komputera przebiegnie normalnie, zainstaluj
kolejny modul. Powtarzaj t¢ procedure az do
zidentyfikowania wadliwego modutu lub do
bezblednego zakonczenia powtornej instalacji
wszystkich modutéw.

2 O ile to mozliwe, zainstaluj w komputerze
prawidtowo dzialajaca pamigé tego samego
typu (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com).

3 Jesli problem nie zostanie rozwiazany,
skontaktuj si¢ z firma Dell.
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Kod Opis Sugerowane rozwigzanie

(seria

krétkich

sygnatow)

3 Mozliwa awaria ptyty Skontaktuj si¢ z firma Dell.
systemowe;j.

4 Btad zapisu lub 1 Upewnij si¢, ze nie ma wymagan dotyczacych
odczytu pamigci umiejscowienia modutu pamigci/zlacza
operacyjnej (RAM). (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie

support.dell.com).

2 Sprawdz, czy instalowane moduty pamigci sa
zgodne z komputerem (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com).

3 Jesli problem nie zostanie rozwiazany,
skontaktuj si¢ z firmg Dell.

5 Btad zegara czasu 1 Wymien bateri¢ (zobacz Instrukcja serwisowa
rzeczywistego. w witrynie support.dell.com).

Mozliwe wyczerpanie 2 Jedli problem nie zostanie rozwiazany,
baterii lub awaria skontaktuj si¢ z firma Dell.
plyty gléwne;.

6 Btad podczas Skontaktuj si¢ z firma Dell.
testowania systemu
BIOS wideo.

7 Blad podczas Skontaktuj si¢ z firma Dell.

testowania pamigci
podrecznej CPU.

Komunikaty o btedach

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczennstwa mozna znalez¢
pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Jesli komunikatu nie ma na liscie, nalezy zapoznac si¢ z dokumentacja systemu
operacyjnego lub programu, ktory byt uruchomiony w momencie wyswietlenia
komunikatu.
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AUXILIARY DEVICE FAILURE (AWARIA URZADZENIA POMOCNICZEGO) —

Panel dotykowy lub zewnetrzna mysz moga by¢ uszkodzone. W przypadku
zewngtrznej myszy sprawdz polaczenie przewodu. Wiacz opcj¢ Pointing
Device (Urzadzenie wskazujace) w programie konfiguracji systemu. Wigcej
informacji zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.
Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 80).

BAD COMMAND OR FILE NAME (NIEPRAWIDtOWA NAZWA POLECENIA
LUB PLIKU) — Upewnij si¢, ze polecenie zostato wpisane prawidiowo,

z odstgpami w odpowiednich miejscach i z prawidlowa nazwa Sciezki.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (PAMIEC PODRECZNA WYLACZONA
Z POWODU AWARII) — Awaria gldwnej pamigci podrgcznej w
mikroprocesorze. Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na
stronie 80).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (AWARIA KONTROLERA NAPEDU
CD) — Naped CD nie odpowiada na polecenia otrzymywane od komputera.

DATA ERROR (BtAD DANYCH) — Dysk twardy nie moze odczyta¢ danych.

DECREASING AVAILABLE MEMORY (ZMNIEJSZENIE ILOSCI DOSTEPNEJ
PAMIECI) — Co najmniej jeden z modutéw pamigci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidlowo zamontowany. Ponownie zainstaluj moduty pamigci i wymien
je, jesli jest to konieczne. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

DisSk C: FAILED INITIALIZATION (NIE POWIODA SIE INICJALIZACJA
DYSKU C:) — Dysk twardy nie wykonatl inicjalizacji Przeprowadz testy dysku
twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na
stronie 53).

DRIVE NOT READY (NAPED NIE JEST GOTOWY) — Aby operacja mogta
by¢ kontynuowana, we wngce musi znajdowacé sie dysk twardy. Zainstaluj dysk
twardy we wnece dysku twardego. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA cARD (BtAD oDCzYTU KARTY PCMCIA) —

Komputer nie rozpoznaje karty ExpressCard. W16z karte ponownie lub uzyj
innej karty. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie
support.dell.com.
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EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (ZMIENIL SIE ROZMIAR PAMIECI
ROZSZERZONEJ) — Ilo$¢ pamigci zapisana w pamigci trwatej (NVRAM) nie
odpowiada ilo$ci pamigci zainstalowanej w komputerze. Uruchom ponownie
komputer. Jesli btad wystapi ponownie, skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz
,.Kontakt z firma Dell” na stronie 80).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(KOPIOWANY PLIK JEST ZA DUZY DLA NAPEDU DOCELOWEGO) —

Kopiowany plik jest zbyt duzy, aby zmiesci¢ si¢ na dysku, lub dysk jest
zapetniony. Sprobuj skopiowad plik na inny dysk lub uzyj dysku o wigkszej
pojemnosci.

A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS
(NAZWA PLIKU NIE MOZE ZAWIERAC ZADNEGO Z NASTEPUJACYCH
ZNAKOW): \ [ : * ? “ < > | — Nie uzywaj tych znakéw w nazwach plikow.
GATE A20 FAILURE (BtAD BRAMY A20) — Mozliwe, ze modut pamieci
nie jest prawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduty pamigci
1 wymien je, jesli jest to konieczne. Wigcej informacji zamieszczono

w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.

GENERAL FAILURE (BtAD 0GOLNY) — System operacyjny nie moze
wykona¢ polecenia. Temu komunikatowi zazwyczaj towarzysza szczegolowe
informacje — np. Printer out of paper (W drukarce zabraklo
papieru). Nalezy podja¢ odpowiednie dzialanie.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (BtAD KONFIGURACJI DYSKU
TWARDEGO) — Komputer nie rozpoznaje typu napedu. Wytacz komputer,
wymontuj dysk twardy (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com) i uruchom komputer z dysku CD. Nastgpnie wylacz
komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie uruchom komputer. Przeprowadz
testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell
Diagnostics” na stronie 53).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (AWARIA 0 KONTROLERA
DYSKU TWARDEGO) — Dysk twardy nie odpowiada na polecenia
otrzymywane z komputera. Wylacz komputer, wymontuj dysk twardy (zobacz
Instrukcja serwisowa w witrynie support.dell.com), a nastepnie uruchom
komputer z dysku CD. Nastgpnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy

i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem nadal bedzie wystgpowat, uzyj
innego napg¢du. Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell
Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 53).
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HARD-DISK DRIVE FAILURE (AWARIA DYSKU TWARDEGO) — Dysk
twardy nie odpowiada na polecenia otrzymywane z komputera. Wytacz
komputer, wymontuj dysk twardy (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com) i uruchom komputer z dysku CD. Nastepnie wytacz
komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem
nadal bedzie wystepowat, uzyj innego napedu. Przeprowadz testy dysku
twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na
stronie 53).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (BtAD ODCZYTU DYSKU

TWARDEGO) — Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wytacz komputer,
wymontuj dysk twardy (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com), a nastgpnie uruchom komputer z dysku CD. Nastepnie
wylacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli
problem nadal bedzie wystgpowal, uzyj innego napgdu. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell
Diagnostics” na stronie 53).

INSERT BOOTABLE MEDIA (WtOZ NOSNIK STARTOWY) — Probowano
uruchomi¢ system operacyjny z nosnika, na przyktad z dyskietki lub z dysku
CD, ktory nie jest no$nikiem startowym. W16z nosnik startowy.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (NIEPRAWIDYOWE INFORMACJE O KONFIGURACJI; URUCHOM
PROGRAM KONFIGURACJI SYSTEMU) — Informacje o konfiguracji systemu
moga nie odpowiada¢ konfiguracji sprzg¢tu. Komunikat ten moze zosta¢
wyswietlony po zainstalowaniu modutu pamigci. Popraw odpowiednie
ustawienia opcji w programie konfiguracji systemu. Wigcej informacji
zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.
KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (AWARIA LINII ZEGAROWEJ
KLAWIATURY) — W przypadku korzystania z klawiatury zewnetrznej sprawdz
podlaczenie kabla. Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie Dell
Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 53).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (AWARIA KONTROLERA
KLAWIATURY) — W przypadku korzystania z klawiatury zewnetrznej sprawdz
podiaczenie kabla. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury ani
myszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test kontrolera klawiatury

w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na

stronie 53).
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KEYBOARD DATA LINE FAILURE (AWARIA LINII DANYCH

KLAWIATURY) — W przypadku korzystania z klawiatury zewnetrznej sprawdz
podiaczenie kabla. Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie Dell
Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 53).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (ZACIECIE KLAWISZA NA
KLAWIATURZE) — W przypadku korzystania z klawiatury zewngtrznej lub
klawiatury numerycznej sprawdz podtaczenie kabla. Ponownie uruchom
komputer, nie dotykajac klawiatury ani klawiszy podczas uruchamiania.
Przeprowadz test klawiszy w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program
Dell Diagnostics” na stronie 53).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (FUNKCJA
MEDIADIRECT NIE MOZE UZYSKAC DOSTEPU DO ZAWARTOSCI
LICENCJONOWANEJ) — Program Dell™ MediaDirect™ nie moze

zweryfikowac ograniczen dostepu Digital Rights Management (DRM) dla pliku
i nie moze odtworzy¢ pliku (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 53).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (BtAD LINII ADRESU PAMIECI W ADRESIE, FUNKCJA
ODCZYTU WARTOSCI OCZEKUJE WARTOSCI) — Modul pamigci moze byé
uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj
moduty pamigci i wymien je, jesli jest to konieczne. Wigcej informacji
zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.
MEMORY ALLOCATION ERROR (BtAD PRZYDZIELANIA PAMIECI) —

Migdzy wykorzystywanym oprogramowaniem a systemem operacyjnym lub
innym programem albo narze¢dziem zachodzi konflikt. Wytacz komputer,
odczekaj 30 sekund, a nastgpnie ponownie uruchom komputer. Sprobuj
ponownie uruchomic¢ program. Jesli ponownie wystapi komunikat o bledzie,
zapoznaj si¢ z dokumentacja oprogramowania.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (BtAD W LINII DANYCH PAMIECI W ADRESIE, FUNKCJA ODCZYTU
WARTOSCI OCZEKUJE WARTOSCI) — Modul pamigci moze by¢ uszkodzony
lub nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduty pamigci
i wymien je, jesli jest to konieczne. Wigcej informacji zamieszczono

w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.
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MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (BtAD LOGICZNY PODWOJNEGO StOWA W ADRESIE,
FUNKCJA ODCZYTU WARTOSCI OCZEKUJE WARTOSCI) — Modut pamigci
moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie
zainstaluj moduly pamigci i wymien je, jesli jest to konieczne. Wigcej
informacji zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.

MEMORY ODD/EVEN WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (BtAD LOGICZNY PARZYSTOSCI W ADRESIE,
FUNKCJA ODCZYTU WARTOSCI OCZEKUJE WARTOSCI) — Modut pamigci
moze by¢ uszkodzony lub nieprawidtlowo osadzony w gniezdzie. Ponownie
zainstaluj moduly pamigci i wymien je, jesli jest to konieczne. Wigcej
informacji zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.
MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (BtAD ZAPISU/ODCZYTU PAMIECI W ADRESIE, FUNKCJA
ODCZYTU WARTOSCI OCZEKUJE WARTOSCI) — Modul pamigci moze byé
uszkodzony lub nieprawidlowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj
moduly pamigci i wymien je, jesli jest to konieczne. Wigcej informacji
zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (BRAK DOSTEPNEGO URZADZENIA
STARTOWEGO) — Komputer nie moze znalez¢ dysku twardego. Jezeli
urzadzeniem startowym jest dysk twardy, to upewnij si¢, ze naped jest
zainstalowany, wlasciwie zamontowany i znajduje si¢ na nim partycja startowa.
NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (BRAK SEKTORA STARTOWEGO NA
DYSKU TWARDYM) — System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj
si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 80).

NO TIMER TICK INTERRUPT (BRAK PRZERWANIA TAKTU ZEGARA) —

Jeden z uktadow na ptycie systemowej moze dziata¢ nieprawidtowo.
Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz
,,Program Dell Diagnostics” na stronie 53).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME PROGRAMS AND

TRY AGAIN (BRAK WYSTARCZAJACEJ ILOSCI PAMIECI LUB ZASOBOW.
ZAKONCZ NIEKTORE PROGRAMY | SPROBUJ PONOWNIE) —

Uruchomiono zbyt wiele programow. Zamknij wszystkie okna i otworz
program, ktorego chcesz uzywac.
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OPERATING SYSTEM NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO SYSTEMU
OPERACYJNEGO) — Zainstaluj ponownie dysk twardy (zobacz Instrukcja

serwisowa w witrynie support.dell.com). Jesli problem nadal bgdzie
wystepowal, skontaktuj si¢ z firmg Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na
stronie 80).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (NIEPRAWIDEOWA SUMA KONTROLNA
OPCJONALNEJ PAMIECI ROM) — Prawdopodobna usterka opcjonalne;j
pamigci ROM. Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na
stronie 80).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO
WYMAGANEGO PLIKU DLL) — W programie, ktory probujesz uruchomic,
brakuje istotnego pliku. Usun program, a nastgpnie zainstaluj go ponownie.

Ml'crosoft® Windows Vista®:

1 Kiliknij opcje systemu Windows Vista: Start (Start) e — Control Panel
(Panel sterowania) — Programs (Programy) — Programs and Features
(Programy i funkcje)

2 Wybierz program, ktory chcesz usunagé.

3 Kliknij przycisk Uninstall (Odinstaluj).

4 Instrukcja dotyczaca instalacji znajduje si¢ w dokumentacji programu.

Microsoft Windows® XP:

1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania) - Add or Remove
Programs (Dodaj lub usun programy) — Programs and Features
(Programy i funkcje).

2 Wybierz program, ktory chcesz usunag.
3 Kliknij przycisk Uninstall (Odinstaluj).
4 Instrukcja dotyczaca instalacji znajduje si¢ w dokumentacji programu.

SECTOR NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO SEKTORA) — System
operacyjny nie moze znalez¢ sektora na dysku twardym. Na dysku twardym
moze wystepowac nieprawidlowy sektor lub tablica alokacji plikow (FAT) moze
by¢ uszkodzona. Uruchom narzgdzie wykrywania btedéw systemu Windows

w celu sprawdzenia struktury plikdw na dysku twardym. Aby uzyskac
instrukcje, skorzystaj z funkcji Pomoc i obstuga techniczna systemu Windows.
W tym celu wybierz opcje Start— Help and Support (Pomoc i obsluga
techniczna). Jesli istnieje wiele wadliwych sektorow, wykonaj kopi¢ zapasowa
danych (o ile to mozliwe), a nastgpnie ponownie sformatuj dysk twardy.
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SEEK ERROR (BtAD WYSZUKIWANIA) — System operacyjny nie moze
znalez¢ specyficznej $ciezki na dysku twardym.

SHUTDOWN FAILURE (BtAD PODCZAS WYLACZANIA SYSTEMU) — Jeden
z uktadow na ptycie systemowej moze dziata¢ nieprawidtowo. Przeprowadz
testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell
Diagnostics™ na stronie 53).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (UTRATA ZASILANIA ZEGARA) —

Konfiguracja systemu jest nieprawidtowa. Podlacz komputer do gniazdka
elektrycznego w celu natadowania akumulatora. Jesli problem nie ustapi,
sprobuj odzyskac dane, otwierajac program konfiguracji systemu i natychmiast
go zamykajac (zobacz podrecznik Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com). Jesli komunikat pojawi si¢ ponownie, skontaktuj si¢ z firma
Dell (zobacz ,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 80).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (ZEGAR NIE DZIALA) — Zapasowy
akumulator podtrzymujacy ustawienia konfiguracji systemu moze wymagac
ponownego natadowania. Podlacz komputer do gniazdka elektrycznego w celu
naladowania akumulatora. Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢ z firma Dell
(zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 80).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM
(NIE USTAWIONO GODZINY — URUCHOM PROGRAM KONFIGURACJI
SYSTEMU) — Godzina lub data ustawione w programie konfiguracyjnym
systemu sg inne niz wskazywane przez zegar systemowy. Popraw ustawienia
opcji daty (Date) i godziny (Time). Wigcej informacji zamieszczono

w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (AWARIA UKLADU LICZNIKA ZEGARA

2) — Jeden z uktadow na ptycie systemowej moze dziataé nieprawidtowo.
Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz
,,Program Dell Diagnostics” na stronie 53).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NIEOCZEKIWANE
PRZERWANIE W TRYBIE CHRONIONYM) — Kontroler klawiatury moze
dziata¢ nieprawidtowo albo modut pamigci moze by¢ nieprawidtowo osadzony
w gniezdzie. Przeprowadz testy pamigci systemowej i kontrolera klawiatury

w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na

stronie 53).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (NAPED [LITERA]:\
JEST NIEDOSTEPNY. URZADZENIE NIE JEST GOTOWE) — W16z dysk do
napedu i sprobuj ponownie.
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WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (OSTRZEZENIE: KRYTYCZNIE
NISKI POZIOM NAKADOWANIA AKUMULATORA) — Konczy si¢ energia

w akumulatorze. Wymien akumulator lub podtacz komputer do gniazdka
elektrycznego; w przeciwnym razie przetacz komputer na tryb gotowosci lub
wylacz go.

Komunikaty systemowe

Q UWAGA: Jesli wyswietlonego komunikatu nie ma w ponizszej tabeli,
zapoznaj sie z dokumentacjg systemu operacyjnego lub programu, ktéry
byt uruchomiony w chwili pojawienia sie komunikatu.

ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED
AT CHECKPOINT [NNNN]. (WCZESNIEJSZE PROBY PODCZAS
URUCHAMIANIA TEGO SYSTEMU ZAKONCZYLY SIE NIEPOWODZENIEM
W PUNKCIE KONTROLNYM [NNNN]). FOR HELP IN RESOLVING THIS
PROBLEM, PLEASE NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL
TECHNICAL SUPPORT (POPRZEDNIE PROBY URUCHOMIENIA SYSTEMU
NIE POWIODLY SIE W PUNKCIE KONTROLNYM [NNNN]. ABY UATWIC
ROZWIAZANIE PROBLEMU, ZANOTUJ TEN PUNKT KONTROLNY | ZWRO¢
SIE DO POMOCY TECHNICZNEJ FIRMY DELL) — Trzy razy z rzgdu nie
powiddt si¢ rozruch komputera z powodu tego samego btedu (aby uzyskaé
pomoc, zobacz ,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 80).

CMOS CHECKSUM ERROR (BtAD SUMY KONTROLNEJ SYSTEMU

CMOS) — Mozliwa awaria ptyty systemowej lub niski poziom natadowania
baterii zegara RTC. Zainstaluj akumulator. Aby uzyska¢ pomoc, zobacz
Instrukcje serwisowq w witrynie support.dell.com lub zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 80.

CPU FAN FAILURE (AWARIA WENTYLATORA PROCESORA CPU) —

Wystapita awaria wentylatora procesora CPU. Wymien wentylator procesora.
Zobacz Instrukcje serwisowq w witrynie support.dell.com.

HARD-DISK DRIVE FAILURE (AWARIA DYSKU TWARDEGO) — Mozliwa
awaria dysku twardego podczas testu POST. Sprawdz kable, wymien dyski
twarde lub zobacz ,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 80 w celu uzyskania
pomocy.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (BI’AD ODCZYTU DYSKU

TWARDEGO) — Mozliwa awaria dysku twardego podczas testu startowego
(aby uzyskaé¢ pomoc, zobacz ,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 80).
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KEYBOARD FAILURE (AWARIA KLAWIATURY) — Awaria klawiatury lub
kabel klawiatury jest obluzowany.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (BRAK DOSTEPNEGO URZADZENIA
STARTOWEGO) — Brak partycji rozruchowej na dysku twardym, kabel dysku
twardego jest obluzowany lub nie istnieje urzadzenie startowe.

*  Jesli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz, czy kable sa
podlaczone, a naped jest wlasciwie zamontowany i podzielony na partycje
jako urzadzenie startowe.

¢ Uruchom program konfiguracji systemu i upewnij si¢, ze informacje
dotyczace sekwencji tadowania sa prawidtowe (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com).

NO TIMER TICK INTERRUPT (BRAK PRZERWANIA TAKTU ZEGARA) —

Mogto dojs¢ do uszkodzenia uktadu na plycie systemowej lub uszkodzenia catej
plyty (aby uzyska¢ pomoc, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 80).

USB OVER CURRENT ERROR (BtAD ZASILANIA URZADZENIA USB) —

Odtacz urzadzenie USB. Uzyj zewnetrznego zrodia zasilania dla urzadzenia
USB.

NOTICE — HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAsS
REPORTED THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL
OPERATING RANGE. (OSTRZEZENIE — SYSTEM MONITOROWANIA
DYSKU TWARDEGO zZGtASZA, ZE JEDEN Z PARAMETROW
PRZEKROCZYL NORMALNY ZAKRES OPERACYJNY.) FIRMA DELL ZALECA
REGULARNE WYKONYWANIE KOPIl ZAPASOWYCH DANYCH.
PRZEKROCZENIE NORMALNEGO ZAKRESU OPERACYJNEGO PARAMETRU
MOZE NIEKIEDY OZNACZAC POTENCJALNY PROBLEM Z DYSKIEM
TWARDYM. — Btlad zglaszany przez system S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku
twardego. T¢ funkcje mozna wilaczac¢ i wylacza¢ w konfiguracji systemu BIOS.

Rozwigzywanie probleméw z oprogramowaniem i sprzetem

Jesli urzadzenie nie zostato wykryte podczas instalacji systemu operacyjnego
lub zostato wykryte, ale jest nieprawidtowo skonfigurowane, do
wyeliminowania niezgodnosci mozna uzy¢ narzgdzia do rozwiazywania
probleméw ze sprzgtem (programu Hardware Troubleshooter).

Aby uruchomi¢ narzedzie do rozwiazywania probleméw ze sprzgtem (program
Hardware Troubleshooter):
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Windows Vista:

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie kliknij
polecenie Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter
(narzedzie do rozwiagzywania problemdw ze sprzetem)
i naci$nij klawisz <Enter>, aby rozpocza¢ wyszukiwanie.

3 Zlisty wynikdéw wyszukiwania wybierz opcje, ktdra najlepiej opisuje
problem, i wykonaj pozostate czynnosci rozwigzywania problemu.

Windows XP:
1 Kliknij Start— Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna).

2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie hardware troubleshooter
(narzedzie do rozwiazywania problemow ze sprzetem) i nacis$nij klawisz
<Enter>, aby rozpocza¢ wyszukiwanie.

3 W polu Fix a Problem (Rozwiaz problem) kliknij opcj¢ Hardware
Troubleshooter (Narzedzie do rozwiagzywania probleméw ze
sprzetem).

4 Z listy Hardware Troubleshooter (Narzedzie do rozwiazywania
problemow ze sprzetem) wybierz opcje, ktora najlepiej pasuje do
problemu, i kliknij przycisk Next (Dalej), aby wykona¢ pozostate
czynnosci niezbedne do rozwiazania problemu.

Program Dell Diagnostics

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji
nalezy zapozna¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczeristwa mozna znalez¢
pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

Kiedy nalezy uzywa¢ programu Dell Diagnostics

W razie wystapienia problemow z komputerem przed zasiggnigciem pomocy w
firmie Dell wykonaj testy opisane w czgsci Blokowanie si¢ komputera i
problemy z oprogramowaniem (zobacz ,,Blokowanie si¢ komputera i problemy
z oprogramowaniem” na stronie 58) i uruchom program Dell Diagnostics.

Zaleca si¢ wydrukowanie tych procedur przed przystapieniem do diagnostyki.
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o OSTRZEZENIE: Program Dell Diagnostics dziata tylko na komputerach

firmy Dell.

Q UWAGA: Nosénik Drivers and Ultilities (Sterowniki i programy narzedziowe)

firmy Dell jest opcjonalny i mogt nie zosta¢ dostarczony z komputerem.

Zapoznaj si¢ z Instrukcjq serwisowq w witrynie support.dell.com, w ktorej
zamieszczono informacje na temat konfiguracji komputera oraz upewnij sig, ze
urzadzenie, ktore chcesz testowaé, jest wykrywane w programie konfiguracji
systemu oraz ze jest aktywne.

Program Dell Diagnostics mozna uruchomic z dysku twardego lub z nosnika
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) firmy Dell.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego

Q UWAGA: Jesli komputer nie wyswietla obrazu, zobacz ,Kontakt z firmg,

Dell” na stronie 80.

Sprawdz, czy komputer jest podtagczony do sprawnego gniazdka
elektrycznego.

Wiacz lub uruchom ponownie komputer.

Natychmiast po pojawieniu si¢ logo firmy DELL™ nacisnij klawisz
<F12>. Wybierz opcj¢ Diagnostics (Diagnostyka) z menu uruchamiania
1 nacis$nij klawisz <Enter>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dlugiego oczekiwania i pojawienia sie
logo systemu operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wysSwietlenie pulpitu
systemu Microsoft® Windows®, a nastepnie wylgczy¢é komputer
i sprébowac ponownie.

Q UWAGA: Jesli zostanie wyswietlony komunikat informujacy, ze nie
znaleziono partycji narzedzi diagnostycznych, uruchom program Dell
Diagnostics z nosnika Drivers and Utilities.

Nacisnij dowolny klawisz, aby uruchomi¢ program Dell Diagnostics
Z partycji narzedzia diagnostycznego na dysku twardym, i wykonuj
wyswietlane instrukcje.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z opcjonalnego nosnika
Drivers and Utilities
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W16z nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) do
napedu.

| Rozwigzywanie probleméw



Zamknij system operacyjny i uruchom ponownie komputer.
Po wyswietleniu logo firmy Dell naci$nij niezwlocznie klawisz <F12>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dlugiego oczekiwania i pojawienia sie
logo systemu operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wyswietlenie pulpitu
systemu Microsoft® Windows®, a nastepnie wytgczy¢ komputer
i sprobowaé ponownie.

Q UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencje rozruchowsg
tylko na jeden raz. Przy nastepnym uruchomieniu komputer wykona
sekwencje tadowania zgodnie z urzgdzeniami podanymi w programie
konfiguracji systemu.

Po wyswietleniu listy urzadzen startowych zaznacz opcje CD/DVD/CD-
RW Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i naci$nij klawisz <Enter>.

Z wyswietlonego menu wybierz opcje Boot from CD-ROM (Uruchom
z dysku CD-ROM) i nacisnij klawisz <Enter>.

Wpisz 1, aby wlaczy¢ menu dysku CD, i naci$nij klawisz <Enter>, aby
kontynuowac.

Wybierz opcj¢ Uruchom 32-bitowa wersje programu Dell Diagnostic
z listy numerowanej. Jesli pojawi si¢ kilka wersji, wybierz wersje
odpowiadajaca danemu komputerowi.

Po wyswietleniu Main Menu (Menu gléwnego) programu Dell

Diagnostics wybierz test, ktory chcesz przeprowadzi¢, i wykonaj polecenia
wyswietlane na ekranie.

Wskazoéwki dotyczace rozwigzywania
probleméw

Podczas rozwiazywania probleméw z komputerem nalezy postepowaé zgodnie
z nastgpujacymi wskazowkami:

Jesli przed wystapieniem problemu odinstalowano lub zainstalowano
element, nalezy zapoznac¢ si¢ z instrukcjami instalacji i upewnic sig, ze
element jest prawidlowo zainstalowany (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com).

Jesli nie dziata jedno z urzadzen peryferyjnych, sprawdz, czy jest
prawidtowo podtaczone.
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Jesli na ekranie zostat wyswietlony komunikat o bledzie, zapisz doktadnie
jego tresé. Komunikat moze pomdc personelowi pomocy technicznej w
okresleniu przyczyny problemu i rozwiazaniu go.

Jesli w jednym z programoéw zostal wyswietlony komunikat o bledzie,
zapoznaj si¢ z dokumentacja danego programu.

UWAGA: Procedury opisane w niniejszym dokumencie zostaty
opracowane dla domysinego widoku systemu Windows i mogg nie mie¢
zastosowania, jesli na komputerze Dell wigczono widok klasyczny systemu
Windows.

Problemy z zasilaniem
A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekciji

nalezy zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenstwa mozna znalez¢
pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.

JESLI LAMPKA ZASILANIA NIE SWIECI — Komputer jest wylaczony lub nie
jest podlaczony do zrédta zasilania.

Popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu zasilania z tylu komputera oraz
w gniazdku elektrycznym.

Sprawdz, czy mozna wlaczy¢ komputer bez posrednictwa listew zasilania,
przedtuzaczy i wszelkich urzadzen zabezpieczajacych.

Jesli uzywasz listwy zasilania, upewnij sig, ze jest podiaczona do gniazdka
elektrycznego i wlaczona.

Upewnij sig, ze gniazdko zasilania jest sprawne, sprawdzajac je za pomoca
innego urzadzenia, na przyklad lampy.

Sprawdz, czy gtowny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa

prawidtowo osadzone w gniezdzie ptyty systemowej (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com).

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI NA NIEBIESKO, A KOMPUTER NIE
REAGUJE —
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Sprawdz, czy monitor jest podtaczony i wlaczony.

Jesli monitor jest podtaczony i wiaczony, zobacz ,,Kody dzwickowe” na
stronie 42.
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JESLI LAMPKA ZASILANIA MIGA NA NIEBIESKO — Komputer znajduje si¢
w trybie gotowosci. Aby przywrocié¢ normalne dziatanie komputera, nacisnij
dowolny klawisz na klawiaturze, porusz mysza lub naci$nij przycisk zasilania.

JESLI LAMPKA ZASILANIA MIGA NA BURSZTYNOWO — Komputer jest
zasilany; jedno z urzadzen moze funkcjonowac nieprawidtowo lub by¢
nieprawidtowo zainstalowane.

*  Wymontuj, a nastgpnie ponownie zainstaluj wszystkie moduly pamigci
(zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie support.dell.com).

*  Wymontuj, a nastgpnie ponownie zainstaluj wszystkie karty rozszerzen,
w tym karty graficzne (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com).

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI CIAGLYM POMARANCZOWYM
SWIATtEM — Wystapil problem z zasilaniem; jedno z urzadzen moze dziataé
nieprawidlowo lub by¢ niepoprawnie zainstalowane.

¢ Upewnij sig, ze kabel zasilania procesora jest prawidlowo podtaczony do
zlacza zasilania na plycie systemowej (zobacz Instrukcja serwisowa w
witrynie support.dell.com).

* Sprawdz, czy glowny kabel zasilania i kabel panelu przedniego sa
prawidtowo osadzone w gniezdzie ptyty systemowej (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com).

WYELIMINUJ ZRODA ZAKLOCEN — Mozliwe przyczyny zakldcen sa
nastepujace:

*  Przedluzacze zasilania, klawiatury i myszy

*  Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do tej samej listwy zasilania

*  Wiele listew zasilania podtaczonych do tego samego gniazdka
elektrycznego

Problemy z pamigcia

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekciji
nalezy zapoznac¢ sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczernstwa mozna znalez¢
pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.
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JESLI ZOSTALWYSWIETLONY KOMUNIKAT O NIEWYSTARCZAJACEJ
ILOSCI PAMIECI —

* Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoncz dziatanie wszystkich
otwartych programow, ktorych nie uzywasz, aby sprawdzié, czy
spowoduje to rozwigzanie problemu.

* Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamigci mozna
znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z oprogramowaniem. W razie
potrzeby zainstaluj dodatkowe moduty pamigci (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com).

*  Wymontuj moduty pamigci i zainstaluj je ponownie (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com), aby mie¢ pewnos¢, ze komputer
prawidtowo komunikuje si¢ z pamiecia.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics”
na stronie 53).

JESLI WYSTEPUJA INNE PROBLEMY Z PAMIECIA —

*  Wymontuj moduty pamigci i zainstaluj je ponownie (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com), aby mie¢ pewnos¢, ze komputer
prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

* Sprawdz, czy moduly pamigci zostaly zainstalowane zgodnie
z instrukcjami montazu (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com).

e Upewnij sig, ze komputer obstuguje zainstalowane moduty pamigci. Aby
uzyskac wigcej informacji o typach pamieci obstugiwanych przez
komputer, zobacz ,,Pamig¢” na stronie 33.

¢ Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics”
na stronie 53).

Blokowanie sie¢ komputera i problemy z oprogramowaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekciji
nalezy zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa
dostarczonymi z komputerem. Wiecej informacji na temat
postepowania zgodnego z zasadami bezpieczennstwa mozna znalez¢
pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.
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Nie mozna uruchomi¢ komputera

SPRAWDI , CZY KABEL ZASILANIA JEST PRAWIDEOWO PODE¥CZONY DO KOMPUTERA
1 DO GNIAZDKA ZASILANIA.

Komputer nie reaguje na polecenia

o OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna zamknagé systemu operacyjnego, moze
nastgpi¢ utrata danych.

WytACz KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacisnigcia klawiszy ani
na ruch myszy, nacis$nij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmniej 8 —
10 sekund, az komputer wylaczy sig, a nastgpnie uruchom go ponownie.

Program nie reaguje na polecenia
ZAKONCZ DZIALANIE PROGRAMU —

1 Nacisnij jednoczesnie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>, aby otworzy¢ okno
Menedzer zadan, a nastgpnie kliknij kartg Applications (Aplikacje).

2 Kliknij program, ktory przestat reagowac na polecenia, a nastgpnie kliknij
opcj¢ End Task (Zakoncz zadanie).

Powtarzajace sie awarie programu

Q UWAGA: W dokumentacji programu, na dyskietce albo dysku CD lub DVD
jest zwykle dotgczana instrukcja instalacji.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE PROGRAMU — W razie potrzeby odinstaluj
program i zainstaluj go ponownie.

Program jest przeznaczony dla wczes$niejszej wersji systemu
operacyjnego Microsoft® Windows®

URUCHOM KREATORA ZGODNOSCI PROGRAMOW —
Windows Vista:

Kreator zgodnosci programow konfiguruje program w taki sposob, by byl on
uruchamiany w §rodowisku podobnym do systeméw innych niz Windows Vista.

1 Kliknij Start e — Control Panel (Panel sterowania) — Programs
(Programy) — Use an older program with this version of Windows
(Uzyj starszego programu z ta wersja systemu Windows).

Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Dalej.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
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Windows XP:

Kreator zgodnosci programow konfiguruje program tak, ze dziata on
w srodowisku podobnym do srodowisk innych niz system operacyjny Windows
XP.

1 Kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy) — Accessories
(Akcesoria)— Program Compatibility Wizard (Kreator zgodnos$ci
programow)— Next (Dalej).

2 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pojawia sie niebieski ekran

WytACZ KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacisniecia klawiszy ani
na ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmniej
8 — 10 sekund, az komputer wytaczy sig, a nastgpnie uruchom go ponownie.

Inne problemy z oprogramowaniem

SPRAWDZ DOKUMENTACJE DOSTARCZONA Z OPROGRAMOWANIEM LUB
SKONTAKTUJ SIE Z PRODUCENTEM OPROGRAMOWANIA W CELU
UZYSKANIA INFORMACJI NA TEMAT ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW. —

* Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym
zainstalowanym na komputerze.

*  Sprawdz, czy komputer spelnia minimalne wymagania sprzgtowe
potrzebne do uruchomienia programu. Zapoznaj si¢ z dokumentacja
programu.

* Sprawdz, czy program zostatl poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.

* Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powoduja konfliktow z niektorymi
programami.

* W razie potrzeby odinstaluj program i zainstaluj go ponownie.
NATYCHMIAST UTWORZ KOPIE ZAPASOWE SWYCH PLIKOW.

* Uzyj programu antywirusowego, aby sprawdzi¢ dysk twardy, dyskietki,
dyski CD Iub DVD.

*  Zapisz i zamknij otwarte pliki lub programy i wytacz komputer za pomoca
menu Start.
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Ustuga aktualizacji technicznych firmy Dell

Ustuga aktualizacji technicznych (Technical Update) firmy Dell zapewnia
powiadamianie poczta elektroniczng o aktualizacjach oprogramowania i sprzgtu
dla uzytkowanego komputera. Ustuga jest bezptatna i mozna ja dostosowaé pod
wzgledem zawartosci, formatu oraz czestotliwosci odbierania powiadomien.

W celu zarejestrowania si¢ w ustudze Aktualizacje techniczne firmy Dell nalezy
przejs¢ do strony support.dell.com/technicalupdate.

Program narzedziowy Dell Support

Narzedzie pomocy technicznej firmy Dell (Dell Support Utility) jest
instalowane na komputerze i dostgpne w pomocy technicznej firmy Dell oraz po
kliknigciu ikony ﬁ na pasku zadan lub w menu przycisku. Z tego narzgdzia
pomocy technicznej nalezy korzystaé w celu uzyskania informacji
wspomagajacych samodzielna obstuge lub w celu aktualizacji oprogramowania
oraz sprawdzania stanu §rodowiska przetwarzania danych.

Uzyskiwanie dostepu do narzedzia pomocy technicznej firmy Dell

Dostep do programu Dell Support Utility mozna uzyskac, klikajac ikong g na
pasku zadan lub w menu Start.

Jesli ikona programu Dell Support Utility nie jest wyswietlana na pasku zadan:

1 Kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy)— Dell Support—
Dell Support Settings (Ustawienia programu Dell Support).

2 Sprawdz, czy opcja Show icon on the taskbar (Pokaz ikon¢ na pasku
zadan) jest zaznaczona.

% UWAGA: Jesli program Dell Support Utility jest niedostepny w menu
Start, przejdz do strony support.euro.dell.com i pobierz oprogramowanie.

Program Dell Support Utility jest dostosowany do srodowiska konkretnego

komputera.

Ikona @ na pasku zadan dziala w r6zny sposob w zaleznosci od tego, czy

zostata kliknigta raz, dwa razy, czy tez zostata kliknigta prawym przyciskiem

myszy.
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Klikniecie ikony Dell Support

Kliknigcie lub kliknigcie prawym przyciskiem myszy ikony ﬁ umozliwia
wykonywanie nastepujacych zadan:

* kontrola srodowiska przetwarzania danych komputera,

* przegladanie ustawien programu Dell Support Utility,

* uzyskanie dostgpu do pliku pomocy programu Dell Support Utility,
* przegladanie odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania,

* zapoznanie si¢ z programem Dell Support Utility,

* wylaczenie programu narzedziowego Dell Support.

Dwukrotne klikniecie ikony programu Dell Support Utility

Kliknij dwukrotnie ikong ﬁ, aby recznie sprawdzi¢ srodowisko
komputerowe, przejrzeé czesto zadawane pytania, uzyskac dostep do pliku
pomocy narzegdzia pomocy technicznej firmy Dell i sprawdzi¢ ustawienia
pomocy technicznej firmy Dell.

Aby uzyskaé wigcej informacji o programie narzg¢dziowym Dell Support, kliknij
znak zapytania (?) na gorze ekranu programu Dell™ Support.
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Ponowna instalacja
oprogramowania

Sterowniki

Identyfikacja sterownikow
Jesli wystepuje problem z urzadzeniem, nalezy ustali¢, czy zrédlem problemu
jest sterownik, i w razie potrzeby zaktualizowaé go.
Microsoﬁ® Windows Vista®:
1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista™ 9, a nastgpnie prawym
przyciskiem myszy kliknij opcj¢ Computer (Komputer).
2 Kliknij Properties (Wlasciwo$ci)—> Device Manager (Menedzer
urzadzen).

4 UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem
komputera, kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym
razie zwrdc¢ sie do administratora, aby wykonat te czynnosé.

Microsoft Windows® XP:
1 Kliknij Start — Control Panel(Panel sterowania).
2 W obszarze Pick a Category (Wybierz kategorie) kliknij opcje¢

Performance and Maintenance (Wydajno$¢ i konserwacja), a nastgpnie

kliknij polecenie System.

3 W oknie System Properties (Wlasciwosci systemu) kliknij kartg
Hardware (Sprzet), a nastgpnie kliknij przycisk Device Manager
(Menedzer urzadzen).

Przewin listg urzadzen, aby sprawdzi¢, czy obok ikony jednego z nich jest
wyswietlony wykrzyknik (zolte kotko ze znakiem [!]).

Jesli obok nazwy urzadzenia jest wyswietlony wykrzyknik, ponownie zainstaluj
uzywany sterownik lub zainstaluj nowy (zobacz ,,Ponowna instalacja
sterownikow 1 programow narzgdziowych” na stronie 64).
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Ponowna instalacja sterownikow i programow narzedziowych

o OSTRZEZENIE: Witryna pomocy technicznej firmy Dell,
support.euro.dell.com oraz noéniki Drivers and Ultilities (Sterowniki
i programy narzedziowe) zawierajg sterowniki zatwierdzone dla
komputeréw Dell™. Instalowanie sterownikow pochodzgcych z innych
zrodet moze spowodowacé niepoprawne dziatanie komputera.

Przywracanie poprzedniej wersji sterownika urzadzenia
Windows Vista:

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vistae, a nastepnie kliknij
prawym przyciskiem myszy polecenie Computer (Komputer).

2 Kliknij Properties (Wlasciwos$ci) — Device Manager (Menedzer
urzgdzen).

E4 UWAGA: Moze zostaé wyswietione okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Je$li jeste$ administratorem
komputera, kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym
razie zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat te czynnosc.

3 Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktérego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nastgpnie kliknij polecenie Properties

(WlasciwoSci).

4 Kliknij kart¢ Drivers (Sterowniki) — Roll Back Driver (Przywré¢
sterownik).

Windows XP:

1 Kliknij Start -> My Computer (M6j komputer) — Properties
(Wlasciwosci) > Hardware (Sprzet) — Device Manager (MenedzZer
urzadzen).

2 Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktorego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nastgpnie kliknij polecenie Properties
(Wlasciwosci).

3 Kliknij kartg Drivers (Sterowniki) — Roll Back Driver (Przywréé
sterownik).

Jesli proces przywracania sterownika nie rozwiaze problemu, uzyj funkcji
System Restore (Przywracanie systemu; zobacz ,,Przywracanie systemu
operacyjnego” na stronie 67), aby przywrdci¢ komputer do stanu, w jakim
znajdowat si¢ przed zainstalowaniem nowego sterownika.
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Korzystanie z nosnika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe)

Jesli funkcja przywracania sterownikdéw urzadzenia lub przywracania systemu
(zobacz ,,Przywracanie systemu operacyjnego” na stronie 67) nie umozliwia
rozwiazania problemu, nalezy zainstalowa¢ ponownie sterownik z dysku CD
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).

1 Przy wyswietlonym pulpicie systemu Windows umies¢ w napedzie no$nik
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).

Jesli pierwszy raz korzystasz z nosnika Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe), zobacz krok 2. W przeciwnym razie zobacz
krok 5.

2 Po uruchomieniu programu instalacyjnego z nosnika Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe) postepuj zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na ekranie.

Q UWAGA: W wiekszosci przypadkéw program Drivers and Utilities
uruchamia sie automatycznie. Jesli tak sie nie stanie, uruchom
Eksploratora Windows, kliknij katalog napedu, aby wyswietli¢
zawarto$¢ dysku, a nastepnie kliknij dwukrotnie plik autorcd.exe.

3 Kiedy zostanie wyswietlone okno InstallShield Wizard Complete
(Kreator InstallShield zakonczyl prace), wyjmij nosnik Drivers and
Utilities z napedu i kliknij przycisk Finish (Zakoncz), aby uruchomié
ponownie komputer.

4 Po wyswietleniu pulpitu systemu Windows ponownie wt6z do napgdu
no$nik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).

5 Na ekranie Welcome Dell System Owner (Witamy posiadacza systemu
komputerowego Dell) kliknij przycisk Next (Dalej).

Q UWAGA: Menu Drivers and Ulilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) wysSwietla jedynie sterowniki urzadzen zainstalowanych
w komputerze. Niekiedy po zainstalowaniu nowych urzgdzen ich
sterowniki nie sg widoczne. Jesli sterowniki nie sg widoczne, zamknij
program Drivers and Ultilities (Sterowniki i programy narzedziowe).
Informacje na temat sterownikéw mozna znalez¢ w dokumentaciji
dostarczonej z danym urzadzeniem.

Zostanie wyswietlony komunikat informujacy, ze program Drivers and
Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) wykrywa sprzet w
komputerze.
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Sterowniki uzywane w komputerze sa automatycznie wyswietlane w oknie
My Drivers—The ResourceCD has identified these components in your
system (Moje sterowniki — program ResourceCD zidentyfikowal te
komponenty w systemie).

Kliknij sterownik, ktory chcesz ponownie zainstalowac, i wykonuj
instrukcje wyswietlane na ekranie.

Jesli dany sterownik nie jest wyswietlany, oznacza to, ze system operacyjny go
nie wymaga.

Instalowanie sterownikéw recznie

Po przeniesieniu plikoéw sterownika na dysk, tak jak to opisano w poprzednim
rozdziale:

1
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Kliknij przycisk Start systemu Windows Vistae, a nastgpnie kliknij
prawym przyciskiem myszy polecenie Computer (Komputer).

Kliknij Properties (Wlasciwos$ci) - Device Manager (Menedzer
urzadzen).

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Jesli jeste$ administratorem
komputera, kliknij przycisk Continue (Kontynuuj); w przeciwnym
razie zwr6¢ sie do administratora, aby wykonat te czynnosc.

Kliknij dwukrotnie typ urzadzenia, dla ktorego instalujesz sterownik, np.
Audio (Urzadzenia audio) lub Video (Urzadzenia wideo).

Kliknij dwukrotnie nazwe urzadzenia, dla ktérego instalujesz sterownik.

Kliknij karte Driver (Sterownik) - Update Driver (Aktualizuj
sterownik) - Browse my computer for driver software (Przegladaj
moéj komputer w poszukiwaniu sterownika).

Kliknij przycisk Browse (Przegladaj) i przejdz do lokalizacji, do ktorej
wczesniej skopiowano pliki sterownika.

Po wyswietleniu nazwy odpowiedniego sterownika kliknij ja, a nastepnie
kliknij przycisk - OK —Next (Dalej).

Kliknij przycisk Finish (Zakoncz) i uruchom ponownie komputer.
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Przywracanie systemu operacyjnego

System operacyjny mozna przywroci¢ na kilka sposobow:

Funkcja przywracania systemu Microsoft Windows (System Restore)
umozliwia przywrécenie komputera do wezesniejszego stanu bez wptywu
na pliki danych. Aby przywrécic system operacyjny i zachowa¢ pliki
danych, nalezy uzy¢ tego narzedzia w pierwszej kolejnosci.

Program Dell Factory Image Restore (dostepny w systemie Windows
Vista) przywraca dysk twardy do stanu, w jakim znajdowat si¢

w momencie nabycia komputera. Program trwale usuwa wszystkie dane

z dysku twardego oraz programy zainstalowane po zakupie komputera.
Programu Dell Factory Image Restore nalezy uzy¢ tylko wtedy, gdy po
uzyciu programu System Restore (Przywracanie systemu) nadal wystepuja
problemy.

Do przywrocenia systemu operacyjnego mozna uzy¢ nosnika Operating
System (System operacyjny), jesli taki nosnik zostat dostarczony

z komputerem. Uzycie no$nika Operating System (System operacyjny)
spowoduje jednak usunigcie wszystkich danych z twardego dysku. Z tego
nosnika nalezy wigc korzystac tylko wtedy, gdy uzycie funkcji
Przywracanie systemu nie rozwigzato problemu z systemem operacyjnym.

Korzystanie z funkcji przywracania systemu Microsoft®
Windows®

System operacyjny Windows udostgpnia funkcje System Restore (Przywracanie
systemu), umozliwiajaca przywrdcenie systemu do wczesniejszego stanu bez
wplywu na dane, w przypadku gdy zmiany sprzgtowe, zwiazane

z oprogramowaniem lub konfiguracja systemu spowodowaty niepozadang lub
niestabilng pracg komputera. Wszystkie zmiany wykonane przez program
System Restore (Przywracanie systemu) mozna wycofac.

o OSTRZEZENIE: Nalezy regularnie wykonywaé kopie zapasowe plikow

danych. Narzedzie Przywracanie systemu nie monitoruje plikow danych ani
nie umozliwia ich odzyskania.

UWAGA: Procedury przedstawione w tym dokumencie napisano

z uwzglednieniem domys$inego widoku Windows i mogg nie mie¢
zastosowania, jesli w komputerze Dell™ ustawiono widok klasyczny
Windows.
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Q UWAGA: Ustaw widok klasyczny systemu Windows w komputerze firmy

Dell™.

Uruchamianie funkcji System Restore (Przywracanie systemu)

Windows Vista:

1
2

Kliknij przycisk Start €.

W polu Start Search (Rozpocznij wyszukiwanie) wpisz wyrazenie
System Restore (Przywracanie systemu) inaci$nij klawisz
<Enter>.

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno User Account Control
(Kontrola konta uzytkownika). Je$li jeste$ administratorem
komputera, kliknij przycisk Kontynuuj; w przeciwnym razie zwro¢ sie
do administratora, aby wykonat te czynno$&¢.

Kliknij przycisk Dalej i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Jesli nie udato si¢ rozwiagzac problemu przy uzyciu funkcji Przywracanie
systemu, efekty dziatania tej funkcji mozna cofna¢ (zobacz ,,Wycofywanie
ostatniego przywracania systemu” na stronie 69).

Windows XP:

o OSTRZEZENIE: Przed przywréceniem komputera do wczesniejszego

68

stanu nalezy zapisac i zamkng¢ wszystkie otwarte pliki oraz zamkna¢
wszystkie otwarte programy. Dopoki przywracanie systemu nie zostanie
zakonczone, nie nalezy modyfikowac, otwiera¢ ani usuwac plikow badz
programow.

Kliknij Start— All Programs (Wszystkie programy) — Accessories
(Akcesoria) — System Tools (Narzedzia systemowe) — System Restore
(Przywracanie systemu).

Kliknij opcj¢ Restore my computer to an earlier time (Przywrd¢ moj
komputer do wczesniejszego stanu) lub opcj¢ Create a restore point
(Utworz punkt przywracania).

Kliknij przycisk Next (Dalej) i postgpuj zgodnie z pozostatymi monitami
wyswietlanymi na ekranie.
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Wycofywanie ostatniego przywracania systemu

o OSTRZEZENIE: Przed wycofaniem ostatniego przywrécenia systemu
nalezy zapisac¢ i zamkna¢ wszystkie otwarte pliki oraz zamkng¢ wszystkie
otwarte programy. Dopoki przywracanie systemu nie zostanie zakonczone,
nie nalezy modyfikowac, otwiera¢ ani usuwac plikéw badz programéw.

Windows Vista:
1 Kliknij przycisk Start €.

2 W polu Start Search (Rozpocznij wyszukiwanie) wpisz wyrazenie
System Restore (Przywracanie systemu) i nacisnij klawisz <Enter>.
3 Kliknij polecenie Undo my last restoration (Cofnij moje ostatnie
przywracanie) i kliknij przycisk Next (Dalej).
Windows XP:

1 Kliknij przycisk Start— All Programs (Wszystkie programy)—
Accessories (Akcesoria)— System Tools (Narzedzia systemowe)—
System Restore (Przywracanie systemu).

2 Kliknij polecenie Undo my last restoration (Cofnij moje ostatnie
przywracanie) i kliknij przycisk Next (Dalej).

Wiaczanie funkcji Przywracanie systemu

Q UWAGA: System Windows Vista nie wylacza funkcji Przywracanie
systemu, nawet jesli ilos¢ wolnego miejsca na dysku jest mata. Z tego
wzgledu ponizsze czynnosci dotyczg tylko systemu Windows XP.

Jesli system Windows XP zostanie ponownie zainstalowany przy ilosci wolnego
miejsca na dysku twardym mniejszej niz 200 MB, funkcja Przywracanie
systemu zostanie automatycznie wytaczona.

Aby sprawdzié, czy funkcja Przywracanie systemu jest wlaczona:

1 Kliknij Start— Control Panel (Panel sterowania)— Performance and
Maintenance (Wydajnos$¢ i konserwacja— System.

2 Kliknij kart¢ System Restore (Przywracanie systemu) i sprawdz, czy
pole wyboru Turn off System Restore (Wylacz Przywracanie systemu)
jest niezaznaczone.
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Korzystanie z narzedzia Dell™ Factory Image Restore:

o OSTRZEZENIE: Uzycie programu Dell Factory Image Restore powoduje
trwate usuniecie wszystkich danych z twardego dysku oraz wszystkich
aplikaciji i sterownikéw zainstalowanych po otrzymaniu komputera. O ile to
mozliwe, przed uzyciem tych narzedzi nalezy wykonac kopie zapasowe
danych. Programu Dell Factory Image Restore nalezy uzy¢ tylko wtedy, gdy
po uzyciu programu System Restore (Przywracanie systemu) nadal
wystepujg problemy.

Q UWAGA: Program Dell Factory Image Restore moze nie by¢ dostepny
w pewnych krajach lub na niektérych komputerach.

Narzedzie Dell Factory Image Restore (dla systemu Windows Vista) powinno
by¢ wykorzystywane jako ostateczna metoda przywrocenia systemu
operacyjnego. Programy te umozliwiaja przywrocenie dysku twardego do stanu,
w jakim znajdowat si¢ on w momencie zakupu komputera. Wszystkie programy
lub pliki dodane od tego czasu — w tym pliki danych — sg trwale usuwane

z twardego dysku. Naleza do nich dokumenty, arkusze kalkulacyjne,
wiadomosci e-mail, zdjecia cyfrowe, pliki muzyczne itd. Jesli jest to mozliwe,
przed uzyciem programu Factory Image Restore nalezy wykona¢ kopie
zapasowe wszystkich danych.

Dell Factory Image Restore (tylko w systemie Windows Vista)

1 Wiacz komputer. Kiedy zostanie wyswietlony ekran z logo firmy Dell,
nacisnij kilkakrotnie klawisz <F8>, aby otworzy¢ okno Vista Advanced
Boot Options (Zaawansowane opcje rozruchu systemu Windows Vista).

2 Wybierz opcj¢ Repair Your Computer (Napraw komputer).

Zostanie wyswietlone okno System Recovery Options (Opcje odzyskiwania
systemu).

3 Wybierz uktad klawiatury i kliknij Dalej.

Aby uzyska¢ dostep do opcji przywracania, zaloguj si¢ jako uzytkownik
lokalny. Aby uzyska¢ dostep do wiersza polecen, wpisz stowo
administrator w polu User name (Nazwa uzytkownika) i kliknij
przycisk OK.

5 Kliknij polecenie Dell Factory Image Restore.

4 UWAGA: Stosownie do konfiguracji komputera moze byé konieczne
wybranie opcji Dell Factory Tools, a nastepnie opcji Dell Factory
Image Restore.
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6 Na ekranie powitalnym programu Dell Factory Image Restore kliknij
przycisk Next (Dalej).

Zostanie wyswietlony ekran Confirm Data Deletion (Potwierdzanie
usunigcia danych).

° OSTRZEZENIE: Jesli nie chcesz kontynuowaé dziatania programu
Factory Image Restore, kliknij przycisk Cancel (Anuluj).

1 Zaznacz kliknigciem pole wyboru, aby zatwierdzi¢ czynnosé
formatowania dysku twardego i przywrdcenia ustawien fabrycznych
systemu, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

Proces przywracania rozpocznie si¢ i moze potrwa¢ 5 minut lub dtuzej. Po
catkowitym zakonczeniu procesu przywracania systemu do ustawien
fabrycznych zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

8 Kliknij przycisk Finish (Zakoncz), aby ponownie uruchomi¢ komputer.

Korzystanie z nosnika Operating System (System
operacyjny)

Przed rozpoczeciem

W przypadku planowania ponowne;j instalacji systemu Windows w celu
naprawienia problemu z nowo zainstalowanym sterownikiem nalezy najpierw
sprobowac uzy¢ funkcji przywracania sterownikdow urzadzen systemu
Windows. Patrz ,,Przywracanie poprzedniej wersji sterownika urzadzenia” na
stronie 64. Jesli funkcja przywracania sterownikow urzadzen nie rozwiaze
problemu, nalezy uzy¢ funkcji przywracania systemu Microsoft Windows, aby
przywrocié system operacyjny do stanu, w jakim znajdowat si¢ przed
zainstalowaniem nowego sterownika. Patrz ,,Korzystanie z funkcji
przywracania systemu Microsoft® Windows®” na stronie 67.

o OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem instalowania nalezy wykonaé kopie
zapasowe wszystkich plikbw danych na gtownym dysku twardym.
W konwencjonalnych konfiguracjach dyskéw twardych za gtéwny dysk
twardy uznaje sie pierwszy dysk wykryty przez komputer.

Do ponownego zainstalowania systemu Windows wymagane sa nosniki Dell™
Operating System (System operacyjny) 1 Dell Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe).
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Q UWAGA: Nosnik Dell Drivers and Utilities (Sterowniki i programy

narzedziowe) zawiera sterowniki, ktore zostaty zainstalowane podczas
montazu komputera. Do zatadowania wszystkich wymaganych
sterownikéw nalezy uzy¢ nosnika Dell Drivers and Utilities. No$nik Dell
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) i nosnik Dell
Operating System (System operacyjny) moga nie zosta¢ dostarczone

w zaleznosci od kraju, w ktérym zaméwiono komputer, oraz zamoéwienia
nosnikow.

Ponowna instalacja systemu Windows

Proces ponowne;j instalacji moze potrwac od 1 do 2 godzin. Po ponownym
zainstalowaniu systemu operacyjnego nalezy ponownie zainstalowac sterowniki
urzadzen, oprogramowanie antywirusowe i inne.

1

12

Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

W16z dysk Operating System (System operacyjny) do napegdu.

Jesli pojawi si¢ komunikat Install Windows (Zainstaluj
system Windows), kliknij opcj¢ Exit (Zakoncz).

Uruchom ponownie komputer.
Po wyswietleniu logo firmy Dell nacisnij niezwlocznie klawisz <F12>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sie
logo systemu operacyjnego nalezy zaczekac na wyswietlenie pulpitu
systemu Microsoft® Windows®, a nastepnie wylgczy¢é komputer
i sprébowac ponownie.

Q UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencje rozruchowg
tylko na jeden raz. Przy nastepnym uruchomieniu komputer wykona
sekwencje tadowania zgodnie z urzgdzeniami podanymi w programie
konfiguracji systemu.

Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych zaznacz opcj¢
CD/DVD/CD-RW Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i naci$nij klawisz
Enter.

Nacisnij dowolny klawisz, aby aktywowac funkcj¢ Boot from CD-ROM
(Uruchom z dysku CD-ROM), i wykonaj polecenia wyswietlane na
ekranie, aby zakonczy¢ instalacje
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Uzyskiwanie pomocy

Pomoc techniczna
A PRZESTROGA: Jesli zajdzie potrzeba zdjecia pokrywy komputera,

nalezy najpierw odlaczy¢ kable zasilania komputera oraz modemu od
gniazdek elektrycznych. Nalezy przestrzegaé dostarczonych

z komputerem instrukcji dotyczacych bezpieczenstwa. Wiecej
informacji na temat postepowania zgodnego z zasadami
bezpieczenstwa mozna znalez¢ pod adresem
www.dell.com/regulatory_compliance.

W razie problemu z komputerem mozna wykona¢ ponizsze czynnosci w celu
zdiagnozowania problemu i rozwiazania go:

1

Aby zapozna¢ si¢ z informacjami i procedurami postgpowania
dotyczacymi problemu, jaki wystapil w komputerze, zobacz ,,Wskazdwki
dotyczace rozwiazywania problemow” na stronie 55.

Aby uzyskac¢ informacje o sposobach uruchamiania programu Dell
Diagnostics, zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 53.

Wypelnij formularz ,,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 79.

Skorzystaj z obszernego pakietu ustug elektronicznych firmy Dell,
dostepnych w witrynie pomocy technicznej firmy Dell
(support.dell.com), w celu uzyskania pomocy dotyczacej procedur
instalacji i rozwiazywania probleméw. Aby uzyskac peten wykaz
elektronicznych ustug pomocy technicznej firmy Dell, zobacz ,,Ustugi
elektroniczne™ na stronie 75.

Jesli po wykonaniu powyzszych czynnosci problem nadal bedzie
wystepowal, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 80.

UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej firmy Dell nalezy dzwoni¢

z aparatu telefonicznego znajdujacego sie w poblizu komputera, ktérego
dotyczy problem (lub bezposrednio przy nim), aby pracownik pomocy
technicznej mogt pomagac¢ uzytkownikowi podczas wykonywania
wszystkich niezbednych procedur.
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Q UWAGA: System kodow ustug ekspresowych (Express Service Code)
firmy Dell moze nie by¢ dostepny w niektorych krajach.

Po ustyszeniu sygnatlu z automatycznego systemu telefonicznego firmy Dell
nalezy wprowadzi¢ swoéj kod ustug ekspresowych, aby przekierowac potaczenie
bezposrednio do wlasciwego personelu pomocy technicznej. W przypadku
braku kodu ustug ekspresowych nalezy otworzy¢ folder Dell Accessories
(Akcesoria firmy Dell), klikna¢ dwukrotnie ikon¢ Express Service Code (Kod
ushlug ekspresowych) i postgpowaé zgodnie z wyswietlanymi wskazéwkami.

Aby uzyskaé zalecenia dotyczace korzystania z ustugi pomocy technicznej (Dell
Support), zobacz ,,Pomoc techniczna i obstuga klienta” na stronie 74.

Q UWAGA: Niektdre z nizej wymienionych ustug sg dostepne tylko na
kontynentalnym obszarze USA. Informacje o ich dostepnosci mozna
uzyskaé u lokalnego przedstawiciela firmy Dell.

Pomoc techniczna i obstuga klienta

Serwis pomocy technicznej firmy Dell odpowiada na pytania uzytkownikéw
dotyczace sprzetu Dell™. Personel pomocy technicznej stara si¢ udzielac
szybkich i doktadnych odpowiedzi, korzystajac z komputerowych rozwiazan
diagnostycznych.

Aby skontaktowac si¢ z usluga pomocy technicznej firmy Dell, zobacz ,,Zanim
zadzwonisz” na stronie 77, a nastgpnie zapoznaj si¢ z informacjami
kontaktowymi dla swojego regionu lub przejdz do witryny support.dell.com.

Ustuga DellConnect™

Ustuga DellConnect jest prostym narzedziem internetowym, ktére umozliwia
pracownikowi dziatu obstugi i pomocy technicznej firmy Dell uzyskanie
dostepu do komputera przez potaczenie szerokopasmowe, przeprowadzenie
diagnostyki problemu i wykonanie naprawy pod nadzorem uzytkownika. Aby
uzyska¢ wigcej informacji, przejdz do witryny support.dell.com i kliknij tacze
DellConnect.
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Ustugi elektroniczne

Z informacjami o produktach i ustugach firmy Dell mozna zapoznac si¢
w nastepujacych witrynach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
www.dell.com/jp (tylko w Japonii)

www.euro.dell.com (tylko w Europie)

www.dell.com/la (w krajach Ameryki Lacinskiej i na Karaibach)
www.dell.ca (tylko w Kanadzie)

Aby uzyska¢ dostgp do pomocy technicznej firmy Dell, mozna odwiedzi¢
nastepujace witryny lub wysta¢ wiadomos$¢ e-mail na jeden z nastepujacych
adresow:

*  Witryny pomocy technicznej firmy Dell:

support.dell.com
support.jp.dell.com (tylko w Japonii)
support.euro.dell.com (tylko w Europie)

*  Adresy e-mail Pomocy technicznej firmy Dell:

mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (tylko w krajach Ameryki Lacinskiej i na
Karaibach)

apsupport@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)

*  Adresy e-mail dziatéw marketingu i sprzedazy firmy Dell:

apmarketing@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
sales_canada@dell.com (tylko w Kanadzie)
*  Anonimowy protokoét transmisji plikow (FTP):

ftp.dell.com — nalezy zalogowac si¢ jako uzytkownik anonymous, a jako
hasta uzy¢ swojego adresu e-mail.
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Ustuga AutoTech

Dzwoniac pod numer automatycznej pomocy technicznej firmy Dell —
AutoTech — mozna uzyska¢ zarejestrowane odpowiedzi na najczgsciej
zadawane pytania klientéw firmy Dell dotyczace komputeréw przenosnych
i stacjonarnych.

W przypadku kontaktowania si¢ z ustuga AutoTech nalezy uzy¢ telefonu
z wybieraniem tonowym, aby wybraé tematy odpowiadajace pytaniom
uzytkownika. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu, zobacz
,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 80.

Automatyczna obstuga stanu zamowienia

Stan realizacji zamowienia dowolnego produktu firmy Dell mozna sprawdzié
w witrynie support.dell.com lub dzwoniac do serwisu automatycznej obshugi
stanu zamdwienia. Automat zgloszeniowy prosi uzytkownika o podanie
informacji potrzebnych do zlokalizowania zamdwienia i dostarczenia
sprawozdania na jego temat. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu,
zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 80.

Problemy z zamoéwieniem

W przypadku probleméw z zamdwieniem, takich jak brak czeséci, niewlasciwe
czesei lub bledy na fakturze, nalezy skontaktowac si¢ z firma Dell w celu
uzyskania pomocy. Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac fakturg lub
dokument dostawy. Aby uzyskac¢ numer telefonu dla swojego regionu, zobacz
,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 80.

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com mozna znalez¢
informacje dotyczace innych dostgpnych produktow firmy Dell, a takze ztozy¢
zamowienie. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu lub aby
skontaktowac si¢ telefonicznie ze specjalista ds. sprzedazy, zobacz

,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 80.
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Zwrot produktow w celu dokonania
naprawy gwarancyjnej lub zwrotu
pieniedzy

Wszystkie elementy, ktore maja by¢ oddane zar6wno do naprawy, jak i do
zwrotu, nalezy przygotowac¢ zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

1 Zadzwon do firmy Dell, aby uzyska¢ numer autoryzacji zwrotu materiatu
(RMA — Return Material Authorization), a nastgpnie napisz go wyraznie
w widocznym miejscu na zewngtrznej stronie pudetka.

Aby uzyskaé¢ numer telefonu dla swojego regionu, zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 80. Dotacz kopig faktury oraz list z opisem przyczyny
zwrotu.

2 Dotacz kopig diagnostycznej listy kontrolnej (zobacz ,,Diagnostyczna lista
kontrolna” na stronie 79), okreslajacej wykonane testy oraz komunikaty
o btedach wyswietlone w programie Dell Diagnostics (zobacz
,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 80).

3 W przypadku ubiegania si¢ o zwrot kosztéw zakupu dotacz wszystkie
akcesoria, zwiazane ze zwracang pozycja (kable zasilania, dyskietki
z oprogramowaniem, przewodniki itd.).

4 Zapakuj sprzgt przeznaczony do zwrotu w oryginalne (lub odpowiadajace
oryginalnemu) opakowanie.

Koszty wysytki pokrywa uzytkownik. Uzytkownik jest rowniez odpowiedzialny
za ubezpieczenie kazdego zwracanego produktu i bierze na siebie ryzyko jego
ewentualnej utraty podczas wysytki do firmy Dell. Paczki przesytane na
zasadzie pobrania przy dorgczeniu (Collect On Delivery) nie sg akceptowane.

Zwroty niespetniajace dowolnego z powyzszych warunkdéw beda odrzucane
przez firmg Dell i odsytane uzytkownikowi.

Zanim zadzwonisz

Q UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy przygotowa¢ swoéj kod ESC
(Express Service Code). Dzieki niemu automatyczny system telefoniczny
firmy Dell moze sprawniej obstugiwa¢ odbierane potaczenia. Moze byé
konieczne podanie numeru serwisowego, umieszczonego z tytu lub na
dolnej czesci komputera.
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Nalezy pamiegtaé¢ o wypetnieniu diagnostycznej listy kontrolnej (zobacz
,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 79). O ile to mozliwe, przed
wykonaniem potaczenia z firma Dell w celu uzyskania pomocy nalezy wlaczyé
komputer i dzwoni¢ z aparatu telefonicznego znajdujacego si¢ przy komputerze
lub w jego poblizu. Personel obstugi moze poprosi¢ uzytkownika o wpisanie
pewnych polecen na klawiaturze, przekazanie szczegdtowych informacji
podczas wykonywania operacji lub wykonanie innych czynnosci zwiazanych

z rozwiazywaniem problemoéw, ktore mozna wykonac tylko na komputerze.
Nalezy tez mie¢ pod r¢ka dokumentacje komputera.

A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do czynnos$ci wymagajacych
otwarcia obudowy komputera nalezy wykonac¢ instrukcje dotyczace
bezpieczenstwa dostarczone z komputerem. Wiecej informacji na
temat postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenstwa mozna
znalez¢é pod adresem www.dell.com/regulatory_compliance.
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Diagnostyczna lista kontrolna

Imig i nazwisko:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Numer serwisowy (kod kreskowy na tylnej lub dolnej czg$ci komputera):
Kod ustug ekspresowych (Express Service Code):

Numer autoryzacji zwrotu materialow (jesli zostat podany przez pomoc techniczna
firmy Dell):

System operacyjny i jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer jest podtaczony do sieci? Tak/Nie

Sieé¢, wersja i karta sieciowa:

Programy i ich wersje:

Korzystajac z instrukcji zamieszczonych w dokumentacji systemu operacyjnego, ustal
zawarto$¢ systemowych plikdw startowych. Jesli do komputera jest podtaczona
drukarka, wydrukuj poszczegdlne pliki. Jesli drukarka nie jest dostgpna, przed
skontaktowaniem si¢ z firmg Dell przepisz zawartos¢ poszczegdlnych plikow.

Komunikat o btedzie, kod dzwigkowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu oraz procedur wykonanych przez uzytkownika w celu rozwiazania
problemu:
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Kontakt z firma Dell

Klienci w Stanach Zjednoczonych moga dzwoni¢ pod numer telefonu 800-
WWW-DELL (800-999-3355).

Q UWAGA: W przypadku braku aktywnego potgczenia z Internetem
informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w dokumencie dostawy,
na rachunku lub w katalogu produktéw firmy Dell.

Firma Dell oferuje kilka r6znych form obstugi technicznej i serwisu, ustug
elektronicznych oraz telefonicznych. Ich dostepnosé rézni si¢ w zaleznosci od
produktu i kraju, a niektore z nich moga by¢ niedostgpne w regionie
uzytkownika. Aby skontaktowac z firmg Dell w sprawie sprzedazy, pomocy
technicznej lub obstugi klienta:
1 Przejdz do strony support.dell.com i wybierz swoj kraj lub region
z umieszczonej na dole strony listy Choose A Country/Region (Wybierz
kraj/region).
2 Kliknij tacze Contact Us (Skontaktuj si¢ z nami) po lewe;j stronie
i wybierz lacze do odpowiedniej ustugi lub strony wsparcia technicznego.

3 Wybierz odpowiadajaca Ci metodg kontaktu z firma Dell.
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