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Napomene, obavijesti i mjere opreza

Q NAPOMENA: NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam
pomazu da koristite svoje racunalo na bolji nacin.

o OBAVIJEST: OBAVIJEST oznatava moguce odtec¢enje hardvera ili
gubitak podataka i otkriva kako izbjeéi neki problem.

A OPREZ: OPREZ oznac¢ava moguce ostecenje imovine, osobne
ozljede ili smrt.

Ako ste kupili racunalo Dell™ n Series, sve upute za operacijski sustav
Microsoft® Windows® u ovom dokumentu su nevazece.

Napomena o proizvodu Macrovision

Ovaj proizvod ukljucuje tehnologiju zasti¢enu autorskim pravom, koja je
zaSti¢ena metodom odstetnog zahtjeva na temelju nekih patenata u SAD-u i
ostalih prava intelektualnog vlasnistva koja posjeduje tvrtka Macrovision
Corporation i ostali vlasnici prava. Upotreba ove tehnologije zasti¢ene
autorskim pravom mora biti odobrena od tvrtke Macrovision Corporation i
namijenjena je samo za kuénu i ostale ograni¢ene uporabe osim ako je uporaba
dozvoljena od strane tvrtke Macrovision Corporation. Povratni inZenjering te
rastavljanje proizvoda strogo su zabranjeni.

Informacije navedene u ovom dokumentu podloZne su promjeni bez prethodne obavijesti.
© 2008 Dell Inc. Sva prava pridrzana.

Bilo kakvo umnozavanje bez pismene dozvole tvrtke Dell Inc. strogo je zabranjeno.

Zastitni znakovi koristeni u ovom tekstu: Dell, logotip DELL, Vostro i DellConnect su zastitni znakovi
tvrtke Dell Inc.; Bluetooth je registriran zastitni znak tvrtke Bluetooth SIG, Inc., a tvrtka Dell ima
licencu za njegovo koristenje; Intel, Celeron, Pentium, Core2 Duo, i Core2 Quad su registrirani zastitni
znakovi tvrtke Intel Corporation u SAD-u i ostalim drzavama; Blu-ray Disc je zastitni znak udruzenja
Blu-ray Disc Association; Microsoft, Windows, Windows Vista i logotip gumba pokretanja Windows
Vista su zastitni znakovi ili registrirani zastitni znakovi tvrtke Microsoft Corporation u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama i/ili ostalim drzavama.

Ostali zastitni znakovi i zati¢eni nazivi koji se koriste u ovom dokumentu oznacavaju drustva koja
su vlasnici tih znakova ili njihove proizvode. Tvrtka Dell Inc. odrice se bilo kakvih vlasnickih interesa
za navedene zaStitne znakove i za$ti¢ene nazive, osim vlastitih.

Modeli: DCSCLF, DCSCMF, DCSCSF
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Trazenje informacija

Q NAPOMENA: Neke znacajke ili mediji mogu biti dodatni i mozda nisu
isporuceni uz vase racunalo. Neke znacajke ili mediji nisu dostupni u

odredenim zemljama.

Q NAPOMENA: Sa vasim racunalom mogu biti isporu¢ene dodatne

informacije.

Dokument/Mediji/Oznaka

Sadrzaj

Servisna oznaka/Kéd za brzu uslugu

Servisna oznaka/Kod za brzu uslugu nalazi
se na vaSem racunalu.

« Servisnu oznaku koristite za identifikaciju
svog racunala prilikom koristenja
support.dell.com ili kontaktiranja sluzbe
za podrsku.

« Kada kontaktirate sluzbu za podrsku,
unesite brzi servisni kod za usmjeravanje
vaseg poziva.

Medij Drivers and Utilities

Medij Drivers and Utilities je CD, DVD ili
druga vrsta medija isporuc¢ena uz vase
racunalo.

* Dijagnosti¢ki program za vase racunalo.
* Upravljacki programi za vase racunalo

NAPOMENA: Azurirane upravljatke
programe i dokumentaciju mozete
pronaci na support.dell.com.

* Desktop System Software (DSS)

» Readme datoteke

NAPOMENA: Readme datoteke
mogu biti uklju¢ene na vasem mediju
kako bi vam pruzile najnovije
informacije o tehni¢kim izmjenama na
vasem racunalu ili napredni tehnicki
referentni materijal za tehnicare ili
iskusne korisnike.

Medij s operacijskim sustavom

Medij s operacijskim sustavom je CD ili
DVD koji je isporucen s vasim racunalom.

* Ponovno instalirajte operacijski sustav

Trazenje informacija | 17



Dokument/Mediji/Oznaka

Sadrzaj

Dokumentacija o sigurnosti, zakonskim
odredbama, jamstvu i podrsci

Ove informacije mozda su isporucene s
vasim racunalom. Dodatne informacije o
propisima potraZzite na stranici Regulatory
Compliance (Uskladenost sa zakonskim
propisima) na web-mjestu www.dell.com
na adresi:
www.dell.com/regulatory_compliance.

* Informacije o jamstvu

* Uvjeti i odredbe (samo SAD)

* Sigurnosne upute

* Informacije o zakonskim odredbama
* Informacije o ergonomiji

* Licencni sporazum s krajnjim korisnikom

Servisni priru¢nik

Servisni prirucnik za vase raCunalo mozete
pronaci na support.dell.com.

+ Kako ukloniti i zamijeniti dijelove
« Kako konfigurirati postavke sustava

» Kako pronadi pogreske i rijesiti probleme

Tehnoloski priruc¢nik za Dell

Tehnoloski prirucnik za Dell je dostupan na
support.dell.com.

* O vaSem operacijskom sustavu
« KoriStenje i odrzavanje uredaja

» Razumijevanje tehnologije kao §to je
RAID, Internet, Bluetooth® bezi¢na
tehnologija, e-posta, umrezavanje itd.

Microsoft® Windows® Oznaka za
licencu

Vasa licenca za operacijski sustav
Microsoft Windows nalazi se na vaSem
raCunalu.

* Sadrzi vasu Sifru za operacijski sustav.
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Postavljanje racunala

Brzo postavljanje

A OPREZ: Prije nego $to zapocnete bilo koji od postupaka u ovom
odlomku, procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom.
Dodatne sigurnosne informacije potrazite na pocetnoj stranici za
sukladnost sa zakonskim odredbama na
www.dell.com/regulatory_compliance.

Q NAPOMENA: Neki uredaji mozda nece biti obuhvaceni ako ih niste
narucili.
1 Prikljucite monitor koristeéi samo jedan od sljedeéih kabela: bijeli DVI kabel
ili plavi VGA kabel. VGA kabel s DVI - VGA adapterom moze se Koristiti
na video prikljucku s DVI konektorom.

Postavljanje racunala | 9



10 | Postavljanje racunala



2 Prikljucite USB uredaje poput tipkovnice i misa.

3 Prikljuéite mrezni kabel.

=5
]

2 4
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4 Spojite modem.

5 Prikljucite kabel(e) za napajanje.
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6 Pritisnite gumbe za uklju¢ivanje na monitoru i racunalu.

B

»,

7 Spojite se na mrezu.

1 stolno radunalo s mreznim 2 beZi€ni usmjerivad
adapterom
3 kabelski ili DSL modem 4 Internet usluge

5 stolno radunalo s USB bezicnim 6  USB bezi¢ni adapter
adapterom
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Instaliranje racunala u ogradeni prostor

Instaliranje vaseg racunala u ogradeni prostor moZe ograniciti protok zraka, $to
moze utjecati na rad vaseg racunala te uzrokovati pregrijavanje racunala. Kada
racunalo postavljate u ogradeni prostor, slijedite upute opisane u nastavku.

A OPREZ: Prije nego $to instalirate svoje ra¢unalo u ogradeni prostor,

o

14

procitajte sigurnosne upute koje ste dobili zajedno sa racunalom.
Dodatne sigurnosne informacije potrazite na pocetnoj stranici za
sukladnost sa zakonskim odredbama na
www.dell.com/regulatory_compliance.

OBAVIJEST: Specifikacije o operativnoj temperaturi naznatene u ovom
dokumentu prikazuju maksimalnu operativhu temperaturu za okolinu. Kod
instaliranja racunala u ogradeni prostor morate razmotriti temperaturu
okoline. Na primjer, ako temperatura okoline iznosi 25°C (77°F), $to ovisi o
specifikacijama vaseg ra¢unala, imate samo 5° do 10°C (9° do 18°F)
raspona prije nego $to dosegnete maksimalnu vrijednost za radnu
temperaturu racunala. Za detalje o specifikacijama vaseg racunala
pogledajte "Specifikacije" na stranici 33.

Ostavite minimalno 10,2 ¢cm (4 in) praznog prostora sa svih strana ra¢unala

na kojima se nalaze otvori za zrak koji omoguéuju protok zraka potreban za
pravilno prozraivanje.

Ako ograniceni prostor ima vrata, ona trebaju biti takva da omogucuju protok
barem 30% zraka kroz ograniceni prostor na prednjoj i straznjoj strani.

OBAVIJEST: Nemojte instalirati svoje racunalo u ogradeni prostor koji ne
dozvoljava protok zraka. Ograni¢avanje protoka zraka utje€e na djelovanje
raCunala te moze uzrokovati pregrijavanje.
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+ Ako je vase racunalo instalirano u kutu na stolu ili ispod stola, ostavite barem
5,1 em (2 in) praznog prostora sa straznje strane racunala pokraj zida kako
biste omogucili protok zraka potreban za pravilno prozracivanje.
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Povezivanje s Internetom

Q NAPOMENA: Davatelji internetskih usluga (ISP-ovi) i njihove ponude
razlikuju se od zemlje do zemlje.
Za povezivanje s Internetom potreban vam je modem ili mrezna veza i davatelj
internetskih usluga (ISP). Ako koristite vezu na biranje (dial-up), prije
postavljanja internetske veze prikljucite telefonsku liniju na modemski
prikljucak racunala i zidnu telefonsku uti¢nicu. Ako koristite DSL vezu ili vezu
preko kabelskog/satelitskog modema, upute za postavljanje zatrazite od svog
davatelja internetskih usluga ili sluzbe za mobilnu telefoniju.

Postavljanje internetske veze

Za postavljanje internetske veze pomocu precaca na radnoj povrsini koji ste dobili
od svog ISP-a:

1 Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i izadite iz svih otvorenih
programa.

2 Dva puta kliknite na ikonu ISP-a na radnoj povrsSini sustava
Microsoft® Windows®.

3 Za dovrsetak postavljanja pratite upute na zaslonu.
Ako na radnoj povrsini nemate ikonu davatelja internetskih usluga ili ako

internetsku vezu Zelite postaviti preko drugog davatelja internetskih usluga,
pratite korake iz odgovarajuéeg odlomka u nastavku.

Q NAPOMENA: Ako se ne mozete povezati s Internetom, pogledajte
Tehnoloski prirucnik za Dell. Ako ste se prije uspjeSno spojili na Internet,
davatelj internetskih usluga mozda ima problema s pruzanjem usluge.
Obratite se davatelju internetskih usluga za provjeru statusa usluge ili se
pokusajte ponovo prikljuiti kasnije.

Q NAPOMENA: Pripremite informacije o svom davatelju internetskih
usluga. Ako nemate davatelja internetskih usluga, koristite ¢arobnjak za
povezivanje s Internetom.

Operacijski sustav Microsoft® Windows Vista®

1 Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i izadite iz svih otvorenih
programa.

2 Kliknite na gumb Start u sustavu Windows Vista Start e—>UpraVljaéka
ploca
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Pod Mreza i Internet kliknite na Povezivanje s Internetom.

U prozoru Povezivanje s Internetom kliknite Broadband (Sirokopojasno)
(PPPoE) ili Dial-up, ovisno o tome koji nacin Zelite koristiti za povezivanje:

*  Odaberite Broadband ako Cete koristiti DSL, satelitski modem, modem
kabelske TV ili povezivanje Bluetooth bezi¢nom tehnologijom.

»  Odaberite Dial-up ako ¢ete koristiti dial-up modem ili ISDN.

NAPOMENA: Ako ne znate koju vrstu veze trebate odabrati kliknite na
Help me choose (Pomozi mi pri odabiru) ili kontaktirajte svog ISP-a.

Slijedite upute na zaslonu i koristite informacije o postavljanju koje ste dobili
od vaseg ISP-a kako biste dovrsili postavljanje.

Microsoft Windows® XP

Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i izadite iz svih otvorenih
programa.

Kliknite na Start— Internet Explorer—Povezivanje s Internetom.
U sljede¢em prozoru kliknite na odgovarajuéu opciju:

»  Ako nemate ISP-a, kliknite na Odaberi s popisa davatelja internetskih
usluga (ISP).

»  Ako ste od svog ISP-a ve¢ dobili informacije za postavljanje, ali niste
dobili CD za postavljanje, kliknite na Ru¢no postavi moju vezu.

*  Ako imate CD za postavljanje, kliknite na Koristi CD mog ISP-a.
Kliknite na Dalje.

Ako ste odabrali Ruéno postavi moju vezu u korak 3, nastavite na korak 5.
U suprotnom, za dovrsetak postavljanja pratite upute na zaslonu.

NAPOMENA: Ako ne znate koju vrstu veze trebate odabrati, kontaktirajte
svog ISP-a.

Kliknite odgovarajucu opciju pod Kako se Zelite spojiti na Internet? te
kliknite Dalje.

Za dovrsetak postavljanja koristite informacije za postavljanje koje ste dobili
od svog ISP-a.

Postavljanje racunala | 17



Prijenos informacija na novo raé¢unalo

Operacijski sustav Microsoft® Windows Vista®

1 Kliknite na gumb Start e u sustavu Windows Vista i zatim kliknite na
Prijenos datoteka i postavki— Pokreni Windows Easy Transfer.

2 U dijaloskom okviru User Account Control (Kontrola korisnickog racuna)
kliknite na Continue (Nastavi).

3 Kliknite na Start a new transfer (Zapo¢ni novi prijenos) ili Continue a
transfer in progress (Nastavi s prijenosom u tijeku).

4 Slijedite upute Carobnjaka za Windows Easy Transfer na zaslonu.

Microsoft Windows® XP

Windows XP ima Carobnjak za prijenos datoteka i postavki za prijenos
podataka iz izvornog na novo racunalo.

Za prijenos na novo racunalo podatke mozete prenijeti preko mrezne ili serijske
veze ili ih pohraniti na uklonjive medije, kao §to je CD za presnimavanje.

Q NAPOMENA: Informacije sa starog racunala na novo mozete prenijeti
tako da oba raCunala izravno povezete preko serijskog kabela priklju¢enog
na ulazelizlaze (I/O) oba racunala.

Upute za postavljanje izravne kabelske veze izmedu dva raunala potrazite
¢lanak #305621 u Microsoft Bazi znanja How fo Set Up a Direct Cable
Connection Between Two Computers in Windows XP (Kako postaviti
izravnu kabelsku vezu izmedu dva racunala u sustavu Windows XP). U
nekim drzavama ove informacije nisu dostupne.

Za prijenos informacija na novo raéunalo morate pokrenuti Carobnjak za
prijenos datoteka i postavki.

Pokretanje Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki pomoéu medija
operacijskog sustava

m NAPOMENA: Ovaj postupak zahtjeva medij s operacijskim sustavom.
Ovaj medij nije obavezan i mozda nece biti isporu€en s odredenim
raCunalima.

Za pripremu novog racunala za prijenos datoteka:
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Otvorite Carobnjak za prijenos datoteka i postavki: kliknite na Start— Svi
programi— Dodatna oprema— Alati sustava— Carobnjak za prijenos
datoteka i postavki.

Kad se prikaze zaslon Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki, kliknite
na Dalje.

Na zaslonu Koje je ovo ra¢unalo? kliknite na Novo racunalo— Dalje.

Na zaslonu Imate li CD Windows XP? kliknite na Upotrijebit ¢u
¢arobnjak s CD-a Windows XP— Dalje.

Kada se prikaze zaslon Idite na staro rac¢unalo, prijedite na staro ili izvorno
racunalo. Nemojte kliknuti na Dalje u ovom trenutku.

Za kopiranje podataka s vaseg starog racunala:

[~ P I L, B — R 1)

7

U staro racunalo umetnite medij s operacijskim sustavom Windows XP.

Na zaslonu za dobrodoslicu u Microsoft Windows XP kliknite na Izvedi
dodatne zadatke.

Pod Sto Zelite uiniti? kliknite na Prijenos datoteka i postavki—Dalje.
Na zaslonu Koje je ovo ra¢unalo? kliknite na Staro racunalo— Dalje.
Na zaslonu Odabir nacina prijenosa kliknite na Zeljeni nacin prijenosa.

Na zaslonu Sto Zelite prenijeti? odaberite stavke koje Zelite prenijeti i
kliknite Dalje.

Nakon kopiranja svih podataka prikazat ¢e se zaslon Dovrsetak faze
prikupljanja.

Kliknite na Dovrsi.

Za prijenos podataka na novo racunalo:

1
2

Na zaslonu novog rac¢unala Sada idite na staro racunalo kliknite na Dalje.

Na zaslonu Gdje se nalaze datoteke i postavke? odaberite nacin koji ste
odabrali za prijenos postavki i datoteka i kliknite na Dalje.

Carobnjak ¢e prikupljene datoteke i postavke primijeniti na novo racunalo.

Na zaslonu Dovrseno kliknite na Dovr§eno te ponovno pokrenite novo
racunalo.
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Pokretanje Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki bez medija s
operacijskim sustavom

Za pokretanje Carobnjaka za prijenos datoteka i postavki bez medija s
operacijskim sustavom morate stvoriti disk za ¢arobnjak koji ¢e vam omoguciti
stvaranje pricuvne kopije slikovnih datoteka na uklonjivom mediju.

Za izradu diska ¢arobnjaka koristite novo racunalo sa sustavom Windows XP i
izvedite sljedeée korake:

1

7

Otvorite Carobnjak za prijenos datoteka i postavki: kliknite na Start— Svi
programi— Dodatna oprema— Alati sustava— Carobnjak za prijenos
datoteka i postavki.

Kad se prikaze zaslon Carobnjak za prijenos datoteka i postavki, kliknite
na Dalje.

Na zaslonu Koje je ovo rac¢unalo? kliknite na Novo racunalo— Dalje.

Na zaslonu Imate li CD Windows XP? kliknite na Zelim izraditi disk za
¢arobnjaka u sljede¢em pogonu— Dalje.

Umetnite uklonjivi medij, kao §to je CD na koji se moze zapisivati, i kliknite
na U redu.

Kada je stvaranje diska gotovo i kada se prikaze poruka Tdite na
staro racunalo, nemojte kliknuti na Dalje.

Idite na staro rac¢unalo.

Za kopiranje podataka s vaseg starog racunala:

20

1

Umetnite disk za arobnjak na vase staro racunalo, i zatim kliknite na
Start— Pokreni.

U polju Otvori unutar prozora Pokreni pronadite fastwiz (na
odgovaraju¢em uklonjivom mediju) i kliknite na U redu.

Kada se pojavi zaslon dobrodoslice Carobnjaka za prijenos datoteka i
postavki, kliknite na Dalje.

Na zaslonu Koje je ovo racunalo? kliknite na Staro racunalo— Dalje.
Na zaslonu Odabir nacina prijenosa kliknite na Zeljeni nacin prijenosa.

Na zaslonu Sto Zelite prenijeti? odaberite stavke koje Zelite prenijeti i
kliknite na Dalje.

Nakon kopiranja svih podataka prikazat ¢e se zaslon Dovrsetak faze
prikupljanja.
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71 Kliknite na DovrSi.
Za prijenos podataka na novo racunalo:
1 Na zaslonu novog racunala Sada idite na staro racunalo kliknite na Dalje.

2 Na zaslonu Gdje se nalaze datoteke i postavke? odaberite nacin koji ste

odabrali za prijenos postavki i datoteka i kliknite na Dalje. Slijedite upute na
zaslonu.

Carobnjak ¢e oditati prikupljene datoteke i postavke te ih primijeniti na novo
racunalo.

Nakon $to se primijene sve postavke i datoteke, prikazat ¢e se zaslon
Dovrseno.

3 Kiliknite na DovrSeno i ponovno pokrenite novo racunalo.

Q NAPOMENA: Vise informacija o ovom postupku moZete pronaci na
support.dell.com ako potrazite dokument #154781 (What Are The
Different Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New
Dell™ Computer Using the Microsoff® Windows® XP Operating System?
(Koji nacini postoje za prijenos datoteka sa starog racunala na novo Dell™
raCunalo pomocu operacijskog sustava Microsoft® Windows® XP)).

Q NAPOMENA: Pristup dokumentima baze znanja tvrtke Dell™ mozda nije
omogucen u svim drzavama.
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O vasem racunalu

Vostro 420 - pogled sprijeda

10

1 opticki pogon

3 dodatni odjeljci za opticki disk
)

5  priklju¢ak za mikrofon

7 prikljuak za slusalice

9  svjetlo aktivnosti pogona

E=N

10

prednja plo¢a leziSta pogona
(otvoreno)

USB 2.0 prikljucci (4)

IEEE 1394 konektor (opcijski)
gumb napajanja, svjetlo napajanja
¢itac kartica (dodatno)

O vasem radunalu | 23



Vostro 420 - pogled straga

1 priklju€ak kabela napajanja 2 otvor za prozracivanje napajanja

3 sigurnosni kabel / prstenovi za 4  utori za kartice proSirenja
zaklju€avanje

5  prikljuci na straznjoj ploci 6 svjetlo napajanja

7  prekida¢ za odabir napona

24 | O vasem racunalu



Vostro 420 - prikljucci na straznjoj plo¢i

prikljugak PS/2 miga
USB 2.0 prikljugci (2)

priklju¢ak za mrezni adapter
priklju€ak za ulaznu liniju
priklju¢ak za mikrofon
eSATA priklju¢ak

serijski prikljucak (9-pinski)

10
12
14

VGA prikljugak

svjetlo za oznaCavanje integriteta
veze

svjetlo aktivnosti mreze
priklju€ak za izlaznu liniju
USB 2.0 prikljucci (4)
priklju€ak zaslona

priklju¢ak za PS/2 tipkovnicu

Ovasemradunalu | 25



Vostro 220 - pogled sprijeda

26

© N o1 w

opti¢ki pogon

lezisSte dodatnog tvrdog diska
IEEE 1394 konektor (opcijski)
priklju¢ak za mikrofon

svjetlo aktivnosti pogona

O vasem racunalu

(=2~

10

prednja ploca leziSta pogona
(otvoreno)

USB 2.0 prikljucci (4)

priklju¢ak za naglavne sluSalice
gumb napajanja, svjetlo napajanja
¢ita¢ kartica (dodatno)



Vostro 220 - pogled straga

1 priklju¢ak kabela napajanja 2 otvor za prozracivanje napajanja

3 sigurnosni kabel / prstenovi za 4  utori za kartice proSirenja
zaklju¢avanje

5  prikljuci na straznjoj ploci 6  svjetlo napajanja

7  prekida€ za odabir voltaze
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Vostro 220 - priklju€ci na straznjoj plo¢i

1 priklju¢ak PS/2 miSa 2 VGA konektor

3 svjetlo za oznaCavanje integriteta 4  priklju¢ak za mrezni adapter
veze

5  svjetlo aktivnosti mreze 6  priklju¢ak za ulaznu liniju

7 priklju€ak za izlaznu liniju 8  priklju¢ak za mikrofon

9 USB 2.0 prikljuci (4) 10 serijski priklju¢ak

11 prikljuéak za PS/2 tipkovnicu
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Vostro 220s - pogled sprijeda

~N o w —

¢ita€ kartica (dodatno) 2 gumb napajanja, svjetlo napajanja
USB 2.0 prikljucci (2) 4 priklju¢ak za slusalice
priklju¢ak za mikrofon 6  svjetlo aktivnosti pogona

opticki pogon

O vasem racdunalu |
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Vostro 220s - pogled straga

1 sigurnosni kabel / prstenovi za 2 prekida¢ za odabir napona
zaklju€avanje

3 priklju¢ak za napajanje 4  ventilacijski otvori napajanja

5 indikator napajanja 6 utori za kartice proSirenja

7 priklju€ci na straznjoj ploci
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Vostro 220s - priklju€ci na straznjoj ploci

\

(@ o fols
e o i 7

10
1 priklju¢ak PS/2 mi$ 2 VGA prikljucak
3  svjetlo za oznaCavanje integriteta 4  prikljuCak za mrezni adapter
veze
5  svjetlo aktivhosti mreze 6  priklju€ak za ulaznu liniju
7 priklju€ak za izlaznu liniju 8  priklju¢ak za mikrofon
9  USB 2.0 prikljuci (4) 10 serijski priklju¢ak

11 prikljuéak za PS/2 tipkovnicu

Ovasemradunalu | 3N
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Specifikacije

Q NAPOMENA: Ponude se mogu razlikovati ovisno o regiji. Za vise
informacija u vezi konfiguracije vaseg racunala kliknite na Start—>Pomo¢ i
podrska i zatim odaberite opciju za pregled informacija o vasem racunalu.

Procesor

Vrste procesora:
Vostro 420:
Vostro 220, 220s:
Level 2 (L2) predmemorija

Prednja sabirnica

procesori Intel® Core™?2 Quad, Core™2 Duo
procesori Intel Core™2 Duo, Celeron®, Pentium®
minimalno 512 KB, maksimalno 12 MB

800 MHz, 1066 MHz ili 1333 MHz

Informacije o sustavu

Chipset

RAID podrska
DMA kanali
Razine prekida

BIOS ¢&ip (NVRAM)

Intel G45 plus ICH10R
RAID O, 1

8

24

8 MB

NIC integrirano mrezno sucelje s moguénoscu
komunikacije na 10/100/1000 Mb/s

Memorija

Tip DDR2 800 MHz SDRAM (mogu¢énost - DDR2 667

Memorijski prikljucci

Podrzani memorijski moduli
Minimalna memorija

Maksimalna memorija

MHz)

Vostro 420: Cetiri
Vostro 220/220s: dva
512MB, 1 GBili2 GB
512 MB

4GB
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Q NAPOMENA: Zbog jedinstvene arhitekture procesora Intel Core2 Quad,

prilikom nadogradnje procesora morate uzeti u obzir i mati¢nu plocu.

Video
Vrsta:
Integriran Intel GMA X4500HD
Odvojeno Podrzava dvostruke nezavisne zaslone

NAPOMENA: Podrska za zasebnu graficku
karticu putem utora PCle x16.

NAPOMENA: Podrzava Blu-Ray 1.1 reprodukciju i Dynamic Video Memory
Technology (DVMT).

Audio

Tip

Realtek ALC662 (5.1 - kanalni zvuk)

Sabirnica za prosirenje

Tip sabirnice

Brzina sabirnice

34

Specifikacije

PCI2.3

PCI Express 2.0 (PCle-x16) iz G45

PCI Express 1.1 (PCle-x1) iz ICH10R

SATA 1.0i2.0

USB 2.0

133 MB/s (PCI)

x1-utor dvosmjerna brzina — 500 MB/s (PCI Express)
x16-utor dvosmjerna brzina — 8 GB/s (PCI Express)
SATA: 1,5 Gbps i 3,0 Gbps (SATA)

USB: 480 MB/s visoke brzine, 12 MB/s pune brzine,
1,2 MB/s male brzine



Sabirnica za prosSirenje (nastavak)

PCI kartice:
prikljucci

veli¢ina prikljucka
Podatkovni kapacitet
prikljucka (maksimalan)
x1 PCI Express kartice:
prikljuc¢ak
veli¢ina prikljucka
podatkovni kapacitet
prikljucka (maksimalan)
x16 PCI Express kartice:
prikljucak
veli¢ina prikljucka
podatkovni kapacitet
prikljucka (maksimalan)

Vostro 420:
jedan PCle x16
dva PCle x1
cetiri PCI

Vostro 220, 220s:
jedan PCle x16
jedan PCle x1
dva PCI

124 pina

32 bita

jedan
36-pina
jedan PCI Express utor

jedan
164 pina
16 PCI Express trake

Specifikacije
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Diskovi

Dostupni izvana:

Dostupna iznutra

Vostro 420:
tri dodatne disketne jedinice od 5.25 in¢a

jedna USB disketna jedinica od 3.5 inca ili ¢itad
kartica (dodatno)

Vostro 220:
dvije dodatne disketne jedinice od 5.25 inca

jedna USB disketna jedinica od 3.5 inca ili ¢itad
kartica (dodatno)

Vostro 220s:
jedan pogon optickog diska od 5.25 in¢a

jedna USB disketna jedinica od 3.5 inca ili ¢itac
kartica (dodatno)

Vostro 420: od jednog do Cetiri lezista za SATA pogon

od 3.5 in¢a

Vostro 220/220s: lezista za jedan ili dva SATA pogona

od 3.5 in¢a

NAPOMENA: Lezista za unutarnje i vanjske pogone prihvacaju standardne
uredaje od 5.25i 3.5 in¢a, ukljuéujuci HDD i uredaje za kratka leZista.

Dostupni uredaji

* SATA tvrdi diskovi od 3.5 in¢a (opcija od 80 GB do 1

TB)
+ SATA DVD, SATA CD-RW/DVD Combo,

SATA DVD+/-RW, SATA BD Combo (samo Blu-Ray

reprodukcija), SATA Blu-ray R/'W

* jedan 3,5-in¢ni USB ¢itac kartica s tehnologijom
Bluetooth®

« vanjska USB disketna jedinica

Konektori

Vanjski prikljucci:
Video

Mrezni adapter

36 | Specifikacije

VGA konektor
prikljucak zaslona (samo Vostro 420)

Prikljucak za RJ-45



Konektori (nastavak)

USB

Audio
Prikljucci na mati¢noj ploci:

Serijski ATA

Unutarnji USB uredaj

Ventilator procesora
Ventilator kucista

PCI2.3

PCI Express x1

PCI Express x16

Kontrola prednje ploce

USB 2.0 sukladno, podrska za neprekidnu struju od 2.0

A za napajanje vanjskih USB uredaja:
Vostro 420:
dva unutarnja prikljucka
Cetiri na prednjoj strani
Sest crnih
Vostro 220:
dva unutarnja prikljucka
Cetiri prikljucka na prednjoj strani
Cetiri prikljucka
Vostro 220s:
dva unutarnja prikljucka
dva prikljucka na prednjoj strani
Cetiri prikljucka

podrska za 5.1-kanala

Vostro 420: sedam 7-pinskih prikljucaka
Vostro 220/220s: Cetiri 7-pinskih prikljucaka

jedan 10-pinski prikljucak (podrzava dva USB
prikljucka)

jedan 4-pinski prikljucak

jedan 3-pinski prikljucak

Vostro 420: ¢Cetiri 124-pinska prikljucka
Vostro 220/220s: dva 124-pinska prikljucka
Vostro 420: dva 36-pinska prikljucka
Vostro 220/220s: jedan 36-pinski prikljucak
jedan 164-pinski priklju¢ak

jedan 10-pinski priklju¢ak

Specifikacije
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Konektori (nastavak)

USB na prednjoj plo¢i

Zaglavlje za audio HDA na
prednjoj ploci

Procesor

Memorija

Napajanje 12V
Snaga

Vostro 420/220: dva 10-pinska prikljucka
Vostro 220s: jedan 10-pinski prikljucak

jedan 10-pinski prikljucak

jedan 775-pinski prikljuc¢ak

Vostro 420: Cetiri 240-pinska prikljucka
Vostro 220/220s: dva 240-pinska prikljucka
jedan 4-pinski prikljucak

jedan 24-pinski prikljucak

Kontrole i svjetla

Prednja strana racunala:

Gumb za napajanje

Svjetlo napajanja

Svjetlo za oznacavanje
aktivnosti diska

Straznja strana racunala:

38

Svjetlo za oznacavanje
integriteta veze (na
integriranom mrezZnom
adapteru)

Svjetlo za oznacavanje
aktivnosti mreze (na
integriranom mreznom
adapteru)

| Specifikacije

Gumb za pritiskanje

plavo svjetlo — treperi plavo u stanju mirovanja; puno
plavo za stanje ukljucenosti

narancasto svjetlo — trepéuce narancasto svjetlo
upuéuje na problem s napajanjem koji prepoznaje
jedinica napajanja. Postojano narancasto svjetlo kada se
sustav racunala ne podize ukazuje na to da mati¢na
ploca ne moze pokrenuti inicijalizaciju (pogledajte
"Problemi s napajanjem" na stranici 54).

isklju¢eno — sustav je u stanju hibernacije,
pripravnosti ili je isklju¢en mehani¢kom sklopkom

plavo svjetlo — treperenje plavog svjetla ukazuje na to
da racunalo ¢ita podatke ili zapisuje podatke na SATA
tvrdi disk ili CD/DVD.

zeleno svjetlo — Dobra veza izmedu mreZze i raunala.

iskljuceno (nema svjetla) - racunalo ne prepoznaje
fizicku vezu s mrezom.

zuto trepéuce svjetlo



Snaga

Napajanje istosmjernom strujom:

Snaga u watima

Maksimalan gubitak topline
(MHD)

Napon (informacije o
postavljanju napona
potraZite u sigurnosnim
informacijama koje ste
dobili uz racunalo)

Baterija na mati¢noj ploci

Vostro 420: 350 W

Vostro 220: 300 W

Vostro 220s: 250 W

za napajanje od 350 W, 1194 BTU/hr
za napajanje od 300 W, 1023 BTU/hr
za napajanje od 250 W, 853 BTU/hr

NAPOMENA: Gubitak topline je izracunat na

temelju koristenja proracuna potro$nje elektricne

energije u vatima.

Vostro 420: 115/230 VAC, 50/60 Hz, SA/4A
Vostro 220: 115/230 VAC, 50/60 Hz, 7A/4A
Vostro 220s: 115/230 VAC, 50/60 Hz, 6A/3A

Litij-ionska baterija veli¢ine kovanice 3-V CR2032

Fizicke karakteristike

Vostro 420

Vostro 220:

Vostro 220s

visina — 41,4 cm (16,3 in)

Sirina — 18,3 cm (7,20 in)

duljina — 48,2 cm (19,0 in)

tezina— 11 kg — 13,8 kg (24 Ib — 30,4 1b)
visina — 35,44 cm (13,95 in)

Sirina — 16,94 cm (6,67 in)

duljina — 42,67 cm (16,8 in)

tezina— 9,8 kg — 10,5 kg (22 Ib — 23,1 1b)
visina — 35,4 cm (13,9 in)

Sirina— 10 cm (3,9 in)

duljina — 41,5 cm (16,3in)

tezina —7,98 kg — 8,9 kg (17,6 1b — 20 1b)

Specifikacije
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Okolina

Temperatura:
Radna
Spremanje

Relativna vlaznost

Maksimalne vibracije:

Radna
Spremanje
Maksimalni udarac:

Radna

Spremanje

Nadmorska visina:
Radna

Spremanje

Razina zra¢nog oneciscenja

40 | Specifikacije

10°C do 35°C (50°F do 95°F)
—40°C do 65°C (—40°F do 150°F)
20% do 80% (bez kondenzacije)

5 Hz do 350 Hz pri 0,0002 G*/Hz
5 Hz do 500 Hz pri 0,001 do 0,01 G*/Hz

40 G +/— 5% s trajanjem pulsa od 2 milisekunde +/—
10% (ekvivalentno 20 in¢a/s [51 cm/])

105 G +/— 5% s trajanjem pulsa od 2 milisekunde +/—
10% (ekvivalentno 50 in¢a/s [127 cm/])

~15,2 m do 3048 m (=50 ft do 10.000 ft)
—15,2 m do 10.668 m (—50 ft do 35.000 ft)
G2 ili niza, kao $to je definirano u ISA-S71.04-1985



Rjesavanje problema

A\

A\

OPREZ: Uvijek iskljuéite vase raéunalo iz utiénice prije nego $to
uklonite pokrov kako biste se zastitili od moguceg elektricnog udara,
ozljeda uzrokovanih kretanjem lopatica ventilatora ili ostalih mogucih
ozljeda.

OPREZ: Prije nego $to zapocnete bilo koji od postupaka navedenih u
ovom odlomku, pro¢itajte sigurnosne upute koje ste dobili s
racunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na pocetnoj
stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Alati

Indikatori napajanja

Dvobojni indikator napajanja koji se nalazi na prednjoj strani racunala moze
svijetliti ili treperiti te tako oznacavati razliCita stanja:

Ako svjetlo ne svijetli, znaci da je racunalo iskljuceno ili nije priklju¢eno na
napajanje.

Ako indikator stalno svijetli plavo i racunalo ne reagira, provjerite je li
monitor prikljuen na rac¢unalo i je li ukljucen.

Ako indikator treperi plavo, racunalo je u stanju pripravnosti. Pritisnite tipku
na tipkovnici, pomaknite misa ili pritisnite gumb napajanja za nastavak rada.
Ako indikator treperi Zuto, raunalo je pod napajanjem, ali uredaj kao §to je
memorijski modul ili graficka kartica ne radi ispravno ili nije pravilno
instaliran.

Ako svjetlosni indikator svijetli Zuto, mozda postoje problemi s napajanjem
ili neki unutarnji uredaj ne radi ispravno.

Sifre zvuénih signala

Ako monitor ne moze prikazati pogreske ili probleme za vrijeme ukljucivanja,
vase racunalo moze proizvesti seriju zvucnih signala. Ove serije zvucnih signala
koje se nazivaju zvu¢nom Sifrom mogu vam pomo¢i u identifikaciji problema.

RjeSavanje problema | M
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Jedna od mogucih zvucnih Sifti sastoji se od tri kratka zvucna signala koji se
ponavljaju. Ta zvucna Sifra naznacuje da vase racunalo mozda ima problem s
mati¢nom plocom.

Ako vase rac¢unalo proizvodi zvucne signale tijekom pokretanja:
1 Zapisite zvucnu Sifru.

2 Pokrenite program Dell Diagnostics kako biste to¢nije identificirali uzrok
(pogledajte "Dell Diagnostics" na stranici 52).

Sifra Opis Predlozeno rjeSenje
(ponavljaj

uci kratki

zvucni

signali)

1 Pogreska BIOS-a. Kontaktirajte tvrtku Dell.
Moguca pogreska na
mati¢noj ploci.
2 Nisu pronadeni 1 Ako su instalirana dva ili vise memorijskih
memorijski moduli modula, izvadite module, ponovno instalirajte
jedan modul (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com), i zatim ponovno pokrenite
rac¢unalo. Ako se racunalo normalno pokrene,
ponovno instalirajte dodatni modul. Nastavite
sve dok ne pronadete modul s pogreskom ili
ponovo instalirajte sve module bez pogreske.
2 Ako je moguce, na racunalo instalirajte ispravnu
memoriju iste vrste (pogledajte Servisni
prirucnik na support.dell.com).
3 Ako se problem jos$ uvijek pojavljuje,
kontaktirajte tvrtku Dell.

3 Moguca pogreska na  Kontaktirajte tvrtku Dell.

mati¢noj ploci.
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Sifra Opis Predlozeno rjeSenje

(ponavljaj

uci kratki

zvucni

signali)

4 Citanje/zapisivanjeu 1 Provjerite nema li posebnih zahtjeva za

RAM nije uspjelo memorijske module /memorijske konektore

(pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com).

2 Provjerite jesu li instalirani memorijski moduli
kompatibilni s raunalom (pogledajte Servisni
prirucnik na support.dell.com).

3 Ako se problem jos$ uvijek pojavljuje,
kontaktirajte tvrtku Dell.

5 Problem sa satom 1 Zamijenite bateriju (pogledajte Servisni
stvarnog vremena. prirucnik na support.dell.com).
Moguca pogreska 2 Ako se problem jos uvijek pojavljuje,
baterije ili mati¢ne kontaktirajte tvrtku Dell.
ploce.

6 Pogreska BIOS-a Kontaktirajte tvrtku Dell.
prilikom testiranja
graficke kartice.

7 Pogreska prilikom Kontaktirajte tvrtku Dell.
testiranja
predmemorije
procesora

Poruke o pogreskama

A OPREZ: Prije nego $to zapoénete bilo koji od postupaka u ovom
odlomku, procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom.
Dodatne sigurnosne informacije potrazite na po€etnoj stranici za
sukladnost sa zakonskim odredbama na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Ako poruka nije na popisu, pogledajte dokumentaciju operacijskog sustava ili
program koji je bio pokrenut kada se poruka prikazala.
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AUXILIARY DEVICE FAILURE (POGRESKA POMOCNOG UREPAJA) —

Podloga osjetljiva na dodir ili vanjski mi$ ne rade ispravno. Kod vanjskog misa
provjerite prikljuéene kabele. U programu za postavljanje sustava omogucite
opciju Pokazivacki uredaj. Za dodatne informacije pogledajte Servisni
prirucnik na support.dell.com. Ako se problem nastavi, obratite se tvrtki Dell
(pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 77).

BAD COMMAND OR FILE NAME (NEISPRAVNA NAREDBA ILI NAZIV
DATOTEKE) — Provjerite jeste li ispravno napisali naredbu, postavili razmake
na prava mjesta i upotrijebili ispravan naziv puta.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (ONEMOGUCENA PREDMEMORIJA
ZBOG POGRESKE) — Pogreska interne primarne predmemorije
mikroprocesora. Kontaktirajte tvrtku Dell (pogledajte "Kontaktiranje tvrtke
Dell" na stranici 77).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (POGRESKA KONTROLERA CD
POGONA) — CD pogon ne reagira na naredbe racunala.

DATA ERROR (POGRESKA U PODACIMA) — Tvrdi disk ne mozZe procitati
podatke.

SMANJIVANJE DOSTUPNE MEMORIJE — Jedan ili viSe memorijskih modula
ne radi ispravno ili nisu pravilno postavljeni. Ponovno instalirajte memorijske
module i ako je potrebno, zamijenite ih. Za dodatne informacije pogledajte
Servisni prirucnik na support.dell.com.

DiSK C: FAILED INITIALIZATION (DISK C: POGRESKA PRILIKOM
INICIJALIZACIJE) — Neuspjela inicijalizacija tvrdog diska. Pokrenite testove
za tvrdi disk pomocu programa Dell Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics"
na stranici 52).

DRIVE NOT READY (POGON NIJE SPREMAN) — Postupak zahtjeva da se
tvrdi disk nalazi u pregradi prije nastavka. Postavite tvrdi disk u odjeljak za tvrdi
disk. Za dodatne informacije pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA cARD (POGRESKA PRI CITANJU PCMCIA
KARTICE) — Racunalo ne moZze prepoznati ExpressCard. Ponovno umetnite
karticu ili umetnite drugu karticu. Za dodatne informacije pogledajte Servisni
prirucnik na support.dell.com.

EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (PROMIJENJENA JE VELICINA
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PROSIRENE MEMORIJE) — Koli¢ina memorije zabiljeZena u neizbrisivoj
memoriji (NVRAM) ne podudara se s memorijom instaliranom na racunalu.
Ponovo pokrenite racunalo. Ako se pogreska jos uvijek pojavljuje, kontaktirajte
tvrtku Dell (pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 77).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(DATOTEKA KOJA SE KOPIRA PREVELIKA JE ZA ODREDISNI POGON) —

Datoteka koju pokusavate kopirati prevelika je za disk ili je disk pun. Pokusajte
kopirati datoteku na drugi disk ili upotrijebite disk veceg kapaciteta.

NAZIV DATOTEKE NE MOZE SADRZAVATI NI JEDAN OD SLIJEDECIH
ZNAKOVA: \ [ : * ? “ <> | — Ne koristite ove znakove u nazivima
datoteka.

GATE A20 FAILURE (POGRESKA ULAZA A20) — Memorijski modul nije
dobro pri¢vrséen. Ponovno instalirajte memorijske module i po potrebi ih
zamijenite. Za dodatne informacije pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com.

GENERAL FAILURE (OPEA POGRESKA) — Operacijski sustav nije u
mogucnosti izvesti naredbu. Nakon poruke obicno slijedi to¢nija informacija -
na primjer, nema papira u pisacu.Poduzmite odgovarajucu radnju.
HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (POGRESKA KONFIGURACIJE
TVRDOG DISKA) — Racunalo ne moze prepoznati vrstu diska. Iskljucite
racunalo, uklonite tvrdi disk (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com) te ponovno pokrenite sustav na racunalu pomocu CD-a.
Zatim iskljucite racunalo, ponovno postavite tvrdi disk i ponovno pokrenite
racunalo. Pokrenite testove za tvrdi disk u programu Dell Diagnostics
(pogledajte "Dell Diagnostics" na stranici 52).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (POGRESKA NA KONTROLERU
POGONA TVRDOG DISKA 0) — Tvrdi disk ne reagira na naredbe racunala.
Iskljucite racunalo, uklonite tvrdi disk (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com) i pokrenite sustav racunala pomoc¢u CD-a. Zatim iskljucite
racunalo, ponovno instalirajte tvrdi disk i ponovno pokrenite racunalo. Ako se
problem jos uvijek pojavljuje, pokusajte s drugim diskom. Pokrenite testove za
tvrdi disk u programu Dell Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics" na
stranici 52).

POGRESKA POGONA TVRDOG DISKA — Tvrdi disk ne reagira na naredbe
racunala. Iskljucite racunalo, uklonite tvrdi disk (pogledajte Servisni prirucnik
na support.dell.com) te ponovno pokrenite sustav na raCunalu pomoc¢u CD-a.
Zatim iskljucite racunalo, ponovno instalirajte tvrdi disk i ponovno pokrenite
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racunalo. Ako se problem jos uvijek pojavljuje, pokusajte s drugim diskom.
Pokrenite testove za tvrdi disk u programu Dell Diagnostics (pogledajte "Dell
Diagnostics" na stranici 52).

POGRESKA KOD CITANJA TVRDOG DISKA — Tvrdi disk mozda nije
ispravan. Iskljucite racunalo, uklonite tvrdi disk (pogledajte Servisni prirucnik
na support.dell.com) i pokrenite sustav racunala pomoc¢u CD-a. Zatim
iskljucite racunalo, ponovno instalirajte tvrdi disk i ponovno pokrenite racunalo.
Ako se problem jos uvijek pojavljuje, pokusajte s drugim diskom. Pokrenite
testove za tvrdi disk u programu Dell Diagnostics (pogledajte "Dell
Diagnostics" na stranici 52).

UMETNITE MEDIJ ZA PODIZANJE SUSTAVA — Operacijski sustav pokusava
podignuti sustav s medija koji se ne koristi za podizanje sustava, kao $to su
disketa ili CD. Umetnite medij za podizanje sustava.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP
PROGRAM (NEISPRAVNA INFORMACIJA O KONFIGURACIJI — PONOVO
POKRENITE PROGRAM ZA POSTAVLJANJE SUSTAVA) — Informacije o
konfiguraciji sustava ne podudaraju se s konfiguracijom hardvera. Poruka se
najvjerojatnije prikazuje nakon instalacije memorijskog modula. Ispravite
odgovarajuce opcije u programu za postavljanje sustava. Za dodatne informacije
pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (POGRESKA NA LINIJI SATA
TIPKOVNICE) — Kod vanjskih tipkovnica provjerite prikljucak kabela.
Pokrenite test za kontroler tipkovnice pomocu programa Dell Diagnostics
(pogledajte "Dell Diagnostics" na stranici 52).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (POGRESKA KONTROLERA
TIPKOVNICE) — Kod vanjskih tipkovnica provjerite prikljucak kabela.
Ponovno pokrenite racunalo i nemojte dirati tipkovnicu niti mis tijekom
podizanja sustava. Pokrenite test za kontroler tipkovnice pomocu programa Dell
Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics" na stranici 52).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (POGRESKA NA PODATKOVNOJ LINIJI
TIPKOVNICE) — Kod vanjskih tipkovnica provjerite prikljucak kabela.
Pokrenite test za kontroler tipkovnice pomoc¢u programa Dell Diagnostics
(pogledajte "Dell Diagnostics" na stranici 52).

KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (POGRESKA SA ZAGLAVLJENOM TIPKOM

46 | RjeSavanje problema



NA TIPKOVNICI) — Kod vanjskih tipkovnica ili tipki provjerite prikljucak
kabela. Ponovno pokrenite racunalo i nemojte dirati tipkovnicu niti tipke
tijekom podizanja sustava. Pokrenite test za zaglavljenu tipku pomocu programa
Dell Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics" na stranici 52).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (LICENCIRANI
SADRZAJ NIJE DOSTUPAN U zNAEAJCI MEDIADIRECT) — Dell™
MediaDirect™ ne moze provjeriti ogranicenja Upravljanja digitalnim pravima
(DRM), pa datoteku nije moguce otvoriti (pogledajte "Dell Diagnostics" na
stranici 52).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (POGRESKA ADRESNE LINIJE MEMORIJE NA ADRESI, OCITAVANJE
VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI) — Memorijski modul ne radi
ispravno ili nije pravilno postavljen. Ponovno instalirajte memorijske module i
zamijenite ih po potrebi. Za dodatne informacije pogledajte Servisni prirucnik
na support.dell.com.

POGRESKA KOD RASPOREDPIVANJA MEMORIJE — Softver koji pokuSavate
pokrenuti nije u skladu s operacijskim sustavom, drugim programom ili
usluznim programom. Iskljucite racunalo, pri¢ekajte 30 sekundi, i zatim
ponovno ukljucite racunalo. Pokusajte ponovno pokrenuti program. Ako se
poruka s pogreskom jos uvijek prikazuje, pogledajte dokumentaciju softvera.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (POGRESKA PODATKOVNE LINIJE MEMORIJE NA ADRESI,
OCITAVANJE VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI) — Memorijski
modul ne radi ispravno ili nije pravilno postavljen. Ponovno instalirajte
memorijske module i zamijenite ih po potrebi. Za dodatne informacije
pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (POGRESKA LOGIKE DVOSTRUKE RIJECI MEMORIJE NA
ADRESI, OCITAVANJE VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI) —

Memorijski modul ne radi ispravno ili nije pravilno postavljen. Ponovno
instalirajte memorijske module i zamijenite ih po potrebi. Za dodatne
informacije pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com.

MEMORY ODD/EVEN LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (POGRESKA PARNOSTI MEMORIJE NA ADRESI,
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OCITAVANJE VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI) — Memorijski
modul ne radi ispravno ili nije pravilno postavljen. Ponovno instalirajte
memorijske module i zamijenite ih po potrebi. Za dodatne informacije
pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com.

POGRESKA CITANJA/PISANJA MEMORIJE NA ADRESI, OCITAVANJE
VRIJEDNOSTI U OCEKIVANJU VRIJEDNOSTI — Memorijski modul ne radi
ispravno ili nije pravilno postavljen. Ponovno instalirajte memorijske module i
,ako je potrebno, zamijenite ih. Za dodatne informacije pogledajte Servisni
prirucnik na support.dell.com.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NEMA DOSTUPNOG UREDAJA ZA
PODIZANJE SUSTAVA) — Racunalo ne moze pronaci tvrdi disk. Ukoliko je
tvrdi disk vas uredaj za podizanje sustava, provjerite je li pogon instaliran,
ispravno postavljen i rasporeden kao uredaj za ponovno podizanje sustava.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (NA TVRDOM DISKU NEMA SEKTORA
ZA PODIZANJE SUSTAVA) — Operacijski sustav mozda ne radi ispravno.
Kontaktirajte tvrtku Dell (pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 77).
NO TIMER TICK INTERRUPT (NEMA PREKIDA U OTKUCAJU MJERACA
VREMENA) — Cip na mati¢noj plo¢i mozda ne radi ispravno. Pokrenite testove
za postavljanje sustava pomocu programa Dell Diagnostics (pogledajte "Dell
Diagnostics" na stranici 52).

NEMA DOVOLJNO MEMORIJE ILI RESURSA. ZATVORITE NEKE PROGRAME |
POKUSAJTE PONOVNO — Otvoreno je previse programa. Zatvorite sve
prozore i otvorite program koji Zelite koristiti.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (OPERACIJSKI SUSTAV NIJE
PRONADEN) — Ponovno instalirajte tvrdi disk (pogledajte Servisni prirucnik
na support.dell.com). Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell
(pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 77).

NEISPRAVAN DODATNI ROM — Dodatni ROM ne radi. Kontaktirajte tvrtku
Dell (pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 77).

A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NIJE PRONADENA POTREBNA
.DLL DATOTEKA) — Programu koji pokusavate otvoriti nedostaje vazna
datoteka. Uklonite i zatim ponovno instalirajte program.

Micr0s0ﬁ® Windows Vista®:

1 Kliknite na gumb Start e Windows Vista — Upravljacka plo¢a—
Programi— Programi i znacajke.

2 Odaberite program koji Zelite ukloniti.
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3 Kliknite na Deinstaliraj.
4 Upute za instalaciju potrazite u dokumentaciji programa.
Microsoft Windows® XP:

1 Kliknite na Start— Upravljacka plo¢a— Dodaj ili ukloni programe—
Programi i znacajke.

2 Odaberite program koji Zelite ukloniti.
3 Kliknite na Deinstaliraj.
4 Upute za instalaciju potrazite u dokumentaciji programa.

SECTOR NOT FOUND (SEKTOR NIJE PRONADEN) — Operacijski sustav ne
moze pronaci sektor na tvrdom disku. Neki od sektora ne radi ispravno ili nije
ispravan FAT na tvrdom disku. Pokrenite usluzni program sustava Windows za
provjeru pogreski kako biste provjerili strukturu datoteka na tvrdom disku.
Upute potrazite u Pomoc¢i i podrsci za Windows (kliknite na Start— Pomo¢ i
podrska). Ako veci broj sektora ne radi ispravno, napravite sigurnosnu kopiju
podataka (ako je moguce) i formatirajte tvrdi disk.

SEEK ERROR (POGRESKA PRI TRAZENJU) — Operacijski sustav ne moze
pronaci odredeni zapis na tvrdom disku.

SHUTDOWN FAILURE (POGRESKA PRI ISKLJUEIVANJU) — Cip na matiénoj
plo¢i mozda ne radi ispravno. Pokrenite testove za postavljanje sustava pomocu
programa Dell Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics" na stranici 52).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (SAT NEMA NAPAJANJA) — Postavke
konfiguracije sustava nisu ispravne. Prikljucite racunalo u zidnu uti¢nicu kako
biste napunili bateriju. Ako je problem i dalje prisutan, pokusajte vratiti podatke
otvaranjem programa za postavljanje sustava, a zatim odmah zatvorite program
(pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com). Ako se poruka ponovno
prikaze, kontaktirajte tvrtku Dell (pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 77).

TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (SAT JE ZAUSTAVLJEN) — Rezervna
baterija koja podrzava postavke konfiguracije sustava mora se opet napuniti.
Prikljucite racunalo u zidnu uti¢nicu kako biste napunili bateriju. Ako se
problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell (pogledajte "Kontaktiranje tvrtke
Dell" na stranici 77).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM
(VRIJEME NIJE POSTAVLJENO — POKRENITE PROGRAM ZA
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POSTAVLJANJE SUSTAVA) — Vrijeme ili datum spremljeni u programu za
postavljanje sustava ne podudaraju se sa satom sustava. Ispravite postavke za
opcije datuma i sata. Za dodatne informacije pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com.

POGRESKA &IPA MJERAGA VREMENA, BROJAE 2 — Cip na mati¢noj plo¢i
mozda ne radi ispravno. Pokrenite testove za postavljanje sustava pomoéu
programa Dell Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics" na stranici 52).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NEOCEKIVANI PREKID U
ZASTICENOM NACINU RADA) — Kontroler tipkovnice ne radi ispravno ili
memorijski modul nije dobro pri¢vr$éen. Pokrenite testove za memoriju sustava
i testove za kontroler tipkovnice pomocu programa Dell Diagnostics (pogledajte
"Dell Diagnostics" na stranici 52).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE (NIJE DOSTUPAN). THE DEVICE IS NOT READY
(UREDPAJ NIJE SPREMAN) — Umetnite disk u pogon i pokusajte ponovno.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (UPOZORENJE: BATERIJA JE
PRI KRAJU) — Baterija ¢e se uskoro isprazniti. Zamijenite bateriju, prikljucite
racunalo u zidnu uti¢nicu, aktivirajte nacin rada u hibernaciji ili iskljucite
racunalo.

Poruke sustava

Q NAPOMENA: Ako se poruka koju ste primili ne nalazi na popisu poruka,
procitajte dokumentaciju za operacijski sustav ili program koji ste koristili
kada se ta poruka prikazala.

UPOZORENJE! PRETHODNI POKUSAJI POKRETANJA OVOG SUSTAVA

REZULTIRALI SU POGRESKOM U KONTROLNOJ TOCKI [NNNN].

ZABILJEZITE TU KONTROLNU TOCKU | POMOC ZATRAZITE OD TEHNICKE

PODRSKE TVRTKE DELL) — Racunalo tri puta zaredom nije moglo podici

sustav uz istu pogresku (pomo¢ potrazite u "Kontaktiranje tvrtke Dell" na

stranici 77).

CMOS CHECKSUM ERROR (CMOS POGRESKA) — Moguca pogreska na
mati¢noj ploci ili je RTC baterija gotovo prazna. Ponovno postavite bateriju.
Pomoc¢ potrazite u Servisnom prirucniku na support.dell.com ili pogledajte
"Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 77.

CPU FAN FAILURE (POGRESKA CPU VENTILATORA) — Pogreska
ventilatora procesora. Zamijenite ventilator procesora. Pogledajte Servisni
prirucnik na support.dell.com.
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POGRESKA POGONA TVRDOG DISKA — Moguca pogreska na tvrdom disku
tijekom POST-a tvrdog diska. Provjerite kablove, zamijenite tvrde diskove ili za
pomo¢ pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 77.

POGRESKA KOD CITANJA TVRDOG DISKA — Moguca pogreska na tvrdom
disku tijekom testiranja za pokretanje tvrdog diska (pomo¢ potrazite u
"Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 77).

KEYBOARD FAILURE (POGRESKA TIPKOVNICE) — Pogreska na tipkovnici
ili kabel tipkovnice nije dobro pricvrscen.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (NEMA DOSTUPNOG UREDAJA ZA
PODIZANJE SUSTAVA) — Ne postoji particija za podizanje sustava na tvrdom
disku, kabel za tvrdi disk nije dobro pri¢vr§cen ili ne postoji uredaj za podizanje
sustava.

* Ako je tvrdi disk vas uredaj za podizanje sustava, provjerite jesu li svi kabeli
ispravno prikljuceni i je li tvrdi disk ispravno instaliran i naveden kao uredaj
za podizanje sustava.

»  Otvorite program za postavljanje sustava i provjerite jesu li informacije o
slijedu podizanja sustava to¢ne (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com).

NO TIMER TICK INTERRUPT (NEMA PREKIDA U OTKUCAJU MJERACA
VREMENA) — Cip na mati¢noj plo¢i mozda ne radi ispravno ili postoji
pogreska na maticnoj plo¢i (pomo¢ potrazite u "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 77).

USB OVER CURRENT ERROR (POGREgKA ZBOG PREVISOKOG USB
NAPONA) — Odspojite USB uredaj. Koristite vanjski izvor napajanja za USB
uredaj.

NAPOMENA — SUSTAV ZA SAMONADZIRANJE TVRDOG DISKA
OBAVJESTAVA DA JE PARAMETAR PREKORACIO UOBICAJENI OPERATIVNI
RASPON. TVRTKA DELL PREPORUCUJE DA REDOVITO RADITE PRICUVNU
KOPIJU PODATAKA. PARAMETAR VAN RASPONA MOZE ILI NE MORA
UKAZATI NA MOGUCI PROBLEM NA TVRDOM DISKU. — SM.AR.T.
pogreska, moguca pogreska na tvrdom disku. Ovu funkciju mozete omoguditi ili
onemoguditi u postavljanju BIOS-a.

RjeSavanje problema sa softverom i hardverom

Ako uredaj nije prepoznat tijekom postavljanja operacijskog sustava ili je
prepoznat, ali nije ispravno konfiguriran, tu nekompatibilnost mozete rijesiti
pomocu programa za rje$avanje problema s hardverom.
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Za pokretanje programa za rjesavanje problema s hardverom:
Windows Vista:
1 Kliknite na gumb Start u sustavu Windows Vista @ i kliknite na Pomoé¢ i
podrska.
2 Utipkajte rjeSavanje problema s hardveromu polje za
pretraZivanje i pritisnite <Enter> za pocetak pretrazivanja.
3 U rezultatima pretraZivanja odaberite opciju koja najbolje opisuje problem i
pratite korake za rjeSavanje problema.
Windows XP:
1 Kliknite na Start—Pomo¢ i podrska.
2 Utipkajte rjeSavanje problema s hardveromu polje za
pretrazivanje i pritisnite <Enter> za pocetak pretraZivanja.
3 U odjeljku Ispravljanje problema kliknite na RjeSavanje problema s
hardverom.

4 Na popisu Rjesavanje problema s hardverom odaberite opciju koja
najbolje opisuje problem i kliknite na Dalje za daljnje korake kod rjesavanja
problema.

Dell Diagnostics

A OPREZ: Prije nego $to zapoénete bilo koji od postupaka u ovom
odlomku, progcitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom.
Dodatne sigurnosne informacije potrazite na poc€etnoj stranici za
sukladnost sa zakonskim odredbama na adresi
www.dell.com/regulatory_compliance.

Kada koristiti program Dell Diagnostics

Ako imate problem s ra¢unalom, izvedite provjere navedene u odlomku
Problemi s blokiranjem i softverom (pogledajte "Problemi s blokiranjem i
programskom opremom" na stranici 56) i pokrenite program Dell Diagnostics
prije nego Sto kontaktirate tvrtku Dell za tehni¢ku pomo¢.

Preporucuje se da ispiSete ove postupke prije nego zapocnete.

o OBAVIJEST: Program Dell Diagnostics radi samo na Dell raunalima.

E NAPOMENA: Medij tvrtke Dell Upravijacki i usluzni programi nije
obavezan i mozda se ne isporucuje s vasim racunalom.

Pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com za pregled informacija o
konfiguraciji vaseg racunala i provjerite nalazi li se uredaj kojeg Zelite testirati
na popisu u programu za postavljanje sustava i je li aktivan.

Pokrenite program Dell Diagnostics s tvrdog diska ili s Dell medija Upravijacki
i usluzni programi.
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Pokretanje programa Dell Diagnostics s tvrdog diska
Q NAPOMENA: Ako vase racunalo ne moze prikazati sliku na zaslonu,

pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 77.

Provjerite je li racunalo priklju¢eno na uti¢nicu koja ispravno radi.
Ukljucite (ili ponovno pokrenite) racunalo.

Kada se prikaze DELL™ logotip, odmah pritisnite <F12>. Iz izbornika za
pokretanje odaberite Diagnostics i pritisnite <Enter>.

Q NAPOMENA: Ako predugo ekate i prikaze se logotip operacijskog
sustava, nastavite ¢ekati dok se ne prikaZze radna povrsina sustava
Microsoft® Windows®, a zatim iskljucite racunalo i poku$ajte ponovo.

Q NAPOMENA: Ako se prikaze poruka s tekstom da nije pronadena
particija s programom za dijagnostiku, program Dell Diagnostics
pokrenite s medija Upravijacki i usluzni programi.

Pritisnite bilo koju tipku kako biste pokrenuli program Dell Diagnostics s

particije s programom za dijagnostiku na tvrdom disku i slijedite upute na

zaslonu.

Pokretanje programa Dell Diagnostics s Dell medija Upravljacki i
usluzni programi.

1
2

Umetnite medij Upravljacki i usluzni programi.
Iskljucite i ponovno pokrenite racunalo.

Kada se prikaze DELL logotip, odmah pritisnite <F12>.

Q NAPOMENA: Ako predugo &ekate i prikaze se logotip operacijskog
sustava, nastavite ¢ekati dok se ne prikaZe radna povrsina sustava
Microsoft® Windows®, a zatim iskljucite racunalo i pokusajte ponovo.

Q NAPOMENA: Sljedeéi koraci samo privremeno mijenjaju slijed
podizanja sustava. Prilikom sljedeceg pokretanja, sustav na racunalu
se podize prema uredajima koji su postavljeni u programu za
postavljanje sustava.

Kad se prikaze popis uredaja za podizanje sustava, oznacite CD/DVD/
CD-RW i pritisnite <Enter>.

S prikazanog izbornika odaberite opciju Boot from CD-ROM (Pokreni s
CD-ROM-a) i pritisnite <Enter>.

Utipkajte 1 za pokretanje izbornika CD-a i pritisnite <Enter> za nastavak.
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Odaberite Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Pokretanje 32-bitnog programa
Dell Diagnostics) s numeriranog popisa. Ako je navedeno vise verzija,
odaberite onu koja je prikladna za vase racunalo.

Kad se prikaze glavni izbornik programa Dell Diagnostics, odaberite testove
koje zelite pokrenuti i slijedite upute na zaslonu.

Savjeti o rjeSavanju problema

Prilikom rjeSavanja problema na racunalu slijedite ove savjete:

Ako ste dodali ili uklonili dio racunala prije nego $to se pojavio problem,
tada provjerite postupke instalacije i provjerite je li taj dio ispravno instaliran
(pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com).

Ako uredaj ne radi, provjerite je li uredaj pravilno prikljucen.

Ako se na zaslonu prikaze poruka o pogresci, prepisite to¢nu poruku. Ova bi
poruka mogla pomoci osoblju podrske prilikom utvrdivanja i rjeSavanja
problema.

Ako se poruka o pogresci prikaze u programu, pogledajte dokumentaciju
programa.

NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu napisani su za zadani prikaz
sustava Windows te postoji mogucénost da se nece primjenjivati ako Dell™
racunalo postavite na Klasi¢ni prikaz sustava Windows.

Problemi s napajanjem

A OPREZ: Prije nego zapoénete bilo koji od postupaka u ovom

odlomku, procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom.
Dodatne sigurnosne informacije potrazite na poc€etnoj stranici za
sukladnost sa zakonskim odredbama na
www.dell.com/regulatory_compliance.

AKO SVJETLO NAPAJANJA NE SVIJETLI — Racunalo je iskljuceno ili nema
napajanja.
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Ponovno ukljuéite kabel za napajanje u priklju¢ak na straznjem dijelu
racunala i u zidnu uti¢nicu.

Premostite razdjelnike napajanja, produzne kabele i ostale uredaje za zastitu
kako biste provjerili da i se racunalo ukljucuje.
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* Provjerite jesu li razdjelnici napajanja koji se koriste prikljuceni u uticnicu i
ukljuceni.

* Provjerite radi li uti¢nica testiranjem pomocu drugog uredaja, poput
svjetiljke.

* Provjerite da li su glavni kabel napajanja i kabel monitora sigurno priklju¢eni
na mati¢nu plocu (pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com).

AKO JE SVJETLO PLAVO | RACUNALO NE REAGIRA —

* Provjerite da li je monitor prikljucen i ukljucen.

«  Ako je monitor priklju¢en i uklju¢en, pogledajte "Sifre zvuénih signala" na
stranici 41.

AKO SVJETLO NAPAJANJA TREPERI PLAVO — Racunalo je u stanju ¢ekanja.
Pritisnite tipku na tipkovnici, pomaknite misa ili pritisnite gumb napajanja za
nastavak uobi¢ajenog nacina rada.

AKO SVJETLO NAPAJANJA TREPERI ZUTO — Racunalo se napaja
elektricnom energijom, uredaj ne radi ispravno ili nije ispravno instaliran.

+ Uklonite i zatim ponovno instalirajte sve memorijske module (pogledajte
Servisni prirucnik na support.dell.com).

* Uklonite i zatim ponovno instalirajte sve kartice za proSirenje, ukljucujuci
graficke kartice (pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com).

AKO SVJETLO NAPAJANJA STALNO SVIJETLI ZUTO — Postoji problem s
napajanjem, uredaj ne radi ispravno ili nije pravilno instaliran.

* Provjerite je li kabel procesora ¢vrsto prikljucen na konektor mati¢ne ploce
(pogledajte Servisni prirucnik na support.dell.com).

* Provjerite jesu li glavni kabel za napajanje i kabel prednje ploce dobro
prikljuceni na priklju¢ak mati¢ne ploce (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com).

ODSTRANITE SVE SMETNJE — Neki od moguéih uzroka smetnji su:
* Napajanje, tipkovnica i produzni kabeli za misa
» Previse uredaja prikljucenih na razdjelnik

* Vise razdjelnika napajanja prikljucenih na jednu uticnicu
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Problemi s memorijom

A OPREZ: Prije nego $to zapoénete bilo koji od postupaka u ovom
odlomku, procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom.
Dodatne sigurnosne informacije potrazite na pocetnoj stranici za
sukladnost sa zakonskim odredbama na
www.dell.com/regulatory_compliance.

AKO PRIMITE PORUKU O NEDOSTATNOJ MEMORIJI —

* Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene programe
koje ne koristite kako biste vidjeli hoce li to rijesiti problem.

* U dokumentaciji softvera potrazite minimalne zahtjeve memorije. Ako je to
potrebno, instalirajte dodatnu memoriju (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com).

» Kako biste provjerili komunicira li racunalo uspje$no s memorijom, ponovno
umetnite memorijske module (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com).

» Pokrenite program Dell Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics" na
stranici 52).

AKO SE POJAVE DRUGI PROBLEMI S MEMORIJOM —

» Kako biste provjerili komunicira li racunalo uspjes$no s memorijom, ponovno
umetnite memorijske module (pogledajte Servisni prirucnik na
support.dell.com).

» Provjerite jeste li slijedili upute za instalaciju memorije (pogledajte Servisni
prirucnik na support.dell.com).

* Provjerite podrzava li vase racunalo memoriju koju koristite. Vise
informacija o vrsti memorije koju podrzava vase racunalo potrazite u
odjeljku "Memorija" na stranici 33.

* Pokrenite program Dell Diagnostics (pogledajte "Dell Diagnostics" na
stranici 52).

Problemi s blokiranjem i programskom opremom

A OPREZ: Prije nego $to zapoénete bilo koji od postupaka u ovom
odlomku, procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s racunalom.
Dodatne sigurnosne informacije potrazite na poc€etnoj stranici za
sukladnost sa zakonskim odredbama na
www.dell.com/regulatory_compliance.
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Racunalo se ne pokrec¢e

PROVJERITE JE LI KABEL ZA NAPAJANJE GVRSTO PRIKLJUCEN U
RACUNALO I U UTIENICU

Racunalo ne reagira

o OBAVIJEST: Mozete izgubiti podatke ako se operativni sustav ne moze
iskljugiti.

ISKLJUCITE RACUNALO — Ako ne dobijete odgovor pritiskom na tipku na

tipkovnici ili pomakom misa, pritisnite i drZite gumb za napajanje najmanje 8 do

10 sekundi (dok se racunalo ne iskljuci), i zatim ponovno pokrenite rac¢unalo.

Program prestaje reagirati
ZATVORITE PROGRAM —

1 Zapristup Upravitelju zadataka pritisnite istovremeno <Ctrl><Shift><Esc> i
kliknite na karticu Aplikacije.

2 Kliknite kako biste odabrali program koji vise ne reagira i kliknite na Zavrsi
zadatak.

Program se stalno rusi

Q NAPOMENA: Vecina softvera u svojoj dokumentaciji ukljuuje upute za
instaliranje na disketi, CD-u ili DVD-u.

PROVJERITE DOKUMENTACIJU SOFTVERA — Ako je potrebno, deinstalirajte
i zatim ponovno instalirajte program.

Program je namijenjen za raniju verziju operacijskog sustava
Microsoft® Windows®

POKRENITE éAROBNJAK ZA KOMPATIBILNOST PROGRAMA —
Windows Vista:

Carobnjak za kompatibilnost programa konfigurira program, tako da se on
pokrece u okruzenju sliénom operacijskom sustavu koji nije Windows Vista.

1 Kliknite na Start @ — Upravljacka plo¢a— Programi—KoriStenje
starijeg programa s ovom verzijom sustava Windows.

2 Na zaslonu dobrodoslice kliknite Dalje.

3 Slijedite upute na zaslonu.
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Windows XP:

Carobnjak za kompatibilnost programa konfigurira program, tako da se on
pokrece u okruzenju sliénom operacijskom sustavu koji nije Windows XP.

1 Kliknite na Start— Svi programi— Dodatna oprema—Carobnjak za
programsku kompatibilnost—>Dalje.

2 Slijedite upute na zaslonu.

Prikazuje se puni plavi zaslon

ISKLJUCITE RACUNALO — Ako ne dobijete odgovor pritiskom na tipku na
tipkovnici ili pomakom miSa, pritisnite i drzite gumb za napajanje najmanje 8 do
10 sekundi (dok se racunalo ne iskljuci), i zatim ponovno pokrenite racunalo.

Ostali problemi sa softverom

INFORMACIJE O RIESAVANJU PROBLEMA POTRAZITE U DOKUMENTACIJI
SOFTVERA ILI SE OBRATITE PROIZVODACU SOFTVERA —

* Provjerite je li program kompatibilan s operacijskim sustavom koji je
instaliran na vasem racunalu.

* Provjerite zadovoljava li vase ra¢unalo minimalne zahtjeve hardvera
potrebne za pokretanje softvera. Informacije potrazite u dokumentaciji
softvera.

* Provjerite je i program pravilno instaliran i konfiguriran.

»  Provjerite nisu li upravljacki programi uredaja u sukobu s programom.

* Ako je potrebno, deinstalirajte i zatim ponovno instalirajte program.
ODMAH NAPRAVITE PRICUVNU KOPIJU SVOJIH DATOTEKA

» Upotrijebite antivirusni program kako biste provjerili tvrdi disk, diskete, CD-
e ili DVD-e

» Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke ili programe i iskljuéite ra¢unalo
preko izbornika Start
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Usluga tehni¢kog azuriranja tvrtke Dell

Usluga tehni¢kog azuriranja tvrtke Dell pruza proaktivno obavjes¢ivanje putem
e-poste o azuriranjima softvera i hardvera za vase racunalo. Ova usluga je
besplatna i moze se prilagoditi prema sadrZaju, formatu ili prema tome koliko
Cesto primate obavijesti.

Kako biste se prijavili za uslugu tehnickog azuriranja tvrtke Dell, idite na
support.dell.com/technicalupdate.

Usluzni program Dell Support

Usluzni program Dell Support instaliran je na vase ra¢unalo i dostupan je iz
ikone Dell Support ﬁ na alatnoj traci ili s gumba Start. Ovaj usluzni program
za podrsku koristite za informacije o samostalnoj podrsci, azuriranja softvera i
provjere stanja vase racunalne okoline.

Pristup usluznom programu Dell Support

Usluznom programu Dell Support pristupite iz ikone ﬁDell Support na
alatnoj traci ili iz izbornika Start.

Ako se ikona Dell Support ne prikaze na vasoj alatnoj traci:

1 Kliknite na Start—Svi programi—Dell Support (Dell podr§ka)— Dell
Support Settings (Postavke Dell podrske).

2 Provjerite je li oznacena opcija Show icon on the taskbar (Prikazi ikonu na
alatnoj traci).

Q NAPOMENA: Ako usluzni program Dell Support nije dostupan iz
izbornika Start, idite na support.dell.com i preuzmite softver.

Usluzni program Dell Support prilagoden je vasoj racunalnoj okolini.

Ikona ﬁ na alatnoj traci funkcionira drugacije ako je kliknete jednom, dvaput
ili desnom tipkom misa.

Klikanje ikone Dell Support

Ikonu 9 kliknite lijevom ili desnom tipkom misa kako biste izvrsili sljedece
zadatke:

* Provjera vaSe racunalne okoline.
*  Pregled postavki usluznog programa Dell Support.

+ Pristup datoteci za pomo¢ za usluzni program Dell Support.
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* Pregled Cesto postavljanih pitanja.
* Informacije o usluznom programu Dell Support.

+ Isklju¢ivanje usluznog programa Dell Support.

Dvostruki klik ikone Dell Support

Dvaput kliknite na ikonu ﬁ kako biste ruéno provjerili svoju racunalnu
okolinu, pregledali cesto postavljana pitanja, pristupili datoteci za pomo¢ za
usluzni program Dell Support i pregledali postavke za Dell Support.

Za viSe informacija o usluznom programu Dell Support kliknite na oznaku (?)
na vrhu zaslona Dell™Support.
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Ponovno instaliranje
programske opreme

Upravljacki programi

Prepoznavanje upravljac¢kih programa

Ako imate probleme s uredajem, provjerite je li izvor problema upravljacki
program i, ako je to potrebno, azurirajte upravljacki program.

Microsoﬁ® Windows Vista®:

1 Kliknite na gumb Windows Vista Start™ 9 i desnom tipkom misa kliknite
na Racunalo.
2 Kliknite na Svojstva— Upravitelj uredaja.
Q NAPOMENA: Moze se prikazati prozor User Account Control
(Kontrola korisni¢kog racuna). Ako ste administrator ovog ra¢unala,

kliknite na Nastavi.U suprotnom se za nastavak obratite
administratoru.

Microsoft Windows® XP:
1 Kliknite na Start— Upravljacka ploca.

2 Pod Izaberi kategoriju kliknite na Izvedba i odrzavanje, i zatim kliknite na
Sustav.

3 U prozoru Svojstva sustava kliknite na karticu Hardver, i zatim kliknite na
Upravitelj uredaja.
Pregledajte popis i provjerite je li neka od ikona uredaja oznacena uskli¢nikom
(zuti krug s [!]).
Ako se uskli¢nik nalazi kraj naziva uredaja, tada morate ponovno instalirati
upravljacki program ili instalirati novi upravljacki program (pogledajte
"Ponovna instalacija pogonskih i usluznih programa" na stranici 62).
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Ponovna instalacija pogonskih i usluznih programa

o OBAVIJEST: Web stranica za podrsku tvrtke Dell, support.dell.com , i
vas$ medij Upravijacki i usluzni programi pruzaju vam ovlastene upravljacke
programe za rac¢unala Dell™. Ako instalirate upravljacke programe iz nekih
drugih izvora, va$e raCunalo mozda nece raditi ispravno.

Vracanje na prethodnu verziju upravljackog programa uredaja
Windows Vista:
1 Kliknite na gumb Windows Vista Start @, 1 desnim klikom na Racunalo.
2 Kliknite na Svojstva—Upravitelj uredaja.

Q NAPOMENA: Moze se prikazati prozor User Account Control
(Kontrola korisni¢kog racuna). Ako ste administrator ovog racunala,
kliknite na Nastavi; u suprotnom, za nastavak se obratite
administratoru za ulazak u Upravitelj uredaja.

3 Desnom tipkom kliknite na uredaj za koji ste instalirali novi upravljacki
program i zatim kliknite na Svojstva.

4 Kliknite na karticu Upravljacki programi —Povratak upravljackog

programa.
Windows XP:

1 Kliknite na Start— Moje racunalo—Svojstva—Hardver— Upravitelj
uredaja.

2 Desnom tipkom kliknite na uredaj za koji ste instalirali novi upravljacki
program i zatim kliknite na Svojstva.

3 Kliknite na karticu Upravljacki programi —Povratak upravljackog
programa.

Ako Povratak upravljackog programa ne rijesi problem, upotrijebite program
Vracanje sustava (pogledajte "Ponovno vracanje operativnog sustava" na
stranici 64) kako biste se vratili u radno stanje svog racunala koje ste imali prije
nego §to ste instalirali novi upravljacki program.

Koristenje medija Upravljacki i usluzni programi

Ako koristenje programa Vracanje pogonskog programa ili Vradanje sustava
(pogledajte "Ponovno vraéanje operativnog sustava" na stranici 64) ne rijesi
problem, ponovno instalirajte upravljacke programe s medija Upravijacki i
usluzni programi.
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1 Kada se prikaze radna povrSina Windowsa, umetnite medij Upravijacki i
usluzni programi.

Ako prvi puta koristite medij Upravijacki i usluzni programi, idite na
korak 2. U suprotnom, idite na korak 5.

2 Kada se pokrene program za instalaciju na mediju Upravljacki i usluzni
programi, slijedite upute na zaslonu.

4 NAPOMENA: U vecini se sluéajeva program Upravljacki i usluzni
programi pokrece automatski. U suprotnom, pokrenite Windows
Explorer, kliknite na direktorij medijskog pogona kako bi se prikazao
sadrzaj medija i zatim dvaput kliknite na datoteku autorcd.exe.

3 Kada se prikaze prozor Zavr$en ¢arobnjak za program InstallShield,
izvadite medij Upraviljacki i usluzni programi i kliknite na Dovrsi kako
biste ponovno pokrenuli ra¢unalo.

4 Kada se prikaze radna povr§ina Windowsa, ponovno umetnite medij
Upravljacki i usluzni programi.

5 Na zaslonu Welcome Dell System Owner (Dobrodosli, vlasnic¢e Dell
sustava) kliknite na Next (Dalje).

% NAPOMENA: Program Upravijacki i usluzni programi prikazuje
upravljacke programe samo za hardver instaliran na vaSem racunalu.
Ako ste instalirali dodatni hardver, upravljacki programi za novi
hardver mozda nece biti prikazani. Ako ti upravljacki programi nisu
prikazani, izadite iz programa Upravijacki i usluzni programi.
Informacije o upravljackim programima potrazite u dokumentaciji koju
ste dobili zajedno s uredajem.

Prikazuje se poruka da medij Upravijacki i usluzni programi prepoznaje

hardver na vaSem racunalu.

Upravljacki programi koje koristi vase racunalo automatski su prikazani u
prozoru My Drivers—The ResourceCD has identified these components
in your system (Moji upravljacki programi - Izvorni CD je identificirao
sljedece komponente u vasem sustavu).

6 Kliknite na upravljacki program koji zelite instalirati i slijedite upute na
zaslonu.

Ako se odredeni upravljacki program ne nalazi na popisu, taj upravljacki
program nije potreban za vas operacijski sustav.
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Ruéno instaliranje upravljackih programa

Nakon $to raspakirate datoteke upravljackog programa na tvrdi disk kao §to je
opisano u prethodnom odlomku:

1
2

Kliknite na gumb Windows Vista Start e, i desnim klikom na Rac¢unalo.
Kliknite na Svojstva—Upravitelj uredaja.

Q NAPOMENA: Moze se prikazati prozor User Account Control
(Kontrola korisni¢kog racuna). Ako ste administrator ovog ra¢unala,
kliknite na Nastavi. U suprotnom se obratite administratoru za ulazak
u Upravitelj uredaja.

Dva puta kliknite vrstu uredaja za koji instalirate upravljacki program (na
primjer, Audio ili Video).

Dva puta kliknite naziv uredaja za koji instalirate upravljacki program.

Kliknite Upravljacki program — AZuriraj upravljacki program—
PretraZi moje racunalo za softver upravljackog programa.

Kliknite Pretrazi i pretrazite lokaciju na koju ste prethodno kopirali datoteke
upravljackog programa.

Kada se prikaze naziv odgovarajuceg upravljackog programa, kliknite na
naziv upravljackog programa, —»U redu—Dalje.

Kliknite Dovrsi i ponovno pokrenite racunalo.

Ponovno vra¢anje operativhog sustava

Operacijski sustav mozete vratiti na sljedece nacine:
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Program Microsoft Windows System Restore vraéa racunalo u prethodno
operativno stanje bez utjecaja na datoteke. Koristite Vratanje sustava kao
prvo rjeSenje za ponovno vracanje operativnog sustava i ocuvanje datoteka.

Program Dell Factory Image Restore (omoguceno u sustavu Windows Vista)
vraca tvrdi disk u operativno stanje u kojem je bio kada ste kupili racunalo.
Ovaj program trajno brise sve podatke s tvrdog diska i uklanja sve programe
instalirane na njemu od trenutka kada ste primili ra¢unalo. Koristite program
Dell Factory Image Restore samo ako program Vracanje sustava nije rijesio
problem operacijskog sustava.
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» Ako ste zajedno s racunalom dobili medij Operating System (Operacijski
sustav), mozete ga koristiti kako biste operacijski sustav vratili u pocetno
stanje. Medutim, upotreba medija Operacijski sustav izbrisat ¢e sve podatke
na tvrdom disku. Koristite taj medij samo ako znacajka Vracanje sustava nije
rijesila problem s operacijskim sustavom.

Koristenje programa Microsoft® Windows® System Restore

Operacijski sustav Windows sadrzi znacajku System Restore koja vam
omogucuje vracanje racunala u prethodno operativno stanje (bez utjecaja na
datoteke) ako su promjene na tvrdom disku, softveru i drugim postavkama
sustava dovele racunalo u nezeljeno operativno stanje. Sve promjene koje
program Vracanje sustava izvr$i na racunalu mogu se ponistiti.

o OBAVIJEST: Redovito izradujte sigurnosne kopije podatkovnih datoteka.
Vrac¢anje sustava ne nadzire vase datoteke i ne vraca ih u prvobitno stanje.

E4 NAPOMENA: Postupci u ovom dokumentu namijenjeni su zadanom
prikazu sustava Windows te se mogu razlikovati ako ste Dell™ racunalo
postavili na Klasi¢ni prikaz sustava Windows.

E4 NAPOMENA: Dell™ ratunalo postavite na Klasiéni prikaz sustava
Windows.

Pokretanje programa za vrac¢anje operacijskog sustava u pocetno
stanje

Windows Vista:
1 Kliknite na Start e

2 U okviru Pokreni pretrazivanje unesite Vra¢anje sustava u
pocetno stanje i pritisnite <Enter>.

Q NAPOMENA: Moze se prikazati prozor User Account Control
(Kontrola korisni¢kog racuna). Ako ste administrator racunala, kliknite
na Nastavi; u suprotnom, kontaktirajte vaSeg administratora za
nastavak Zeljene radnje.

3 Kliknite na Dalje i slijedite ostale naredbe na zaslonu.
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Ako vracanjem sustava u pocetno stanje problem nije rijeSen, moZete ponistiti
posljednje vracanje sustava (pogledajte "PonisStavanje posljednjeg vrac¢anja
sustava' na stranici 66).

Windows XP:

o OBAVIJEST: Prije no $to ra¢unalo vratite na ranije stanje operacijskog
sustava, spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene
programe. Datoteke i programe nemojte mijenjati, otvarati niti brisati dok se
vra¢anje sustava ne zavrsi.

1 Kliknite na Start— Svi programi—Dodatna oprema— Alati sustava—
Vracanje sustava.

2 Kliknite na Vrati racunalo u ranije stanje ili Stvori to¢ku vrac¢anja
sustava u pocetno stanje.

3 Kliknite na Dalje i slijedite ostale naredbe na zaslonu.

Ponistavanje posljednjeg vra¢anja sustava

o OBAVIJEST: Prije nego $to ponistite posljednje vracanje sustava u
prijadnje stanje, spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve
otvorene programe. Datoteke i programe nemojte mijenjati, otvarati niti
brisati dok se vracanje sustava ne zavrsi.

Windows Vista:
1 Kliknite na Start €.

2 U okviru Pokreni pretrazivanje unesite Vra¢anje sustava u
pocletno stanje ipritisnite <Enter>.

3 Kliknite na Undo my last restoration (Ponisti posljednje vracanje), a zatim
kliknite Dalje.

Windows XP:

1 Kliknite na Start— Svi programi—>Dodatna oprema— Alati sustava—
Vracanje sustava.

2 Kliknite na Undo my last restoration (Ponisti posljednje vracanje), a zatim
kliknite Dalje.
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Omogucavanje funkcije Vra¢anje sustava

Q NAPOMENA: Windows Vista ne onemogucuje postupak vracanja
sustava u pocetno stanje ¢ak ni kada nema dovoljno mjesta na disku.
Stoga se nize navedeni koraci odnose samo na sustav Windows XP.

Ako ponovno instalirate Windows XP s manje od 200 MB dostupnog slobodnog
prostora na tvrdom disku, opcija Vracanje sustava automatski je onemogucena.

Ako zelite vidjeti je li funkcija Vracanje sustava omogucena:

1 Kliknite na Start— Upravlja¢ka plo¢a—Performanse i
odrzavanje—Sustav.

2 Kliknite na karticu Vraéanje sustava i provjerite je li isklju¢ena mogucnost
Iskljuci vrac¢anje sustava.

Koristenje opcije Dell™ Factory Image Restore

o OBAVIJEST: Koristenje opcije Dell Factory Image Restore trajno brige
sve podatke na tvrdom disku i uklanja sve programe instalirane nakon
kupovine racunala. Ako je moguce, prije koriStenja ovih opcija napravite
sigurnosnu kopiju podataka. Koristite program Dell Factory Image Restore
samo ako program Vrac¢anje sustava nije rijeSio problem operacijskog
sustava.

% NAPOMENA: Dell Factory Image Restore mozda nije dostupan u nekim
zemljama ili na nekim raCunalima.

Koristite Dell Factory Image Restore (Windows Vista) samo kao posljednje
rjesenje za vracanje sustava u pocetno stanje. Te opcije vracaju vas tvrdi disk u
operativno stanje u kojem je bio kada ste kupili racunalo. Svi programi ili
datoteke koji su dodani nakon $to ste primili svoje racunalo, ukljucujuci
podatkovne datoteke, trajno se brisu s tvrdog diska. Datoteke obuhvacaju
dokumente, proracunske tablice, poruke e-poste, digitalne fotografije, glazbene
datoteke itd. Ako je moguce, prije koristenja opcije Factory Image Restore
napravite sigurnosnu kopiju svih podataka.

Dell Factory Image Restore (samo Windows Vista)

1 Ukljucite racunalo. Kada se prikaze logotip Dell, nekoliko puta pritisnite
<F8> dok se ne prikaZe prozor Napredne moguénosti pokretanja sustava
Vista.

2 Odaberite Popravite svoje racunalo.
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Prikazat ¢e se prozor Mogu¢nosti oporavka sustava.

Odaberite raspored tipkovnice i kliknite Dalje.

Za pristup opcijama vracanja prijavite se kao lokalni korisnik. Za pristup
naredbama upisite administrator u polje korisnickog imena te zatim
pritisnite U redu.

5 Kliknite na Dell Factory Image Restore (Vracanje sustava na tvorni¢ke
postavke).

Q NAPOMENA: Ovisno o va$oj konfiguraciji, mozda ¢ete morati
izabrati Dell Factory Tools, a zatim Dell Factory Image Restore.

6 Na zaslonu dobrodoslice Dell Factory Image Restore kliknite na Dalje.
Pojavljuje se zaslon Potvrdi brisanje podataka.

o OBAVIJEST: Ako ne Zelite nastaviti s programom Factory Image Restore,
kliknite na Odustani.

7 Kliknite potvrdni okvir kako biste potvrdili da Zelite nastaviti s ponovnim
formatiranjem tvrdog diska i obnavljanjem softvera sustava na tvornicke
postavke, a zatim kliknite na Dalje.

Postupak ¢e se pokrenuti i za njegov dovrSetak potrebno je 5 ili viSe minuta.
Prikazat ¢e se poruka koja ¢e oznaciti da je dovrSeno vracanje operacijskog
sustava i tvornicki instaliranih aplikacija u tvornicko stanje.

8 Kiiknite na Dovrsi za ponovno pokretanje racunala.
Koristenje medija s operacijskim sustavom

Prije pocetka

Ako razmis$ljate o ponovnom instaliranju operacijskog sustava Windows kako
biste rijesili problem s novoinstaliranim upravljackim programom, prvo
pokusajte upotrijebiti Windows opciju za vracanje upravljackog programa
uredaja. Pogledajte"Vracanje na prethodnu verziju upravljackog programa
uredaja" na stranici 62. Ako problem ne mozete rijesiti pomocu opcije za
vracanje upravljackog programa uredaja, upotrijebite znacajku Vracanje sustava
u sustavu Microsoft Windows kako biste operacijski sustav vratili u operativno
stanje u kakvom je bio prije instalacije novog upravljackog programa uredaja.
Pogledajte"KoriStenje programa Microsoft® Windows® System Restore" na
stranici 65.
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o OBAVIJEST: Prije instalacije napravite sigurnosne kopije svih podataka

na primarnom tvrdom disku. Kod uobi€ajenih konfiguracija tvrdih diskova,
primarni tvdi pogon prvi je pogon koji raéunalo prepoznaje.

Za ponovnu instalaciju sustava Windows trebate medij Dell™ Operating
system 1medij Dell Upravljacki i usluzni programi.

E4 NAPOMENA: Dell medij Upravljacki i usluzni programi sadrzi

upravljacke programe instalirane tijekom sklapanja vaseg racunala.
Koristite medij Dell Upravijacki i usluzni programi za ugitavanje potrebnih
upravljackih programa. Ovisno o regiji iz koje ste narucili raéunalo i tome
jeste li zatraZili medije, medij Dell Upravijacki i usluzni programi i medij Dell
Operating System mozda necete dobiti zajedno s radunalom.

Ponovno instaliranje sustava Windows

Postupak ponovne instalacije traje 1 do 2 sata. Nakon ponovne instalacije
operacijskog sustava morate ponovo instalirati i upravljacke programe uredaja,
program za zastitu od virusa i drugi softver.

Spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i izadite iz svih otvorenih
programa.

Umetnite medij Operacijski sustav.
Ako se prikaze poruka Instaliraj Windows, kliknite na Izadi.
Ponovo pokrenite racunalo.

Kada se prikaze DELL logotip, odmah pritisnite <F12>.

Q NAPOMENA: Ako predugo ¢ekate i prikaze se logotip operacijskog
sustava, nastavite ¢ekati dok se ne prikaZe radna povrSina sustava
Microsoft® Windows®, a zatim iskljugite racunalo i pokusajte ponovo.

Q NAPOMENA: Sliedeéi koraci samo privremeno mijenjaju slijed
podizanja sustava. Prilikom sljedeceg pokretanja, sustav se na
raCunalu podiZze prema uredajima koji su postavljeni u programu za
postavljanje sustava.

Kada se pojavi popis uredaja za podizanje sustava, oznacite CD/DVD/CD-
RW pogon i pritisnite <Enter>.

Pritisnite bilo koju tipku za podizanje sustava s CD-ROM-a i slijedite upute
na zaslonu kako biste dovrsili instalaciju.
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Dobivanje pomogi

Dobivanje pomoc¢i

A OPREZ: Ako trebate ukloniti pokrov racunala, prvo iskljucite kabele
za napajanje i modem iz svih elektri¢nih utic¢nica. Slijedite sigurnosne
upute koje su isporu¢ene zajedno s vasim racunalom. Dodatne
sigurnosne informacije potrazite na pocetnoj stranici za sukladnost
sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Ako imate problem sa svojim raCunalom, tada slijedite sljedeée korake kako
biste utvrdili i rijesili problem:
1 Informacije i postupke za rjesavanje problema s racunalom potrazite u
odjeljku "Savjeti o rjeSavanju problema" na stranici 54.

2 Upute za pokretanje programa Dell Diagnostics potrazite u odjeljku "Dell
Diagnostics" na stranici 52.

3 Ispunite "Kontrolni popis dijagnostike" na stranici 76.

4 Za pomo¢ kod instalacije ili kod postupaka rjeSavanja problema koristite
Sirok raspon usluga tvrtke Dell koje su dostupne putem Interneta na Dell
Support (support.dell.com). Opsezniji popis za Dell mreznu podrsku mozete
pronaci u odjeljku "Usluge preko Interneta" na stranici 72.

(1, ]

Ako prethodni postupci nisu pomogli u rjesavanju problema, pogledajte
"Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 77.

Q NAPOMENA: Zovite Dell Support s telefona blizu vaseg ra¢unala kako bi
vam osoblje za podr§ku moglo pomoéi kod potrebnih postupaka.

Q NAPOMENA: Sustav koda za brzu uslugu tvrtke Dell mozda nije
dostupan u svim zemljama.

Kad od vas zatrazi automatizirani telefonski sustav tvrtke Dell, unesite svoj kod
za brzu uslugu kako biste svoj poziv izravno preusmjerili odgovarajuéem
osoblju podrske. Ako nemate kdd za brzu uslugu, otvorite mapu Dell dodaci,
dvaput pritisnite ikonu kod za brzu uslugu i slijedite upute.

Za upute kako koristiti Dell Support, pogledajte "Tehnicka podrska i sluzba za
korisnike" na stranici 72.
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Q NAPOMENA: Neke od usluga nece uvijek biti dostupne u svim drzavama
izvan SAD-a. Informacije o dostupnosti zatrazite od lokalnog predstavnika
tvrtke Dell.

Tehnic¢ka podrska i sluzba za korisnike

Sluzba za podrsku tvrtke Dell dostupna je za vasa pitanja o Dell™ hardveru.
Nase osoblje za podrsku koristi dijagnostiku uz pomo¢ racunala kako bi pruzili
brze i to¢ne odgovore.

Za kontakt sluzbe za podrsku tvrtke Dell, pogledajte "Prije nego nazovete" na
stranici 75 i zatim potrazite kontaktne informacije za vasu regiju ili idite na
support.dell.com.

DellConnect™

DellConnect je jednostavan alat za pristup putem Interneta koji omogucuje
sluzbi za podrsku tvrtke Dell da pristupi vasem racunalu preko broadband
(sirokopojasne) veze, dijagnosticira vas problem i popravi ga pod vasim
nadzorom. Za dodatne informacije idite na support.dell.com i kliknite na
DellConnect.

Usluge preko Interneta

Ako Zelite saznati vise o proizvodima i uslugama tvrtke Dell, posjetite sljedece
web-stranice:

www.dell.com

www.dell.com/ap (samo azijske i pacificke zemlje)
www.dell.com/jp (samo Japan)

www.euro.dell.com (samo Europa)

www.dell.com/la (zemlje Latinske Amerike i karipske drzave)

www.dell.ca (samo Kanada)
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Podrsci tvrtke Dell moZete pristupiti preko sljede¢ih web-mjesta i adresa e-
poste:

e Web stranice Dell Podrske

support.dell.com
support.jp.dell.com (samo Japan)
support.euro.dell.com (samo Europa)
* Adrese e-poste podrske tvrtke Dell:
mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (samo zemlje Latinske Amerike i karipske
drzave)

apsupport@dell.com (samo azijske/pacificke zemlje)

* Adrese e-poste marketinga i prodaje tvrtke Dell:
apmarketing@dell.com (samo azijske/pacificke zemlje)
sales_canada@dell.com (samo Kanada)

*  Anonimni protokol za prijenos podataka (FTP)

ftp.dell.com — prijavite se kao anonymous i koristite vasu adresu e-poste
kao svoju lozinku

AutoTech usluga

Automatizirana usluga pruzanja podrske tvrtke Dell AutoTech daje snimljene
odgovore na pitanja koja korisnici Dell racunala naj¢esce postavljaju o svojim
prijenosnim i stolnim racunalima.

Kada pozivate AutoTech, koristite svoj telefon s tonskim biranjem za odabir

tema povezanih s vasim pitanjima. Za telefonski broj koji mozete nazvati u
svojoj regiji pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 77.
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Automatizirana usluga za status narudzbe

Za provjeru statusa narudzbe proizvoda tvrtke Dell idite na support.dell.com ili
mozete nazvati automatiziranu uslugu za provjeru statusa vase narudzbe.
Snimljena poruka ¢ée vas pitati za informacije pomocu kojih ¢e se pronaci vasa
narudzba i njen status. Za telefonski broj koji mozete nazvati u svojoj regiji
pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 77.

Problemi s vasom narudzbom

Ako imate problema sa svojom narudZzbom, poput dijelova koji nedostaju, krivih
dijelova ili neto¢ne naplate, obratite se tvrtki Dell radi pomo¢i kupcu. Prije
poziva, pripremite svoj racun ili popis zapakiranih uredaja. Za telefonski broj
koji mozete nazvati u svojoj regiji pogledajte "Kontaktiranje tvrtke Dell" na
stranici 77.

Informacije o proizvodu

Ako trebate informacije o dodatnim proizvodima raspolozivim u tvrtki Dell ili
ako Zelite izvrsiti narudZbu, posjetite web stranicu tvrtke Dell na www.dell.com.
Telefonski broj za svoju regiju ili telefonski broj zastupnika za prodaju mozete
pronacdi u odjeljku "Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 77.

Vracanje proizvoda radi jamstvenog
popravka ili povrata sredstava

Sve proizvode koje vraéate bilo za popravak ili povrat sredstava pripremite na
sljedeéi nacin:
1 Nazovite tvrtku Dell kako biste dobili broj za autorizaciju povrata materijala
i taj broj ¢itko i jasno napisite na vanjsku stranu kutije.

Za telefonski broj koji mozete nazvati u svojoj regiji pogledajte
"Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 77. Prilozite primjerak racuna i pismo
u kojem opisujete razlog vracanja.

2 Ukljucite kopiju Kontrolnog popisa dijagnostike (pogledajte "Kontrolni
popis dijagnostike" na stranici 76) oznacavajuéi testove koje ste izveli i bilo
kakve poruke o pogreskama programa Dell Diagnostics (pogledajte
"Kontaktiranje tvrtke Dell" na stranici 77).
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3 Ako proizvode vracate radi povrata novca, prilozite i svu dodatnu opremu
koju ste uz proizvod dobili (kabele za napajanje, diskete s programskom
opremom, vodice itd.).

4 Opremu koju vracate zapakirajte u originalnu (ili ekvivalentnu) ambalazu.

Troskove slanja placate sami. Takoder ste odgovorni za osiguravanje vraenog
proizvoda i preuzimate rizik gubitka tijekom otpreme tvrtki Dell. Paketi koji se
pladaju pouzeéem se ne prihvacaju.

Svu vracenu opremu koja ne zadovoljava gore navedene uvjete ne¢emo primiti i
vratit ¢emo je na vasu adresu.

Prije nego nazovete

Q NAPOMENA: Prilikom pozivanja pripremite svoj kdd za brzu uslugu. Kéd
pomaze automatiziranom telefonskom sustavu podrske tvrtke Dell da
ucinkovito preusmijeri vas poziv. Takoder vas mogu pitati i za vasu servisnu
oznaku (obi¢no se nalazi na dnu ili straznjoj strani vaseg racunala).

Ne zaboravite ispuniti Kontrolni popis dijagnosti¢ke provjere (pogledajte
"Kontrolni popis dijagnostike" na stranici 76). Ako je moguce, ukljucite svoje
racunalo prije nego nazovete tvrtku Dell radi pomodi i zovite s telefona na
racunalu ili blizu njega. Mozda ¢e se od vas traziti da utipkate neke naredbe na
tipkovnici, prenesete detaljne informacije tijekom operacija ili pokusate ostale
korake rjeSavanja problema koji su moguéi samo na samom racunalu. Provjerite
je li dostupna dokumentacija racunala.

A OPREZ: Prije rada na unutra$njosti vaseg racunala, slijedite
sigurnosne upute iz dokumentacije, koje su vam isporu¢ene zajedno
s vasim racunalom. Dodatne sigurnosne informacije potrazite na
pocetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na
www.dell.com/regulatory_compliance.
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Kontrolni popis dijagnostike
Naziv:

Datum:

Adresa:

Telefonski broj:

Servisna oznaka (stupcasti kdd koji se nalazi na straznjem dijelu ili na dnu vaseg
racunala):

Kod za brzu uslugu:

Broj autorizacije za povrat materijala (ako vam ga je dao tehnicar podrske tvrtke
Dell):

Operacijski sustav i verzija:
Uredaji:

Kartice za proSirenje:

Jeste li spojeni na mrezu? Da Ne
Mreza, verzija i mrezni adapter:
Programi i verzije:

Informacije o datotekama za pokretanje sustava potrazite u dokumentaciji
operacijskog sustava. Ako je raCunalo spojeno na pisac, ispiSite svaku datoteku. U
suprotnom snimite sadrzaj svake datoteke prije nego nazovete tvrtku Dell.

Poruka o pogresci, Sifra upozorenja ili dijagnosticka $ifra:

Opis problema i postupci rjesavanja problema koje ste izvrsili:
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Kontaktiranje tvrtke Dell
Korisnici iz SAD-a mogu nazvati 800-WWW-DELL (800-999-3355).

E4 NAPOMENA: Ako nemate aktivnu vezu s Internetom, kontaktne
informacije mozete nac¢i na racunu koji ste dobili kod kupnje proizvoda,
popisu pakiranih proizvoda, racunu ili katalogu proizvoda tvrtke Dell.

Tvrtka Dell pruza nekoliko opcija za podrsku i uslugu kojima mozete pristupiti
preko Interneta ili telefona. Njihova dostupnost ovisi o zemlji i proizvodu, tako
da neke usluge nece biti dostupne u vasem podrucju. Ako Zelite kontaktirati
tvrtku Dell u vezi prodaje, tehnicke podrske ili problema oko korisnickih
usluga:
1 Posjetite support.dell.com i potvrdite svoju zemlju ili regiju u padaju¢em
izborniku Odaberite svoju drzavu/regiju, koji se nalazi na dnu stranice.

2 Kliknite na Kontaktirajte nas u lijevom dijelu stranice i odaberite
odgovarajuéu uslugu ili vezu za podrsku, ovisno o tome $to trebate.

3 Odaberite nacin kontaktiranja tvrtke Dell koji vam najvise odgovara.
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Windows Vista
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vracanje na prethodnu verziju
upravljackog programa
uredaja, 62

vracanje sustava u prethodno
stanje, 64-65

82 | Indeks

Vracanje upravljackog programa

uredaja u prethodno stanje, 62
Windows XP
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ponovno instaliranje, 7

postavljanje internetske veze, 17
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upravljackog programa
uredaja, 62

vracanje sustava u prethodno
stanje, 64-65

Vracanje upravljackog programa
uredaja u prethodno stanje, 62
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