Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

Fels6kning Processorflakt och kylfléns
Arbeta med datorn Minnesmodul/moduler
Datork3pa Nétaggregat

Erontpanel Knappcellsbatteri
Stédkonsolen Moderkort

PCl- och PCI Express-kort Processor

Enheter Systeminstéllningsprogrammet
1/0-panelen Kontakta Dell

Flakt

Noteringar, anmarkningar och varningar

ﬂ OBS! En notering innehaller viktig information som kan hjalpa dig att f& ut mer av din dator.
Q ANMARKNING: En anmaérkning informerar om potentiell skada p& maskinvaran eller datafériust, och hur du kan undvika detta.

/i\ VARNING! En varning signalerar risk for skada pd egendom, personskada eller livsfara.

Om du har kopt en Dell™ n Series-dator géller inte informationen i detta dokument som ror operativsystemet Microsoft® windows®.

Informationen i det hir dokumentet kan komma att éndras utan féregdende meddelande.
© 2008 Dell Inc. Med ensamritt.

Atergivning i ndgon form utan skriftligt tillstdnd fr@n Dell Inc. &r strangt férbjuden.

Varumarken som anvénds i texten: Dell, DELL-logotypen och Vostro &r varumarken som tillhér Dell Inc.; Intel &r ett registrerat varumarke som tillhor Intel Corporation i USA och i
andra lander; Microsoft, Windows, Windows Vista och Windows Vista startknappslogotyp &r antingen varumarken eller registrerade varumarken som tillhér Microsoft Corporation i USA
och/eller andra lander; Bluetooth &r ett registrerat varuméarke som &gs av Bluetooth SIG, Inc. och anvands av Dell med licens.

Ovriga varumarken kan anvandas i dokumentet som hanvisning till antingen de enheter som gér ansprak p8 varumarkena eller deras produkter. Dell Inc. fr@nséger sig allt
agarintresse av andra varumarken &n sina egna.

Modeller: DCSCLF, DCSCMF, DCSCSF
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Tillbaka till innehdllssidan

Frontpanel
Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ Ta bort frontpanelen
@ Sitta tillbaka frontpanelen

A

A
©

VARNING! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikert i ion finns pd h idan for regelefterlevnad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

ANMARKNING: Proceduren for att taobort och sétta tillbaka frontpanelen &r (om inget annat anges) densamma for Vostro 420, Vostro 220 och Vostro
220s. Illustrationerna som tillhandahalls &r endast exempel och géller kanske inte for just din dator.

Ta bort frontpanelen

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort datorkdpan (se Ta bort datork&pan).

L8t datorn ligga kvar p& sidan och lossa forsiktigt p& flikarna som héller fast frontpanelen mot chassit.

Vrid frontpanelen bort frén datorn sd att krokarna pd den andra sidan av frontpanelen lossnar fran chassit.

[

|flikar @ | 2 |frontpane|

Satta tillbaka frontpanelen

1. L8t datorn ligga kvar p8 sidan och satt i frontpanelens krokar i springorna p8 datorns ena kant.

2. Vrid frontpanelen mot datorn och tryck in flikarna i 5ppningarna p8 den andra kanten.
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3. Utfor stegen i avsnittet Efter att du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

BI1OS

Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ Lisa in BIOS frén en cd-skiva
@ L&sa in BIOS fr@n harddisken

Om ett nytt moderkort har en egen BIOS-uppdatering anvander du den foér att uppdatera BIOS. Se Lésa in BIOS fran harddisken om du inte har ndgon BIOS-
uppdatering.

Liasa in BIOS fran en cd-skiva

(~)

ANMARKNING: Anslut natadaptern till en strémkélla som du vet fungerar bra s att det inte blir strémavbrott. Om du inte gor det kan det bli fel pd
systemet.

Starta datorn.

Tryck p& utmatningsknappen pa den optiska enhetens framsida for att 6ppna skivfacket.

Lagg i skivan med BIOS-uppdateringen i mitten pd enhetsfacket och tryck p& utmatningsknappen igen eller tryck latt pd facket for att stinga det.
Starta om datorn.

Né&r DELL™-logotypen visas trycker du direkt p§ <F12>.

ﬂ OBS! Tangentbordsfel kan uppstd om en tangent hélls ned under en langre tid. Du kan undvika méjligt tangentbordsfel genom att trycka pa och
sléappa <F12> med jamna mellanrum tills Boot Device Menu (startenhetsmenyn) visas.

Om du véantar for lange och operativsystemets logotyp visas, fortsatter du att vanta tills du ser Microsoft® Windows®-skrivbordet. Stang sedan av
datorn och forsok pa nytt.

Anvand upp- och nedtangenterna i Boot Device Menu (startenhetsmenyn) och tryck pd lamplig siffra p§ tangentbordet for att markera Onboard
(inbyggd) eller USB CD-ROM. Tryck sedan pd <Retur>.

ﬂ OBS! Snabbstartfunktionen @ndrar endast startsekvens for den aktuella starten. Vid omstart kommer datorn att starta enligt den startsekvens
som finns definierad i systeminstéllningsprogrammet.

ANMARKNING: Avbryt inte den har processen nar den har borjat. Om du gér det kan det bli fel pd systemet.

F6lj instruktionerna pd skdrmen. Datorn fortsatter med startprocessen och uppdaterar den nya BIOS-kretsen. Nar flash-uppdateringen &r avslutad
startar datorn om automatiskt.

Ta bort cd-skivan med BIOS-uppdateringsprogrammet fran enheten.

Lasa in BIOS fran harddisken

Starta datorn.

Hitta den senaste BIOS-uppdateringen till datorn p& support.dell.com.

Hamta uppdateringen genom att klicka p& Download Now (hdmta nu).

Oom Tén)stret Export Compliance Disclaimer (godkdnnande av exportbestammelser) visas klickar du p& Yes, | Accept this Agreement (ja, jag accepterar
avtalet

Foénstret Filhdmtning visas.

Klicka p& Spara den hir filen och klicka sedan pd OK.

Fénstret Spara som visas.

Klicka p8 nedpilen i menyn Spara som, valj Skrivbord och klicka sedan p& Spara.

Filen hamtas till skrivbordet.
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7. Klicka p8 Stidng om fonstret Himtningen &r slutford visas.

Filens ikon visas p& skrivbordet och har samma namn som den hamtade BIOS-uppdateringsfilen.

8. Dubbelklicka p& ikonen p& skrivbordet och f6lj anvisningarna p& skarmen.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till inneh3llssidan
Stodkonsolen
Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ Ta bort stédkonsolen
@ Sitta tillbaka stédkonsolen

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikert i ion finns pd h idan for regelefterlevnad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

Ta bort stodkonsolen

m OBS! Det &r endast Vostro 220s som har en stédkonsol. Du maste forst ta bort brickan innan du kan ta bort eller byta ut flera av datorkomponenterna.

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datorkdpan (se Ta bort datork8pan).

3. Ta bort skruven som faster stédkonsolen i chassit.

4. Vrid bort brickan p& baksidan av datorn.

5. Losgor eventuella kablar som sitter i kabelklamman p& stodkonsolen.
6. Lyft upp den bakre &nden p8 stodkonsolen.

7. Lossa stodkonsolen i 6ppningarna pd den andra &nden och lyft bort den frdn datorn.

Vostro 220s

1 stédkonsol 2 bricka

3 skruv 4 kabelklamma

5 flikar (2) 6 oppningar (2)
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Satta tillbaka stodkonsolen

1. Vrid upp brickan och satt i flikarna pd den andra &nden av stédkonsolen i 6ppningarna p8 chassit.
2. Lyft upp stédkonsolen n8got och tryck in eventuella kablar i kabelklamman.

3. Séank ned den andra dnden av stédkonsolen och sétt i den sista fliken.

4. Stang brickan och sétt tillbaka och skruva &t skruven.

1 stodkonsol 2 bricka
3 skruv 4 kabelklamma
5 oppningar (2) 6 flikar (2)

5. Utfor stegen i proceduren Efter att du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh8lissidan
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Tillbaka till innehdllssidan

PCI- och PCI Express-kort

Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ Ta bort ett PCI- eller PCI Express-kort
@ |nstallera ett PCI- eller PCI Express-kort

@ Konfigurera datorn efter du tagit bort eller installerat ett PCI- eller PCI Express-kort

/i\‘ VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgirderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sékerhetsinformation finns pd hemsidan for regelefterlevnad p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

ANMARKNING: Proceduren for att ta bort och sé'iotta tillbaka PCI- och PCI Express-kort &r (om inget annat anges) densamma fér Vostro 420, Vostro 220
och Vostro 220s. Illustrationerna som tillhandahalls &r endast exempel och galler kanske inte for just din dator.

Ta bort ett PCI- eller PCI Express-kort

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort datorkdpan).

3. Om du har en Vostro 220s ska du ta bort stédkonsolen (se Ta bort stédkonsolen). Annars, ga vidare till steg 4.
4. Koppla bort alla kablar som &r anslutna till kortet.

5. Ta bort skruven som faster kortet till chassit pa datorns baksida.

6. Koppla bort kortet frén kortkontakten p8 moderkortet:
1 For PCI-kort: Ta tag i kortets dvre horn och lossa det forsiktigt frén kontakten.

1\ F6r PCI Express-kort: Vrid |8sfliken bort fran kortet samtidigt som du tar tag i kortets dvre horn och lossar det forsiktigt frén kontakten.

7. Om du tar bort kortet for att byta ut det mot ett nytt kort gdr du vidare till steq 5 i Installera ett PCI- eller PCI Express-kort. Om inte gar du vidare till
steq 8.

8. Om du tar bort kortet permanent méaste du satta in en tackbricka i den tomma kortplatsens 6ppning pa baksidan av datorn. Skruva fast tackbrickan i
chassit med skruven som du tog bort i steg 5.

ﬂ OBS! Tomma kortplatser méste tackas av en tackbricka i enlighet med datorns FCC-certifiering. Tackbrickan héller &ven damm och smuts borta
fran datorn.

9. FOr Vostro 220s: Satt tillbaka stédkonsolen (se Sétta tillbaka stédkonsolen).

10. FOlj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

11. Ta bort kortets drivrutiner fr&n operativsystemet. Se hjalpdokumentationen som foljde med kortet fér instruktioner om hur du tar bort kortets
drivrutiner.

12. Slutfor processen genom att g8 vidare till Konfigurera datorn efter du tagit bort eller installerat ett PCI- eller PCl Express-kort.

Installera ett PCI- eller PCI Express-kort

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort datorkdpan).

3. Om du vill byta ut ett kort som du just har tagit bort i Ta bort ett PCI- eller PCI Express-kort, g%r du vidare till steg 5.

4. Om du vill installera ett nytt kort i en ledig kontakt for expansionskort:
a. For Vostro 220s: Ta bort stédkonsolen (se Ta bort stédkonsolen).

b. Ta bort skruven som féster tackbrickan i kortplatsens 6ppning p& baksidan av datorn. Ladgg skruven 8t sidan, du behéver den igen nar du
installerar kortet, och spara téckbrickan for framtida anvandning.


file:///C:/data/systems/vos220s/sw/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/vos220s/sw/sm/work.htm#wp1180052
file:///C:/data/systems/vos220s/sw/sm/cover.htm#wp1180476
file:///C:/data/systems/vos220s/sw/sm/bracket.htm#wp1190224
file:///C:/data/systems/vos220s/sw/sm/bracket.htm#wp1191051
file:///C:/data/systems/vos220s/sw/sm/work.htm#wp1182653
file:///C:/data/systems/vos220s/sw/sm/work.htm#wp1180052
file:///C:/data/systems/vos220s/sw/sm/cover.htm#wp1180476
file:///C:/data/systems/vos220s/sw/sm/bracket.htm#wp1190224

5. Forbered kortet for installation.
Information om hur du konfigurerar kortet, gér interna anslutningar eller pd annat satt anpassar det fér datorn, finns i dokumentationen som medfoljde

kortet.

& VARNING! Vissa nédtverkskort startar automatiskt datorn nér de ansluts till ett ndtverk. Undvik elstotar genom att alltid koppla bort datorn fran
eluttaget innan du installerar ett kort.

i

korrekt isatt kort

N

inte korrekt isatt kort

w

kontakt innanfoér 6ppningen | 4 | kontakt som sticker ut utanfér 6ppningen

6. Om du vill installera ett PCI Express-kort i x16-kortkontakten placerar du kortet s& att I18sspringan ligger i linje med I&sfliken.

1 | PCI Express x16-kort 2 | PCI Express x16-kortplats
3 | 18sflik 4 | PCI Express x1-kortplats
5 | PCI Express x1-kort 6 |18sspringa

7. Satt kortet i kontakten och tryck ned det tills det sitter p§ plats. Kontrollera att kortet sitter ordentligt p& plats i kontakten.
8. Satt tillbaka och dra 3t skruven s8 att kortet sékras p8 plats.

9. Anslut de kablar som ska vara anslutna till kortet.

Information om kabelanslutningar for korten finns i den medféljande dokumentationen.

° ANMARKNING: Dra inga kablar dver eller bakom korten, med undantag fér Vostro 220s, som har en kabelkldmma i chassits stédkonsol. Utan
kabelklamma kan kablar som dras 6ver kort leda till att att datork&pan inte kan stangas ordentligt eller att utrustningen skadas.

10. FOr Vostro 220s: Satt tillbaka stédkonsolen (se Sétta tillbaka stédkonsolen).

11. Fo6lj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

12. Installera de drivrutiner som beho6vs enligt beskrivningen i dokumentationen for kortet.

13. Slutfér processen genom att ga vidare till Konfigurera datorn efter du tagit bort eller installerat ett PCI- eller PCI Express-kort.

Konfigurera datorn efter du tagit bort eller installerat ett PCI- eller PCI Express-kort

ﬂ OBS! Information om hur du installerar drivrutiner och programvara for ditt kort finns i dokumentationen som medféljde kortet.


file:///C:/data/systems/vos220s/sw/sm/bracket.htm#wp1191051
file:///C:/data/systems/vos220s/sw/sm/work.htm#wp1182653

Korttyp Installerat Borttaget
Ljudkort 1. Starta systeminstéllningsprogrammet (se 1. Starta systeminstallningsprogrammet (se
Systeminstallningsprogrammet). Systeminstéllningsprogrammet).
2. G&till Integrated Peripherals (integrerade enheter), Onboard 2. Gatill Integrated Peripherals (integrerade enheter),
Audio Controller (inbyggd ljudkontroll), och @ndra instéllningen till Onboard Audio Controller (inbyggd ljudkontroll), och
Disabled (inaktiverad). andra installningen till Enabled (aktiverad).
3. Anslut de externa ljudenheterna till ljudkortets kontakter. 3. Anslut de externa ljudenheterna till datorns kontakter p&
baksidan.
Néatverkskort 1. Starta systeminstéliningsprogrammet (se 1. Starta systeminstallningsprogrammet (se
Systeminstallningsprogrammet). Systeminstéllningsprogrammet).
2. G&till Integrated Peripherals (integrerade enheter), vélj Onboard 2. Gatill Integrated Peripherals (integrerade enheter), vélj
LAN Controller (styrenhet fér natverk) och andra instéliningen till Onboard LAN Controller (styrenhet for natverk) och
Disabled (inaktiverad), om du inte vill anvidnda bada andra instéllningen till Enabled (aktiverad).
granssnitten. 3. Anslut natverkskabeln till kontakten p& moderkortet.
3. Anslut natverkskabeln till ndtverkskortets kontakt.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Knappcellsbatteri
Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ Ta bort knappcellsbatteriet
@ Sitta i knappcellsbatteriet

/i\‘ VARNING! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sédkerhetsinformation finns pd hemsidan for regelefterlevnad p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Ett nytt batteri kan explodera om det installeras felaktigt. Byt endast ut batteriet mot ett av samma eller motsvarande typ av batteri
som rekommenderas av tillverkaren. Kassera forbrukade batterier i enlighet med tillverkarens anvisningar.

o ANMARKNING: Proceduren for att ta bort och byta knappcellsbatterier &r (om inget annat anges) densamma for Vostro 420, Vostro 220 och Vostro
220s.

Ta bort knappcellsbatteriet

Skriv ned instaliningarna i systeminstaliningsprogrammet s& att du kan stélla in de ratta installningarna igen i steg 4 i Satta i knappcellsbatteriet. Se
Systeminstallningsprogrammet om du behdver hjélp med systeminstéaliningsprogrammet.

2. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

3. Ta bort datork&pan (se Ta bort datorkdpan).
4. For Vostro 220s: Ta bort stodkonsolen (se Ta bort stédkonsolen).

o ANMARKNING: Var forsiktig sa att du inte vidror moderkortet om du forsoker att banda upp batteriet med hjalp av ett trubbigt foremal. Se till att

foremalet verkligen sitter mellan batteriet och sockeln innan du forséker banda bort batteriet. Annars kan moderkortet skadas genom att sockeln bryts
av eller kretsarna p8 moderkortet kortsluts.

| 1 I frigéringsspérrl 2| batteri (pIuspoI)I

5. Tryck forsiktigt frigoringssparren bort frén batteriet sd att batteriet lossnar fran sockeln.

6. Ta bort batteriet och kassera det pa ratt satt.

Satta i knappcellsbatteriet

1. Séttidet nya batteriet i sockeln med den sida uppat som &r markt med "+" och se till att det klickar pa plats. Kontrollera s& att batteriet sitter fast
ordentligt i batterisockeln.

2. FOr Vostro 220s: Satt tillbaka stodkonsolen (se Sétta tillbaka stédkonsolen).

3. Folj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

Oppna systeminstaliningsprogrammet (se Systeminstélliningsprogrammet fér mer instruktioner) och aterstall instéliningarna som du skrev ned i steg 1.
Ange dven korrekt datum och tid.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Kontakta Dell

Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok
Om du vill kontakta Dell for forsaljning, teknisk support eller kundtjanstfragor:

1. Besdk support.dell.com.

2. Valj land eller region i den nedrullningsbara menyn Choose A Country/Region langst ner p8 sidan.
3. Klicka pd Kontakta oss till vanster pa sidan.

4. Valj lamplig tjanst eller supportlank utifrén dina behov.

5. Valj den metod att kontakta Dell som passar dig.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till inneh3llssidan
Datorkapa
Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ Ta bort datorkdpan
@ Satta tillbaka datork8pan

VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgérderna i det hir avsnittet &r det viktigt att du lidser igenom och féljer de sidkerhetsanvisningar som
medfdljde datorn. Mer sdkert i ion finns pd h idan for regelefterlevnad p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

VARNING! Anvind inte datorn med héljet borttaget (detta giller datorkdpan, frontpanelen, tickbrickor, téickpaneler med mera).

ANMARKNING: Kontrollera att det finns tillrackligt med utrymme for datorn med kapan borttagen, minst 30 centimeters skrivbordsutrymme.

copk b b

ANMARKNING: Proceduren for att ta bort och satta tillbaka datork&pan &r (om inget annat anges) densamma fér Vostro 420, Vostro 220 och Vostro
220s. Illustrationerna som tillhandahélls &r endast exempel och géller kanske inte for just din dator.

Ta bort datorkdpan

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Lagg datorn pd sidan med datorkdpan uppét.

3. Ta bort de b&da skruvarna som faster kapan.

g
A

1 handtag 2 datorkdpa
3 frontpanel

4. Ta bort datorkdpan genom att ta tag i handtaget och samtidigt skjuta kdpan bakat och sedan lyfta upp den.

Satta tillbaka datorkdpan

1. Se till att alla kablar &r anslutna och inte ligger i végen.
2. Kontrollera att inga verktyg eller extradelar ligger kvar inuti datorn.

Kontrollera att frontpanelen sitter ordentligt pd datorns framsida (se Sétta tillbaka frontpanelen).

[E4 oBs! Frontpanelen maste sitta pd plats innan datork&pan sétts tillbaka.

Lyft upp k&pan négot i bakre &nden och skjut den framat mot frontpanelen tills ramen trycks p& plats inuti handtaget och kdpan sitter ordentligt mot
chassit bredvid frontpanelen.
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5. Kontrollera s& att k&pan sitter som den ska.
6. Skruva tillbaka och dra 8t de b&da skruvarna som sakrar datorkapan.

7. FOlj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh8lissidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Processor
Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ _Ta bort processorn
@ Byta ut processorn

/_j}. VARNING! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sédkerhetsinformation finns pd hemsidan for regelefterlevnad p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

° ANMARKNING: Genomfor inte ndgot av féljande steg om du inte vet hur maskinvara ska tas bort eller bytas ut. Om du genomfor dessa steg felaktigt
kan det skada moderkortet. Se Kontakta Dell for mer information om hur du kontaktar Dell.

Ta bort processorn

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort datorkdpan).

& VARNING! Aven om kylfléinsen har ett plastskydd kan den bli vildigt varm under normal drift. Se till att den svalnat ordentligt innan du vidrér
den.

3. Ta bort processorflakten och kylflansen frén datorn (se Ta bort processorflakt och kylflans).

ﬂ OBS! Om du inte behdver en ny kylfléns fér den nya processorn, satter du tillbaka den gamla kylflansen och flakten efter att du har bytt ut
processorn.

4. Tryck frigoringsspaken neddt och sedan utdt sd att den lossnar frén I&skroken som héller fast den.

5. Lyft upp eventuellt processorskydd.

1| processorskydd| 2 | processor
3| sockel 4 | frigéringsspak
5 | 18skrok

° ANMARKNING: Ror inte vid ndgot av stiften i sockeln och 18t inget falla ned p§ dem nar du byter ut processorn.

6. Lyft upp processorn och ta bort den fr&n sockeln och placera den sedan i en antistatisk férpackning.

Byta ut processorn

° ANMARKNING: Jorda dig genom att rora vid en oméalad metallyta, till exempel datorns baksida.

O ANMARKNING: Du mé&ste placera processorn ratt i sockeln s8 att varken den eller datorn skadas nar du sl8r pd datorn.

1. Packa upp den nya processorn och var férsiktig s8 att du inte ror vid dess undersida.
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ANMARKNING: Sockelstift &r skéra. Undvik skador genom att se till att processorn justeras ratt mot sockeln och ta inte i f5r mycket nar du installerar
processorn. Var forsiktig s att du inte ror vid eller bojer stiften p& moderkortet.

1 |flik 2 processorskydd
3 | processor 4 processorsockel
5 |l3shake 6 frigéringsspak

7 |indikator for processorstift-1 8 justeringsskara
9 |I&skrok 10 |justeringsskara

2. Vrid runt frigoringsspaken ett helt varv och se till s att processorskyddet inte sténgs.
3. Justera de tv8 justeringsskarorna p& processorn med de tvd justeringsskarorna pa sockeln.

4. Justera stift 1-positionen for processorn och sockeln och lagg forsiktigt ned processorn i sockeln samtidigt som du ser till att processorn har ratt
position.

° ANMARKNING: Undvik skador genom att se till att processorn justeras ratt mot sockeln och ta inte i for mycket nar du trycker ned processorn i sockeln.

5. Tryck forsiktigt ned processorns i sockeln s att den satter sig pd sin plats.

6. Stang processorskyddet.

ﬂ OBS! Kontrollera s& att fliken pd skyddet hamnar under 18shaken nér frigéringsspaken vrids tillbaka och sékras under I&skroken.

7. Vrid frikopplingsspaken bak8t mot sockeln och tryck fast den under I&skroken.

8. Rengor kylflansens undersida fran det termiska fettet.

° ANMARKNING: Var noga med att tillféra nytt termiskt fett. Termiskt fett &r av avgorande betydelse for att sékerstalla en tillfredsstéllande termisk
forbindelse, vilket ar nédvandigt for optimal processordrift.

9. Applicera termiskt fett p& processorns oversida.

10. Satt tillbaka processorflédkten och kylflansen (se Satta tillbaka processorflakt och kylflans).

° ANMARKNING: Se till att flakten och kylflansen sitter fast ordenligt.

11. F6lj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Enheter
Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ Harddiskar

@ Mediekortldsaren

@ Optisk enhet

@ Ta bort metallplattan som técker enhetsfacket

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p&4 hemsidan fér regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

ANMARKNING: Proceduren féroatt ta bort och sétta tillbaka enheter &r (om inget annat anges) densamma for Vostro 420, Vostro 220 och Vostro 220s.
Illustrationerna som tillhandahalls &r endast exempel och géller kanske inte for just din dator.

Harddiskar

& VARNING! Innan du utfér ndgot arbete inuti datorn ska du lisa sékerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer sidkerhetsinformation finns
pa hemsidan for regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Undvik elektriska stotar genom att alltid koppla loss datorn frén eluttaget innan du tar av kdpan.

O ANMARKNING: Undvik att stalla hdrddisken pa harda underlag, eftersom det kan skada den. Placera istéllet harddisken p8 t.ex. en skumgummiyta,
som ger tillrackligt med démpning.

O ANMARKNING: Om du byter ut en hdrddisk som innehaller data som du vill behdlla &r det b&st att du sékerhetskopierar dina filer innan du bérjar med
den hér proceduren.

Ta bort en harddisk

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork8pan (se Ta bort datork8pan).
3. FoOr Vostro 220s: Ta bort stédkonsolen (se Ta bort stédkonsolen).
4. Koppla bort strémkabeln och datakabeln frén harddiskens baksida.

5. For Vostro 420 och Vostro 220:
a. Lossa skruvarna som faster harddisken i facket.

b. Skjut ut enheten fr@n facket mot datorns baksida.

Vostro™ 420
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1 skruvar (4) 2 harddisk
3 stromkabel 4 datakabel
Vostro 220

1 skruvar (4) 2

harddisk

3 stromkabel 4

datakabel

6. FoOr Vostro 220s:

a. Lyft upp h8rddiskens sparrhake.

b. Skjut hrddisken en bit ut fr&n facket, vinkla hdrddiskens baksida uppat s8 att harddisken &r i lodrat vinkel mot h&rddiskfacket och dra
hérddisken med skruvarna genom skenorna i facket tills du kan lyfta bort hdrddisken fran datorn.

c. Gorom steg a och steg b fér eventuella andra hdrddiskar.

Vostro 220s




1 |skenor (2) 2 | sparrhake for harddisk

3 | harddisk 4 |skruvar (4)

5 stromkabel 6 datakabel

7. Om du vill installera en ny hrddisk gér du vidare till steg 3 i Byta ut eller ldgga till en harddisk.

Om du vill ta bort hdrddisken permanent och lémna h8rddiskfacket tomt gar du vidare till steg 8.

8. Koppla bort datakabeln frén moderkortet (se Komponenter pd moderkortet) och ta bort kabeln fr&n datorn.

9. Folj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

10. Starta sedan om datorn och kontrollera enhetskonfigurationen i systeminstéliningsprogrammet:

a. Starta systeminstéllningsprogrammet (se Systeminstéllningsprogrammet).

b. 1 avsnittet Drives (Enheter), under Drive O through 3 (Enhet 0 till 3) stéller du in enheten till ratt konfiguration.

Byta ut eller ldgga till en harddisk

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort datorkdpan).
3. Kontrollera i dokumentationen att enheten ar ratt konfigurerad for datorn.

4. For Vostro 220s:
a. Lyft upp hdrddiskens sparrhake.

b. Skjut h8rddisken en bit ut frn facket, vinkla hdrddiskens baksida uppat s8 att harddisken &r i lodrat vinkel mot harddiskfacket och dra
hérddisken med skruvarna genom skenorna i facket tills du kan lyfta bort hdrddisken fr@n datorn.

c. Gor om steg a och steg b fér eventuella andra harddiskar.

Vostro 220s
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1 skenor (2) 2 sparrhake for harddisk

3 | harddisk 4 | skruvar (4)

5. For Vostro 420 och Vostro 220:
a. Skjut in hrddisken i h&rddiskfacket.

b. Justera halen pa sidan av hdrddisken med hélen i facket och skruva fast skruvarna sd att harddisken sitter ordentligt i facket.

Vostro 420

1| skruvar (4 totalt: 2 skruvar for att leda hérddisken i facket | 2| hdrddisk
och 2 skruvar for att skruva fast hrddisken)
3| stromkabel 4| datakabel

Vostro 220



1 skruvar (4) 2 h&rddisk

3 stromkabel 4 datakabel

6. Anslut strom- och datakablarna till hdrddiskens baksida.

° ANMARKNING: Kontakterna ar utformade s& att det inte ska g& att satta in dem pd fel satt. En skara eller ett saknat stift p& den ena kontakten
motsvaras av en flik eller ett fyllt h8l p& den andra. Justera kontakterna korrekt innan du ansluter dem s8 att du inte skadar kontakterna.

7. Kontrollera sd att den andra anden av datakabeln &r ansluten till en granssnittskontakt markt "SATAQ", "SATA1", "SATA2", eller "SATA3" p% moderkortet
(se Komponenter pd moderkortet).

8. Kontrollera att alla kablar ar korrekt ansluta och sitter ordentligt.

9. FOr Vostro 220s: Satt tillbaka stédkonsolen (se Sétta tillbaka stédkonsolen).

10. FOolj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

11. Starta sedan om datorn och kontrollera enhetskonfigurationen i systeminstéallningsprogrammet:

a. Starta systeminstéllningsprogrammet (se Systeminstéllningsprogrammet).

b. I avsnittet Drives (Enheter), under Drive O through 3 (Enhet 0 till 3) stéller du in enheten till ratt konfiguration.

12. Dokumentationen som medfoljde enheten inneh&ller anvisningar om hur du installerar den programvara som krévs for att enheten ska fungera.

Mediekortldsaren
& VARNING! Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sidkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns

pa hemsidan for regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

Ta bort mediekortldasaren

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort datorkdpan).

3. Ta bort frontpanelen (se Ta bort frontpanelen).
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skruvar (2) 2 mediekortldsare

USB-granssnittskabel

Koppla bort USB-kabeln frén mediekortldsarens baksida.

F6r Vostro 420 och Vostro 220: Ta bort de tv8 skruvarna som féster enheten i facket.

Fér Vostro 220s: Lyft frigoringssparren som héller fast bide den optiska enheten och 3,5-tumsenheten i deras respektive fack.

frigéringssparr 2 |fack for optisk enhet

mediekortldsare

Skjut ut enheten genom datorns frontpanel.

steg 50m du vill installera en ny enhet gér du vidare till Byta ut eller ldgqa till en mediekortlésare i .

Om du vill ta bort enheten permanent och lémna facket tomt gar du vidare till steg 8.

Koppla bort USB-granssnittskabeln fr&n moderkortet (se Komponenter pd moderkortet) och ta bort kabeln frdn datorn.

Séatta i en 3,5-tumspanel i det tomma enhetsfacket:
a. HAll panelen i vinkel och satt i ena &nden i enhetsfackets 6ppning.

b. Tryck in den andra &nden i fackets 6ppning s& att panelen sitter ordentligt pa plats.

ﬁ OBS! Enligt géllande sédkerhetsforeskrifter ar det viktigt att du satter in en 3,5-tumspanel i det tomma facket om du skulle ta bort enheten permanent

fré&n datorn.
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1 3,5-tumspanel

10. For Vostro 220s: Tryck ned frigéringsspérren sa att den optiska enheten sitter fast ordentligt.

11. Satta in en tackpanel for det tomma facket pa frontpanelen:
a. Hall tackpanelen i vinkel och satt i fliken i ena anden av téckpanelen i motsvarande 6ppning p% frontpanelen.

b. Tryck fast tickpanelen i andra anden s att den sitter fast ordentligt i frontpanelen.

1 |flik 2 |frontpanelens insida

3 | tackpanel for tomt fack 4 | 6ppning pé frontpanelen

12. Satt tillbaka frontpanelen (se Satta tillbaka frontpanelen).

13. FOlj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

14. Starta systeminstéllningsprogrammet (se Systeminstéllningsprogrammet) och uppdatera enhetsinstéllningarna.

Byta ut eller lagga till en mediekortldasare

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datorkdpan (se Ta bort datorkdpan).

3. Ta bort frontpanelen (se Ta bort frontpanelen).

4. Om du ska installera en mediekortlasare pd en dator som inte tidigare hade en enhet installerad i 3,5-tumsfacket maste du forst:

a. Ta bort metallplattan som técker det tomma 3,5-tumsfacket (se Ta bort metallplattan som tacker enhetsfacket).

b. Fér Vostro 220s: Lyft frigoringssparren som héller fast bdde den optiska enheten och 3,5-tumsenheten i deras respektive fack.

c. Ta bort tickpanelen for det tomma facket fran frontpanelen: Tryck p& tickpanelens sparrhake pd insidan av frontpanelen och lyft bort
téckpanelen.
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1 frontpanelens insida 2 sparrhake

3 téckpanel fér tomt fack

5. Ta ur mediekortldsaren frdn forpackningen.
6. FOr Vostro 220s: Skruva i tvd skruvar p8 varje sida av mediekortlasaren.
7. Skjut forsiktigt in enheten i facket pd datorns framsida.

8. For Vostro 420 och Vostro 220:
a. Rikta in enhetens skruvhal efter skruvhalen i enhetsfacket.

b. Satt tillbaka och skruva 3t de tvd skruvarna sa att enheten sitter fast i enhetsfacket.

9. For Vostro 220s: Lyft frigoringssparren som héller fast b&de den optiska enheten och 3,5-tumsenheten i deras respektive fack.
ﬁ OBS! Séatt i mediekortldsaren i enhetsfacket innan du ansluter USB-grénssnittskabeln till enhetens baksida.
10. Anslut USB-granssnittskabeln till enhetens baksida.
° ANMARKNING: Kontakterna &r utformade sd att det inte ska g& att satta in dem pa fel sétt. En skdra eller ett saknat stift pd den ena kontakten

motsvaras av en flik eller ett fyllt h8l p& den andra. Justera kontakterna korrekt innan du ansluter dem s8 att du inte skadar kontakterna.

Kontrollera s& att den andra &nden av USB-granssnittskabeln &r ansluten till en USB-kontakt pd moderkortet (se Komponenter p& moderkortet).

3
1 | skruvar (2) 2 | skruvhdl (2)
3 mediekortlasare 4 USB-granssnittskabel

12. Satt tillbaka frontpanelen (se Satta tillbaka frontpanelen).

13. Folj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

14. Dokumentationen som medfdljde enheten inneh&ller anvisningar om hur du installerar den programvara som krévs for att enheten ska fungera.
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15. Starta systeminstallningsprogrammet (se Systeminstallningsprogrammet) och uppdatera enhetsinstéllningarna.

Optisk enhet

& VARNING! Innan du utfor ndgot arbete inuti datorn ska du ldsa sidkerhetsinstruktionerna som medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns
pa hemsidan for regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

Ta bort en optisk enhet

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort datork&pan (se Ta bort datorkdpan).

3. Ta bort frontpanelen (se Sétta tillbaka frontpanelen).

4. Koppla bort strémkabeln och datakabeln fran enhetens baksida.

1 skruvar (2) 2 skruvh@l (4)
3 optisk enhet 4 datakabel
5 stromkabel

5. For Vostro 420 och Vostro 220: Ta bort de tvd skruvarna som faster den optiska enheten i facket.

6. Skjut ut den optiska enheten genom datorns frontpanel.

7. Om du vill installera en ny enhet g&r du vidare till steg 5 i Byta ut eller lagga till en optisk enhet.

Om du vill ta bort enheten permanent och limna enhetsfacket tomt gar du vidare till steg 8.

8. Koppla bort datakabeln frén moderkortet (se Komponenter pd moderkortet) och ta bort kabeln frén datorn.

9. For Vostro 420 och Vostro 220: Anvand tva skruvar for att skruva fast en 5,25-tumspanel i det tomma facket.
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| 1 Iskruvar ) |2 I5,25—tumspanel

ﬁ OBs! Enligt géllande sékerhetsforeskrifter ar det viktigt att du sétter in en 5,25-tumspanel i det tomma facket om du skulle ta bort enheten permanent
fran datorn.

10. Satt tillbaka frontpanelen (se Satta tillbaka frontpanelen).

11. FOlj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

12. Starta systeminstéliningsprogrammet (se Systeminstéllningsprogrammet) och uppdatera enhetsinstéliningarna.

Byta ut eller ldgga till en optisk enhet

1. FOolj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort datorkdpan).
3. Ta bort frontpanelen (se Ta bort frontpanelen).

4. Om du ska installera en optisk enhet i ett fack som inte tidigare hade en enhet installerad maste du forst ta bort metallplattan (tickpanelen) frén det
tomma enhetsfacket (se Ta bort metallplattan som tacker enhetsfacket).

5. Ta ur den optiska enheten fr&n forpackningen.
6. Skjut forsiktigt in den optiska enheten i facket p& datorns framsida.

7. For Vostro 420 och Vostro 220:
a. Rikta in den optiska enhetens skruvhal efter skruvhdlen i enhetsfacket.

b. Satt tillbaka och skruva 8t de tv8 skruvarna p& den optiska enheten.
8. Anslut strémkabeln och datakabeln till enhetens baksida.

o ANMARKNING: Kontakterna &r utformade s& att det inte ska g& att satta in dem pa fel sétt. En skdra eller ett saknat stift p4 den ena kontakten
motsvaras av en flik eller ett fyllt h8l p& den andra. Justera kontakterna korrekt innan du ansluter dem s& att du inte skadar kontakterna.

9. Kontrollera sa att den andra &nden av datakabeln &r ansluten till en SATA4-, SATA5-, eller en SATA6-kontakt p% moderkortet (se Komponenter pa
moderkortet).
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1 skruvar (2) 2 skruvhal

3 optisk enhet 4 datakabel

5 stromkabel

10. Satt tillbaka frontpanelen (se Satta tillbaka frontpanelen).

11. Folj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

12. Dokumentationen som medfdljde enheten inneh&ller anvisningar om hur du installerar den programvara som krévs for att enheten ska fungera.

13. Starta systeminstéllningsprogrammet (se Systeminstéllningsprogrammet) och uppdatera enhetsinstéllningarna.

Ta bort metallplattan som tdacker enhetsfacket

Vostro 420 och Vostro 220

Vostro 420

| 1 I 3,5-tums metallplatta

Ta bort metallplattan genom att sticka in toppen p& en stjarnmejsel i 6ppningen pa plattan och trycka stjarnmejseln utdt fér att banda upp och bryta loss de
tva metallflikarna som haller plattan till chassit.

ﬁ OBS! Kassera 3,5-tumsplattan efter att du tagit bort den. Den &r inte till for att 8teranvandas. Du kan satta in en tackpanel for att ticka 6ppningen pa
det tomma 3,5-tumsfacket (efter att du har tagit bort metallplattan) om du skulle bestamma dig for att permanent ta bort en enhet frén 3,5-tums-facket.

Metallplattan for 5,25-tumsfacket kan 8teranvandas som téckpanel for att ticka 6ppningen pa ett tomt 5,25-tumsfack. Innan du tar bort en metaIIEIatta for ett
fack for optiska enheter (5,25-tumsfack) maste du kontrollgra ifall det fortfarande &r den ursprungliga metallplattan eller om den sitter fast med tva skruvar.
Om den sitter fast med skruvar skruvar du forst loss de tva skruvarna, annars anvander du Phillips-skruvmejseln for att bryta loss plattan.
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| 1 I 5,25-tums metallplatta for tomma fack for optiska enheter (5,25-tumsfack)

ﬁ OBS! Spara 5,25-tumsplattorna s8 att du kan anvanda dem senare om du skulle bestdmma dig for att permanent ta bort en optisk enhet. Det &r endast
metallplattor for optiska enheter som har skruvhal for §teranvandning. Ett tomt fack for optiska enheter méste téckas av en metallplatta (tackpanel) i
enlighet med géllande sakerhetsforeskrifter.

Vostro 220s

Ta bort 3,5-tumsplattan genom att trycka skruvmejseln utdt och vrida till s& att metallflikarna som haller plattan till chassit bryts loss.

ﬁ OBS! Kassera 3,5-tumsplattan efter att du tagit bort den. Den &r inte till for att 8teranvandas. Du kan satta in en tackpanel for att tacka 6ppningen pd
det tomma 3,5-tumsfacket (efter att du har tagit bort metallplattan) om du skulle bestamma dig for att permanent ta bort en enhet frén 3,5-tums-facket.

Vostro 220s

| 1 I 3,5-tums metallplatta

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

F

lakt

Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ Ta bort chassifldkten
@ Sitta tillbaka chassiflékten

A

A
©

VARNING! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p&4 hemsidan fér regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING! Koppla alltid ur datorn frn eluttaget innan du 6ppnar kdpan for att skydda dig mot méjliga elektriska stotar, skirsar av rérliga
flaktblad eller andra madjliga skador.

ANMARKNING: Proceduren for att taobort och sétta tillbaka chassiflakten ar (om inget annat anges) densamma fér Vostro 420, Vostro 220 och Vostro
220s. Illustrationerna som tillhandahalls &r endast exempel och géller kanske inte for just din dator.

Ta bort chassiflakten

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.
2. Ta bort datork&pan (se Ta bort datorkdpan).
3. Koppla bort chassiflaktkabeln frén moderkortet.
4. H3ll chassiflakten p& plats och ta bort skruven eller skruvarna som faster flakten vid chassit.
5. For Vostro 220s ska du skjuta flakten mot datorns framsida s& att den slapper fr@n chassit.
6. Lossa flakten och dra den mot datorns mitt och lyft ut flakten fr&n chassit.

Vostro 420

1 chassiflakt 2 moderkortets stromkontakt

skruvar (4)

Vostro 220
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1 |chassiflakt 2 | moderkortets stromkontakt

3 skruvar (4)

Vostro 220s

1 | moderkortets stromkontakt 2 | chassiflakt

3 | skruv

Satta tillbaka chassiflakten

1. For Vostro 220s:
a. Lagg ned flakten i chassit s& att flaktens skruvh&l hamnar i linje med och lite framfér skruvhalet pd flakth&llaren i chassit.
b. Tryck in flakten i sidan p& chassit och skjut den sedan mot datorns baksida sd att den ldgger sig mot stédposten.

c. Ga vidare till steg 3.



2. Hall chassiflakten pa plats, justera skruvh8let eller skruvhdlen och satt i skruvarna som faster flakten p& chassit.

3. Anslut flaktkabeln till moderkortet (se Komponenter pd moderkortet).

4. Folj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till inneh3llssidan
Processorfldkt och kylflans
Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ Ta bort processorflakt och kylfléns
@ Sitta tillbaka processorflékt och kylfléns

VARNING! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sékerhetsinformation finns pd hemsidan for regelefterlevnad p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Koppla alltid ur datorn fran eluttaget innan du éppnar den for att skydda dig mot méjliga elektriska stétar, skirsdr av rérliga fliktblad

eller andra madjliga skador.

ANMARKNING: Proceduren for att ta bort och s'a;tta tillbaka processorflédkt och kylflans &r (om inget annat anges) densamma for Vostro 420, Vostro 220
och Vostro 220s. Illustrationerna som tillhandahalls &r endast exempel och galler kanske inte for just din dator.

Ta bort processorfldakt och kylflans

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort datorkdpan).
3. Koppla bort kabeln for processorflédkten och kylflansen fr&n moderkortet.
4. Lossa de fyra skruvarna som héller fast kylflansen vid moderkortet.

/_j}. VARNING! Processorflakten och kylflansen kan bli valdigt varma under normal drift. Se till att de svalnat ordentligt innan du vidror dem.

ANMARKNING: Ett starkt termiskt bindemedel kan féorekomma mellan processorn och kylflansen. Ta inte i for mycket nér du sarar pd kylflansen och
processorn eftersom processorn d& kan skadas.

5. Lyft upp processorflakten och kylfldnsen forsiktigt och ta bort dem frén datorn. Légg dem med flékten neddt och med det termiska fettet uppat.

1 | stjarnmejsel 2 | processorflékt och kylflans
3 | kabel for processorflakt och kylflans | 4 | flaktanslutning p& moderkortet
5 | skruvh8l med gummibussningar (4) 6 | fastskruvar (4)



file:///C:/data/systems/vos220s/sw/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/vos220s/sw/sm/work.htm#wp1180052
file:///C:/data/systems/vos220s/sw/sm/cover.htm#wp1180476

Satta tillbaka processorflakt och kylflans

° ANMARKNING: Om du inte behdver en ny kylflans for den nya processorn, sétter du tillbaka den gamla kylflansen nar du bytt ut processorn.

1. Applicera termisk 16sning p& kylflansen om det behdvs.

2. Passa in de fyra fastskruvarna pd kylflansen med h8len och gummibussningarna pd moderkortet.

1 | stjarnmejsel 2 | processorflakt och kylflans
3 | kabel for processorflakt och kylflans | 4 | flaktanslutning p& moderkortet
5 | skruvhal med gummibussningar 6 | fastskruvar (4)

3. Skruva &t skruvarna sd att processorflakt och kylflédns sitter ordentligt p& moderkortet.

° ANMARKNING: Se till att processorflakten och kylflansen sitter fast ordenligt.

4. Anslut kabeln for processorflakten och kylflansen till moderkortets kontakt (se Komponenter pd moderkortet).

5. Folj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

1/0-panelen

Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ Ta bort I/0-panelen
@ Sitta tillbaka I/O-panelen

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p&4 hemsidan fér regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

° ANMARKNING: Proceduren for att taobort och sétta tillbaka I/O-panelen &r (om inget annat anges) densamma for Vostro 420, Vostro 220 och Vostro
220s. Illustrationerna som tillhandahalls &r endast exempel och géller kanske inte for just din dator.

Ta bort I/0-panelen

E OBS! Notera hur kablarna &r dragna nar du tar bort dem s& att du kan lagga tillbaka dem korrekt nar du installerar den nya I/O-panelen.

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort datorkdpan).
3. Ta bort frontpanelen (se Ta bort frontpanelen).
4. Koppla bort 1/0-panelens kablar frén moderkortet.

5. For Vostro 220s:
a. Ta bort stédkonsolen (se Ta bort stédkonsolen).

b. Ta bort alla hdrddiskar fr&n h&rddiskfacken (se Ta bort en harddisk).
6. Losgor kablarna fré&n eventuella metallklammor som haller kablarna p8 plats inuti datorn.
7. Ta bort skruven som haller fast I/O-panelen i chassit.

° ANMARKNING: Ta forsiktigt ur I/O-panelen fr@n datorn och dra kablarna férsiktigt genom facken, h8len och frontpanelens 6ppning s& att inte
kabelkontakterna eller eventuella kabelklammor skadas.

8. Lyft forsiktigt bort I/0-panelen frén datorn under det att du forsiktigt drar kablarna genom facken, hdlen och frontpanelens 6ppning.

Vostro 420

1 |[frontpanelens 6ppning 2 | 1/0-panel med kablar

3 | skruv

Vostro 220s
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1 | frontpanelens 6ppning 2 | 1/0-panel med kablar

3 | skruv

Satta tillbaka I/0-panelen

° ANMARKNING: Var forsiktig nar du skjuter in I/0-panelen i datorn s& att inte kabelkontakterna och eventuella kabelkldmmor skadas.

1. Dra I/O-panelens kablar genom 1/0-panelens 6ppning i chassit och dra dem till de olika kontakterna och facken.
2. Skjut in 1/0-panelens kablar i kabelklammorna om sddana finns.
3. Satt tillbaka och dra 8t skruven som sékrar I/O-panelen i chassit.

4. Anslut kablarna till moderkortet igen (se Komponenter p& moderkortet).

5. For Vostro 220s:
a. Satt tillbaka stodkonsolen (se Sétta tillbaka stédkonsolen).

b. Satt tillbaka alla hdrddiskar (se Byta ut eller ldgga till en hdrddisk) som du tog bort i steg 5 i Ta bort I/O-panelen.

6. Folj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Minnesmodul/moduler
Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ Ta bort minnesmoduler
@ Byta ut eller ldgga till en minnesmodul

VARNING! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sékerhetsinformation finns pd hemsidan for regelefterlevnad p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

Ta bort minnesmoduler

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork8pan (se Satta tillbaka datork&pan).

3. Hitta minnesmodulen p& moderkortet (se Komponenter p& moderkortet).

4. Tryck ut sparrhakarna pd émse sidor av minnesmodulkontakten.

| 1 I sparrhakar (2) |2 I minnesmodulkontakt

5. Fatta tag i modulen och dra den uppat.

Om det &r svart att f8 loss modulen kan du vicka forsiktigt pd den fram och tillbaka tills den lossnar fr&n kontakten.

Byta ut eller ldagga till en minnesmodul

° ANMARKNING: Installera inte ECC-minnesmoduler.

° ANMARKNING: Om du tar bort de ursprungliga minnesmodulerna frén datorn under en minnesuppgradering bér du férvara dem &tskilt frdn eventuella
nya moduler, d&ven om du har kopt dem fran Dell. Undvik att anvanda en ursprunglig minnesmodul med en ny minnesmodul om det &r mojligt. Annars
kan datorn kanske inte starta som den ska. Den rekommenderade minnesuppsattningen fér Vostro 420 ar:

1) Ett matchande par minnesmoduler installerade i DIMM-kontakterna 1 och 2, eller
2) Ett matchande par minnesmoduler installerade i DIMM-kontakterna 1 och 2 och ett annat matchande par installerade i DIMM-kontakterna 3 och 4.

ﬂ OBS! Om du installerar blandade par minnesmoduler av typen PC2-5300 (DDR2 667-MHz) och PC2-6400 (DDR2 800-MHz) fungerar modulerna med den
lagsta installerade modulens hastighet.

ﬂ OBS! Kontrollera s8 att du har installerat en enkel minnesmodul i DIMM-kontakt 1, kontakten narmast processorn, innan du installerar ndgon modul i
né&gra andra kontakter.

ﬂ OBS! Vostro 420 har utrymme for fyra DIMM-moduler, Vostro 220 och Vostro 220s har utrymme fér tv8 DIMM-moduler.

Vostro 420

A%

Par A: matchande par 2
minnesmoduler i kontakterna

Par B: matchande par

1
| minnesmoduler i kontakterna
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| ]DIMM_1 och DIMM_2 | |DIMM_3 och DIMM_4 |

1. Passa in skdran i botten av modulen mot kontaktens ram.

1 inskarningar (2) 2 minnesmodul

3 skéra 4 ram

° ANMARKNING: Tryck modulen rakt ned pd kontakten med ett jamnt tryck i b8da dndarna, s8 minimerar du risken fér skador p8 minnesmodulen.

2. Tryck ner modulen i kontakten s8 att modulen klams p& plats.

Om du satter i modulen korrekt klammer sparrhakarna fast i inskarningarna p& modulens b&da sidor.

¥

3. Folj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

4. N&r meddelandet om att minnesstorleken har &ndrats visas pd skarmen trycker du p8 <F1>.

5. Logga in pd datorn.

6. Hogerklicka pa ikonen Den hir datorn p§ Windows®-skrivbordet och klicka pd Egenskaper.

7. Klicka pa fliken Allmént.

8. Kontrollera att minnet har installerats korrekt och att datorn har hittat det genom att verifiera den angivna minnestorleken (RAM).

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Nataggregat

Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ Ta bort nitaggregatet

@ Byta ut nitaggregatet

@ Likstromskontakter

@ stiftstilldelning fér likstromskontakt till nétaggregat

A}. VARNING! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p& hemsidan fér regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

& VARNING! Undvik elektriska stétar genom att alltid koppla loss datorn fran eluttaget innan du tar av kdpan.

ANMARKNING: Proceduren for att taobort och satta tillbaka nataggregatet ar (om inget annat anges) densamma for Vostro 420, Vostro 220 och Vostro
220s. Illustrationerna som tillhandahalls &r endast exempel och géller kanske inte for just din dator.

Ta bort nidtaggregatet

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork&pan (se Ta bort datorkdpan).

° ANMARKNING: Anteckna hur likstrémskablarna ar dragna i eventuella klammor och chassit nar du tar bort dem frn moderkortet och enheterna. Det &ar
viktigt att du drar kablarna p8 samma satt nar du satter tillbaka nataggregatet s§ att kablarna inte klams 8t eller viks.
3. For Vostro 220s:
a. Ta bort stédkonsolen (se Ta bort stédkonsolen).
b. Skjut fram den optiska enheten tillréckligt 1&ngt s& att du kan n& PWR1-kontakten pd moderkortet.

c. Ta bort eventuella PCI- eller PCI Express-kort (se Ta bort ett PCI- eller PCI Express-kort).

4. Koppla bort likstrémskablarna fr&n moderkortet (se Komponenter p&d moderkortet) och enheterna.

5. Ta loss kablarna fr@n eventuella klammor i chassit.

6. Skruva loss de fyra skruvarna som faster nataggregatet till datorns baksida.

| 1 | skruvar (4) (endast 3 skruvar fér Vostro 220s) |2 I nataggregat

7. Skjut nataggregatet mot datorns framsida och lyft ut den.

Byta ut nataggregatet
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=

Satt det nya nataggregatet pd plats.

N

Satt tillbaka och skruva &t skruvarna som haller fast nataggregatet i datorns chassi.

VARNING! Om inte alla skruvarna skruvas fast ordentligt kan det orsaka elstotar eftersom skruvarna spelar stor roll for systemets jordning.

° ANMARKNING: Dra likstromskablarna och satt in dem i eventuella klammor. Kablarna maste sitta pd ratt plats for att forhindra att de skadas.

w

Anslut likstromskablarna till enheterna och moderkortet igen.

% OBS! Kontrollera att alla kablar sitter pd ratt plats och att de sitter i ordentligt.

4. For Vostro 220s:

a. Aterinstallera eventuella PCI- eller PCI Express-kort (se Installera ett PCI- eller PCl Express-kort).

b. Skjut tillbaka den optiska enheten i enhetsfacket.

c. Satt tillbaka stodkonsolen (se Satta tillbaka stédkonsolen).

5. Folj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

Likstromskontakter

Vostro 420
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Vostro 220

Vostro 220s

Stiftstilldelning for likstromskontakt till ndtaggregat



Likstromskontakt P1

13 1415 16 17 18 19 20 21 22 B

(559 o) o) o ) o5 o) o)) [ o] o)
(5 o o ) 5 o o o] o]

1 2 3 4 5 6 7 8 910 1112
Stiftnummer | Signalnamn | Firg pa ledare | Storlek p& ledare
1 3,3V Orange 20 AWG
2 3,3V Orange 20 AWG
3 RTN Svart 20 AWG
4 5V R&d 20 AWG
5 RTN Svart 20 AWG
6 5V Rod 20 AWG
7 RTN Svart 20 AWG
8 POK Gra 22 AWG
9 5V AUX Lila 20 AWG
10 +12V Gul 20 AWG
11 +12 V Gul 20 AWG
12 3,3V Orange 20 AWG
13 3,3V Orange 20 AWG
14 -12V BI3 22 AWG
15 RTN Svart 20 AWG
16 PS_ON Grén 22 AWG
17 RTN Svart 20 AWG
18 RTN Svart 20 AWG
19 RTN Svart 20 AWG
20 OPEN
21 5V R&d 20 AWG
22 5V Rod 20 AWG
23 5V Rod 20 AWG
24 RTN Svart 20 AWG

Likstromskontakt P2

T

3 |[E[e]] 4
Mo ?

Stiftnummer

Signalnamn

18-AWG ledare

1 GND Svart
2 GND Svart
3 +12 VADC Gul
4 +12 VADC Gul

Likstromskontakter P3, P4, P5, P6, P7 och P8

54321

Stiftnummer

Signalnamn

18-AWG ledare

1

+3,3 V likstrom | Orange




2 GND Svart
3 +5 V likstrom | Rod
4 GND Svart
5 +12 VBDC Vit

Likstromskontakt P9

Stiftnummer

Signalnamn

22-AWG ledare

1 +5 V likstrém | R6d
2 GND Svart
3 GND Svart
4 +12 VADC Gul

Likstromskontakt P10

Stiftnummer | Signalnamn 22-AWG ledare
1 +12 V likstrém | Gul

2 +12 V likstrom | Gul

3 +12 V likstrém | Gul

4 GND Svart

5 GND Svart

6 GND Svart

Tillbaka till inneh8lissidan
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Moderkort

Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ Ta bort moderkortet

@ Montera ett moderkort

A

A
©

VARNING! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p&4 hemsidan fér regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

VARNING! Koppla alltid ur datorn frn eluttaget innan du 6ppnar kdpan for att skydda dig mot méjliga elektriska stotar, skirsar av rérliga
flaktblad eller andra madjliga skador.

ANMARKNING: Proceduren for att ga bort och séatta tillbaka moderkortet & (om inget annat anges) densamma for Vostro 420, Vostro 220 och Vostro
220s. Illustrationen som tillhandahalls &r endast ett exempel och géller kanske inte for just din dator.

Ta bort moderkortet

10.

11.

A

12.

Fo6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

Ta bort datorkdpan (se Ta bort datork&pan).

For Vostro 220s:
a. Ta bort stédkonsolen (se Ta bort stédkonsolen).

b. Skjut fram den optiska enheten tillréckligt I1&ngt s& att du kan n& PWR1-kontakten pd moderkortet.

Ta bort alla expansionskort (se Ta bort ett PCI- eller PCI Express-kort). Lagra korten i separata antistatiska forpackningar s att de inte skadas av
eventuell statisk elektricitet.

Koppla bort alla datakablarna fér alla enheter (cd, dvd, h&rddiskar) fr&n moderkortet.
Koppla bort alla frontpanelkablar frén moderkortet.
Koppla bort likstromskablarna frdn moderkortet.

Om moderkortet ska ersattas med ett annat moderkort:

a. Ta bort processorflakten och kylflénsen (se Ta bort processorflakt och kylflans).

b. Ta bort minnesmodulerna frdn moderkortet (se Byta ut eller I&gga till en minnesmodul) och ldgg dem var for sig i separata antistatiska
férpackningar.

c. Ta bort processorn frén moderkortet (se Ta bort processorn) och ldgg den i en antistatisk forpackning.
Koppla bort chassiflaktkabeln frén moderkortet.
Koppla bort alla andra kablar fr&n moderkortet.

Ta bort skruvarna som haller fast systemkortet p& datorchassit.

VARNING! Moderkortet dr mycket 6mtéligt. Hantera moderkortet med stor varsamhet.

Lyft forsiktigt ur moderkortet frn datorchassit och lagg det i en antistatisk forpackning.
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| 1 I moderkort I 2 Iskruvar ()]

Montera ett moderkort

1. Passa in h8len i moderkortet med skruvhlen i chassit. Kontrollera samtidigt att bakpanelens kontakter ar korrekt inpassade i 6ppningarna pa chassits
baksida.

2. Skruva &t skruvarna som héller fast moderkortet p8 chassit. Dra inte 8t skruvarna fér mycket.

ﬁ_\. VARNING! Om inte alla skruvar sitts tillbaka och skruvas at pa ritt sitt kan jordningsproblem uppstd vilket kan leda till systemfel.

3. Anslut chassiflaktkabeln till moderkortet.

4. Om moderkortet ska ersattas med ett nytt moderkort:

a. Installera minnesmodulerna p& moderkortet (se Byta ut eller l&gga till en minnesmodul).

b. Installera processorn pd moderkortet (se Byta ut processorn).
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10.

11.

12.

c. Installera processorflakten och kylflansen (se Satta tillbaka processorflakt och kylflans).

Anslut strémkablarna till moderkortet (se Komponenter p&d moderkortet for kontaktplatser).

Anslut alla frontpanelkablar till moderkortet (se Komponenter pd moderkortet fér kontaktplatser).

Anslut alla datakablar fr8n enheterna till moderkortet (se Komponenter pd moderkortet fér kontaktplatser).

Anslut alla andra eventuella kablar till moderkortet.
Installera alla expansionskort (se Installera ett PCI- eller PCI Express- kort).
Skjut tillbaka den optiska enheten i enhetsfacket.

Kontrollera att alla kabelanslutningar i datorchassit sitter ordentligt. Se Komponenter pad moderkortet fér hjalp med att identifiera moderkortets
kontakter.

Folj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

Tillbaka till inneh8lissidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Systeminstdllningsprogrammet

Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

Oversikt
Starta systeminstéllningsprogrammet

Skarmbilderna i systeminstallningsprogrammet

Instéllningar i systeminstéllningsprogrammet
Startordning

Ta bort glémda I6senord

Nollstélla CMOS-instéllningar

BIOS

Oversikt

Anvénd systeminstéllningsprogrammet om du vill:

1 Andra systemkonfigurationen nar du har lagt till, &ndrat eller tagit bort maskinvara i datorn
1 Stélla in eller andra en anvandardefinierad instéllining, till exempel ett anvandarlésenord

1 Ta reda p& hur mycket minne datorn anvénder eller ange vilken typ av harddisk som é&r installerad

Innan du anvénder systeminstaliningsprogrammet rekommenderar vi att du antecknar informationen som visas pa skdrmen i systeminstallningsprogrammet
och sparar den ifall du skulle behdva den senare.

ANMARKNING: S3vida du inte ar en mycket kunnig datoranvandare bor du inte &ndra instéliningarna i programmet. Vissa &ndringar kan géra sa att
datorn inte fungerar som den ska.

Starta systeminstdllningsprogrammet

1. Starta (eller starta om) datorn.
2. Nar den bl DELL™-logotypen visas m8ste du vara beredd eftersom F2- prompten visas strax efter.

3. Tryck omedelbart pd <F2> nar F2-prompten dyker upp.

ﬁ OBS! F2-prompten indikerar att tangentbordet har aktiverats. Prompten kan komma véldigt snabbt s& du m8ste vara beredd p& att den ska visas och
sedan trycka pd <F2>. Om du trycker pd <F2> innan prompten visas kanner datorn inte av det.

4. Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas maste du vénta tills skrivbordet i Microsoft® Windows® visas. Stang sedan av datorn och
forsok igen (se Stédnga av datorn).

Skdarmbilderna i systeminstillningsprogrammet

I systeminstaliningsprogrammet visas den aktuella eller &ndringsbara konfigurationen fér datorn. Informationen pa skarmen delas in i tre omréden:
instaliningsmenyn (options list), aktivt installningsfélt (options field) och tangentfunktioner (key functions).

Options List (instéllningsmenyn): Det ohf:ir faltet visas pa vanster sida av Option Field (installningsfalt): Det har faltet innehdller
systeminstaliningsfonstret. Faltet bestar av en bladdringslista med instéliningar for information om varje installning. I faltet kan du visa dina
datorns konfiguration, inklusive installerad maskinvara, energisparfunktioner och aktuella instéllningar och géra andringar i instéllningarna.

sakerhetsfunktioner.

Valj instéllning med hjélp av héger- och véansterpiltangenterna.
Aktivera instéllningen genom att trycka pa Retur.

Bladdra uppdt och nedat i listan med hjélp av upp- och nedpiltangenterna. Nar en Key Functions (tangentfunktioner): Det hér féltet visas under
instalining markeras visas mer information om den installningen och vilka instéliningar som | Option Field och visar tangenter och deras funktioner i det
ar mojliga i Option Field (installningsfaltet). aktiva systeminstaliningsfaltet.

Instadllningar i systeminstillningsprogrammet

ﬁ OBS! Beroende p& dator och vilka enheter som &r installerade visas kanske inte alla instaliningar i den har listan.

| System I nfo (system nformation)
,
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System Info (systeninformation)

Visar systeminformation som t.ex. datornamnet och annan systemspecifik information.

BICS Info (BIOS-infornation)

Visar versionnummer och datum fér BIOS.

Service Tag (servicenumrer)

Visar datorns service tag-nummer som anvéands fér support.

CPU Info (processorinformation)

Anger om datorns processor stoder hyperthreading och visar processorns busshastighet, processor-ID,
klockhastighet och L2-cache.

Mermory Info (mnnesinformation)

Indikerar hur mycket minne som installerats, minneshastigheten, kanalldge (dubbelt eller enkelt) och
vilken slags minne som installerats.

Standard CMOS Features (CMOS-funktioner)

Dat e/ Time (datunftid)

Visar aktuella instéllningar for datum och tid. Datum (mm:dd:&83)

SATA | nfo (SATA-infornation)

Visar SATA-enheter som integrerats i systemet (SATA-0; SATA-1; SATA-2; SATA-3; SATA-4; SATA-5).

SATA Mode ( SATA- lage)

AHCI som standard

Halt On (Halt pa)

Alla fel; alla; utom tangentbord. (alla, utom tangentbord som standard).

Advanced Bl GOS8 Features (avancerade Bl GS-funkti

oner)

CPU Feature (processorfunktioner)

1 SpeedStep — aktiverad; inaktiverad (aktiverad som standard)

Execute Disable Bit (funktion for inaktivering av vissa bitar) — aktiverad; inaktiverad (aktiverad
som standard)

Hyper-Threading — aktiverad; inaktiverad (aktiverad som standard)

1 Core Multi-Processing (multibearbetningskarna) — aktiverad; inaktiverad (aktiverad som standard)
1 Intel(R) C-STATE tech — aktiverad; inaktiverad (aktiverad som standard)

Boot Up Numlock Status (Numiock-status vid
start)

Av; pé (pd som standard)

Quiet Boot (tyst uppstart)

Aktiverad; inaktiverad (aktiverad som standard)

Boot Configuration (startkonfiguration)

Hard Disk Boot Priority (startordning for
harddisk)

Anvéands for att satta enhetsprioritet for hdrddiskar. Alternativen som visas &r dynamiskt uppdaterade i
enlighet med upptéckta hérddiskar.

Renovabl e Drives Boot Priority (startordning
f6r utbytbara enheter)

Anvands for att satta enhetsprioritet for utbytbara enheter, till exempel mediekortldsare. Alternativen
som visas ar dynamiskt uppdaterade enligt den anslutna utbytbara enheten.

First Boot Device (férsta startenheten)

Borttagbar; harddisk; CDROM; USB-CDROM; &ldre LAN; inaktiverad (borttagbar som standard)

Second Boot Device (andra startenheten)

Borttagbar; h&rddisk; CDROM; USB-CDROM; aldre LAN; inaktiverad (h&rddisk som standard)

Third Boot Device (tredje startenheten)

Borttagbar; h&rddisk; CDROM; USB-CDROM; aldre LAN; Inaktiverad (borttagbar som standard)

Boot Menu Security (startmenysékerhet)

Aktiverad; inaktiverad (inaktiverad som standard)

Advanced Chi pset Features (avancerade kretsfunktioner)

Init Display First (starta skdrmen forst)

Inbyggt, PCI, PCI-Express (PCI-Express som standard)

Integrated Peripherals (integrerade enheter)

USB Controller (USB-styrenhet)

Aktiverad eller inaktiverad (aktiverad som standard)

Onboard Audi o Connector (inbyggd
| j udkont akt )

Aktiverad eller inaktiverad (aktiverad som standard)

Onboard LAN Connector (inbyggd

Aktiverad eller inaktiverad (aktiverad som standard)

natverkskontakt)

Onboard LAN Boot ROM (startminne f£&ér inbyggd |Aktiverad eller inaktiverad (aktiverad som standard)
natverkskontakt)

Serial Port (serieport) OFF, COM 1, AUTO, COM 3 (AUTO som standard)

Power t setup (

ingsinstédllningar)

ACPI1 Suspend Type (ACPI-vilolage)

S1(POS); S3(STR) (S3(STR) som standard)

AC Recovery (stromaterstéllning)

Av, p8, tidigare inst. (av som standard)

Remote Wake Up (fjarraterstallning)

Aktiverad eller inaktiverad (aktiverad som standard)

Auto Power On (autostart)

Aktiverad; inaktiverad (inaktiverad som standard)

Auto Power On Date (autostart p8 datum)

0

Auto Power On Time (autostart pa tid)

0:00:00

Load Defaults (lds in standard)

Load Optimal Defaults (l&s in optimal standard)

Aterstaller CMOS standardvéarden till fabriksinstéllningarna.

Startordning

Med den har funktionen kan du &ndra enheternas startordning.

Mdojliga instdllningar

1 Diskette Drive — (diskettenhet) datorn startar upp fr@n diskettenheten. Ett felmeddelande visas om disketten i enheten inte &r startbar, om det inte
finns ngon diskett i enheten eller om det inte finns ndgon diskettenhet i datorn.

1 Hard Drive — (h&rddisk) datorn startar fran

den priméra hdrddisken. Om enheten saknar operativsystem visas ett felmeddelande.




1 CD Drive — (cd-enhet) datorn startar fr&n cd-enheten. Om det inte finns ndgon cd-skiva i enheten, eller om det inte finns ndgot operativsystem pa
skivan, visas ett felmeddelande.

1 USB Flash Device — (USB-enhet) datorn startar frén en USB-enhet. Satt i minnesenheten i en USB-port och starta om datorn. N&r F12 = Boot Menu
visas langst upp till hoger pd skarmen trycker du p§ <F12>. Enheten identifieras av systemets BIOS och alternativet for USB Flash laggs till p&
startmenyn.

ﬂ OBS! Om du vill starta frdn en USB-enhet m8ste enheten vara startbar. Kontrollera att den &r startbar i dokumentationen fér enheten.

Andra startordningen for aktuell uppstart

Du kan anvénda den har funktioneon om du till exempel vill att datorn ska starta frén cd-enheten s8 att du kan kéra Dell Diagnostics pa skivan Dell Drivgrs and
Utilities, men att den ska starta fran harddisken efter att diagnostiktestet &r klart. Du kan dven anvénda den héar funktionen om du vill starta datorn fran en
USB-enhet, till exempel en diskettenhet, ett minneskort eller en CD-RW-enhet.

1. For att starta frdn en USB-enhet ansluter du enheten till en USB-port.
2. Starta (eller starta om) datorn.

3. Tryck p& F12 nar F2 = Setup, F12 = Boot Menu visas langst upp till héger p8 skarmen.

Om du vo'a‘ntar for lange och operativsystemets logotyp visas méste du vénta tills skrivbordet i Microsoft Windows visas. Stang sedan av datorn och
forsok pa nytt.

Boot Device Menu (startenhetsmeny) visas med alla tillgéngliga startenheter. Varje enhet ar kopplad till en siffra.

4. Langst ned p& menyn anger du siffran for den enhet som ska anvéndas for den aktuella uppstarten.

Om du till exempel vill starta fr@n ett USB-minne véljer du USB Device (USB-enhet) och trycker pd <Retur>.

[E4 ©Bs! Om du vill starta frén en USB-enhet m3ste enheten vara startbar. Kontrollera att den &r startbar i dokumentationen fér enheten.

Andra startordningen for kommande uppstarter

1. Starta systeminstéliningsprogrammet (se Starta systeminstéllningsprogrammet).

2. Anvéand piltangenterna for att g8 till instéliningarna for Boot Sequence (startsekvens) och tryck p8 <Retur> fér att komma till menyn.

ﬂ OBS! Anteckna den aktuella startordningen om du skulle vilja aterstalla den.

3. Tryck p8 upp- eller nedpiltangenterna for att g8 igenom listan med enheter.
4. Tryck pé mellanslagstangenten for att aktivera eller inaktivera en enhet (aktiverade enheter &r forbockade).

5. Tryck pd plus (+) eller minus (-) for att flytta en markerad enhet uppdt eller nedat i listan.

Ta bort gléomda l6senord

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgédrderna i det hdr avsnittet &r det viktigt att du ldser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p4 hemsidan fér regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Folj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

2. Ta bort datork8pan (se Ta bort datork8pan).

3. Hitta I6senordskontakten (PSWD, 3-stift) p@ moderkortet.

4. Ta bort 2-stiftspluggen fran stift 2 och 3 och s&tt den p3 stift 1 och 2.

5. Véanta i ca fem sekunder sd férsvinner lésenordet.

6. Tag bort 2-stiftspluggen frén stift 1 och 2 och satt tillbaka den pé& stift 2 och 3 for att aktivera l6senordsfunktionen.

7. FOlj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.
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Nolistdlla CMOS-instdllningar

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet &r det viktigt att du ldser igenom och féljer de sdkerhetsanvisningar som
medfdljde datorn. Mer sdkerhetsinformation finns p& hemsidan f6r regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

1. F6lj anvisningarna i Innan du arbetar inuti datorn.

ﬂ OBS! Datorn maste kopplas bort frén eluttaget for att du ska kunna nollstalla CMOS-instéliningen.

2. Ta bort datork8pan (se Ta bort datorkdpan).

3. Aterstall de aktuella CMOS-instéllningarna:

a. Hitta CMOS-bygeln (CLEAR CMOS, 3-stift) p& moderkortet (se Komponenter pd moderkortet).

b. Tag bort pluggen frén stift 2 och 3 p& CMOS-bygeln (CLEAR CMOS).
c. Satt pluggen p3 stift 1 och 2 pa& CMOS-bygeln (CLEAR CMOS) och vénta i ca fem sekunder.

d. Ta bort pluggen och sétt tillbaka den p& stift 2 och 3 p& CMOS-bygeln (CLEAR CMOS).

4. Folj anvisningarna i Efter att du har arbetat inuti datorn.

5. Starta om datorn.

Datorn ger ifrén sig fem pip och visar sedan ett felmeddelande om CMOS checksum error (fel fér CMOS-kontrollsumma).

6. Tryck p& <F1> for att fortsatta.

BIOS

Systeminstaliningsprogrammet finns p§ moderkortets BIOS. Om du installerar ett nytt moderkort kan du behéva uppdatera (eller /dsa in) BIOS.

Ldsa in BIOS frédn hdrddisken

1. Starta datorn.
2. Hitta den senaste BIOS-uppdateringen till datorn p& support.dell.com.
3. Hamta uppdateringen genom att klicka pd Download Now (hdmta nu).

4. Om fénstret Export Compliance Disclaimer (godkannande av exportbestammelser) visas klickar du pd Yes, I Accept this Agreement (ja, jag accepterar
avtalet).

Fonstret Filhdmtning visas.

5. Klicka p& Spara den hér filen och klicka sedan p& OK.

Fénstret Spara som visas.

6. Klicka pa neddtpilen i menyn Spara som, valj Skrivbord och klicka sedan p& Spara.

Filen hamtas till skrivbordet.

7. Klicka pd Sting om fonstret Himtningen &r slutférd visas.

Filens ikon visas p& skrivbordet och har samma namn som den hamtade BIOS-uppdateringsfilen.

8. Dubbelklicka p& ikonen pd skrivbordet och folj anvisningarna p& skarmen.

Tillbaka till innehdllssidan
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Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

ﬁ OBS! En notering inneh3ller viktig information som kan hjalpa dig att f8 ut mer av din dator.
0 ANMARKNING: En anmérkning informerar om potentiell skada pd maskinvaran eller dataforlust, och hur du kan undvika detta.

& VARNING! En varning signalerar risk for skada pa egendom, personskada eller livsfara.

Om du har képt en Dell™ n Series-dator géller inte informationen i detta dokument som roér operativsystemet Microsoft® windows®.

Infor i i det héar dok kan att &ndras utan féregdende meddelande.
© 2008 Dell Inc. Med ensamritt.

Rterglvnmg i ndgon form utan skriftligt tillstdnd frdn Dell Inc. &r strangt forbjuden.

Varumarken som anvénds i texten: Dell, DELL-logotypen och Vostro &r varumérken som tillhér Dell Inc.; Intel &r ett registrerat varumarke som tillhér Intel Corporation i USA och i
andra lander; Microsoft, Windows, Windows Vista och Windows Vista startknappslogotyp ar antingen varumarken eller registrerade varumarken som tillhér Microsoft Corporation i USA
och/eller andra lander; Bluetooth &r ett registrerat varumarke som &gs av Bluetooth SIG, Inc. och anvédnds av Dell med licens.

Ovriga varumarken kan anvéandas i dokumentet som hanvisning till antingen de enheter som gor ansprék p8 varumarkena eller deras produkter. Dell Inc. frénséger sig allt
agarintresse av andra varumaérken an sina egna.

September 2008 Rev. AOO

Tillbaka till inneh8llssidan
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Fels6kning

Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ Verktyg

Dell Diagnostics

Probleml6sning

Dells tjénst for tekniska uppdateringar
Dells supportverktyg

Verktyg

Stromindikatorer

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet &r det viktigt att du ldser igenom och féljer de sdkerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p4 hemsidan fér regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Stromknappens lampa pd datorns framsida ténds och blinkar, eller lyser med fast sken, for att visa p& olika statuslagen:

1 Om strémindikatorn lyser bl&tt och datorn inte svarar, se Pipkoder.

1 Om strémindikatorn blinkar bldtt &r datorn i véntelage. Tryck p& ndgon av tangenterna pd tangentbordet, flytta musen eller tryck pad strémknappen for
att 8terga till normallage.

1 Om strémindikatorn inte lyser &r datorn antingen avstangd eller s§ far den ingen strém.
o Satt i natkabeln igen i bdde natkontakten p& datorns baksida och i eluttaget.
o Om datorn &r ansluten till en forgreningsdosa kontrollerar du att férgreningsdosan &r ansluten till ett eluttag och att den inte ar avstangd.
o Ta bort alla eventuella strémskydd, férgreningsdosor och férldangningssladdar och kontrollera att datorn startar som den ska.

o Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

o Kontrollera att huvudstromkabeln och frontpanelkabeln &r ordentligt anslutna till moderkortet (se Komponenter pd moderkortet).
1 Om strémlampan blinkar orange far datorn strém, men det kan vara problem med strémmen inne i datorn.
o Kontrollera att spanningsomkopplaren &r installd for att motsvara den natspanning som anvands dar du bor (om tilldmpligt).

o Kontrollera att processorstrémkabeln &r ordentligt fastsatt i moderkortet (se Komponenter pd moderkortet).

1 Om stromlampan &r gul och lyser med fast ljus kan en enhet fungera felaktigt eller vara felinstallerad.

o Ta bort och satt tillbaka minnesmodulerna (se Byta ut eller ldgga till en minnesmodul).

o Ta bort och satt tillbaka alla kort (se PCI- och PCI Express-kort).

1 Eliminera stérningar. N&gra majliga stérningskallor &r:
o Forlangningssladdar for strom, tangentbord och mus
o For manga enheter pd en forgreningsdosa

o Flera forgreningsdosor anslutna till samma eluttag

Pipkoder

Datorn kan avge ett antal pipljud under starten om bildskdrmen inte kan visa fel eller problem. Till exempel kan en pipkod utgdras av tre korta upprepade pip
som anger att det kan vara fel pd moderkortet.

Om datorn avger pip under starten gor du sa har:

1. Anteckna pipkoden.

2. Kor Dell Diagnostics for att identifiera problemet. (se Dell Diagnostics).

Kod (upprepade | Beskrivning Losningsforslag
korta pipljud)

1 Fel for BIOS- Kontakta Dell (se Kontakta Dell).
kgntrollsumma. Mojligt fel
pa moderkortet

2 Inga minnesmoduler 1 Om tva eller flera minnesmoduler &r installerade tar du bort dem (se Byta ut eller l&gaa till en
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kunde identifieras. minnesmodul). Sedan 3terinstallerar du en modul och startar datorn igen. Om datorn startar normalt
fortsatter du med att installera ytterligare minnesmoduler (en i taget) tills du har hittat en felaktig
modul eller satt tillbaka alla moduler utan problem.

1 Om méjligt, installera bara minnen av samma typ i datorn (se Byta ut eller |dgga till en minnesmodul).

1 Kontakta Dell om problemet kvarstdr (se Kontakta Dell).

3 Mojligt fel p& moderkortet. | Kontakta Dell (se Kontakta Dell).
4 Fel vid lasning 1 Kontrollera att det inte finns ndgra sérskilda krav pd placering av minnesmodulen/kontakten (se Byta
fr&n/skrivning till RAM. ut eller lagga till en minnesmodul).

1 Kontrollera att det minne du anvénder stéds av datorn.
1 Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).

5 Fel pa realtidsklockan. 1 Satt tillbaka batteriet (se Knappcellsbatteri).
Méjligt fel pa batteriet eller 1 Kontakta Dell om problemet kvarstar (se Kontakta Dell).
moderkortet.

6 Fel vid test av grafik-BIOS. | Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Systemmeddelanden
ﬂ OBS! Om meddelandet du fick inte finns i tabellen kan du ldsa i dokumentationen for antingen operativsystemet eller programmet som kérdes nar

meddelandet visades.

Alert! Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [nnnn]. For help in resolving this problem, please note this checkpoint and
contact Dell Technical Support — (Varning! Tidigare forsok att starta systemet misslyckades vid kontrollpunkt [nnnn]. Notera kontrollpunkten och kontakta
Dells tekniska support fér hjalp.) Datorn kunde inte slutféra startrutinen tre génger efter varandra pd grund av samma fel (se Kontakta Dell).

CMOS checksum error (Kontrollsummefel i CMOS) — Méjligt fel p& moderkortet eller RTC-batteriet har 18g laddning. Satt tillbaka/byt ut batteriet (se Satta i
knappcellsbatteriet).

CPU fan failure (Fel pd processorfliakt) — Fel pd processorflakt/kylflans. Satt tillbaka/byt ut processorflakten och kylfldnsen (se Processorflakt och kylflans).

Hard-disk read failure (fel vid ldsning fran harddisken) — Méjligt hérddiskfel under hdrddiskens starttest.

Keyboard failure (Fel p& tangentbordet) — Tangentbordsfel eller s& &r tangentbordskabeln I6s (se Problem med tangentbordet).

No boot device available (Det finns ingen startenhet) — Systemet kan inte identifiera ndgon startbar enhet eller partition.

o Om harddisken ar konfigurerad som startenhet kontrollerar du att kablarna &r ordentligt anslutna och att enheten &r korrekt installerad och
partitionerad som startenhet.
o Starta systeminstéllningsprogrammet (se Systeminstallningsprogrammet) och kontrollera att startordningen ar korrekt.

No timer tick interrupt (Inget timeravbrott) — Det kan vara fel p& en krets p& moderkortet eller p8 sjalva moderkortet (se Systeminstallningsprogrammet for
hjalp).

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range. Dell recommends that you
back up your data regularly. A parameter out of range may or may not indicate a potential hard drive problem. — S.M.A.R.T-fel, mojligt fel pa harddisken.
(En parameter har hamnat utanfér det normala intervallet. Det kan indikera fel p& hdrddisken, men det behéver inte betyda det. Dell rekommenderar att du

sakerhetskopierar dina data regelbundet). Denna funktion kan aktiveras och inaktiveras i BIOS-instéllningarna.

Felsokare for maskinvara

Om en enhet antingen inte upptécks av operativsystemet eller identifieras men ar felaktigt konfigurerad, kan du anvanda Enhetshanteraren eller Felsokare for
maskinvara for att |6sa problemet.

Windows® XP:
1. Klicka pd Start— Hjélp och support.
2. Skriv felsékare for maskinvara i sokfaltet och tryck pd <Retur> for att starta sokningen.

3. | avsnittet Rétta till ett problem klickar du pd Felsokare for maskinvara.
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4. 1 listan Felsokare for kinvara viljer du det alternativ som beskriver problemet p& basta satt och klickar p& Nésta for att folja resterande
felsokningsinstruktioner.

Windows Vista®:

1. Klicka p& Start-knappen i Windows Vista 6 , och klicka p& Hjélp och support.
2. Skriv felsékare fér maskinvara i sokfaltet och tryck p& <Retur> for att starta sokningen.

3. I sokresultaten véljer du det alternativ som beskriver problemet p& basta satt, och foljer resterande felsokningsinstruktioner.

Dell Diagnostics

& VARNING! Innan du utfér ndgon av dtgédrderna i det hér avsnittet dr det viktigt att du laser i 1 de sédkerhet: som medféljde

datorn. Mer sikerhetsinformation finns p4 hemsidan fér regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Nar ska Dell Diagnostics anvdandas?
Om du har problem med datorn kan du utféra kontrollerna i det har avsnittet, och sedan kéra Dell Diagnostics innan du kontaktar Dell for att f& hjalp.

Starta Dell Diagnostics fr&n harddisken eller fr&n Drivers and Utilities-skivan som medfdljde datorn.

ﬂ OBS! Drivers and Utilities-skivan &r ett tillval och medféljer inte alla datorer.

4 oBs! Dell Diagnostics fungerar bara pd Dell-datorer.

Starta Dell Diagnostics fran hdrddisken

Innan du koér Dell Diagnostics startar du systeminstéliningsprogrammet (se Systeminstallningsprogrammet) och granskar datorns konfigurationsinformation.
Kontrollera att den enhet som du vill testa visas i systeminstéliningsprogrammet och &r aktiv.

Dell Diagnostics finns pa en separat diagnostikpartition p8 harddisken.

4 oBs! Kontakta Dell om bildskarmen inte visar ndgon bild (se Kontakta Dell).

1. Kontrollera att datorn &r ansluten till ett eluttag som du vet fungerar ordentligt.
2. Starta (eller starta om) datorn.

3. Nar DELL™-logotypen visas trycker du direkt p& <F12>.

ﬂ OBs! Tangentbordsfel kan uppst8 om en tangent hélls ned under en ldngre tid. Du kan undvika att orsaka ett tangentbordsfel genom att trycka
pa och slappa <F12> med jémna mellanrum tills Boot Device Menu (startenhetsmenyn) visas.

Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas fortsatter du att vanta tills Microsoft Windows har startats. Sténg sedan av datorn och
forsok igen.

4. Anvand upp- och nedpiltangenterna for att markera Diagnostics p& startmenyn och tryck sedan p8 <Retur>.

OBS! Om du f&r ett meddelande om att ingen partition for diagnosverktyget har hittats kér du Dell Diagnostics fr&n Drivers and Utilities-skivan (se
Starta Dell Diagnostics frn skivan Drivers and Utilities).

5. Tryck pa valfri tangent for att starta Dell Diagnostics fran diagnostikverktygets partition pa harddisken.

6. Tryck pa <Tabb> for att markera Test System (testa system) och tryck sedan pd <Retur>.

ﬂ OBS! Vi rekommenderar att du véljer Test System (testa system) for att kéra ett fullstandigt test p& datorn. Om du véljer Test Memory (testa
minne) sotartas test av utokat moinne,evilket kan° ta 30 minuter eller mer att slutféra. Nar testet har slutforts noterar du testresultatet och trycker
sedan pa valfri tangent for att aterga till féregaende meny.

7. P& Huvudmenyn i Dell Diagnostics vénsterklickar du, eller trycker p& <Tabb> och sedan <Retur>, for att vélja det test du vill kéra (se Huvudmenyn i Dell
Diagnostics).

ﬂ OBS! Skriv upp eventuella felkoder och problembeskrivningar exakt, och folj anvisningarna p& skarmen.

8. Nar alla test har slutforts stinger du testfonstret for att aterga till Dell Diagnostics Huvudmeny.
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9. Sténg fonstret Main Menu (huvudmeny) for att avsluta Dell Diagnostics och starta om datorn.

Starta Dell Diagnostics fran skivan Drivers and Utilities

Innan du kor Dell Diagnostics startar du systeminstéaliningsprogrammet (se Systeminstallningsprogrammet) och granskar datorns konfigurationsinformation.
Kontrollera att den enhet som du vill testa visas i systeminstéliningsprogrammet och &r aktiv.

1. Satt i Drivers and Utilities-skivan i den optiska enheten.
2. Starta om datorn.
3. Nar DELL-logotypen visas trycker du direkt p§ <F12>.

ﬂ OQBS! Tangentbordsfel kan uppstd om en tangent hélls ned under en langre tid. Du kan undvika att orsaka ett tangentbordsfel genom att trycka
pa och slappa <F12> med jémna mellanrum tills Boot Device Menu (startenhetsmenyn) visas.

Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas fortsatter du att vanta tills Microsoft Windows har startats. Sténg sedan av datorn och
forsok igen.

4. Néar listan med startenheter visas anvander du upp- och nedpilarna for att markera CD/DVD/CD-RW Drive och trycker sedan p8 <Retur>.

ﬂ OBS! Om du anvander engéngsstartmenyn andras startordningen endast for den pdgdende startprocessen. Vid omstart kommer datorn att
starta enligt den startsekvens som finns definierad i systeminstéliningsprogrammet.

5. Tryck pa valfri tangent for att bekrafta att du vill starta fran cd- eller dvd- skivan.

Om du vantar for lange och operativsystemets logotyp visas fortsatter du att vanta tills Microsoft Windows har startats. Sténg sedan av datorn och
forsok igen.

6. Ange 1 for att kora Run the 32 Bit Dell Diagnostics (32-bitars Dell Diagnostics).

7. P8 menyn for Dell Diagnostics anger du 1 for att valja Dell 32-bit Diagnostics for Resource CD (graphical user interface) (Dells 32-bitars diagnostik
foér Resource CD (grafiskt anvandargranssnitt)).

8. Tryck pd <Tabb> fér att markera Test System (testa system) och tryck sedan p§ <Retur>.

ﬁ OBS! Vi rekommenderar att du véljer Test System (testa system) for att kéra ett fullstandigt test p& datorn. Om du véljer Test Memory (testa
minne) startas test av utékat minne, vilket kan ta 30 minuter eller mer att slutféra. Nar testet har slutférts noterar du testresultatet och trycker
sedan pa valfri tangent for att dterga till foregdende meny.

9. P& Huvudmenyn i Dell Diagnostics vansterklickar du, eller trycker pd <Tabb> och sedan <Retur>, for att valja det test du vill kéra (se Huvudmenyn i Dell
Diagnostics).

ﬂ OBS! Skriv upp eventuella felkoder och problembeskrivningar exakt, och félj anvisningarna p& skarmen.

10. Nér alla test har slutforts stanger du testfonstret for att atergd till Dell Diagnostics Huvudmeny.
11. Sténg fonstret Main Menu (huvudmeny) foér att avsluta Dell Diagnostics och starta om datorn.

12. Ta bort Drivers and Utilities-skivan fr&n den optiska enheten.

Huvudmenyn i Dell Diagnostics

Nar Dell Diagnostics har lasts in visas féljande meny:

Alternativ Funktion

Test Memory (testa minne) Kor det fristdende minnestestet

Test System (testa systemet) | Kér systemdiagnostik

Exit (avsluta) Avsluta diagnostiken

Tryck p§ <Tabb> for att markera det test du vill kéra och tryck sedan p& <Retur>.

ﬂ OBS! Vi rekommenderar att du véljer Test System (testa system) for att kéra ett fullstandigt test p& datorn. Om du véljer Test Memory (testa minne)
startas test av utdkat minne, vilket kan ta 30 minuter eller mer att slutféra. Nar testet har slutforts noterar du testresultatet och trycker sedan pd valfri
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tangent for att 8terg

& till den har menyn.

Na&r du har valt Test System (testa systemet) visas féljande meny:

Alternativ

Funktion

Express Test (snabbtest) | Genomfdr ett snabbtest av enheterna i systemet. Det tar normalt 10 till 20 minuter.

OBS! Néar Express Test (snabbtest) kors behdver inte anvandaren gora nagot. Kor Express Test (snabbtest) forst s& okar
chanserna att hitta problemet snabbt.

Extended Test (utdkat
test)

Genomfor ett utforligt test av enheterna i systemet. Det kan normalt ta en timme eller mer.

OBS! Néar du kér Extended Test (utokat test) maste du svara pa fragor da och da.

Custom Test (anpassat
test)

Anvand for att testa en specifik enhet eller anpassa test som ska koéras.

Symptom Tree
(symptomtrad)

Det hér alternativet I3ter dig vélja test baserat pd ett av problemets symptom. Alternativet listar de vanligaste symptomen.

E4 oBs! Vi rekommend

Om du stoter pd ett probl

erar att du véljer Extended Test (utokat test) for att géra en mer ingdende kontroll av enheterna i datorn.

em under ett test visas ett meddelande med en felkod och en beskrivning av problemet. Skriv upp felkoden och

problembeskrivningen exakt, och félj anvisningarna p& skarmen. Om du inte kan l6sa problemet kontaktar du Dell (se Kontakta Dell).

ﬁ OBS! Ha datorns servicenummer till hands nar du kontaktar Dell support. Servicenumret for datorn visas dverst pa varje testskarm.

Foéljande flikar ger ytterlig

are information for test som kors via alternativen Custom Test (anpassat test) och Symptom Tree (symptomtrad):

Flik

Funktion

Results (resultat)

Visar testresultatet och eventuella feltillstand som har patraffats.

Errors (fel)

Visar feltillst&nd som har patraffats, felkoder och problembeskrivningar.

Help (hjalp)

Beskriver testet och kan innehalla information om eventuella testkrav.

Configuration
(konfiguration)

Visar maskinvarukonfigurationen for den valda enheten.

Dell Diagnostics hamtar konfigurationsinformation for alla enheter fr&n systeminstaliningsprogrammet, minnet och olika interna test
och visar sedan informationen i enhetslistan till véanster p& skarmen.

OBS! Enhetslistan kanske inte innehaller namnen p8 alla komponenter som &r installerade pd datorn eller alla enheter som &r
anslutna till datorn.

Parameters Med dessa kan du anpassa testet genom att &ndra installningarna.
(parametrar)
Problemlésning

Félj dessa tips nar du felséker datorn:

1 Om du lade till eller tog bort en komponent innan problemet uppstod bér du g8 igenom installationsprocedurerna och se till att komponenten
installerades korrekt.

1 Om en extern enhet inte fungerar kontrollerar du att enheten &r ordentligt ansluten.

1 Om ett felmeddela
&tgarda problemet.

nde visas pa skarmen skriver du ned det exakta meddelandet. Meddelandet kan hjalpa supportpersonalen att diagnostisera och

1 Om ett felmeddelande visas i ett program laser du i dokumentationen till programmet.

ﬂ OBS! Metoderna i det har dokumentet &r skrivna for standardlaget i Windows, s8 de kanske inte fungerar om Dell™-datorn kors i klassiskt lage.

Batteriproblem

& VARNING! Det finns risk fér att nya batterier som monteras pa fel sétt kan explodera. Byt endast ut batteriet mot ett av samma eller motsvarande
typ som rekommenderas av tillverkaren. Kassera forbrukade batterier i enlighet med tillverkarens anvisningar.

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgarderna i det hdr avsnittet &r det viktigt att du ldser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p4 hemsidan fér regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.
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Sitt tillbaka batteriet. — Om du upprepade génger méste stélla om klockan och datumet nar du slar pd datorn, eller om fel klockslag eller datum visas vid
start, bor du byta batteriet (se Knappcellsbatteri). Kontakta Dell p& support.dell.com om batteriet fortfarande inte fungerar som det ska.

Problem med diskenheter

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgéirderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p& hemsidan fér regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.
Kontrollera att Microsoft® Windows® kan identifiera enheten —
Windows XP:
1 Klicka p8 Start och sedan pa Den hir datorn.

Windows Vista®:

1 Klicka pd Start-knappen i Windows Vista a och sedan pd Dator.

Om enheten inte visaos i listan bor du kora antivirusprogrammet pa hela enheten for att soka efter och ta bort eventuella virus. Ibland kan Windows inte
identifiera enheten pa grund av att datorn har smittats av ett virus.

Testa enheten — Satt in en annan skiva for att utesluta méjligheten att den férsta enheten &r skadad.

Rengor enheten eller disken — Se "Rengdéra datorn" i datorns installationshandbok och lathund.

Kontrollera kabelanslutningarna

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Felsdkare for maskinvara.

Kor Dell Diagnostics — Se Dell Diagnostics.

Problem med optiska enheter

4 oBs! Att moderna optiska enheter vibrerar mycket hastigt &r helt normalt och kan ge upphov till oljud. Det tyder inte p8 att det &r ndgot fel med
enheten eller mediet.

m OBS! Eftersom olika filtyper anvénds i olika delar av varlden fungerar inte alla dvd-skivor i alla dvd-enheter.

Stéll in volymen i Windows —

1 Klicka p& hogtalarikonen i det nedre hogra hérnet av skarmen.
1 Kontrollera att volymen &r pd genom att klicka pa skjutreglaget och dra det uppat.
1 Kontrollera att ljudet inte har stangts av genom att klicka i alla rutor som ar markerade.

Kontrollera hogtalarna och bashégtalaren — Se Problem med |jud och hdgtalare.

Problem med att skriva till en optisk enhet

Sting andra program — Den optiska enheten maste ta emot en stabil datastrom under skrivprocessen. Om flédet avbryts uppstar det fel. Prova med att
avsluta alla andra program innan du férsoker skriva till den optiska enheten.

Stiéng av vintelidget i Windows innan du skriver till skivan — Sok efter nyckelordet véanteldge (eller standby) i Windows Hjalp och support for att f8 mer
information om energisparlagen.

Problem med harddisken
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Kor en diskkontroll —
Windows XP:

1. Klicka pd Start och sedan p& Den hér datorn.

2. Hogerklicka p8 Lokal disk C:.

3. Klicka p8 Egenskaper— Verktyg— Kontrollera nu.

4. Klicka pd Sok efter skadade sektorer och forsok att reparera dem och klicka pa Start.

Windows Vista:

Klicka pd Start -2 och sedan pd Dator.
Hogerklicka pa Lokal disk C:.
Klicka pa Egenskaper— Verktyg—> Kontrollera nu.

wN e

Fonstret Kontroll av anvéndarkonto kan visas. Om du ar administrator for datorn klickar du p& Fortsitt. I annat fall kontaktar du administratéren for att
kunna fortséatta.

4. Folj anvisningarna p8 skarmen.

Felmeddelanden

VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet &r det viktigt att du ldser igenom och féljer de sdkerhetsanvisningar som
medfdljde datorn. Mer sdkerhetsinformation finns p& hemsidan for regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Om felmeddelandet (eller ngot liknande meddelande) inte finns med i listan kan du lasa i dokumentationen for operativsystemet eller det program som var
igdng d@ meddelandet visades.

A filename cannot contain any of the following characters (filnamnet kan inte innehalla féljande tecken): \ / : ¥ ? " < > | — Anvand inte dessa tecken i
filnamn.

A required .DLL file was not found (en nédvindig DLL-fil hittades inte) — Programmet som du férsoker starta hittar inte en fil som behovs. S8 har tar du
bort programmet och installerar om det:

Windows XP:

Klicka pd Start— Kontrollpanelen— Légg till eller ta bort program— Program och funktioner.
Markera det program som du vill ta bort.

Klicka pé Avinstallera.

Information om installationen finns i programdokumentationen.

hronE

Windows Vista:

Klicka pa Start e — Kontrollpanelen— Program— Program och funktioner.
Markera det program som du vill ta bort.

Klicka pd Avinstallera.

Information om installationen finns i programdokumentationen.

ponR

drive letter:\ is not accessible. The device is not ready (enheten :\ gar inte att nd, enheten &r inte redo) — Enheten kan inte ldsa disken. S&tt i en disk i
enheten och férsok igen.

Insert bootable media (séatt i ett startbart medium) — Satt i en startbar cd eller dvd.

Not enough memory or resources. Close some programs and trl again (otillrickligt minne, sting ndgra program och férsok igen) — Sténg alla fonster
och 6ppna sedan det program som du vill anvanda. I en del fall m3ste du kanske starta om datorn for att &terstalla minnesresurserna. I s§ fall provar du med
att starta det program som du vill anvéanda forst.

Operating system not found (det gick inte att hitta operativsystemet) — Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Problem med IEEE 1394-enheter

VARNING! Innan du utfér ndgon av atgédrderna i det hdr avsnittet &r det viktigt att du ldser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p4 hemsidan fér regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

E4 oBs! Datorn stéder endast IEEE 1394a-standarden.
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Kontrollera att kabeln till IEEE 1394-enheten &r ordentligt ansluten till enheten och till kontakten i datorn

Kontrollera att IEEE 1394-enheten &r aktiverad i systeminstédllningarna — Se Systeminstéllningsprogrammet fér mer information.

Kontrollera att Windows hittar IEEE 1394-enheten —
Windows XP:

1. Klicka pé Start och sedan p& Kontrollpanelen.
2. Under Vilj en kategori klickar du pd Prestanda och underhdll—> System—> Systemegenskaper — Maskinvara— Enhetshanteraren.

Windows Vista:

1. Klicka pd Start e — Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud.
2. Klicka p& Enhetshanteraren.

Om IEEE 1394-enheten finns med i listan, har Windows hittat den.
Om du har problem med en IEEE 1394-enhet fran Dell — Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Om du har problem med en IEEE 1394-enhet som inte &r frdn Dell — Kontakta tillverkaren av IEEE 1394-enheten.

Problem med tangentbordet

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgédrderna i det hdr avsnittet &r det viktigt att du ldser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p4 hemsidan fér regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontrollera tangentbordskabeln —

Kontrollera att tangentbordskabeln &r ordentligt ansluten till datorn.

Sténg av datorn (se Innan du arbetar inuti datorn), 8teranslut tangentbordskabeln enligt installationsschemat fér datorn och starta sedan om datorn.
Kontrollera att kabeln inte &r skadad eller sliten, och kontrollera kabelkontakterna och titta efter béjda eller trasiga stift. Rata ut eventuella béjda stift.
Ta bort eventuella forlangningskablar for tangentbordet och anslut det direkt till datorn.

Testa tangentbordet — Anslut ett tangentbord som du vet fungerar ordentligt och testa med det.

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Felsékare for maskinvara.

Problem med program och ldsningar

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet &r det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p& hemsidan f6r regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Datorn startar inte

Kontrollera indikatorlamporna — Se Stromindikatorer.

Kontrollera att natkabeln &r ordentligt ansluten till datorn och till eluttaget.

Datorn svarar inte

O ANMARKNING: Du kan férlora data om du inte kan stanga av datorn pd det vanliga sattet via operativsystemet.

Sting av datorn — Om datorn varken svarar pa& tangentnedtryckningar eller musrorelser héller du strémbrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
sténgs av. Starta sedan om datorn.
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Ett program svarar inte

Avsluta programmet —

Tryck pé <Ctrl><Skift><Esc> samtidigt for att visa Aktivitetshanteraren.
Klicka pa fliken Program.

Klicka pa det program som inte langre svarar.

Klicka pd Avsluta aktivitet.

hroneE

Ett program kraschar ofta

m OBS! Det finns oftast installationsanvisningar for programvaran i tillhérande dokumentation eller pé en cd- eller dvd-skiva.

Kontrollera programdokumentationen — Avinstallera och installera om programmet om det behdvs.

Ett program &ar avsett for en tidigare version av Windows

Kor guiden for programkompatibilitet —
Windows XP:
Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program s att de kors i en miljé som liknar tidigare operativsystem.

1. Klicka pé Start— Alla program-> Tillbehér—> Guiden Programkompatibilitet—> Nésta.
2. Foélj anvisningarna pa skarmen.

Windows Vista:

Guiden Programkompatibilitet konfigurerar program s& att de kors i en miljo som liknar tidigare operativsystem fére Windows Vista.

1. Klicka p& Start e — Kontrollpanelen— Program— Anvéand ett dldre program i den har versionen av Windows.
2. Klicka p& Nésta nar valkomstsidan visas.
3. Foélj anvisningarna pa skarmen.

En helt bla skirm visas

Sting av datorn — Om datorn varken svarar pa tangentnedtryckningar eller musrérelser héller du strémbrytaren intryckt i minst 8-10 sekunder tills datorn
sténgs av. Starta sedan om datorn.

Andra programproblem

Fels6kningsinformation finns i dokumentationen till programvaran. Du kan ocksé& kontakta tillverkaren av programvaran. —

1 Se till att programmet ar kompatibelt med det operativsystem som &r installerat p& datorn.

1 Se till att datorn uppfyller de minimikrav fér maskinvara som krévs for att kora programmet. Dokumentationen for programmet inneh8ller mer
information.

1 Se till att programmet &r réatt installerat och konfigurerat.

1 Kontrollera att enhetsdrivrutinerna inte stér i konflikt med andra program.

1 Avinstallera och installera om programmet om det behdvs.

Sakerhetskopiera omedelbart dina filer
Anviand ett antivirusprogram for att kontrollera att det inte finns virus pa harddisken eller cd- eller dvd-skivorna

Spara och stiing alla 6ppna filer och program och sting av datorn p& startmenyn.

Problem med minnet

VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet &r det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p& hemsidan f6r regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Om du far ett meddelande om otillrdckligt minne —



Spara och sténg alla 6ppna filer och avsluta alla 6ppna program som du inte anvénder for att se om detta I6ser problemet.

1 I dokumentationen fér programvaran finns minimikraven fér minne angivet. Installera mer minne om det behdvs (se Byta ut eller ldgga till en
minnesmodul).

Installera om minnesmodulerna for att kontrollera att datorn kan kommunicera ordentligt med minnet.

Kor Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Om du har andra minnesproblem —

1 Installera om minnesmodulerna (se Byta ut eller lIagga till en minnesmodul) fér att kontrollera att datorn kan kommunicera ordentligt med minnet.

1 Se till att du foljer anvisningarna for installationen av minnet.

1 Kontrollera att det minne du anvander stéds av datorn. Mer information om vilken typ av minne som kan anvéndas i datorn finns i avsnittet
"Specifikationer” i datorns installationshandbok och lathund.

1 Kor Dell Diagnostics (se Dell Diagnostics).

Problem med musen

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet &r det viktigt att du ldser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medfdljde datorn. Mer sdkerhetsinformation finns p& hemsidan f6r regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontrollera muskabeln —

1 Kontrollera att kabeln inte &r skadad eller sliten, och kontrollera kabelkontakterna och titta efter béjda eller trasiga stift. Rata ut eventuella bdjda stift.
1 Ta bort eventuella férldngningskablar fér musen och anslut den direkt till datorn.
1 Kontrollera att muskabeln &r ansluten s& som visas i installationsschemat for datorn.

Starta om datorn —

Tryck pd <Ctrl><Esc> samtidigt for att visa startmenyn.

Tryck p& <u>, tryck p& upp- och nedpilstangenterna for att markera Avsluta eller Sténg av och tryck sedan p8 <Retur>.
Né&r datorn sténgts av ateransluter du muskabeln s som installationsschemat visar.

Starta datorn.

PobE

Testa musen — Anslut en mus som du vet fungerar ordentligt och testa med den.

Kontrollera instdllningarna for musen —
Windows XP

1. Klicka pd Start— Kontrollpanelen— Mus.
2. Andra instéllningarna efter behov.

Windows Vista:
1. Klicka pd Start e — Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Mus.

2. Andra instéliningarna efter behov.

Installera om musdrivrutinen

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Felsékare for maskinvara.

Problem med natverket

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sdkerhetsinformation finns p4 hemsidan for regelefterlevnad p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontrollera kontakten pd nitverkskabeln — Kontrollera att natverkskabeln ar ordentligt ansluten bdde p& datorns baksida och till natverksjacket.

Kontrollera nétverkslampnrna° pa datorns baksida — Om lankintegritetslampan inte lyser (se avsnittet "Om datorn" i din installationshandbok och lathund)
betyder det att det inte finns nagon natverkskommunikation. Byt ut eller satt tillbaka natverkskabeln.

Starta om datorn och forsok att logga in i ndtverket igen.

Kontrollera natverksinstdllningarna — Kontakta natverksadministratéren eller den som installerade natverket och kontrollera att natverksinstallningarna ar
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korrekta och att natverket fungerar.

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Felsékare for maskinvara.

Problem med stromforsérjningen

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet &r det viktigt att du ldser igenom och féljer de sdkerhetsanvisningar som
medfdljde datorn. Mer sdkerhetsinformation finns p& hemsidan f6r regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

Om stromindikatorn lyser bldtt och datorn inte svarar — Se Stromindikatorer.

Om stréomindikatorn blinkar blatt — Datorn &r i vanteldge. Tryck pd ndgon av tangenterna pd tangentbordet, flytta musen eller tryck p& stromknappen for att
&terga till normallége.

Om stromindikatorn &r sldackt — Datorn &r antingen avstangd eller far ingen strém.

Sé&tt i natkabeln igen i natkontakten p& datorns baksida och eluttaget.

Ta bort alla eventuella forgreningsdosor, forldangningssladdar och stromskydd och prova om datorn startar som den ska.
Kontrollera att eventuella grenuttag som anvénds &r anslutna till ett eluttag och &r pdslagna.

Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

Kontrollera att huvudstrémkabeln och frontpanelkabeln &r ordentligt anslutna till moderkortet (se Komponenter pd moderkortet).

Om strémlampan blinkar med gult sken, pipkod 3 — Datorn f&r strém, men det kan vara fel pd moderkortet.

1 Kontrollera att spanningsomkopplaren ar installd fér att motsvara den natspanning som anvands dar du bor (om tillampligt).
1 Kontrollera att alla komponenter &r rétt installerade och att alla kablar ar ordentligt anslutna till moderkortet (seKomponenter p8 moderkortet).

Om stromindikatorn lyser med fast gult sken — Det kan vara fel p& en enhet, eller ocks8 &r den felaktigt installerad.

1 Kontrollera att processorstrémkabeln &r ordentligt ansluten till moderkortets stromkontakt (POWER2) (se Komponenter pd moderkortet).
1 Ta bort och installera om alla minnesmoduler (se Byta ut eller 1dgga till en minnesmodul).
1 Ta bort och installera om eventuella expansionskort, inklusive grafikkort (se PCI- och PCI Express-kort).

Eliminera storningar — N8gra méjliga storningskallor &r:

1 Fi)’rlénogningssladdar for strom, tangentbord och mus
1 For manga enheter anslutna till samma grenuttag
1 Flera férgreningsdosor anslutna till samma eluttag

Problem med skrivaren

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgirderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p& hemsidan fér regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ OBS! Om du behover teknisk support for skrivaren kontaktar du skrivartillverkaren.

Lds dokumentationen till skrivaren — Folj instéllnings- och felsdkningsanvisningarna i dokumentationen till skrivaren.

Kontrollera att skrivaren &r pa
Kontrollera att skrivarkabeln &r ansluten —

1 Las mer om hur du ansluter skrivaren i dokumentationen till skrivaren.
1 Kontrollera att skrivarkablarna &r korrekt anslutna till skrivaren och datorn.

Testa eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

Kontrollera att Windows kan kommunicera med skrivaren —

Windows XP:
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1. Klicka p& Start— Kontrollpanelen— Skrivare och annan maskinvara— Visa installerade skrivare eller faxskrivare.

2. Om skrivaren visas hégerklickar du pd dess ikon.

3. Klicka p8 Egenskaper— Portar. Om det ar en paralleliskrivare kontrollerar du att instéliningen Skriv ut till féljande port(ar): & LPT1 (skrivarport).
Om du har en USB-skrivare ska du kontrollera att vardet p8 instaliningen Skriv ut till féljande port(ar): &r USB.

Windows Vista:

Klicka pd Start 6 — Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Skrivare.
Om skrivaren visas hégerklickar du p8 dess ikon.

Klicka p& Egenskaper och sedan pa Portar.

Andra instéliningarna efter behov.

hronE

Installera om skrivardrivrutinen — Information om hur du installerar om skrivardrivrutinen finns i dokumentationen till skrivaren.

Problem med skannern

VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet &r det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p& hemsidan f6r regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ OBS! Kontakta tillverkaren for skannern om du behdéver teknisk support.

Las dokumentationen till skannern — Folj instéllnings- och felsékningsanvisningarna i dokumentationen till skannern.
Las upp skannern — Se till att skannern &r uppldst om den har en I3sflik eller I8sknapp.

Starta om datorn och forsék anvdanda skannern igen
Kontrollera kabelanslutningarna —

1 Information om kabelanslutningar finns i dokumentationen som medféljde skannern.
1 Kontrollera att skannersladdarna &r korrekt anslutna till skannern och datorn.

Kontrollera att Windows kan kommunicera med skannern —
Windows XP:

1. Klicka p5 Start— Kontrollpanelen— Skrivare och annan maskinvara— Skannrar och kameror.
2. Om skannern finns med i listan hittar Windows den.

Windows Vista:

1. Klicka pa Start e — Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Skannrar och kameror.
2. Om skannern finns med i listan hittar Windows den.

Installera om skannerdrivrutinen — Anvisningar finns i dokumentationen till skannern.

Problem med ljud och hdgtalare

VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet ér det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sdkerhetsinformation finns pd hemsidan for regelefterlevnad p4 www.dell.com/regulatory_compliance.

Inget ljud frén hogtalarna

OBS! Volymkontrollen pd vissa MP3-spelare och andra mediespelare &sidosétter volyminstaliningarna i Windows. Kontrollera alltid att volymen p&
mediespelaren inte ar avsténgd eller nedvriden.

Kontrollera hogtalaranslutningarna — Se till att hogtalarna ar anslutna enligt den installationséversikt som medféljde dem. Om du har kopt ett ljudkort
kontrollerar du att hogtalarna &r anslutna till kortet.

Kontrollera att bash&gtalargn och hégtalarna dr pd — Se installationsanvisningarna som medféljde hégtalarna. Om hégtalarna har ett volymreglage justerar
du volym, bas eller diskant sa att ljudet inte blir férvrangt.



Still in volymen i Windows — Klicka eller dubbelklicka p& hogtalarikonen i det nedre hogra hérnet av skarmen. Kontrollera att volymen &r uppskruvad och att
ljudet inte &r avstangt.

Koppla bort eventuella hérlurar — Hogtalarna kopplas fran automatiskt nar ett par horlurar ansluts till uttaget pé frontpanelen.

Testa eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

Avlagsna eventuella stérningar — Kontrollera méjliga storningskéllor genom att sténga av flaktar, lysror eller halogenlampor i narheten.

Kor diagnostiktestet for hogtalare

Installera om ljuddrivrutinen

Kor Felsokaren for maskinvara — Se Felsdkare for maskinvara.

Inget ljud i horlurarna

Kontrollera att horlurskabeln ar ansluten — Kontrollera att kontakten till hérlurarna &r ordentligt ansluten i uttaget (se Inuti datorn).

Still in volymen i Windows — Klicka eller dubbelklicka p& hogtalarikonen i det nedre hogra hérnet av skarmen. Kontrollera att volymen ar uppskruvad och att
ljudet inte &r avstangt.

Problem med grafik och bildskdarmen

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgarderna i det hdr avsnittet &r det viktigt att du laser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medféljde datorn. Mer sikerhetsinformation finns p4 hemsidan fér regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

o ANMARKNING: Om datorn levererades med ett PCI Express-grafikkort installerat behover du inte ta bort det om du installerar ytterllgare grafikkort.
Kortet behdvs emellertid for felsokning. Om du tar bort kortet ska du férvara det pa en séaker plats. Information om ditt grafikkort finns pa
support.dell.com.

Bildskdarmen ar tom

ﬁ OBS! Information om felsékningsprocedurer hittar du i dokumentationen till bildskdrmen.

Det ér svart att ldsa pa bildskirmen

Kontrollera att bildskdrmskabeln &ar ansluten —

Kontrollera att bildskarmen &r ansluten till rétt grafikkort.

Om du anvander DVI-till-VGA-adaptern (tillval) kontrollerar du att adaptern &r ratt ansluten till grafikkortet och bildskéarmen.
Kontrollera att bildskdrmskabeln &r ansluten enligt installationsschemat fér datorn.

Ta bort eventuella videoférlangningskablar och anslut bildskarmen direkt till datorn.

Byt datorns och bildskdrmens natkablar for att avgéra om bildskdrmens natkabel &r skadad.

Kontrollera kontakterna och titta efter bojda eller skadade stift (det &r normalt att vissa stift saknas i bildskarmskontakter).

Kontrollera strémindikatorn pd bildskirmen —

1 Nar stromindikatorn lyser eller blinkar far bildskarmen strém.
1 Om strémindikatorn &r slackt satter du pd bildskdrmen genom att trycka in knappen.
1 Om stromindikatorn blinkar trycker du pa en tangent eller rér p& musen for att aterga till normallage.

Testa eluttaget — Kontrollera att eluttaget fungerar genom att ansluta ndgot annat till det, exempelvis en lampa.

Kontrollera indikatorlamporna — Se Stromindikatorer.
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Kontrollera na — I dokumentationen till bildskdrmen finns information om hur du justerar kontrast och ljusstyrka, avmagnetiserar
bildskdrmen och kér bildskdrmens sjélvtest.

Flytta bort bashégtalaren fran bildskdrmen — Om du har en bashégtalare till ditt hogtalarsystem kontrollerar du att den &r placerad minst 60 cm fr&n
bildskdrmen.

Flytta bort bildskdrmen fran externa stréomkillor — Flaktar, lysrorslampor, halogenlampor och andra elektriska apparater kan f8 bilden pd skarmen att verka
skakig. Stang av enheter som st8r nara skarmen for att se om de paverkar den.

Vrid pa bildskdrmen for att eliminera solreflexer och eventuella stérningar

Andra bildska installni na i Windows —
Windows XP:

1. Klicka pé Start— Kontrollpanelen—> Utseende och teman.
2. Klicka p& det omr8de som du vill andra eller klicka pd ikonen Bildsk&rm.
3. Prova andra instéliningar under Fargkvalitet och Skdarmuppl6sning.

Windows Vista:

1. Klicka pa Start e — Kontrollpanelen— Maskinvara och ljud— Anpassning— Bildskdrmsinstallningar.
2. Justera Upplosning och Farginstédllningar efter behov.

3D-bildkvaliteten &r dalig

Kontrollera stromkabelanslutningen till grafikkortet — Kontrollera att stromkabeln till grafikkortet/-korten ar rétt ansluten till kortet.

Kontrollera na — Las dokumentationen for bildskarmen for att f8 information om hur du justerar kontrast och ljusstyrka,
avmagnetiserar bildskdrmen och kér bildskdrmens sjalvtest.

Endast en del av bildskdrmen &r laslig

Anslut en extern bildskdrm —

1. Sténg av datorn och anslut en extern bildskarm till datorn.

2. SI8 p8 datorn och den externa bildskdrmen och justera ljusstyrkan och kontrasten.

Om den externa bildskdrmen fungerar kan det betyda att datorns bildskérm eller grafikkort &r defekt. Kontakta Dell (se Kontakta Dell).

Dells tjanst for tekniska uppdateringar

Dells tekniska uppdateringstjénst skickar e-postmeddelanden nér det finns program- och maskinvaruuppdateringar fér datorn. Tjansten ar kostnadsfri och kan
anpassas till innehdll, format och hur ofta du vill ha meddelande om uppdateringar.

Anmal dig till Dells tekniska uppdateringstjanst genom att besdka support.dell.com/technicalupdate.

Dells supportverktyg

Dells supportverktyg &r installerat pd datorn och gar att starta fr&n Dell support-ikonen, ﬁ , i aktivitetsfaltet eller fr@n Start-knappen. Anvand det har
verktyget for att skaffa dig information for att I6sa ett problem, skaffa uppdateringar av program och undersoka om allt star ratt till med datorn.

Starta Dells supportverktyg

Dells supportverktyg startar du fr@n ﬁ -ikonen i aktivitetsfaltet eller frdn Start-knappen.
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Om ikonen for Dells supportverktyg inte visas i aktivitetsfaltet:

1. Klicka p8 Start— Alla program—> Dell support—> Instéllningar for Dell support.
2. Kontrollera att alternativet Visa ikonen i aktivitetsfaltet ar markerat.
ﬂ OBS! Om Dells supportverktyg inte finns pd startmenyn kan du g4 till support.dell.com och ladda ned programvaran.

Dells supportverktyg ar anpassad efter din dator.

ﬁ -ikonen i aktivitetsfaltet har olika funktion beroende p5 om du klickar, dubbelklickar eller hogerklickar p% den.

Klicka pa ikonen for Dells supportverktyg

Klicka eller hégerklicka pa ﬁ -ikonen for att utfora foljande &tgarder:
1 Kontrollera datormiljon.
1 Visa instéllningarna for funktionen Dell Support.
1 Oppna hjéalpfilen fér funktionen Dell Support.
1 Visa vanliga frégor och svar.
1 Lasa mer om funktionen Dell Support.

1 Sténga av funktionen Dell Support.

Dubbelklicka pd ikonen for Dells supportverktyg
Dubbelklicka pa ﬁ -ikonen om du vill kontrollera datormiljén manuellt, l&sa svaren pa vanliga fragor, 6ppna hjalpfilen for Dells supportverktyg och titta pa

programmets instéllningar.

Mer information om Dells supportverktyg far du om du klickar p& frigetecknet (?) hogst upp p8 Dell Support-skarmen.

Tillbaka till inneh8llssidan
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Tillbaka till innehdllssidan

Arbeta med datorn
Dell™ Vostro™ 420/220/220s Servicehandbok

@ Rekommenderade verktyg
Innan du arbetar inuti datorn

Inuti datorn

°
°
@ Komponenter pd moderkortet
L

Efter att du har arbetat inuti datorn

Det har avsnittet beskriver hur du tar ut och installerar komponenterna i datorn. Om inget annat namns foérutsatter varje procedur féljande:

1 Du har genomfort stegen i Arbeta med datorn.
1 Du har last séakerhetsinformationen som medféljde datorn.

1 Du har redan tagit bort originalet om det fanns installerat innan du byter en komponent.

[E4 oBs! Fargen pé datorn och vissa komponenter kan skilja sig frén de som visas i det har dokumentet.

Rekommenderade verktyg

For att kunna genomféra procedurerna i detta dokument kan féljande verktyg komma att behdvas:

1 Liten sparskruvmejsel
1 Stjarnmejsel
1 Liten plastsrits

1 BIOS-uppdatering (se Dells supportwebbplats p& adressen support.dell.com)

Innan du arbetar inuti datorn

Anvand foljande sékerhetsanvisningar som hjalp att skydda dig och datorn mot skador.

& VARNING! Innan du utfér ndgon av atgérderna i det hir avsnittet &r det viktigt att du liser igenom och féljer de sikerhetsanvisningar som
medfdljde datorn. Mer sdkerhetsinformation finns p& hemsidan f6r regelefterlevhad pd www.dell.com/regulatory_compliance.

O ANMARKNING: Reparationer av datorn far endast utféras av kvalificerade servicetekniker. Skada som orsakats av servicetekniker som inte ar
auktoriserade av Dell tacks inte av garantin.

O ANMARKNING: Nir du kopplar bort en kabel ska du alltid dra i kontakten eller i dess dragflik, inte i sjdlva kabeln. Vissa kablar har kontakter med
18sflikar. Tryck i s fall in I3sflikarna innan du kopplar ur kabeln. Dra isar kontakterna rakt ifrén varandra s att inga kontaktstift bojs. Se aven till att
bada kontakterna ar korrekt inriktade innan du kopplar in kabeln.

O ANMARKNING: For att undvika att skada datorn ska du genomféra foljande dtgérder innan du borjar arbeta i den.
1. Se till att arbetsytan &r ren och plan s8 att inte datorhéljet repas.

2. Stang av datorn (se Stdnga av datorn).

° ANMARKNING: N&r du kopplar bort natverkskabeln kopplar du férst bort den frén datorn och sedan frdn natverksenheten.

3. Koppla bort alla tele- och natverkskablar frén datorn.
4. Koppla bort datorn och alla anslutna enheter fr@n eluttagen.
5. Tryck och h&ll ned strémbrytaren medan systemet kopplas bort s& att moderkortet jordas.

O ANM'A'ORKONING: Joorda dig genom att roéra vid en omalad metallyta, till exempel metallen p& datorns baksida, innan du vidrér ndgot inuti datorn. Ta d&
och da pa en omalad metallyta for att ta bort eventuell statisk elektricitet som kan skada de interna komponenterna.

Stdnga av datorn

O ANMARKNING: Undvik att data gar forlorade genom att spara och stanga alla 6ppna filer och avsluta alla program innan du stanger av datorn.

1. Stang av operativsystemet:
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2. Kontrollera att datorn och alla anslutna enheter &r avstdngda. Om datorn eller ndgon ansluten enhet inte stingdes av automatiskt nar du stangde av
operativsystemet trycker du ned stromknappen i fyra sekunder for att stdanga av dem.

Inuti datorn

Vostro™ 420

1 | nataggregat 2 | 5,25-tums enhetsfack (3)
3 | mediekortlasare (tillval) 4 | 1/0-panel
5 | 3,5-tums harddiskfack (4) 6 | chassiflakt

Vostro 220

1 | nataggregat 2 | 5,25-tums enhetsfack (2)
3 | mediekortldsare (tillval) 4 | 1/0-panel
5 | 3,5-tums harddiskfack (2) 6 | chassiflakt

Vostro 220s




1 |néataggregat chassiflakt
3 optisk enhet mediekortlasare (tillval)
5 1/0-panel 3,5-tums h8rddiskfack (2)

Komponenter pd moderkortet

Vostro 420

1 |stromkontakt (PWR2) 2 | stromkontakt for 3 | minnesmodulkontakter
processorfléakt och (DIMM_1, DIMM_2, DIMM_3,
kylflédns DIMM_4)
4 | nétstromskontakt 5 | batterisockel 6 | seriell ATA-kontakt for 5,25-
(PWR1) tumsenhet (SATA4)
7 |seriell ATA-kontakt for 8 |seriell ATA-kontakt 9 | seriell ATA-kontakt fér harddisk
harddisk (SATA3) for harddisk (SATA2) (SATA1)
10 | seriell ATA-kontakt for 11 | seriell ATA-kontakt 12| kontakt for framre I/O-panel
harddisk (SATAO) for 5,25-tumsenhet
(SATAS5)
13| seriell ATA-kontakt for 14 | USB1-kontakt (for 15| UusB2-kontakt (for frémre I/O-
5,25-tumsenhet (SATA6) frémre I/O-panel) panel)
16 | USB3-kontakt 17 | ljudkontakt 18| PCl-kontakt (PCl14)
(F_AUDIO)
19| PCl-kontakt (PCI3) 20| PCl-kontakt (PCI2) 21| PCl-kontakt (PCI1)
22| PCI Express x1-kontakt | 23| PCI Express x16- 24| PCI Express x1-kontakt
(PCIE_X1 2) kontakt (PCIE_x16) (PCIE_X1 1)




25| ljudkontakter 26| en natverksport och | 27| USB-portar (2)
tv8 USB-portar
28| USB-portar (2) och E- 29| kontakt for 30| bildskarmsport
SATA-kontakt chassiflakt
31| video- (VGA) och 32| PS/2-kontakter for

parallellportar

mus och tangentbord

Vostro 220
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1 |stromkontakt (PWR2) 2 | stromkontakt for 3 | minnesmodulkontakter (2)
processorflakt och
kylflans

4 | natstromskontakt 5 | seriell ATA-kontakt 6 | seriell ATA-kontakt (SATA1)
(PWR1) (SATA2)

7 | seriell ATA-kontakt 8 | seriell ATA-kontakt 9 | batterisockel
(SATA3) (SATAO)

10 | kontakt for framre 1/0- 11 | USB1-kontakt (for 12| USB2-kontakt (for framre
panel framre I/0O-panel) 1/0-panel)

13| CMOS-bygel (CLEAR 14| USB3-kontakt 15| ljudkontakt (AUDIO1) (for
CMOS) framre I/O-panel)

16 | PCl-kontakt (PCI1) 17| PCl-kontakt (PCI2) 18| PCI Express x16-kontakt

(PCIE_x16)

19| PCI Express x1-kontakt |20 | ljudkontakter 21| en natverksport och tvd USB-
(PCIE_X1) portar

22| stromkontakt for 23| USB-portar (2) 24| videokontakt (VGA)
chassiflakt

25 | PS/2-kontakter fér mus
och tangentbord

Vostro 220s
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1 |stréomkontakt (PWR2) 2 | stromkontakt for 3 | minnesmodulkontakter (2)
processorflékt och
kylfléns
4 | natstromskontakt 5 | seriell ATA-kontakt 6 | seriell ATA-kontakt (SATA1)
(PWR1) (SATA2)
7 | seriell ATA-kontakt 8 | seriell ATA-kontakt 9 | batterisockel
(SATA3) (SATAO)
10 | kontakt for framre I/0- 11| USB1-kontakt (for 12| USB2-kontakt (for framre
panel frémre 1/0-panel) 1/0-panel)
13| CMOS-bygel (CLEAR 14| USB3-kontakt 15| ljudkontakt (AUDIO1) (fér
CMOS) framre I/O-panel)
16 | PCl-kontakt (PCI1) 17 | PCl-kontakt (PCI12) 18| PCI Express x16-kontakt
(PCIE_x16)
19| PCI Express x1-kontakt |20 [ ljudkontakter 21| en natverksport och tvd USB-
(PCIE_X1) portar
22| stromkontakt for 23| USB-portar (2) 24 | videokontakt (VGA)
chassiflakt
25| PS/2-kontakter fér mus
och tangentbord

Efter att du har arbetat inuti datorn

Kontrollera s& att alla externa enheter, kort och kablar med mera ar anslutna innan du startar datorn igen efter att du har arbetat inuti datorn.

1. Satt tillbaka datork&pan (se Satta tillbaka datork3pan).

2. Anslut telefon- eller natverkskablar till datorn.

° ANMARKNING: Anslut alltid natverkskablar till natverksenheten férst och sedan till datorn.

3. Anslut datorn och alla anslutna enheter till eluttagen.

4. Starta datorn.

5. Kontrollera att datorn fungerar korrekt genom att kora Dell Diagnostics. Information om Dell Diagnostics finns i din installations- och snabbreferensguide.

Tillbaka till inneh8llssidan
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