Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s
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Poznamky, oznamenia a upozornenia

4 POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informacie, ktoré umozfujd lepsie vyuzitie potitaca.
Q OZNAMENIE: OZNAMENIE naznaluje, Ze existuje riziko podkodenia hardvéru alebo straty Gdajov a pontka spdsob, ako problému zabranit.

/i\ UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznaéuje mozné poskodenie vasho majetku, zranenie osoby alebo smrt.

Ak ste si zakupili po&ita¢ radu Dell™ n, odkazy na opera¢né systémy Microsoft® Windows®, uvedené v tomto dokumente, sa nedaju aplikovat.

Vyhradzujeme si pravo menit informacie bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2008 Dell Inc. VSetky prava vyhradené.

Reprodukcia tychto materidlov akymkolvek spédsobom bez pisomného suhlasu firmy Dell Inc. je prisne zakdzana.

Ochranné znamky, ktoré sa v tomto texte pouzivaji: Dell, logo DELL a Vostro su ochrannymi znamkami Dell Inc.; Intel je registrovanou ochrannou znamkou Intel Corporation v
USA. a inych krajinach; Microsoft, Windows, Windows Vista a logo tladidla Start vo Windows Vista st bud ochranné znadmky alebo registrované ochranné znamky Microsoft Corporation

v Spojenych Statoch a/alebo inych krajindch; Bluetooth je registrovanou ochrannou zndmkou, ktor( vlastni spolo¢nost Bluetooth SIG, Inc. a spoloénost Dell ju pouZiva v rdmci
licencie.

Ostatné ochranné zndmky a obchodné nézvy sa v tejto priru¢ke mdzu pouzivat ako odkazy na spoloénosti, ktoré si uplatfiuju narok na tieto zndmky a néazvy ich vyrobkov.
Spolognost Dell Inc. sa zrieka akéhokolvek naroku na ochranné zndmky a obchodné nazvy iné, neZ tie, ktoré vlastni.

Modely: DCSCLF, DCSCMF, DCSCSF
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Celny panel

Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Odmontovanie &elného panela

@ Vymena elného panela

A

UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itaéom. Dalie bezpeénostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sulad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

& UPOZORNENIE: Aby ste predisli elektrickému $oku, pred odiatim krytu vZdy odpojte pocitac z elektrickej zasuvky.
° OZNAMENIE: Postup pre vybratie a vymenu rdmu je rovnaky pre poditade Vostro 420, Vostro 220 a Vostro 220; dodané ilustréacie sliZia iba ako priklad
a nemusia presne zodpovedat va$mu konkrétnemu pocitacu.

Odmontovanie ¢elného panela

1. Dodrzuje postupy uvedené v Casti Skor nez zaénete pracovat s pocitadom.
2. Odnimte kryt poditada (pozri Odstranenie krytu poditaca).
3.

Nechajte poditac stale polozeny na bocnej strane, jemne naddvihnite (chytky smerom hore a uvolnite okraj ramu zo skrine.

4. Pootocte rdmom smerom od poditaca a uvolnite haciky na protilahlom okraji ramu skrine.

| 1 | svorky (4) I 2

Vymena celného panela

1. Nechajte poditac stale polozeny na bocnej strane, vyrovnajte a vlozte haciky ramu do otvorov okolo jedného okraja na prednej strane pocitaca.

2. Pootocéte ramom smerom k pocitacu, pokym svorky nezaklapni na svoje miesto na naprotivnej hrane pocitaca
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3. Vykonajte kroky v postupe Ked ukondite pracu na pocitaci.

Spét na obsah
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BI1OS

Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Spustenie systému BIOS z CD
@ Spustenie systému BIOS z pevného disku

Ak ste spolu s novou systémovou doskou dostali aj CD s programovou aktualizaciou systému BIOS, spustite systém BIOS z CD. Ak nemate program pre
aktualizaciu systému BIOS na disku CD, pozrite sa na informacie v asti Spustenie systému BIOS z pevného disku.

Spustenie systému BIOS z CD

(~)

OZNAMENIE: Pripojte sietovy adaptér na znamy, spolahlivy zdroj prudu, aby ste predidli vypadku napéjania. V opanom pripade sa mdze poskodit
systém.

Zapnite pocitac.
Stlac¢enim tladidla vysunutia na prednej strane optickej mechaniky otvorte priehradku mechaniky.

Umiestnite disk pre aktualizaciu systému BIOS do stredu priehradky mechaniky a stlacte tlacidlo pre vysunutie alebo jemnym zatlacenim na priehradku ju
zatvorte.

Restartujte pocitac.
Ked' sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlatte <F12>.

ﬂ POZNAMKA: Ak sa po dihdiu dobu dri stlaeny niektory kldves, mdze ddjst k poruche klavesnice. Aby ste predisli moZnej poruche klévesnice, v
rovnakych intervaloch stlacajte a uvolTiujte kldves <F12>, az kym sa objavi menu vol'by bootovacieho zariadenia.

Ak budete ¢akat pridlho a zobrazi sa logo opera¢ného systému, pockajte, kym neuvidite pracovnu plochu Microsoft® Windows®; potom pocitaé vypnite a
skuste znovu.

V ponuke zariadenia pre zavedenie pouzite kldvesy smeru hore a dole alebo stlacenim prisluSného ¢&iselného klavesu na klavesnici zvyraznite Onboard
or USB CDROM (Na doske alebo USB CD-ROM) a stlacte tladidlo <Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Funkcia Quickboot zmeni poradie zavadzacich zariadeni iba pre aktudlne zavedenie systému. Po opatovnom nastartovani poéditaé
zavedie systém podla postupnosti Specifikovanej v programe Nastavenie systému.

OZNAMENIE: Ked proces za¢ne, neprerudujte ho. Ak by ste tak urobili, mdZe to spdsobit poskodenie systému.

Postupujte podla pokynov, ktoré sa objavuju na obrazovke. Potita¢ pokracuje v bootovani a aktualizuje novy systém BIOS. Po skondeni aktualizacie
poditad sa automaticky znovu nabootuje.

Vyberte CD s programovou aktualizdciou systému BIOS z jednotky.

Spustenie systému BIOS z pevného disku

Zapnite poditac.
Na adrese support.dell.com najdite najnovsiu aktualizaciu systému BIOS pre vas poditac .
Kliknite na Stiahnut teraz, aby ste si stiahli stbor.

Ak sa zobrazi okno Suhlas so zrieknutim sa vyvozu softvéru, kliknite na Ano, sthlasim s touto dohodou.

Zobrazi sa okno Stiahnutie stiboru.

Kliknite na Program ulozit na disk a potom na OK.

Zobrazi sa okno UloZit do.

Kliknite na $ipku nadol, aby ste zobrazili ponuku Ulozit do, zvolte Pracovna plocha a potom kliknite na Ulozit.

Subor sa stiahne na vasu pracovnu plochu.
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7. Ked sa zobrazi okno Prevzatie je ukonéené, kliknite na Zavriet.

Na pracovnej ploche sa zobrazi ikona suboru, ktord ma rovnaky nazov ako prevzaty aktualizatny subor systému BIOS.

8. Kliknite dvakrat na ikonu stuboru na pracovnej ploche a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Spét na obsah
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Podporny drziak krytu
Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Odstranenie podporného drZiaka krytu
@ Vymena podporného drziaka krytu

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itaéom. Dalie bezpeénostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sulad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

& UPOZORNENIE: Aby ste predisli elektrickému $oku, pred odiatim krytu vZdy odpojte pocitac z elektrickej zasuvky.

Odstranenie podporného drziaka krytu
m POZNAMKA: Podpornym drziakom krytu disponuje iba model Vostro 220s. Pred odstranenim alebo vymenou vaésiny stéasti poditata musite drziak

odstranit.

1. Dodrzuje postupy uvedené v &asti Skor ne? zaénete pracovat s pocitacom.

2. Odnimte kryt poditada (pozri Odstranenie krytu poditaca).

3. Odmontujte skrutku, ktora zaistuje podporny drZiak krytu.

4. Otoclte prirubu mimo zadnej Casti pocitaca.

5. Uvolnite vSetky kable, ktoré s uloZzené vo svorke kabla v hornej ¢asti podporného drziaka.
6. Naddvihnite koniec podporného drziaka v zadnej Casti poditaca.

7. Vysurite Uchytky na druhom konci drziaka zo slotov v skrini a vyberte drziak z poditaca.

Vostro 220s

3

1 |podporny drziak krytu 2 | priruba

3 | skrutka 4 | uchytka na kéble

5 |zarazky (2) 6 |sloty (2)
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Vymena podporného drziaka krytu

1. Drzte drziak skloneny v uhle, vloZte Gchytky na jednom konci drziaka do slotov v skrini.
2. Drzte drziak mierne zdvihnuty a zasurite vSetky kable podla potreby do kablovej svorky pre ich uloZenie.
3. Spustite druhy koniec drziaka a zasad'te zvy$nu Uchytku.

4. Otoclte uzatvorenou prirubou a nasadte a dotiahnite poistnt skrutku.

1 |podporny drziak krytu 2 | priruba
3 | skrutka 4 | uchytka na kéble
5 |sloty (2) 6 |zarazky (2)

5. Vykonajte kroky v postupe Ked ukoncite pracu na pocitadi.

Spét na obsah
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Karty PCI a PCI Express

Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ vVybratie karty PCI/PCI Express

@ Zzakladanie karty PCI alebo PCI Express

@ Konfigurécia vésho potitata po odstraneni alebo inStalovani karty PCI/PCI Express

A

A
©

UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vagho poéitaéa si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dal$ie bezpe&nostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sulad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

UPOZORNENIE: Aby ste predisli elektrickému $oku, pred odfiatim krytu vZdy odpojte poéita¢ z elektrickej zasuvky.

OZNAMENIE: Postup pre vybratie a vymenu kariet PCI a PCI Express je rovnaky (okrem uvedenych prikladov) pre poéitade Vostro 420, Vostro 220 a
Vostro 220s; prilozené ilustracie slizia iba ako priklad a nemusia presne zodpovedat vasmu konkrétnemu poditacu.

Vybratie karty PCI1/PCI Express

1.

10.

11.

12.

DodrZuje postupy uvedené v Casti Skér nez zaénete pracovat s poditatom.

Odnimte kryt pocitada (pozri Odstranenie krytu poditaca).

Ak je vas pocitac Vostro 220s, odstrarite podporny drziak krytu (pozri Odstranenie podporného drziaka krytu). Inak postupujte podla pokynov v Casti
krok 4.

Odpojte vsetky kable, ktoré su pripojené ku karte.
Vyberte skrutku, ktora upevnuje kartu k zadnému panelu poditaca.

Vyberte kartu z konektora karty na systémovej doske:
1 Kartu PCI uchopte za jej horné okraje a uvolnite ju z konektora.

1 Na karte PCI Express pootoéte zabezpecdujlcu Uchytku z karty, zatial ¢o ju drzite za jej horné okraje, a potom ju uvolnite z jej konektora.

Ak vyberate kartu, aby ste ju nahradili za novl kartu, pokracujte krokom krok 5 v Zakladanie karty PCI alebo PCI Express. Inak postupujte podla
pokynov v Casti krok 8.

Ak vyberate kartu natrvalo, nainstalujte drziak vyplne do prazdneho otvoru slotu pre kartu na zadnej Casti pocitata pomocou skrutky odstranenej v
krok 5, aby ste pripevnili drziak vyplne ku krytu.

ﬂ POZNAMKA: Instalacia drziakov vyplne do prazdnych otvorov na zasuvke pre kartu je potrebna na dodrzanie certifikicie FCC poéitaca. Drziaky
zaroven chrania pocitac pred prachom a necistotami.

Na poditaci Vostro 220s vymerite podporny drziak krytu (pozri Vymena podporného drziaka krytu).

Postupujte podla pokynov v ¢asti Ked ukoncite pracu na poditadi.

Odstrénte ovladac karty z operaéného systému. Pokyny pre odstrédnenie ovlddaca najdete v dokumentdcii prilozenej ku karte.

Dokoncenie postupu vybratia si pozrite v ¢asti Konfiguracia vasho pocitata po odstréneni alebo instalovani karty PCI/PCI Express.

Zakladanie karty PCI alebo PCIl Express

Dodrzuje postupy uvedené v &asti Skér nez zaénete pracovat s poéitatom.

Odnimte kryt pocitaca (pozri Odstranenie krytu pocitaca).

Ak vymienate kartu, ktoru ste prave vybrali v Vybratie karty PCI/PCl Express, pokracujte krokom krok 5.

Ak inStalujete novu kartu do prazdneho konektora rozsirujlcej karty:

a. Na pocitadi Vostro 220s vyberte podporny drziak krytu (pozri Odstranenie podporného drziaka krytu).

b. Odstrante skrutku, ktora upevriuje drziak vyplne pre dany slot na zadnej ¢asti pocitaca. OdloZte skrutku pre jej pouzitie pri instalacii karty a
ulozte drziak vyplne pre mozné budlce pouzitie.
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5. Kartu pripravte na instalaciu.
Pozrite si dokumentdciu, ktord bola dodana s kartou, kde najdete informacie o konfiguracii karty, vytvarani internych spojeni alebo inych prispdsobeniach

pre vas poditac.

& UPOZORNENIE: Po zapojeni do siete niektoré sietové adaptéry automaticky spustia poéitaé. Aby nedoslo k Grazu elektrickym pridom, pred
zakladanim ktorychkol'vek kariet odpojte svoj pocitac€ z elektrickej zasuvky.

1 | uplne vloZzena karta 2 | nelplne vioZzena karta

3 |drziak v zdsuvke 4 | drziak mimo zasuvky

6. Ak inStalujete kartu PCI Express do konektora karty x16, umiestnite kartu tak, aby bol upevriujuci slot zarovnany s upevriujlcou prichytkou.

1 | Karta PCI Express x16 2 | zasuvka pre kartu PCI Express x16
3 | zaistovacia zarazka 4 | zasuvka pre kartu PCI Express x1
5 | Karta PCI Express x1 6 | zaistovacia zasuvka

7. Zarovnajte kartu v konektore a pevne ju zatlate smerom dole. Uistite sa, Ze je karta pevne usadena v slote konektora.
8. Zalozte a utiahnite skrutku, ktord zaistuje kartu v zasuvke.

9. Pripojte kable, ktoré by mali byt pripojené ku karte.

Pozrite si dokumentéciu ku karte, kde najdete informacie o spojeniach kébla karty.

° OZNAMENIE: Neved'te kable konektora nad alebo za kartami, s vynimkou pocitata Vostro 220s, ktory poskytuje kablovl prichytku v podpornom drziaku
rdmu. Kéable vedené nad kartami bez pritomnosti kéblovej prichytky mézu zabrénit riadnemu uzatvoreniu krytu poditaca alebo spdsobit pokodenie
zariadenia.

10. Na pocitadi Vostro 220s vymerite podporny drziak krytu (pozri Vymena podporného drziaka krytu).

11. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu na pocitadi.

12. NainStalujte vSetky ovladace potrebné pre kartu podla popisu v dokumentacii pre kartu.

13. Informécie o dokonceni postupu instaldcie najdete v Casti Konfigurdcia vasho pocitaca po odstraneni alebo inStalovani karty PCI/PCI Express.

Konfiguracia vasho pocitaca po odstraneni alebo instalovani karty PCI/PCI Express
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ﬂ POZNAMKA: Informécie o indtalécii oviadacov a softvéru pre vadu kartu najdete v dokumentacii, ktord bola dodana s kartou.

Typ karty | Nainstalované Odstranené
Zvukova 1. Vstupte do programu nastavenia systému (pokyny najdete v 1. Vstlpte do programu nastavenia systému (pokyny najdete v
karta Program Nastavenie systému). Program Nastavenie systému).

2. Prejdite na ¢ast Integrated Peripherals (Integrované periférie), 2. Prejdite na ¢ast Integrated Peripherals (Integrované
vyberte Onboard Audio Controller (Doska radi€a audia na doske) periférie), vyberte Onboard Audio Controller (Doska radi€a
a zmente nastavenie na Disabled (Zrusené). audia na doske) a zmente nastavenie na Enabled

3. Pripojte externé zvukové zariadenia ku konektorom zvukovej karty. (Povolené).

3. Externé zvukové zariadenia pripojte ku konektorom na
zadnom paneli poditaca.
Sietova 1. VstUpte do programu nastavenia systému (pokyny ndjdete v 1. VstlUpte do programu nastavenia systému (pokyny ndjdete v
karta Program Nastavenie systému). Program Nastavenie systému).

2. Prejdite na ¢ast Integrated Peripherals (Integrované periférie), 2. Prejdite na ¢ast Integrated Peripherals (Integrované
vyberte Onboard LAN Controller (Doska radi€a LAN) a zmerite periférie), vyberte Onboard LAN Controller (Doska radi¢a
nastavenie na Zaka é, ak davate pr ¥ nepouzitiu oboch LAN) a zmeite nastavenie na Enabled (Povolené).
rozhrani . 3. Pripojte sietovy kabel k siefovému konektoru na systémovej

3. Pripojte kabel siete ku konektoru sietovej karty. doske.

Spét na obsah



file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/syssetup.htm#wp1181799
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/syssetup.htm#wp1181799
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/syssetup.htm#wp1181799
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/syssetup.htm#wp1181799
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/index.htm

Spét na obsah

s e 7 =
Gombikova batéria
Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Vymontovanie gombikovej batérie

@ Spitné namontovanie gombikovej batérie

/i\‘ UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vagho poéitaéa si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dal$ie bezpe&nostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sulad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

& UPOZORNENIE: Ak nainstalujete novi batériu nespravne, mdze vybuchniat. Batériu vzdy nahrad'te rovnakym alebo ekvivalentnym typom podl'a
odporiacania vyrobcu. Pouzité batérie zlikvidujte podla pokynov vyrobcu.

o OZNAMENIE: Postup pre vybratie a vymenu gombikovej batérie je rovnaky (ak nie je uvedené inak) pre poéitaée Vostro 420, Vostro 220 a Vostro 220s.

Vymontovanie gombikovej batérie

Zaznamenajte si vetky obrazovky v programe nastavenia systému, aby ste mohli obnovit spravne nastavenia v krok 4 volby Spatné namontovanie
gombikovej batérie. Pomocné informacie k programu nastavenia systému najdete v Casti Program Nastavenie systému.

2. Dodrzuje postupy uvedené v fasti Skér nez zaénete pracovat s poéitacom.

3. Odnimte kryt pocitaca (pozri Odstrénenie krytu pocitaca).

4. Na pocitadi Vostro 220s vyberte podporny drziak krytu (pozri Odstranenie podporného drziaka krytu).

O OZNAMENIE: Ak batériu zo zasuvky vypacite pomocou tupého predmetu, davajte pozor na to, aby ste sa nedotkli systémovej dosky. Pred pokusom o
vytladenie batérie von sa ubezpette, Ze je predmet viozeny medzi batériou a zasuvkou. V opaénom pripade by ste mohli poskodit systémovu dosku
vylomenim zasuvky alebo porusenim obvodovych dradh na systémovej doske.

|l|uvo|’ﬁovacia zéklopkaIZI batéria (kladna strana)

5. Opatrne stlacte uvolfiovaciu pa¢ku smerom od batérie, aby ste umoznili vysunutie batérie z patice.

6. Batériu vyberte zo systému a zlikvidujte ju podla predpisov.

Spatné namontovanie gombikovej batérie

1. Vlozte nov( batériu do péatice so stranou oznalenou ,+" smerujicou hore a zaklapnite ju na svoje miesto. Uistite sa, Zze bezpecne drzi v pétici batérie.

2. Na poditadi Vostro 220s vymeiite podporny drziak krytu (pozri Vymena podporného drziaka krytu).

3. Postupujte podla pokynov v ¢asti Ked ukoncite pracu na pocitadi.

Vstulpte do programu nastavenia systému (pokyny najdete v Program Nastavenie systému) a obnovte nastavenia, ktoré ste zaznamenali v krok 1.
Zapiste aj spravny datum a das.

Spét na obsah


file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/syssetup.htm#wp1181799
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/work.htm#wp1180052
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/cover.htm#wp1180476
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/bracket.htm#wp1190224
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/bracket.htm#wp1191051
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/work.htm#wp1182653
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/syssetup.htm#wp1181799
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/index.htm

Spét na obsah

Kontaktovanie spoloc€nosti Dell
Servisna priruc¢ka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

Kontaktovanie spolo¢nosti Dell (predaj, technickd podpora alebo sluzby zédkaznikom):
1. Navstivte webovl lokalitu support.dell.com.
2. Overte va$u krajinu alebo regién v rozbalovacej ponuke Choose a Country/Region (Vybrat krajinu/regién) v spodnej &asti stranky.
3. Kliknite na polozku Kontaktujte nas na lavej strane stranky.
4. V zavislosti od konkrétnej potreby vyberte prepojenie na vhodnu sluzbu alebo technickd podporu.

5. Vyberte spdsob kontaktovania spoloénosti Dell, ktory vam vyhovuje.

Spét na obsah
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V7 v
Kryt pocitaca
Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Odstranenie krytu pocitata
@ Vymena krytu poditada

A UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaom. Dal$ie bezpeénostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (salad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

& UPOZORNENIE: Aby ste predisli elektrickému $oku, pred odiatim krytu vZdy odpojte pocitac z elektrickej zasuvky.

UPOZORNENIE: Neprevadzkujte zariadenie s akymikol'vek odstranenymi krytmi (vratane krytov poéitaéa, ramov, drziakov filtrov, vioZiek
predného panela atd".).

OZNAMENIE: Zaistite, aby existoval dostatoény priestor pre podporu systému s odstranenym krytom - aspofi 1 stopu (30 cm) miesta na pracovnom
stole.

° OZNAMENIE: Postup pre vybratie a vymenu krytu poditada je rovnaky pre pocitate Vostro 420, Vostro 220 a Vostro 220s; dodana ilustrécia sliZi iba
ako priklad a nemusi presne zodpovedat vasmu konkrétnemu pocitacu.

Odstranenie krytu pocitaca

1. Dodrzuje postupy uvedené v Casti Skor nez zaénete pracovat s pocitadom.

2. Polozte poditac¢ na bo¢nl stranu tak, aby smeroval stranou krytu hore.

3. Odstrante dve kridlové matice, ktoré upevriuju kryt.

™
A

1 |rukovat 2 | kryt poditaca
3 | predna ¢ast pocitada, ram

4. Uvolnite kryt poéitada tak, ze ho uchopite za rukovat a zéroverfi ho vysuniete z prednej ¢asti poéitata a naddvihnite ho.

Vymena krytu pocitaca

1. Uistite sa, Ze su vSetky kéble pripojené a kable zvirite mimo.

2. Ubezpette sa, Ze v poditaci sa nenachadzaju ziadne nastroje alebo diely navyse.

3. Uistite sa, Ze je rdm pripevneny k prednej Casti pocitaca (pozri Vymena celného panela).
[Ei POZNAMKA: Pred nainstalovanim krytu musi byt nainstalovany rdm.
4.

Drzte kryt v miernom uhle a posufite ho smerom k prednej ¢asti poéitata pomocou kovovych svoriek vo vnutri rukovati krytu a pripevnite ho bezpeéne ku
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konstrukcii krytu za prednym ramom.

5. Uistite sa, Ze je kryt spravne usadeny a zarovnany.

6. Nasad'te a dotiahnite dve kridlové matice, ktoré zaistuju kryt pocitaca.

7. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu na poditaci.

Spét na obsah
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Procesor
Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ vybratie procesora
@ Vymena procesora

/_j}. UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itaéom. Dalie bezpeénostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sulad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

° OZNAMENIE: Ak nepoznéte postupy odstrafiovania a vymeny hardvéru, nevykonavajte nasledujice kroky. Nespravne vykonanie nasledujlcich krokov
mbze poskodit vasu systémovu dosku. Informéacie o kontaktovani spoloénosti Dell najdete v asti Kontaktovanie spoloénosti Dell.

Vybratie procesora

1. Dodrzuje postupy uvedené v &asti Skor nez zaénete pracovat s pocitacom.

2. Odnimte kryt poditada (pozri Odstranenie krytu poditaca).

& UPOZORNENIE: Napriek plastovému chranié¢u méze byt zostava chladiéa po€as normalnej prevadzky vel'mi horaca. Predtym, nez sa jej dotknete,
ju nechajte dostatoéne dlho vychladnat.

3. Vyberte zostavu chladia procesora/ventilatora z pocitaca (pozri Vybratie zostavy chladi¢a procesora/ventilatora).

ﬂ POZNAMKA: Ak nie je pre novy procesor vyZzadovany novy chladi¢, pouZite pri vymene procesora znovu pdvodnl zostavu chladica/ventilatora.

4. Zatlatte na uvolfiovaciu packu smerom dole a stlacte ju smerom von a uvolnite ju z pridrziavacieho hacika, ktory ju upevriuje.

5. Naddvihnite kryt procesora, ak je to aplikovatelné.

1| kryt procesora 2| procesor
3| zasuvka 4| uvolfovacia packa
5| pridrziavaci hacik

° 0ZNAMENIE: Pri vymene procesora sa nedotykajte Ziadnych kolikov v zdsuvke, ani nedovolte, aby na koliky v zasuvke spadol nejaky predmet.

6. Naddvihnite procesor, vyberte ho z patice a umiestnite do antistatického obalu.

Vymena procesora

° OZNAMENIE: Uzemnite sa tym, e sa dotknete nenatretého kovového povrchu, ako napriklad zadnej &asti poditada.

° OZNAMENIE: Procesor v zasuvke nasmerujte do spravnej polohy, aby ste zabranili trvalému po$kodeniu procesora a poditada, ked ho zapnete.

1. Vybalte novy procesor a davajte pozor, aby ste sa nedotkli dolnej strany procesora.
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0ZNAMENIE: Koliky zasuvky su citlivé. Aby ste predidli poskodeniu, dbajte na spravne zarovnanie procesora so zasuvkou a pri indtalacii procesora
nevyvijajte prilisnu silu. Davajte pozor, aby ste sa nedotkli kolikov na systémovej doske, a ani ich neohli.

1 |vystupok 2 kryt procesora

3 | procesor 4 zédsuvka procesora
5 | pridrziavacia zapadka 6 uvolfiovacia packa
7 | indikator polu-1 procesora 8 vyrovnavaci zarez
9 | pridrziavaci hacik 10 |vyrovnavaci zérez

2. Otocte Uplne uvolfiovacou packou a uistite sa, ze kryt procesora zostava zdvihnuty.

w

Orientujte dva zarezy pre zarovnanie na procesore proti dvom zarezom pre zarovnanie na patici.

4. Zarovnajte rohy kolika 1 procesora a péatice a umiestnite procesor zlahka do pétice, pricom zaistite, aby bol spravne umiestneny.

° OZNAMENIE: Aby ste zabranili podkodeniu, zaistite, aby bol procesor spravne zarovnany s paticou, a nepouzivajte nadmern( silu pri zatlacovani
procesora do patice.

a

Zatlacte zlahka procesor do pétice, pokym nie je celkom usadeny.

o

Spustite kryt procesora.

ﬂ POZNAMKA: Uistite sa, Ze je zibok na kryte umiestneny tak, aby bol pod pridrziavacou zapadkou, ked' sa otaca uvolfiovacou packou a packa sa
zaistuje pod pridrziavacim hacikom.

b

Otacajte uvolfiovacou packou smerom spét k patici a zaistite ju pod pridrziavacim hacikom.

®

Vydistite tepelné mazivo zo spodnej Casti chladita.

Q OZNAMENIE: Naneste nové tepelné mazivo. Nové tepelné mazivo je nevyhnutné pre zabezpedenie adekvatnej tepelnej vézby, ktora sa vyzaduje pre
optimalnu prevadzku procesora.

©

Naneste novy termalny tuk na horn( &ast procesora.

10. Nasad'te zostavu chladi¢a procesora/ventilatora (pozri Vymena zostavy chladi¢a procesora/ventilatora).

° OZNAMENIE: Uistite sa, e je zostava chladi¢a/ventilatora spravne usadena a zabezpelena.

11. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu na pocitadi.

Spét na obsah
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Jednotky
Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Pevné disky
@ Citacka pamatovych médii

@ Opticka jednotka
@ Odstrénenie vylamovacej kovovej dosky pozicie mechaniky

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho poéitaéa si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dal$ie bezpe&nostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (stulad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

& UPOZORNENIE: Aby ste predisli elektrickému $oku, pred odnatim krytu vZdy odpojte poéitaé z elektrickej zasuvky.

OZNAMENIE: Postup pre vybratie a vymenu mechanik je rovnaky (okrem uvedenych prikladov) pre poéitate Vostro 420, Vostro 220 a Vostro 220s;
prilozené ilustracie uvadzaju iba priklad a nemusia presne zodpovedat vaSmu konkrétnemu poditacu.

Pevné disky

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dal$ie bezpeénostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sulad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

UPOZORNENIE: Aby ste predisli elektrickému Soku, pred odnatim krytu vZdy odpojte poéitaé z elektrickej zasuvky.

0ZNAMENIE: Aby sa mechanika neposkodila, nekadte ju na tvrdy povrch. Mechaniku ukladajte na povrch, ako napriklad podioZka z penovej gumy,
ktord je dostatocne pruzna.

o 0P

OZNAMENIE: Ak vymiefiate pevny disk, ktory obsahuje data, ktoré chcete uchovat, zazalohujte stbory pred vybratim mechaniky.

Demontaz pevného disku

1. Dodrzuje postupy uvedené v fasti Skér nez zaénete pracovat s poéitacom.

2. Odnimte kryt pocitaca (pozri Odstranenie krytu pocitaca).

3. Na pocitaci Vostro 220s vyberte podporny drziak krytu (pozri Odstranenie podporného drziaka krytu).

4. Odpojte napajaci kdbel a datovy kabel od zadnej strany mechaniky.

5. Pre pocitace Vostro 420 a Vostro 220:
a. Odskrutkujte skrutky, ktoré pripeviiuju pevny disk ku klietke disku.

b. Vysurite disk zo slotu smerom k zadnej Casti pocitaca.

Vostro™420
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1 skrutky (4)

pevny disk

3 napajaci kabel

datovy kabel

Vostro 220

1 skrutky (4)

pevny disk

3 napajaci kabel

datovy kabel

6. Pre pocitad Vostro 220s:

a. Zdvihnite a podrZte uvolfiovaciu packu pevného disku.

b. Posurite mechaniku ¢iasto¢ne mimo poziciu, otacajte zadnou stranou mechaniky smerom hore, pokym nie je disk kolmo na klietku mechaniky, a
vedte skrutky vykrojenymi kandlmi v klietke mechaniky, pokym nebudete méct naddvihnut mechaniku mimo poditaéa.

c. Opakujte krok a a krok b pre druhy pevny disk, ak je nainstalovany.

Vostro 220s




1 | vykrojené kanaly (2) 2 | uvolfiovacia packa pevného disku
3 | pevny disk 4 | vodiace otvory pre skrutky (4)
5 | napajaci kabel 6 | datovy kabel

7. Ak inStalujete ndhradny disk, prejdite na Cast krok 3 v Vymena alebo pridanie pevného disku.

Ak odstrariujete tento disk trvalo a pozicia mechaniky mé zostat' prézdna, pokralujte ¢astou krok 8.

8. Odpojte datovy kabel od systémovej dosky (pozri Komponenty systémovej dosky) a vyberte kdbel z poditaca.

9. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu na poditaci.

10. Ked reStartujete pocitac, skontrolujte informacie o konfiguracii disku v programe nastavenia systému:
a. Vstlpte do programu nastavenia systému (pokyny ndjdete v Program Nastavenie systému).

b. V &asti Drives (Disky) programu nastavenia systému, pod polozkou Drive O through 3 (Disk O aZ 3), nastavte nastavenie disku na spravnu

konfiguraciu.

Vymena alebo pridanie pevného disku

1. Dodrzuje postupy uvedené v asti Skér nez zacénete pracovat s pocitacom.

2. Odnimte kryt pocitaca (pozri Odstrénenie krytu pocitaca).

3. V dokumentacii pre mechaniku si preverte, ¢i je nakonfigurovana pre vas poditac.

4. Pre poditac Vostro 220s:

a. Zdvihnite a podrZte uvolfiovaciu packu pevného disku.

b. Vysurite disk ¢iastotne z pozicie, ototte zadnl &ast disku smerom hore, pokym nie je disk kolmo vzhladom na klietku disku a ved'te skrutky
prerezanymi kanalmi v klietke disku, pokym disk nie je mozné zdvihn(t mimo pocitaca.

c. Opakujte krok a a krok b pre druhy pevny disk, ak je nainstalovany.

Vostro 220s
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i

vykrojené kanaly (2) 2 | uvolfiovacia packa pevného disku

w
IS

pevny disk vodiace otvory pre skrutky (4)

5. Pre pocitade Vostro 420 a Vostro 220:
a. Pevny disk zasunte do Sachty pref urcenej.

b. Zarovnajte otvory na strane pevného disku s otvormi v klietke disku a nainstalujte skrutky, ktoré upevnuju pevny disk v pozicii.

Vostro 420

1| skrutky (4 celkom: 2 skrutky pre vedenie disku do slotu; 2 2| pevny
skrutky pre upevnenie disku v slote) disk
3| napéjaci kabel 4| datovy
kébel

Vostro 220



1 skrutky (4) 2 pevny disk
3 napajaci kabel 4 datovy kabel
6. Pripojte napajacie a datové kable k zadnej strane disku.

10.

11.

12.

OZNAMENIE: Konektory st ,klticované" pre spravne vlozenie; to znamena, ze zarez alebo chybajuci kolik na jednom konektore zapadé do zdbku alebo
vyplneného otvoru na druhom konektore. Pred vloZzenim konektory kdblov spravne zarovnajte, aby ste zabranili ich poskodeniu.

Uistite sa, Ze je druhy koniec datového kabla pripojeny ku konektoru rozhrania ozna¢enému ,SATAO," ,SATAL," ,SATA2," alebo ,SATA3" na systémovej
doske (pozri Komponenty systémovej dosky).

Skontrolujte vSetky kable a uistite sa, Ze si spravne pripojené a pevne usadené.

Na poditadi Vostro 220s vymente podporny drziak krytu (pozri Vymena podporného drziaka krytu).

Postupujte podla pokynov v Casti Ked” ukondite pracu na pocitadi.

Ked restartujete podita¢, skontrolujte informacie o konfiguracii disku v programe nastavenia systému:

a. Vstlpte do programu nastavenia systému (pokyny ndjdete v Program Nastavenie systému).

b. V Casti Drives (Disky) programu nastavenia systému, pod poloZkou Drive O through 3 (Disk O az 3), nastavte nastavenie disku na spravnu
konfiguraciu.

V dokumentacii dodadvanej spolu s mechanikou si preditajte navod na inStalovanie softvéru na ovladanie mechaniky.

Citacka pamatovych médii

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim po&itaéom. Dal$ie bezpeénostné

informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (silad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

/N UPOZORNENIE: Aby ste predisli elektrickému $oku, pred odfiatim krytu vZdy odpojte poéita& z elektrickej zasuvky.

Vymena ¢itacky pamitovych médii

1.

2.

3.

Dodrzuje postupy uvedené v &asti Skor ne? zaénete pracovat s poéitatom.

Odnimte kryt pocitaca (pozri Odstranenie krytu pocitaca).

Odmontujte Celny panel (pozri Odmontovanie ¢elného panela).
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1 | skrutky (2) 2 | ¢itatka paméatovych médii

3 | Kébel USB rozhrania

4. Odpojte kabel USB od zadnej Casti Citacky kariet médii.

5. Na pocitadoch Vostro 420 a Vostro 220 odskrutkujte dve skrutky, ktoré upevriuju zariadenie ku klietke disku.

Na poditaci Vostro 220s naddvihnite uvolfiovaciu packu, ktord upeviiuje opticki mechaniku aj zariadenie s velkostou 3,5 palca v ich prislunych klietkach.

1 |uvoltiovacia zaklopka 2 | Panel optickej jednotky

3 | &itacka pamatovych médii

6. Vysufte zariadenie von prednou ¢astou pocitada.

7. Ak inStalujete ndhradné zariadenie, prejdite na ¢ast krok 5 v Vymena alebo pridanie &ta¢ky pamatovych médii.

Ak odstrariujete zariadenie trvalo a pozicia mechaniky ma zostat' prézdna, pokralujte ¢astou krok 8.

8. Odpojte datovy kabel rozhrania USB od systémovej dosky (pozri Komponenty systémovej dosky) a vyberte kabel z pocitaca.

9. Nainstalujte vlozku s velkostou 3,5 palca pre predny panel do prazdnej pozicie mechaniky:
a. Drzte vlozku pre predny panel v uhle a vloZte jeden koniec do otvoru pozicie mechaniky.

b. Zatlacte druhy koniec vlozky do otvoru, pokym nezapadne na svoje miesto.

ﬁ POZNAMKA: Aby ste vyhoveli normam FCC, naindtalujte viozku predného panela s velkostou 3,5 palca vZzdy, ked je zariadenie trvalo vybraté z poditaca.
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|1 Ivloika predného panela s velkostou 3,5 palca

10. Na poditadi Vostro 220s zatlaenim na uvolfiovaciu pa¢ku smerom dole opét zaistite opticki mechaniku.

11. Nain$talujte kryt pre prazdnu poziciu na predny ram:

a. Z vnltornej strany rdmu, zatial ¢o drzite kryt sklopeny v uhle, vioZte z(bok na jednom konci krytu do slotu na zodpovedajicom konci otvoru
ramu.

b. Spustite kryt, pokym bezpecne nezapadne do otvoru rdmu.

&
1 | vystupok 2 | vnatorna &ast ramu
3 | kryt pre prazdnu poziciu 4 |slot v otvore ramu

12. Znovu namontujte ¢elny panel (pozri Vymena ¢elného panela).

13. Postupujte podla pokynov v ¢asti Ked ukoncite pracu na pocitadi.

14. Vstupte do programu nastavenia systému (pokyny najdete v Program Nastavenie systému) a aktualizujte nastavenia mechaniky.

Vymena alebo pridanie ditacky pamiatovych médii

1. Dodrzuje postupy uvedené v asti Skér nez zaénete pracovat s poéitacom.

2. Odnimte kryt poéitaca (pozri Odstranenie krytu poditaca).

3. Odmontujte ¢elny panel (pozri Odmontovanie ¢elného panela).

4. Ak pridavate &tacku kariet médii do pocitada, ktory nemal predtym instalované zariadenie v pozicii mechaniky s velkostou 3,5 palca, musite najprv:

a. Odstranit vylamovaciu kovovu dosku z prazdnej pozicie mechaniky s velkostou 3,5 palca (pozri Odstréanenie vylamovacej kovovej dosky pozicie
mechaniky).

b. Na poditadi Vostro 220s naddvihnite uvolfiovaciu packu, ktora upeviiuje opticki mechaniku aj zariadenie s velkostou 3,5 palca v ich prislusnych
klietkach.

c. Odstranenie krytu prazdnej pozicie z ramu: z vnatornej Casti rdmu stlacte uvolfiovaciu packu na kryte a naddvihnite kryt z ramu.
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1 |vnatornd &ast rému 2 |uvolfiovacia zaklopka

3 | kryt pre prazdnu poziciu

5. Vyberte ¢itacku kariet médii z obalu.
6. Na pocitadi Vostro 220s nainstalujte dve skrutky na kazdu stranu citacky kariet médii..
7. Jemne zasufite zariadenie do pozicie z prednej Casti pocitaca.

8. Pre pocitade Vostro 420 a Vostro 220:
a. Zarovnajte otvory pre skrutky v zariadeni s otvorom pre skrutku a slotom v klietke mechaniky.

b. Nasad'te a dotiahnite dve skrutky, ktoré zaistuju zariadenie v klietke mechaniky.

9. Na potitadi Vostro 220s zatlacte uvolfiovaciu pa¢ku smerom dole a upevnite optickii mechaniku aj zariadenie s velkostou 3,5 palca v ich prisludnych
klietkach.

E POZNAMKA: Pred pripojenim kébla rozhrania USB k zadnej strane zariadenia naindtalujte &itacku kariet médii do pozicie mechaniky.
10. Pripojte kadbel rozhrania USB k zadnej Casti zariadenia.
° OZNAMENIE: Konektory st ,klti¢ované" pre spravne vloZenie; to znamena, ze zarez alebo chybajuci kolik na jednom konektore zapadé do zdbku alebo

vyplneného otvoru na druhom konektore. Pred vloZzenim konektory kdblov spravne zarovnajte, aby ste zabranili ich poskodeniu.

11. Uistite sa, Ze je druhy koniec kabla rozhrania USB pripojeny ku konektoru USB na systémovej doske (pozri Komponenty systémovej dosky).

1 | skrutky (2) 2 | otvory pre skrutky (2)

3 | &itatka pamatovych médii 4 | Kabel USB rozhrania

12. Znovu namontujte Celny panel (pozri Vymena celného panela).

13. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu na pocitaci.

14. V dokumentacii dodavanej spolu s mechanikou si precitajte ndvod na inStalovanie softvéru na ovladanie mechaniky.
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15. Vstupte do programu nastavenia systému (pokyny najdete v Program Nastavenie systému) a aktualizujte nastavenia mechaniky.

- 7 =
Opticka jednotka
& UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itaéom. Dalie bezpeénostné

informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (silad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

/N UPOZORNENIE: Aby ste predisli elektrickému Soku, pred odfiatim krytu vZdy odpojte poéita& z elektrickej zasuvky.

Demontaz optickej jednotky

1. Dodrzuje postupy uvedené v &asti Skor nez zaénete pracovat s pocitacom.

2. Odnimte kryt pocitaca (pozri Odstranenie krytu podcitaca).

3. Odmontujte Celny panel (pozri Vymena ¢elného panela).

4. Odpojte napdjaci kabel a datovy kabel od zadnej strany mechaniky.

1 skrutky (2) 2 otvory pre skrutky (4)

3 | optickd jednotka 4 | datovy kabel

5 | napéajaci kabel

5. Na pocitaéoch Vostro 420 a Vostro 220 odskrutkujte dve skrutky, ktoré upeviiuju opticki mechaniku ku klietke disku.
6. Optick( mechaniku vysufite cez prednl ¢ast poditaca.

7. Ak instalujete néhradny disk, prejdite na ¢ast krok 5 v Vymena alebo pridanie optickej jednotky.

Ak odstrariujete tento disk trvalo a pozicia mechaniky ma zostat' prézdna, pokralujte ¢astou krok 8.

8. Odpojte datovy kabel od systémovej dosky (pozri Komponenty systémoveij dosky) a vyberte kdbel z poéitaca.

9. Na pocitatoch Vostro 420 a Vostro 220 pouzite dve skrutky na upevnenie vlozky predného panela s velkostou 5,25 palcov k prednej ¢asti prazdnej
pozicie.
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|1 |skrutky ) |2 Ivloika predného panela s velkostou 5,25 palca

ﬁ POZNAMKA: Aby ste vyhoveli normam FCC, naindtalujte viozku predného panela s velkostou 5,25 palca vzdy, ked' je optickd mechanika trvalo vybraté z
poditaca.

10. Znovu namontujte Celny panel (pozri Vymena celného panela).

11. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu na pocitadi.

12. VstUpte do programu nastavenia systému (pokyny ndjdete v Program Nastavenie systému) a aktualizujte nastavenia mechaniky.

Vymena alebo pridanie optickej jednotky

1. DodrZuje postupy uvedené v Casti Skor neZ zaénete pracovat s pocitacom.

2. Odnimte kryt pocitaca (pozri Odstranenie krytu podcitaca).

3. Odmontujte Celny panel (pozri Odmontovanie ¢elného panela).

4. Ak pridavate opticki mechaniku do pozicie, v ktorej nebolo predtym nainsStalované ziadne zariadenie, vyberte vylamovaciu kovovu dosku (vloZzku
predného panela) z prazdnej pozicie mechaniky (pozri Odstréanenie vylamovacej kovovej dosky pozicie mechaniky).

5. Vyberte opticki mechaniku z obalu.
6. Jemne zasurite opticki mechaniku do pozicie z prednej Casti pocitaca.

7. Pre pocitade Vostro 420 a Vostro 220:
a. Zarovnajte sloty pre skrutky v optickej mechanike so slotmi pre skrutky na klietke mechaniky.

b. Nasadte spat a utiahnite tri skrutky na optickej jednotke.

8. Pripojte napajaci a datovy kabel k zadnej strane mechaniky.

o OZNAMENIE: Konektory st ,kli¢ované" pre spravne vloZenie; to znamena, Ze zarez alebo chybajuci kolik na jednom konektore zapada do zlbku alebo
vyplneného otvoru na druhom konektore. Pred vloZzenim konektory kablov spravne zarovnajte, aby ste zabranili ich poSkodeniu.

9. Uistite sa, ze je druhy koniec datového kabla pripojeny ku konektoru SATA4, SATAS alebo SATA6 na systémovej doske (pozri Komponenty systémovej
dosky).
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1 skrutky (2) 2 otvory pre skrutky
3 opticka jednotka 4 datovy kabel

5 napajaci kabel

10. Znovu namontujte ¢elny panel (pozri Vymena ¢elného panela).

11. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu na pocitaci.

12. V dokumentacii dodavanej spolu s mechanikou si precitajte ndvod na inStalovanie softvéru na ovladanie mechaniky.

13. Vstlpte do programu nastavenia systému (pokyny najdete v Program Nastavenie systému) a aktualizujte nastavenia mechaniky.

Odstranenie vylamovacej kovovej dosky pozicie mechaniky

Vostro 420 a Vostro 220

Vostro 420

|l IVyIamovacia kovova doska pozicie s velkostou 3,5 palca

Ak chcete odstranit vylamovaciu kovovl dosku pozicie s velkostou 3,5 palca, vlozte $pi¢ku skrutkovaca Phillips do slotu na doske a pootocte skrutkovad
smerom von, aby ste vytvorili paku a pootocili a nakoniec vylomili kovové tchytky, ktoré pripeviiuju dosku ku skrini.

ﬁ POZNAMKA: Kovovi dosku pozicie s velkostou 3,5 palca po vybrati vyhodte. Nie je navrhnuta pre opatovné pouzitie. K dispozicii je viozka predného
panela pre zakrytie otvoru prazdnej pozicie s velkostou 3,5 palca (po potiatoénom odstraneni vylamovacej kovovej dosky), ak sa rozhodnete zariadenie
trvalo odstranit z pozicie s velkostou 3,5 palca.

Vylamovacie kovové dosky pre pozicie mechanik s velkostou 5,25 palca je moZné znovu pouzit ako vlozky pre predny panel na zakrytie prazdnej pozicie
mechaniky s velkostou 5,25 palca. Pred odstranenim kovovej dosky pre poziciu optickej mechaniky (pozicia mechaniky s velkostou 5,25 palca) si viimnite, & to

je stéle vylamovacia doska alebo & je pripojend pomocou dvoch skrutiek. Odstrarite tieto dve skrutky, ak st nainstalované, alebo pomocou skrutkovada
Phillips vylomte dosku, podla situécie.
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Kovova doska pozicie s velkostou 5,25 palca (pre prazdnu poziciu optickej
mechaniky)

POZNAMKA: Ak sa rozhodnete v budlcnosti natrvalo odstranit optick(i mechaniku, ulozte kovové dosky s velkostou 5,25 palca pre opatovné pouZitie.
Iba vylamovacie kovové dosky pre pozicie optickej mechaniky maju otvory pre skrutky pre op&atovné pouzitie. Otvor prazdnej pozicie optickej mechaniky
musi byt zakryty kovovou doskou (vlozkou predného panela), aby ste dodrzali parametre FCC.

Vostro 220s

Ak chcete vybrat vylamovaciu kovovl dosku pozicie s velkostou 3,5 palca, pootoéte ju smerom hore, aby ste vyhli a nakoniec zlomili kovové Gchytky, ktoré
pripeviiuju dosku ku skrini.

% POZNAMKA: Kovovi dosku pozicie s velkostou 3,5 palca po vybrati vyhodte. Nie je navrhnuta pre opatovné pouzitie. K dispozicii je viozka predného
panela pre zakrytie otvoru prazdnej pozicie s velkostou 3,5 palca (po potiatoénom odstraneni vylamovacej kovovej dosky), ak sa rozhodnete zariadenie
trvalo odstranit z pozicie s velkostou 3,5 palca.

Vostro 220s

|l IVyIamovacia kovova doska pozicie s velkostou 3,5 palca

Spét na obsah
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ag s
Ventilator
Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Vybratie ventilatora skrine

@ Vymena ventildtora Sasy

A

A
©

UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itaéom. Dalie bezpeénostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sulad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

UPOZORNENIE: Aby ste sa chranili pred pravdepodobnostou trazu elektrickym priidom, por im pohybuj
d’al$im neo¢akavanym zranenim, pred odstranenim krytu pocitac¢ vzdy odpojte od elektrickej zasuvky.

imi sa vrtulami ventilatora alebo

OZNAMENIE: Postup pre vybratie a vymenu ventildtora krytu je rovnaky (ak nie je uvedené inak) pre potitade Vostro 420, Vostro 220 a Vostro 220;
dodané ilustracie su iba ako priklad a nemusia presne zodpovedat va$mu konkrétnemu poéitacu.

Vybratie ventilatora skrine

1. Dodrzuje postupy uvedené v Casti Skor nez zaénete pracovat s pocitadom.
2. Odnimte kryt poditata (pozri Odstranenie krytu poditaca).
3. Odpojte kabel ventildtora od systémovej dosky.
4. Drzte ventilator skrine vo svojej polohe a odstrante skrutky, ktoré upeviiuju ventildtor ku skrini.
5. Na pocitadi Vostro 220s vysurite ventilator smerom k prednej Casti pocitaca a uvolnite ho z krytu.
6. Uvolnite ventilator smerom k stredu podita¢a a naddvihnite ventilator zo skrine.

Vostro 420

1 | ventildtor Sasy 2 | napéjaci konektor systémovej dosky

skrutky (4)

Vostro 220
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1 | ventildtor Sasy 2 | napajaci konektor systémovej dosky

3 | skrutky (4)

Vostro 220s

1 | napajaci konektor systémovej dosky 2 | ventilator Sasy

3 | skrutka

Vymena ventilatora sasy

1. Pre potita¢ Vostro 220s:

a. Spustite ventilator do skrine tak, aby bol otvor pre skrutku vo ventilatore posunuty a mierne smerom dopredu vzhlfadom na otvor pre skrutku vo
ventiladtore namontovanom na skrini.

b. Zatlacte ventilator smerom nabok skrine a potom ho posurite smerom k zadnej Casti pocitaca, pokym sa neusadi vzhladom na zarazky.

c. Pokracujte krokom krok 3.



2. Drzte ventildtor skrine v jeho polohe, zarovnajte otvory pre skrutky a namontujte skrutky, ktoré upevnuju ventildtor ku skrini.

3. Pripojte kabel ventildtora k systémovej doske (pozri Komponenty systémovej dosky).

4. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukondite pracu na pocitaci.

Spét na obsah


file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/work.htm#wp1206597
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/work.htm#wp1182653
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/index.htm

Spét na obsah

Zostava chladica procesora/ventilatora
Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ vybratie zostavy chladia procesora/ventilatora

@ Vymena zostavy chladita procesora/ventilatora

A

A
©

UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vagho poéitaéa si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dal$ie bezpe&nostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sulad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

UPOZORNENIE: Aby ste sa chranili pred pravdepodobnostou arazu elektrickym pradom, por im pohybuj
d’al$im neo¢akavanym zranenim, pred odstranenim krytu pocitac¢ vzdy odpojte od elektrickej zasuvky.

imi sa vrtul'ami ventilatora alebo

OZNAMENIE: Postup pre vybratie a vymenu zostavy chladi¢a procesora/ventilatora je rovnaky pre pocitade Vostro 420, Vostro 220 a Vostro 220s;
dodané ilustracie sluzia iba ako priklad a nemusia presne zodpovedat va$mu konkrétnemu pocitacu.

Vybratie zostavy chladi¢a procesora/ventilatora

1.

DodrZuje postupy uvedené v &asti Skér nez zaénete pracovat s poditatom.

Odnimte kryt pocitaca (pozri Odstranenie krytu poditaca).
Odpojte kabel zostavy chladia/ventildtora od systémovej dosky.

Uvolnite Styri prichycovacie skrutky, ktoré pripeviiuju zostavu chladia/ventilatora k systémovej doske.

UPOZORNENIE: Zostava chladi€a/ventilatora sa méze poéas normalnej prevadzky vel'mi zahrievat. Predtym, nez sa jej dotknete, ju nechajte
dostatoéne dlho vychladnat.

OZNAMENIE: Medzi procesorom a chladitom méZe byt silny spoj z tepelného maziva. Na oddelenie zostavy chladi¢a/ventilatora od procesora
nepouzivajte nadmernu silu, aby ste zabranili poSkodeniu procesora.

5. Naddvihnite zlahka zostavu chladia/ventilatora a vyberte ju z pocitaca. PoloZte zostavu tak, aby ventilator smeroval dole a strana s termalnym tukom
hore.
1 | skrutkovac Phillips, 2 | zostava chladi¢a/ventilatora
3| kabel chladi¢a/ventilatora 4| konektor ventildtora systémovej
dosky
5| otvory pre skrutky s gumenymi 6 | skrutky so zapustenou hlavou
puzdrami (4) (C))
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Vymena zostavy chladica procesora/ventilatora

° OZNAMENIE: Ak nie je pre novy procesor vyzadovany novy chladi¢, pouzite pri vymene procesora znovu pdvodni zostavu chladia/ventilatora.

1. V pripade potreby naneste na chladi¢ tepelné mazivo.

2. Zarovnajte Styri zachytné skrutky na zostave chladifa/ventilatora s otvormi a gumovymi priechodkami na systémovej doske.

1 | skrutkovac Phillips, 2| zostava chladi¢a/ventildtora
3| kdbel chladi¢a/ventilatora 4| konektor ventilatora systémovej
dosky
5 | otvory pre skrutky s gumenymi 6 | skrutky so zapustenou hlavou
puzdrami (4) (C))

3. Dotiahnite rovnomerne zachytné skrutky a pripevnite zostavu chladi¢a/ventilatora k systémovej doske.

° OZNAMENIE: Uistite sa, ¥e je zostava spravne usadena a zabezpedena.

4. Pripojte kdbel zostavy chladiCa/ventilatora k systémovej doske. (pozri Komponenty systémovej dosky).

5. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu na poditadi.

Spét na obsah
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Panel 170

Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Vymena panela I/0
@ Vymena panela I/0

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itaéom. Dalie bezpeénostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (stulad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

& UPOZORNENIE: Aby ste predisli elektrickému $oku, pred odiatim krytu vZdy odpojte pocitac z elektrickej zasuvky.

OZNAMENIE: Postup pre vybratie a vymenu panela vstupov/vystupov je rovnaky (ak nie je uvedené inak) pre poditace Vostro 420, Vostro 220 a Vostro
220s; prilozené ilustracie uvadzaju iba priklad a nemusia presne zodpovedat vaSmu konkrétnemu pocitacu.

Vymena panela I/0

E POZNAMKA: Pri odpéjani si zaznatte smerovanie vietkych kéblov, aby ste ich pri indtalovani nového panela I/0 spravne nasmerovali.

=

Dodrzuje postupy uvedené v Casti Skér nez zaénete pracovat s poéitatom.

N

Odnimte kryt pocitaca (pozri Odstranenie krytu pocitaca).

3. Odmontujte celny panel (pozri Odmontovanie c¢elného panela).

4. Kable panela I/0 odpojte od systémovej dosky.

5. Pre pocita¢ Vostro 220s:

a. Odstrarite podporny drziak skrine (pozri Odstranenie podporného drziaka krytu).

b.

Vyberte vSetky pevné disky z klietky pevnych diskov (pozri Demontaz pevného disku).
6. Uvolnite kable od kovovych prichytiek (ak su k dispozicii), ktoré upeviiuju kable okolo vnutornej strany skrine.
7. Vyskrutkujte skrutku, ktora upeviiuje panel vstupov/vystupov k prednému panelu.

° 0ZNAMENIE: Pri vystvani panela vstupov/vystupov z poditata vedte kéable opatrne cez pozicie, otvory a otvor predného panela, aby ste zabrénili
poskodeniu konektorov kabla a vodiacich prichytiek (ak su k dispozicii).

8. Pocas vedenia kablov cez pozicie, otvory a otvor predného panela uvolnite panel vstupov/vystupov mimo pocitaca.
Vostro 420
1 | otvor predného panela 2 | panel vstupov/vystupov a kable
3 | skrutka

Vostro 220s
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i

otvor predného panela 2 | panel vstupov/vystupov a kable

w

skrutka

Vymena panela I/0

° OZNAMENIE: Dajte pozor, aby ste podas zas(vania panela vstupov/vystupov nepodkodili konektory kablov a vodiace prichytky kablov (ak st k
dispozicii).

1. Smerujte kdble panela vstupov/vystupov do skrine cez otvor panela vstupov/vystupov a vedte ich cez rézne otvory a pozicie.
2. Zasunte kable panela vstupov/vystupov do prichytiek kablov (ak su k dispozicii).
3. Vlozte a utiahnite skrutku, ktora zaistuje panel 1/0 v $asi.

4. Znovu pripojte kable k systémovej doske (pozri Komponenty systémovej dosky).

5. Pre poditaé Vostro 220s:

a. Nasadte spat podporny drziak krytu (pozri Vymena podporného drziaka krytu).

b.  Znovu umiestnite v§etky pevné disky do klietky pre pevné disky (pozri Vymena alebo pridanie pevného disku), ktoré ste odstranili v krok 5 casti
Vymena panela 1/0.

6. Postupujte podla pokynov v casti Ked ukoncite pracu na poditaci.

Spét na obsah
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Pamitové moduly

Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Odnimanie paméatovych modulov
@ Demonta? alebo pridanie pamétového modulu

/i\‘ UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vagho poéitaéa si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dal$ie bezpe&nostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sulad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Odnimanie pamitovych modulov

1. Dodrzuje postupy uvedené v Casti Skor nez zaénete pracovat s pocitatom.

2. Odnimte kryt poditata (pozri Vymena krytu poditaca).

3. Na systémovej doske najdite pamatové moduly (pozri Komponenty systémovej dosky).

4. Vytlatte poistnl prichytku na kazdom konci konektora pamé&tového modulu.

1

7

| 1 I upevriiovacie svorky (2) |2 I konektor pamé&tového modulu

5. Uchopte modul a tahajte ho nahor.

Ak sa paméatovy modul neda lahko odstranit, zlahka nim pohybte smerom vzad a vpred, aby ste ho vybrali z konektora.

Demontaz alebo pridanie pamitového modulu

° OZNAMENIE: Neindtalujte pamatové moduly ECC.

° OZNAMENIE: Ak vyberiete originalne pamatové moduly z poéitaéa pocas inovacie pamate, uchovavajte ich oddelene od akychkolvek novych modulov,
hoci ste zakupili nové moduly od spolo¢nosti Dell. Pokial je to mozné, nezdvojujte pdvodny pamétovy modul s novym pamatovym modulom. Poéitaé by
sa nemusel spravne spustit. Odporacané konfiguracie paméate pre pocita¢ Vostro 420 su:

1) Par zhodnych pamé&tovych modulov nainstalovany do konektorov DIMM 1 a 2
2) Par zhodnych pamétovych modulov naindtalovany do konektorov DIMM 1 a 2 a dal$i zhodny par nainstalovany do konektorov DIMM 3 a 4.

4 POZNAMKA: Ak indtalujete zmie$ané pary pamatovych modulov PC2-5300 (DDR2 667-MHz) a PC2-6400 (DDR2 800-MHz), moduly pracujt s rychlostou
najpomalSieho nainstalovaného modulu.

4 POZNAMKA: Predtym, ne# nainstalujete moduly do dal$ich konektorov, nainstaluje jeden pamatovy modul do konektora DIMM 1, t. j. konektora
najblizsie k procesoru.

ﬂ POZNAMKA: V potitaci Vostro 420 mozu byt umiestnené $tyri moduly DIMM; V poditadoch Vostro 220 a Vostro 220s mdzu byt umiestnené dva moduly
DIMM.

Vostro 420

I 1| Par A: zhodny par pamatovych |2| Par B: zhodny par pamatovych I
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modulov v konektoroch DIMM_3 a
DIMM_4

modulov v konektoroch DIMM_1 a
DIMM_2

1. Zarovnajte drdzku na spodnej Casti modulu s prieckou na konektore.

1 vyrezy (2) 2 pamétovy modul

3 drazka 4 prie¢ka

° OZNAMENIE: Aby ste predi$li podkodeniu paméatového modulu, zatla¢te modul nadol do konektora pri¢om tladte rovnhomerne na oba konce modulu.

2. Modul vkladajte do konektora, kym nezacvakne na svojom mieste.

Ak modul vloZite spravne, poistné svorky zacvaknu do vyrezov kazdého konca modulu.

¥

3. Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu na poditaci.

4. Ked sa zobrazi hlasenie, ze velkost paméte sa zmenila, stlatte <F1>, aby ste mohli pokraovat.

5. Prihlaste sa v poditadi.

6. Pravym tladidlom mysi kliknite na ikonu M&j pocita€ na pracovnej ploche systému Windows® a Kliknite na polozku Vlastnosti.
7. Kliknite na kartu VSeobecné.

8. Ak chcete overit, Ze je pamat naindtalovana spravne a je rozpoznana poéitatom, skontrolujte mnoZstvo pamate (RAM) uvedené v zozname.

Spét na obsah
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Napajaci zdroj

Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Odnimanie napéajacieho zdroja

@ Opitovné osadenie napajacieho zdroja

@ Konektory napéjacieho jednosmerného zdroja

@ Priradenia kolikov konektora napajacieho jednosmerného zdroja

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poé&itaéom. Dalie bezpeénostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sulad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

& UPOZORNENIE: Aby ste predisli elektrickému $oku, pred odiatim krytu vZzdy odpojte pocitac z elektrickej zasuvky.

OZNAMENIE: Postup pre vybratie a vymenu napéjacieho zdroja je rovnaky (ak nie je uvedené inak) pre poéitae Vostro 420, Vostro 220 a Vostro 220s;
prilozené ilustracie sl(zia iba ako priklad a nemusia presne zodpovedat vasmu konkrétnemu pocitacu.

Odnimanie napajacieho zdroja

1. Dodrzuje postupy uvedené v &asti Skor nez zaénete pracovat s poéitadom.

2. Odnimte kryt poditata (pozri Odstranenie krytu poditaca).

° 0ZNAMENIE: Poznamenajte si vedenie jednosmernych napéjacich kablov pod kovovymi svorkami vedenia (ak st k dispozicii) v kryte poditata v priebehu
ich vyberania zo systémovej dosky a mechanik. Aby ste zabranili zovretiu alebo zvineniu kablov napajania, musite vedenie tychto kablov riadne

presmerovat.
3. Pre pocita¢ Vostro 220s:

a. Odstrante podporny drZiak skrine (pozri Odstranenie podporného drziaka krytu).

b.

Posufite opticki mechaniku dostato¢ne dozadu, aby ste ziskali pristup ku konektoru PWR1 na systémovej doske.

c. Vyberte vSetky nainstalované karty PCI alebo PCI Express (pozri Vybratie karty PCI/PCI Express).

Odpojte napajacie kable jednosmerného napajania od systémovej dosky (pozri Komponenty systémovej dosky) a mechanik.

5. Uvolnite kdble z vodiacich svoriek (ak su k dispozicii) na skrini.

6. Odskrutkujte skrutky, ktoré pripeviiuju napajaci zdroj k zadnej Casti skrine pocitaca.

| 1 I skrutky (4) (iba 3 skrutky pre pocita¢ Vostro 220s) I 2 I napajaci zdroj

7. Posurte napajaci zdroj smerom k prednej Casti pocitaca a naddvihnite ho von.

Opatovné osadenie napajacieho zdroja


file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/index.htm
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/work.htm#wp1180052
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/cover.htm#wp1180476
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/bracket.htm#wp1190224
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/cards.htm#wp1190224
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/work.htm#wp1206597

1. Nahradny napajaci zdroj zaloZte na svoje miesto.

2. Nasadte a dotiahnite skrutky, ktoré pripevriuju napdajaci zdroj k zadnej Easti skrine pocitada.

h moze dojst k Grazu elektrickym priadom, pretoze tieto skrutky s sGiéastou

/N UPOZORNENIE: Ak vietky skrutky dite a nedoti
systému uzemnenia.

° OZNAMENIE: Ved'te jednosmerné napajacie kéble poas ich vkladania do smerovacich svoriek (ak st k dispozicii). Kable musia byt vedené spravne, aby
sa predi$lo ich poskodeniu.

3. El. napdjacie kable veduce jedn. prid znovu zapojte k systémovej doske a jednotkam.

4 POZNAMKA: Este raz skontrolujte vietky pripojenia kablov a uistite sa, 7e si bezpeéné.

4. Pre pocitac Vostro 220s:

Nainstalujte znovu vSetky karty PCI alebo PCI Express (pozri Zakladanie karty PCI alebo PCI Express).

b. Zasurite opticki mechaniku spat do pozicie mechaniky.

a.

c. Nasadte spat podporny drziak krytu (pozri Vymena podporného drziaka krytu).

a

Postupujte podla pokynov v Casti Ked ukoncite pracu na pocitaci.

Konektory napajacieho jednosmerného zdroja

Vostro 420


file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/cards.htm#wp1189779
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/bracket.htm#wp1191051
file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/work.htm#wp1182653

Vostro 220

Vostro 220s

Priradenia kolikov konektora napajacieho jednosmerného zdroja



Sietovy konektor jednosmerného pradu P1

13 1415 16 17 18 19 20 21 22 B

NSNS
(5[ o o) [ [ o] o] [ [ o] o]
1 2 3 4 56 7 8 910 112

Cislo kolika | Nazov signalu | Farba vodiéa | Rozmer vodiéa
1 3,3V Oranzova 20 AWG
2 3,3V Oranzova 20 AWG
3 RTN Cierna 20 AWG
4 5V Cervena 20 AWG
5 RTN Cierna 20 AWG
6 5V Cervena 20 AWG
7 RTN Cierna 20 AWG
8 POK Seda 22 AWG
9 5V AUX Fialové 20 AWG
10 +12V ZIt4 20 AWG
11 +12 V 2Ité 20 AWG
12 3,3V Oranzova 20 AWG
13 3,3V Oranzova 20 AWG
14 12V Modré 22 AWG
15 RTN Cierna 20 AWG
16 PS_ON Zelena 22 AWG
17 RTN Cierna 20 AWG
18 RTN Cierna 20 AWG
19 RTN Cierna 20 AWG
20 OPEN (Volny)

21 5V Cervena 20 AWG
22 5V Cervena 20 AWG
23 5V Cervena 20 AWG
24 RTN Cierna 20 AWG

Sietovy konektor jednosmerného pridu P2

A
A

Cislo kolika | Nazov signalu | Vodié 18-AWG
1 GND Cierna

2 GND Cierna

3 +12 VADC ZIt4

4 +12 VADC ZIta

Sietové konektory jednosmerného pradu P3, P4, P5, P6, P7 a P8

54321

Cislo kolika | Nazov signalu | Vodié 18-AWG

1 +3,3 VDC Oranzova




2 GND Cierna
3 +5 VDC Cervena
4 GND Cierna
5 +12 VBDC biela

Sietovy konektor jednosmerného pradu P9

4 3 2 1
Cislo kolika | Nazov signalu | Vodi& 22-AWG
1 +5 VDC Cervena
2 GND Cierna
3 GND Cierna
4 +12 VADC ZIté

Sietovy konektor jednosmerného pradu P10

Cislo kolika | Nazov signalu | Vodié& 22-AWG
1 +12 VDC ZIta

2 +12 VDC ZIta

3 +12 VDC ZIta

4 GND Cierna

5 GND Cierna

6 GND Cierna

Spét na obsah
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Systémova doska

Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Odnimte systémovu dosku:

@ Vymena systémovej dosky

A

A
©

UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vagho poéitaéa si preéitajte bezpe€nostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dal$ie bezpe&nostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sulad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

UPOZORNENIE: Aby ste sa chranili pred pravdepodobnostou arazu elektrickym pradom, por im pohybujicimi sa vrtul'ami ventilatora alebo
inymi neo¢akavanymi zraneniami, pred odstranenim krytu vzdy podita¢ odpojte od elektrickej zasuvky.

OZNAMENIE: Postup pre vybratie a vymenu systémovej dosky je rovnaky (ak nie je uvedené inak) pre poéitade Vostro 420, Vostro 220 a Vostro 220s;
dodané ilustracie st uvedené iba ako priklad a nemusia presne zodpovedat vasmu konkrétnemu pocitacu.

Odnimte systémova dosku:

©

10.

11.

A

12.

DodrZuje postupy uvedené v Casti Skér nez zaénete pracovat s poditatom.

Odnimte kryt pocitaca (pozri Odstranenie krytu poditaca).

Pre podita¢ Vostro 220s:

a. Odstrante podporny drziak skrine (pozri Odstranenie podporného drziaka krytu).

b. Posurite optickl mechaniku dostato¢ne dozadu, aby ste ziskali pristup ku konektoru PWR1 na systémovej doske.

Vyberte vSetky rozsirujuce karty (pozri Vybratie karty PCI/PCI Express). UloZte ich doasne v samostatnom antistatickom obale, aby ste zabranili vyboju
statickej elektriny.

Odpojte vSetky datové kable mechanik CD/DVD/pevného disku od systémovej dosky.
Odpojte vSetky kable z predného panela od systémovej dosky.
Odpojte vSetky napdjacie kdble jednosmerného napdjania od systémovej dosky.

Ked' sa systémova doska vymenila za ind systémov( dosku:

a. Vyberte zostavu chladi¢a procesora/ventildtora (pozri Vybratie zostavy chladi¢a procesora/ventildtora).

b. Vyberte pamé&tové moduly zo systémovej dosky (pozri Demontdz alebo pridanie pamétového modulu) a umiestnite ich samostatne do
antistatického obalu.

c. Vyberte procesor zo systémovej dosky (pozri Vybratie procesora) a umiestnite ho do antistatického obalu.

Odpojte kabel ventilatora od systémovej dosky.
Zo systémovej dosky odpojte vSetky ostatné kable.

Odskrutkujte skrutky, ktoré upeviiuju systémovl dosku ku skrini pocitaca.

UPOZORNENIE: Systémova doska je mimoriadne lamava. So systémovou doskou manipulujte vel'mi opatrne.

Opatrne naddvihnite systémovu dosku z krytu pocitaca a umiestnite ju do antistatického obalu.
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| 1 Isystémové doska |2 Iskrutky 9)

, 7 .
Vymena systémovej dosky
1. Zarovnajte otvory systémovej dosky s otvormi pre skrutky v skrini a uistite sa, Ze si konektory zadného panela spravne zarovnané v otvoroch na

zadnej Casti skrine.

2. Odstrante skrutky, ktoré zaistuju systémov( dosku k $asy. Skrutky sa nesmu utahovat prili silno.
ﬁ_\. UPOZORNENIE: Ak nenasadite a nedotiahnete riadne vSetky skrutky, méze dojst k nedostatoénému uzemneniu systémovej dosky, ¢o mdze mat’
za nasledok poruchy systému.
3. Kabel ventilatora pripojte k systémovej doske.
4. Ak sa vymiena systémova doska za novu:

Na systémovu dosku namontujte pamé&tové moduly (pozri Demontéz alebo pridanie paméatového modulu).

Na systémovl dosku namontujte procesor (pozri Vymena procesora).

a.

b.
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10.

11.

12.

c. NainStalujte zostavu chladia procesora/ventildtora (pozri Vymena zostavy chladica procesora/ventilatora).

Pripojte kable zdroja napajania k systémovej doske (informacie o umiestneni konektorov najdete v ¢asti Komponenty systémovej dosky).

Pripojte vSetky kable predného panela k systémovej doske (informacie o umiestneni konektorov najdete v ¢asti Komponenty systémovej dosky).

Pripojte vSetky datové kable od mechanik k systémovej doske (informacie o umiestneni konektorov najdete v ¢asti Komponenty systémovej dosky).

Pripojte vSetky dalSie kable k systémovej doske podla potreby.

Nainstalujte vSetky rozsirujuce karty (pozri Zakladanie karty PCI alebo PCI Express).

Zasunte optickl mechaniku Gplne do pozicie mechaniky.

Skontrolujte, ¢ su zaistené vSetky kablové spoje na celom Sasi pocitada. Viac informacii o identifikacii konektorov na systémovej doske najdete v Casti
Komponenty systémovej dosky.

Postupujte podla pokynov v Casti Ked” ukondite pracu na pocitaci.

Spét na obsah
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Program Nastavenie systému
Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

Prehlad

Vstup do programu Nastavenie systému
Obrazovky programu nastavenia systému
MozZnosti programu nastavenia systému
Zavéadzacia postupnost

Vymazanie zabudnutych hesiel

Vymazanie nastaveni CMOS
BIOS

Prehl'ad

PouZivajte program nastavenia systému nasledujicim spdsobom:

1 zmenu informacii o konfigurécii systému po pridani, zmene alebo odstraneni hardvéru vo vasom pocitaci

1 nastavenie alebo zmenu moznosti volitelnU pouzivatelom, napr. hesla pouzivatela.

1 preditanie aktudlneho mnozstva pamate alebo nastavenie typu nainstalovaného pevného disku.

Pred pouzitim programu pre nastavenie systému sa odporuca, aby ste si zapisali informacie obrazovky pre nastavenie systému pre budlcu referenciu.

OZNAMENIE: Ak nie ste pokrodily pouzivatel, nemefite nastavenia tohto programu. Niektoré zmeny mézu spdsobit, e poéitaé nebude spravne

fungovat.

Vstup do programu Nastavenie systému

1. Zapnite alebo reStartujte poditac.
2. Ked je zobrazené modré logo DELL™, musite ¢akat, kym sa neukaze vyzva F2.

3. Ked je zobrazend vyzva F2, ihned' stlatte klaves <F2>.

ﬂ POZNAMKA: Vyzva na stlatenie klavesu F2 indikuje, Ze sa inicializovala klavesnica. Tato vyzva sa mbZe zobrazit velmi rychlo, takze ju musite na
obrazovke sledovat a potom stladit <F2>. Ak stladite pred vyzvou klaves <F2>, podita¢ nemdZe rozpoznat stlatenie klavesu.

4. Ak ste ¢akali prili$ dlho a zobrazi sa logo operaéného systému, pockajte, kym sa neobjavi pracovna plocha Microsoft® Windows®. Potom vypnite pocitac

(pozri Vypnutie pocitaca) a skuste znova.

Obrazovky programu nastavenia systému

Obrazovka programu nastavenia systému zobrazuje aktualne alebo menitelné informéacie o konfiguracii pre vas podita¢. Informacia na obrazovke je rozdelena

do troch oblasti: zoznam s moZnostami, okno s aktivnymi moZnostami a kla&ové funkcie.

Options List (Zoznam moznosti) — Toto pole sa zobrazi na avej strane okna programu
nastavenia systému. V tomto okne st uvedené funkcie, ktoré definuji konfiguraciu vasho
pocitaca, vratane nainStalovaného hardvéru, Uspory energie a bezpecnostnych funkcii.

V zozname sa mozete pohybovat pomocou $ipok nahor a nadol. Ked' je zvyraznend
moznost, Option Field (Okno s moznostou) obsahuje viac informacii o tejto moznosti a
aktudlne a dostupné nastavenie tejto moznosti.

Okno s moznostami — T4to oblast obsahuje informécie o
kazdej moZnosti. V tomto okne si méZete pozriet aktualne
nastavenia a vykonat zmeny nastaveni.

Na zvyraznenie moznosti pouZite tladidla so Sipkami vpravo a
vlavo. Na zvolenie moznosti stlacte tlaidlo <Enter>.

Key Functions (Funkcie klavesov) — Toto pole sa objavi pod
pol'om Option (Moznosti) a uvadza zoznam klavesov a ich
funkcii v rdmci pola programu nastavenia aktivneho systému.

Moznosti programu nastavenia systému

POZNAMKA: Podla toho, aky potitat mate a aké zariadenia mate nainitalované, sa polozky uvedené v tejto ¢asti nemusia zobrazovat alebo sa nemusia

zobrazovat presne ako su uvedené.

System Info (Informacie o systéme)

System Info (Informacie o systéme) Uvadza informécie o systéme, ako napriklad ndzov pocitaca a ostatné informacie $pecifické pre systém.
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BIOS Info (Informéacie o BIOS)

Zobrazuje informacie o Cisle verzie a ddtume BIOS

Servisny Stitok

Zobrazi Cislo servisnej znacky pocitaca pre ucely podpory.

CPU Info (Informacie o CPU)

Oznaduje, & procesor poditaca podporuje technolégiu Hyper-Threading, a uvadza typ procesora, rychlost zbernice
procesora, ID procesora, frekvenciu a vyrovnavaciu pamat L2.

Memory Info (Informacie o pamati)

Uvadza mnozstvo naintalovanej pamaéte, rychlost pamaéte, rezim kanalu (dudiny alebo jednoduchy) a typ
nainstalovanej pamate.

Standardné funkcie CMOS

Date/Time (Datum/Cas)

Zobrazuje aktualne nastavenia datumu a ¢asu. Datum (mm:dd:rr)

SATA Info (Informacie o SATA)

Zobrazuje jednotky SATA, ktoré su integrované do systému (SATA-0; SATA-1; SATA-2; SATA-3; SATA-4; SATA-5).

SATA Mode (Rezi m SATA)

AHCI vo vychodiskovom stave

Halt On (Zastavit pri)

Celkové chyba; Vsetko; Len klavesnica. (VSetko okrem klavesnice vo vychodiskovom stave)

Rozsirené funkcie BIOS

Funkcia CPU

1 SpeedStep—Enabled (Povolené); Disabled (Zakazané) (Vo vychodiskovom stave povolené)

Execute Disable Bit—Enabled; Disabled (Vykonat zruSenie bitu - Povolené; Zrusené) (Predvolend moZnost
je Enabled (Povolené))

Hyper-Threading—Enabled (Povolené); Disabled (Zakazané) (Vo vychodiskovom stave povolené)

Core Multi-Processing—Enabled; Disabled (Core Multi-Processing - Povolené, ZruSené) (predvolena
moznost je Enabled (Povolené))

Intel(R) C-STATE tech—Enabled (Povolené); Disabled (Zakazané) (Vo vychodiskovom stave povolené)

Zavadzanie stavu NumLock

Off (Vyp.); On (Zap.) (predvolend moznost je On)

Quiet Boot (Tiché zavédzanie)

Enabled (Povolené); Disabled (Zakazané) (Vo vychodiskovom stave povolené)

Boot Configuration (Konfiguracia zavad:

zania)

Hard Disk Boot Priority (Zavadzacia

priorita pevného disku)

Pouziva sa na nastavenie priority zariadeni pevnych diskov. Zobrazené polozky sa aktualizuju dynamicky v
zavislosti od zistenych pevnych diskov.

Priorita zavadzania vymenitelnych
mechanik

Pouziva sa na nastavenie priority vymenitelnych zariadeni, ako st napriklad ¢&itacky kariet médii. Zobrazené
polozky sa dynamicky aktualizuju v zavislosti od pripojenych vyberatelnych zariadeni.

First Boot Device (Prvé zavadzacie

zari adeni e)

Removable (Vyberatelné); Hard Disk (Pevny disk); CDROM; USB-CDROM; Legacy LAN; Disabled (Zru$ené)
(Predvolend moznost je Removable (Vyberatelné))

Second Boot Device (Druhé zavadzacie

zari adeni e)

Removable (Vyberatelné); Hard Disk (Pevny disk); CDROM; USB-CDROM; Legacy LAN; Disabled (Zrusené)
(Predvolend moznost je Hard disk (Pevny disk))

Third Boot Device (Tretie zavadzacie
zari adeni e)

Removable (Vyberatelné); Hard Disk (Pevny disk); CDROM; USB-CDROM; Legacy LAN; Disabled (Zrusené)
(Predvolend moznost je CD-ROM)

Boot Menu Security (Zabezpecenie
zavadzacej ponuky)

Enabled (Povolené); Disabled (Zrusené) (Predvolena mozZnost je Disabled (Zru$eng))

Advanced Chi pset Features (RozSirené funkcie & povej sady)

Init Display First (Prva
inicializécia zobrazenia)

Onboard (Na doske), PCI, PCI-Express (PCI-Express ako vychodiskové)

Integrated Peripherals (Integrované pe:

riférne zariadenia)

USB Controller (Radi¢ USB)

Enabled (Povoleny) alebo Disabled (ZruSeny) (Predvolend moznost je Enabled (Povoleny))

Vol itelny zvukovy konektor

Enabled (Povoleny) alebo Disabled (ZruSeny) (Predvolend moznost je Enabled (Povoleny))

Volitelny konektor LAN

Enabled (Povoleny) alebo Disabled (Zruseny) (Predvolend moznost je Enabled (Povoleny))

Onboard LAN Boot ROM (Volitelna ROM v
radi ¢i LAN)

Enabled (Povolend) alebo Disabled (Zrusend) (Predvolend moznost je Disabled (Zru$end))

Sériovy port

OFF (Vypnuty), COM 1, AUTO (Automaticky), COM 3 (Vo vychodiskovom stave automaticky)

Power Management Setup (Nastavenie ene:

rgetickych moZnosti)

ACPI Suspend Type (Typ pozastavenia
ACPI)

S1(POS); S3(STR) (predvolena moznost je S3(STR))

AC Recovery (Obnovenie AC)

Power Off (Vypnut napajanie), Power On (Zapn(t napéjanie), Last State (Posledny stav) (Vypnut napajanie ako
vychodiskova hodnota)

Remote Wake Up (Dialkové budenie)

Enabled (Povolené); Disabled (Zakazané) (Vo vychodiskovom stave povolené)

Auto Power On (Automatické zapnutie)

Enabled (Povolené); Disabled (Zru$ené) (Predvolena moznost je Disabled (Zrusené))

zapnutia)

Auto Power On Date (Datum autom. 0
zapnutia)
Auto Power On Time (éas autom. 0:00:00

Load Defaul ts (Nahrat vychodiskové hodnoty)

Load Optimal Defaults (Nahrat optimalne
vychodiskové hodnoty)

Resetuje vychodiskové hodnoty pamate CMOS na hodnoty nainstalované z vyroby.

Zavadzacia postupnost

Tato funkcia véam umozZfiuje menit poradie zavedenia systému pre zariadenia.




Nastavenia moznosti

1 Diskette Drive (Disketova mechanika) — Podita¢ sa pokusa zaviest systém z disketovej mechaniky (ak je naintalovana). Ak sa neda zaviest disketa
v mechanike, ak sa v mechanike nenachadza ziadna disketa alebo ak v pocitaci nie je namontovana disketova jednotka, pocitac vygeneruje chybové
hldsenie.

Pevny disk — Poditac sa pokusa zaviest systém z primarneho pevného disku. Ak sa na disku nenachadza operaény systém, poéita¢ vygeneruje chybové
hldsenie.

CD disk — Potita¢ sa pokusa zaviest systém z CD disku. Ak sa v jednotke nenachadza ziadny CD, alebo sa na CD nenachadza operaény systém, pocita¢
vygeneruje chybové hlasenie.

Zariadenie USB Flash — Vlozte pamétové zariadenie do USB portu a restartujte pocitaé. Ked sa v pravom hornom rohu obrazovky zobrazi F12= Boot
Menu (Ponuka zavadzania), stladte <F12>. BIOS zisti zariadenie a pridd moZnost USB flash do ponuky zavédzania.

4 POZNAMKA: Aby bolo mozné zavedenie zo zariadenia USB, musi byt toto zariadenie zavadzacie. Aby ste sa uistili, & je zariadenie zaveditelné, pozrite si
dokumentaciu k zariadeniu.

Zmena poradia zavadzania v aktualnom zavedeni

Tato funkciu moézete napriklad pouzit, aby ste oznamili pocitadu, aby zavadzal systém z mechaniky CD tak, aby ste mohli spustat program Dell Diagnostics na
disku Dell Drivers and Utilities (Ovladace a obsluzné programy), zaroveri chcete, aby pocita¢ vykonéaval po dokonéeni diagnostickych testov zavadzanie systému
z pevného disku. Tdto funkciu méZete pouzit na zavedenie systému pocitaca z USB zariadenia (napr. pamétového kliéa alebo z jednotky CD-RW).

1. Ak zavadzate systém z USB zariadenia, pripojte USB zariadenie ku konektoru USB.
2. Zapnite alebo restartujte pocitac.

3. Ked sa v pravom hornom rohu obrazovky objavi F2=Setup (Nastavenia), F12= Boot Menu (Ponuka zavadzania), stlalte <F12>.

Ak budete ¢akat pridlho a zobrazi sa logo operaéného systému, poc¢kajte, kym neuvidite pracovni plochu Windows. Potom vypnite poditac a skuste
znova.

Zobrazi sa ponuka Ponuka zavadzacich zariadeni so zoznamom vsSetkych dostupnych zavadzacich zariadeni. Kazdé zariadenie ma pri sebe cislo.

4. V spodnej ¢asti ponuky zvolte &islo zariadenia, ktoré sa ma pouzit len pre momentalne zavedenie.

Napriklad ak zavadzate systém z pamétového kli¢a USB, zvyraznite USB Flash Device (Zariadenie USB Flash) a stlatte <Enter>.

4 POZNAMKA: Aby bolo mozné zavedenie zo zariadenia USB, musi byt toto zariadenie zavadzacie. Aby ste sa uistili, & je zariadenie zaveditelné, pozrite si
dokumentaciu k zariadeniu.

Zmena poradia zavadzania systému pri d’alSich zavadzaniach

1. Otvorte program inStalacie systému (pozri Vstup do programu Nastavenie systému).

2. Pomocou klavesov so $ipkami vyznacte polozku ponuky Boot Sequence (Poradie zavedenia) a stlatte <Enter>, &im sa dostanete do tejto ponuky.

4 POZNAMKA: Pre pripad obnovenia si zapiéte aktudlne poradie zavadzania.

3. V zozname zariadeni sa mdzete postivat pomocou tladidiel so $ipkami nahor a nadol.
4. Na povolenie alebo zru$enie zariadenia stlacte medzernik (zruSené zariadenia maju kontrolnd znacku).

5. Zvolené zariadenie méZete posuvat v zozname pomocou tlacidiel plus (+) alebo minus (-).

Vymazanie zabudnutych hesiel

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho podcitaca si precitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocitaéom. Dodato€né informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Dodrzuje postupy uvedené v &asti Skor ne? zaénete pracovat s pocitacom.

2. Odnimte kryt poditada (pozri Odstranenie krytu poditaca).

3. Na systémovej doske vyhladajte 3-kolikovy konektor pre heslo (CLEAR_PW) (pozri ).

4. Odstrante 2-kolikovl zdsuvku prepojky z pélov 2 a 3 a upevnite ju na pdly 1 a 2.
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5. Vyckajte asi 5 seklind, kym sa heslo zmaze.
6. Odstrante 2-kolikovl zasuvku prepojky z pélov 1 a 2 a znovu ju umiestnite na pély 2 a 3, &im povolite funkciu hesla.

7. Postupujte podla pokynov v ¢asti Ked ukoncite pracu na poditaci.

Vymazanie nastaveni CMOS

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnutri vasho poditaca si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim pocéitaéom. Dodatoéné informacie
ohl'adne bezpeénosti a overenych postupoch najdete na stranke uvadzajicej zakonné poziadavky na adrese
www.dell.com/regulatory_compliance.

1. Dodrzuje postupy uvedené v &asti Skor nez zaénete pracovat s pocitadom.

[E4 POZNAMKA: Ak chcete zmazat nastavenie CMOS, musi byt potitad odpojeny od elektrickej zasuvky.

2. Odnimte kryt poditaca (pozri Odstranenie krytu poditaca).

3. Vynulujte aktudlne nastavenia CMOS:

a. Na systémovej doske vyhladajte Komponenty systémovej dosky 3-kolikovi prepojku CMOS (CLEAR CMOS) (pozri ).
b. Zasuvku prepojky vyberte z pdlov 2 a 3 prepojky CMOS (CLEAR CMOS).
c. Zasuvku prepojky umiestnite na poly 1 a 2 prepojky CMOS (CLEAR CMOS) a vyckajte asi 5 sekund.

d. Vyberte zasuvku prepojky a znovu ju umiestnite na pdly 2 a 3 prepojky CMOS (CLEAR CMOS).

4. Postupujte podla pokynov v ¢asti Ked ukonéite pracu na poditaci.

5. Restartujte poditac.

Pocitad vysle pat pipnuti a potom vyda cMos checksum error (Chyba kontrolného sadtu CMOS).

6. Pokracdujte stlacenim tladidla <F1>.

BIOS

Program nastavenia systému sidli v ramci systému BIOS na systémovej doske. Ak inStalujete novl systémovl dosku, budete mozno potrebovat aktualizovat
(alebo ,flashnut™) systém BIOS.

Spustenie systému BIOS z pevného disku

1. Zapnite pocitac.
2. Na adrese support.dell.com najdite najnovsiu aktualizaciu systému BIOS pre vas poditac .
3. Kliknite na Stiahnut teraz, aby ste si stiahli subor.

4. Ak sa zobrazi okno Suhlas so zrieknutim sa vyvozu softvéru, kliknite na Ano, sithlasim s touto dohodou.

Zobrazi sa okno Stiahnutie siboru.

5. Kliknite na Program ulozit na disk a potom na OK.

Zobrazi sa okno UloZit do.

6. Kliknite na $ipku nadol, aby ste zobrazili ponuku UloZit do, zvolte Pracovna plocha a potom kliknite na UloZit.

Subor sa stiahne na vasu pracovnu plochu.

7. Ked sa zobrazi okno Prevzatie je ukonéené, kliknite na Zavriet.

Na pracovnej ploche sa zobrazi ikona suboru, ktord ma rovnaky nazov ako prevzaty aktualizacny subor systému BIOS.
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8. Kliknite dvakrat na ikonu suboru na pracovnej ploche a postupujte podla pokynov na obrazovke.

Spét na obsah
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Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

i POZNAMKA: POZNAMKA uvadza délezité informéacie, ktoré umozujl lepsie vyuzitie potitata.
° OZNAMENIE: OZNAMENIE naznaluje, %e existuje riziko poikodenia hardvéru alebo straty Gidajov a pondka spdsob, ako problému zabranit.

& UPOZORNENIE: UPOZORNENIE naznaéuje mozné poskodenie vasho majetku, zranenie osoby alebo smrt.

Ak ste si zakUpili po&ita¢ radu Dell™ n, odkazy na operacné systémy Microsoft® Windows®, uvedené v tomto dokumente, sa nedaju aplikovat.

Vyhradzujeme si pravo menit informacie bez predchadzajiceho upozornenia.
© 2008 Dell Inc. VSetky prava vyhradené.

Reprodukcia tychto materidlov akymkolvek spdsobom bez pisomného suhlasu firmy Dell Inc. je prisne zakazana.

Ochranné znamky, ktoré sa v tomto texte pouzivaji: Dell, logo DELL a Vostro st ochrannymi znamkami Dell Inc.; Intel je registrovanou ochrannou zndmkou Intel Corporation v
USA. a inych krajinach; Microsoft, Windows, Windows Vista a logo tladidla Start vo Windows Vista s bud ochranné znamky alebo registrované ochranné znamky Microsoft Corporation
v Spojenych $tatoch a/alebo inych krajinach; Bluetooth je registrovanou ochrannou znamkou, ktord vlastni spoloénost Bluetooth SIG, Inc. a spoloénost Dell ju pouziva v rédmci
licencie.

Ostatné ochranné zndmky a obchodné nazvy sa v tejto priru¢cke mdzu pouzivat ako odkazy na spoloénosti, ktoré si uplatfiuji narok na tieto znamky a nazvy ich vyrobkov.
Spolo¢nost Dell Inc. sa zrieka akéhokolvek naroku na ochranné znamky a obchodné nazvy iné, nez tie, ktoré vlastni.

September 2008 Rev. AOO

Spét na obsah
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Odstranovanie problémov
Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Nastroje

Dell Diagnostics

RieSenie problémov

Sluzba Dell Technical Update

[
[
[
@ Pomécka podpory Dell

Nastroje

Kontrolky napajania

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitatom. DalSie bezpeénostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (silad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Kontrolka vypinac¢a napajania, umiestnend na prednej strane pocitaca, svieti a blika alebo ostane zhasnutd, ¢im indikuje rézne stavy:

1 Ak kontrolka napajania svieti na modro a pocita¢ neodpovedd, pozri Zvukové signaly.

1 Ak kontrolka blikd modro, pocitac je v pohotovostnom rezime. Stlacte niektord kldvesu na klavesnici, pohnite mySou, alebo stlacte hlavny vypina¢, ¢im
obnovite normalnu ¢innost.

1 Ak kontrolka napdjania nesvieti, pocitac je bud vypnuty, alebo nie je napajany.
o Napajaci kabel znovu zasurite do zasuvky napajania na zadnej strane pocitaca ako aj do elektrickej zasuvky.
o Ak je pocitac zapojeny do rozvodky, presvedcte sa, Ci je rozvodka zapojena do elektrickej zasuvky a ¢i je zapnuta.
o Vynechajte zariadenia na ochranu proti prepétiu, rozvodky a predlzovacie kable napajania, aby ste si overili, ¢i sa pocita spravne zapne.
o Skuskou pomocou iného zariadenia, ako napr. lampa, si overte, ¢i elektricka pripojka funguje.

o Presved(te sa, ¢ je hlavny napdjaci kabel a kdbel predného panela bezpecne pripojeny k systémovej doske (pozri Komponenty systémoveij
dosky).

1 Ak kontrolka napajania blika Zlto, poditad je sice napajany elektrinou, ale mdze sa v fiom vyskytovat nejaky vnatorny problém napajania.
o Presvedcte sa, ze spinac volby napétia je nastaveny tak, aby sa zhodoval so sietovym napétim pouZivanym vo vasej krajine.

o Presvedcte sa, Ci napajaci kabel procesora je pevne pripojeny k systémovej doske (pozri Komponenty systémovej dosky).

1 Ak kontrolka napajania stéle svieti Zlto, zariadenie mdze nespravne fungovat alebo je nespravne nainstalované.

o Demontujte a opdtovne nainstalujte pamé&tové moduly (pozri Demonté? alebo pridanie pamé&tového modulu).

o Odnimte a opatovne nainstalujte vSetky karty (pozri Karty PCl a PCI Express).
1 Odstrarite rusSenie. Niektoré mozné priciny ruSenia su:

o predlzovacie kable napajania, klavesnice a mysi

o privela zariadeni zapojenych do rozvodky

o viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky

Zvukové signaly

Podas spustania méze podital vydavat viacero zvukovych signalov, ak monitor neméZe zobrazit chyby alebo problémy. Napriklad, jeden z moZnych zvukovych
signdlov mdze pozostavat z troch kratkych opakovanych pipnuti naznadujlcich, Ze pocitaé narazil na mozné zlyhanie systémovej dosky.
Ak vas$ poéital vydava sériu pipnuti poéas spustania:

1. Zvukovy signal zapiste.

2. Ak chcete problém identifikovat podrobnejsie, spustite program Dell Diagnostics (pozri ). (pozri Dell Diagnostics).

Kéd (opakujice | Popis Navrhované riesenie

sa kratke

pipnutia)

1 Chyba kontrolného suctu Obrétte sa na spolo¢nost Dell (pozrite Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).

BIOS. Mozné zlyhanie
systémovej dosky.
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2 Neboli detegované Ziadne 1 Ak st nainStalované dva alebo viac pamétovych modulov, vyberte moduly (pozri Demonté? alebo

pamé&tové moduly pridanie pamatového modulu) a potom preindtalujte jeden modul a redtartujte pocitac. Ak sa poéitaé
spusti normalne, pokradujte s indtaladciou daldich pamatovych modulov (po jednom) az kym
neidentifikujete chybny modul alebo nenainstalujete vSetky moduly bez chyby.

1 Podla moznosti nain$talujte do poditaca fungujicu pamat rovnakého typu (pozri Demontaz alebo
pridanie pamatového modulu).

1 Ak problém pretrvava, kontaktujte spolo¢nost Dell (pozri Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).

3 Mozné zlyhanie systémovej | Obrétte sa na spolo¢nost Dell (pozrite Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).
dosky.
4 Chyba citania/zépisu RAM. 1 Uistite sa, & neexistuju Ziadne $pecidlne poZiadavky na umiestnenie pamé&tovych

modulov/konektorov (pozri Demontaz alebo pridanie pamaétového modulu).
Presved(te sa, ¢ pamat, ktord pouZivate, podporuje vas poditac.
Ak problém pretrvava, kontaktujte spoloénost Dell (pozri Kontaktovanie spoloénosti Dell).

5 Zlyhanie hodin redlneho
Casu. Mozna chyba batérie
alebo systémovej dosky.

VloZzte batériu (pozrite Gombikova batéria).
Ak problém pretrvava, kontaktujte spoloénost Dell (pozri Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).

6 Chyba video testu BIOS. Obratte sa na spoloénost Dell (pozrite Kontaktovanie spoloénosti Dell).

Systémové hlasenia

ﬁ POZNAMKA: Ak hlasenie, ktoré ste dostali, nie je uvedené v tabulke, pozrite si bud dokumentéciu operaéného systému alebo dokumentaciu programu,
ktory bol spusteny, ked' sa hlasenie zobrazilo.

Alert! [vystraha!] Previous attempts at booting this system have failed at checkpoint [nnnn]. (Predchadzajice pokusy pri zavadzani tohto systému
zlyhali na kontrolnom bode [nnnn].) For help in resolving this problem, please note this checkpoint and contact Dell Technical Support [pre pomoc pri
rieSeni tohto problému si tento kontrolny bod poznamenajte a kontaktujte technickd podporu Dell] — Pocitac zlyhal pri dokonéeni zavadzacieho programu
trikrat za sebou kvdli tej istej chybe (pomoc pozri v Casti Kontaktovanie spolocnosti Dell ).

CMOS checksum error [chyba kontrolného suétu CMOS] — MozZzna chyba systémovej dosky alebo nizky stav batérie RTC. Vlozte batériu (pozrite Spatné
namontovanie gombikovej batérie).

CPU fan failure [zlyhanie ventilatora CPU] — Porucha chladi¢a procesora/ventilatora. Vymefite zostavu chladia procesora/ventilatora (pozri Zostava chladica

procesora/ventilatora).

Hard-disk read failure (Zlyhanie pri &itani z pevného disku) — Moznd porucha pevného disku pocas zavadzacieho testu pevného disku.

Keyboard failure [Zlyhanie klavesnice] — Chyba klavesnice alebo uvolneny kébel kldvesnice (pozri Problémy s klavesnicou).

No boot device available [nie je dostupné Ziadne zavadzacie zariadenie] — Systém nedokaZze rozpoznat bootovatelné zariadenie alebo oblast.

o Ak je bootovacim zariadenim pevny disk, ubezpecte sa, ¢i su pripojené kable a ¢i je disk spravne nainstalovany a rozdeleny ako bootovacie
zariadenie.
o Vstupte do programu nastavenia systému (pozri Program Nastavenie systému) a uistite sa, Ze su informacie zavadzacej sekvencie spravne.

No timer tick interrupt [Ziadne preru$enie hodinového signalu &asovaéa] — Cip na systémovej doske méze nespravne fungovat alebo je chybna zakladna
doska (blizSie informacie najdete v ¢asti Program Nastavenie systému).

NOTICE - Hard Drive SELF MONITORING SYSTEM has reported that a parameter has exceeded its normal operating range. Dell odporica pravidelné

alok ie dat. A par out of range may or may not indicate a potential hard drive problem. (OZNAMENIE - SAMOMONITOROVACI SYSTEM
pevnej jednotky nahlasil, Ze jeden parameter prekroé€il normalny rozsah ¢innosti. Dell odporiéa pravidelné zalohovanie dat. Par mimo r 1
moze, alebo nemusi, indikovat mozny problém s pevnou jednotkou). —

Chyba S.M.A.R.T, mozna porucha jednotky pevného disku. Tato funkcia méze byt v nastaveniach BIOS povolena alebo zablokovana.

Sprievodca pri rieseni problémov s hardvérom

Ak nejaké zariadenie nebolo detegované pocas nastavenia operaného systému alebo je detegované, ale nespravne nakonfigurované, mozete jeho
nekompatibilitu rieSit pomocou Poradcu pri rieSeni problémov s hardvérom.

Windows® XP:

1. Kliknite na Start—> Pomoc a technicka podpora.
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2. Do vyhladéavacieho pola napiSte hardwar e troubl eshooter a stlatte <Enter>, aby ste spustili vyhladavanie.
3. V lasti Fix a Problem [opravit problém], kliknite na Hardware Troubleshooter [sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom].

4. V zozname pomdcky Poradca na rie$enie hardvérového konfliktu vyberte moznost, ktorad najlepsie vystihuje problém, a kliknutim na tlacidlo Dalej
prejdite na d'alSie kroky odstrafiovania problému.

Windows Vista®:

1. Kliknite na tladidlo Start systému Windows Vista a , a kliknite na Pomoc a technicka podpora.
2. Do vyhladéavacieho pola napiSte hardwar e troubl eshooter a stlatte <Enter>, &im spustite vyhladavanie.

3. Spomedzi vysledkov vyhladavania zvolte ti moznost, ktora najlepsie vystihuje problém a postupujte podla zvysnych krokov odstrafiovania problémov.

Dell Diagnostics

& UPOZORNENIE: Skér ako zacnete s ktorymkol'vek postupom v tejto €asti, osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.
Dal$ie bezpeénostné informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (silad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Kedy pouzit nastroj Dell Diagnostics.

V pripade, Ze mate so svojim pocitatom nejaky problém, skor ako poziadate Dell o pomoc vykonajte testy popisané v Casti a potom spustite program Dell
Diagnostics.

Spustite program Dell Diagnostics z pevného disku alebo z disku Drivers and Utilities (Ovladace a obsluZzné programy) dodavaného s pocitacom.

ﬂ POZNAMKA: Disk Drivers and Utilities (Oviddace a obsluZné programy) je volitefnou moznostou a nemusi tvorit stu¢ast dodavky vasho poditaca.

ﬂ POZNAMKA: Program Dell Diagnostics funguje len v po&itatoch Dell.

Spustenie nastroja Dell Diagnostics z pevného disku

Pred spustenim programu Dell Diagnostics vstupte do programu nastavenia systému (pozri Program Nastavenie systému), skontrolujte informacie o
konfiguracii poditaca a zaistite, aby zariadenie, ktoré chcete testovat, bolo zobrazené v programe nastavenia systému a bolo aktivne.

Nastroj Dell Diagnostics je umiestneny v osobitnej particii diagnostickej pomdcky na vasom pevnom disku.

ﬂ POZNAMKA: Ak va$ potitat nezobrazuje na displeji Ziaden obraz, kontaktujte spolo¢nost Dell (pozri Kontaktovanie spoloénosti Dell).

1. Presvedcte sa, i je pocitac zapojeny do elektrickej zdsuvky, o ktorej sa vie, Ze spravne funguje.
2. Zapnite alebo restartujte pocitac.

3. Ked sa zobrazi logo DELL, ihned’ stlatte <F12>.

ﬂ POZNAMKA: Ak dihdiu dobu drZite stladeny niektory kldves, mbze dbjst k poruche kldvesnice. Aby ste zabranili moznej poruche klavesnice, stlatte
a uvolnite klaves <F12> v parnych intervaloch a otvorte ponuku zariadenia pre zava i

Ak budete ¢akat pridlho a zobrazi sa logo operaného systému, vyckajte az kym neuvidite pracovni plochu Microsoft Windows, potom vypnite poéitac a
skuste znovu.

4. Stlacanim klavesov so $ipkou nahor a nadol vyberte v ponuke zavadzania polozku Diagnostics (Diagnostika) a potom stlate klaves <Enter>.

POZNAMKA: Ak vidite spravu, ktord uvédza, ze nebola najdena Ziadna oblast pre diagnosticky obsluzny program, spustite program Dell
Diagnostics z disku Drivers and Utilities (Ovlddace a obsluzné programy) (pozri Spustite program Dell Diagnostics z disku Drivers and Utilities
(Ovlddace a obsluzné programy)).

5. Ak chcete spustit nastroj Dell Diagnostics z oddielu diagnostickej pomdcky na pevnom disku, stlate lubovolny klaves.

6. Stlacanim kladvesu <Tab> vyberte moZnost Test System (Testovat systém) a potom stladte kldves <Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Odporiéa sa, aby ste zvolili Test System (testovat systém), ¢o vykona kompletny test vaho poéitaca. Zvolenim moZnosti Test
Memory (Testovat pamét) spustite rozsireny test paméti, ktory moze trvat az tridsat minut alebo viac. Po dokonéeni testu si zaznamenajte
vysledky testu a stlacenim lubovolného klavesu sa vratte do predchadzajicej ponuky.
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7. V hlavnej ponuke nastroja Dell Diagnostics kliknite na lavé tladidlo mysi alebo stladte kldves <Tab> a potom <Enter>, ¢im vyberiete test, ktory chcete
spustit (pozrite Okno Main Menu (Hlavna ponuka) néstroja Dell Diagnostics ).

ﬂ POZNAMKA: Kéd chyby a popis problému si zapiéte presne tak, ako sa zobrazia, a postupujte podfa pokynov na obrazovke.

8. Po skonceni vSetkych testov zatvorte testovacie okno. Vrétite sa do Main Menu (hlavné menu) diagnostiky Dell.

9. Zatvorenim okna hlavnej ponuky ukoncite nastroj Dell Diagnostics a reStartujete pocitac.

Spustite program Dell Diagnostics z disku Drivers and Utilities (Ovladace a obsluzné
programy)

Pred spustenim programu Dell Diagnostics vstlpte do programu nastavenia systému (pozri Program Nastavenie systému), skontrolujte informacie o
konfigurdcii poditaca a zaistite, aby zariadenie, ktoré chcete testovat, bolo zobrazené v programe nastavenia systému a bolo aktivne.

1. Vlozte disk Drivers and Utilities (Ovldadace a obsluZné programy) do optickej mechaniky.
2. Restartujte poditac.
3. Ked sa zobrazi logo DELL, ihned stlatte <F12>.

ﬂ POZNAMKA: Ak dih$iu dobu dr¥ite stlaeny niektory klaves, moze dOJSt k poruche klavesnlce Aby ste zabranili moznej poruche klavesnice, stlaéte

a uvolnite klaves <F12> v parnych intervaloch a otvorte ponuku zariad pre za

Ak budete ¢akat pridlho a zobrazi sa logo operaéného systému, vyckajte az kym neuvidite pracovnid plochu Microsoft Windows, potom vypnite poéitac a
skuste znovu.

4. Ked sa objavi zoznam s bootovacimi zariadeniami, Sipkou nahor alebo nadol zvyraznite polozku Jednotka CD/DVD/CD-RW a potom stlate <Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Pomocou ponuky jednorazového bootovania zmenite bootovaciu postupnost iba aktudlneho bootovania. Po opatovnom nastartovani
poditad zavedie systém podla postupnosti $pecifikovanej v programe Nastavenie systému.

5. Stlaenim lubovolného klavesu potvrdte spustenie z disku CD/DVD.

Ak budete ¢akat pridlho a zobrazi sa logo operaného systému, vyckajte az kym neuvidite pracovni plochu Microsoft Windows, potom vypnite poéitac a
skuste znovu.

6. Napiste 1, ak chcete Spustit 32-bitovia verziu nastroja Dell Diagnostics.
7. V ponuke Dell Diagnostics napiste 1, ak chcete zvolit Diagnostiku Dell 32 bit pre zdrojové CD (grafické pouZivatel'ské rozhranie).

8. Stla¢anim klavesu <Tab> vyberte moznost Test System (Testovat systém) a potom stladte kldves <Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Odporuca sa, aby ste zvolili Test System (testovat system), ¢o vykona kompletny test vasho pocitaca. Zvolenim moznosti Test
Memory (Testovat pamét) spustite rozsireny test pamati, ktory mdze trvat az tridsat mindt alebo viac. Po dokonéeni testu si zaznamenajte
vysledky testu a stladenim fubovolného kladvesu sa vratte do predchadzajicej ponuky.

9. V hlavnej ponuke nastroja Dell Diagnostics kliknite na lavé tlacidlo mysi alebo stlacte kldves <Tab> a potom <Enter>, ¢im vyberiete test, ktory chcete
spustit (pozrite Okno Main Menu (Hlavna ponuka) néstroja Dell Diagnostics ).

ﬂ POZNAMKA: Kéd chyby a popis problému si zapiSte presne tak, ako sa zobrazia, a postupujte podla pokynov na obrazovke.

10. Po skonceni vSetkych testov zatvorte testovacie okno. Vratite sa do Main Menu (hlavné menu) diagnostiky Dell.
11. Zatvorenim okna hlavnej ponuky ukoncite nastroj Dell Diagnostics a restartujete poditac.

12. Vyberte disk Drivers and Utilities (Ovladace a obsluzné programy) z optickej mechaniky.

Okno Main Menu (Hlavna ponuka) nastroja Dell Diagnostics

Po nacitani nastroja Dell Diagnostics sa zobrazi nasledujica ponuka:

Moznost Funkcia

Testovat pamat | Spustit samostatny test paméti
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Testovat systém | Spustit diagnostiku systému

Skonéit Ukoncit diagnostiku

Stlaéanim kldvesu <Tab> si zvolte pozadovany test a potom stlacte kldves <Enter>.

ﬂ POZNAMKA: Odporica sa, aby ste zvolili Test System (testovat systém), o vykona kompletny test vasho poditata. Zvolenim moznosti Test Memory
(Testovat pamat) spustite rozsireny test pamaéti, ktory méZze trvat aZ tridsat minut alebo viac. Po dokonéeni testu si zaznamenajte vysledky testu a
stlatenim lubovolného klavesu sa vratte do tejto ponuky.

Po vybere polozky Testovat systém sa zobrazi nasledujlca ponuka:

Moznost Funkcia

Expresny test Vykona rychly test zariadeni v systéme. Test zvycajne trva 10 az 20 minut.

POZNAMKA: Expresny test si nevyzaduje Ziadnu spolupracu z vasej strany. Najprv spustite expresny test, aby sa zvysila
pravdepodobnost rychleho stanovenia problému.

RozSireny test Vykona dbkladny test zariadeni v systéme. Zvycajne to trva hodinu alebo dlhsie.

POZNAMKA: Rozéireny test vyzaduje vas pravidelny vstup, aby ste odpovedali na konkrétne otézky.

Vlastny test PouZiva sa na testovanie $pecifického zariadenia alebo vytvorenie vlastnych testov, ktoré sa maju spustit.
Strom Umozni vam zvolit testy na zaklade symptému problému, ktory mate. Tdto moznost uvadza najbeznejsie symptémy.
symptémov

ﬁ POZNAMKA: Odport¢ame vam zvolit si RozSireny test, ktory spusti dékladnejsiu kontrolu zariadeni poditaca.

Ak sa v priebehu testu vyskytne problém, zobrazi sa hldsenie s kédom chyby a popisom problému. Kéd chyby a popis problému si zapiSte presne, ako su
zobrazené a postupujte podla pokynov na obrazovke. Ak problém nedokaZete vyrie$it, kontaktujte spolonost Dell (pozrite Kontaktovanie spolocnosti Dell).

ﬂ POZNAMKA: Pri kontaktovani technickej podpory Dellu majte pripravent vasu servisnd visacku. Servisny Stitok pocitata sa nachadza vo vrchnej Casti
kazdej testovacej obrazovky.

Nasledujlce karty poskytuju dal$ie informécie tykajuce sa testov spustanych z moznosti Custom Test (Vlastny test) alebo Symptom Tree (Strom symptémov):

Karta Funkcia
Vysledky Zobrazi vysledky testu a vdetky zistené chyby.
Chyby Zobrazi stav chyb, kédy chyb a popis problému.

Pomocnik Popisuje test a akékolvek poZiadavky pre vykonanie testu.

Konfiguracia | Zobrazi hardvérov( konfiguraciu vybraného zariadenia.

Dell Diagnostics ziska z programu Nastavenia systému, z pamate a réznych internych testov informacie o konfiguracii vSetkych zariadeni a tieto
informéacie zobrazi v zozname zariadeni v favom podokne obrazovky.

POZNAMKA: Zoznam zariadeni nemusi obsahovat nazvy véetkych sG&asti naindtalovanych v poéitadi alebo véetkych zariadeni pripojenych k
pocitacu.

Parametre | UmoZfuje prispdsobit test zmenou nastavenia testu.

. v . -
Riesenie problémov
Pri odstrariovani problémov pocitata postupujte podla tychto tipov:

1 Ak ste pridali alebo odstranili nejaku ¢ast skdr neZ sa problém vyskytol, pozrite si indtalaéné postupy a uistite sa, & tato ¢ast bola spravne
nainstalovana.

1 Ak nefunguje periférne zariadenie, presvedéte sa, €i je spravne pripojené.

1 Ak sa na obrazovke zobrazi nejaké chybové hlasenie, zapiste si jeho presné znenie. Toto hlasenie méze poméct personélu technickej podpory zistit a
odstranit problémy.

1 Ak sa v programe vyskytne chybové hlasenie, pozrite si dokumentaciu k programu.
ﬂ POZNAMKA: Postupy v tomto dokumente boli napisané pre predvolené zobrazenie Windows, takze ak si va$ podita¢ Dell™ nastavite na zobrazenie

Windows Classic, tieto nemusia platit.

Problémy s batériou
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& UPOZORNENIE: V pripade nespravnej instalacie novej batérie hrozi nebezpecenstvo vybuchu. Batériu vzdy nahradte rovnakym alebo
ekvivalentnym typom podl'a odporaéania vyrobcu. Pouzité batérie zlikvidujte podl'a pokynov vyrobcu.

& UPOZORNENIE: Skdr, ako zacnete s ktorymkol'vek z postupov v tejto €asti, osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.
Dal$ie bezpeénostné informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (silad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Vymeiite batériu — Ak musite po zapnuti pocitaéa vzdy menit ¢as a datum alebo ak sa pocas spustania zobrazujte nespravny &as a datum, vymefite batériu
(pozri Gombikova batéria). Ak batéria stéle nefunguje spravne, kontaktujte spoloénost Dell na adrese support.dell.com.

Problémy s jednotkou

& UPOZORNENIE: Skér, ako zacnete s ktorymkol'vek z postupov v tejto €asti, osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.
DalSie bezpeénostné informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (silad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.
Skontrolujte, €i Microsoft® Windows® danut jednotku rozpoznava. —
Windows XP:
1 Kliknite na Start a kliknite na Mdj pocitac.

Windows Vista®:

1 Kliknite na tladidlo Start systému Windows Vista e a kliknite na polozku Poéitaé.

Ak diskova jednotka nie je uvedend v zozname, vykonajte pomocou vasho antivirusového programu Gplné skenovanie, aby sa nasli a odstranili virusy. Virusy
mozu niekedy zabranit systému Windows, aby diskov( jednotku rozpoznal.

Otestujte jednotku — VloZte iny disk, aby ste vyludili moZnost, Ze pévodna jednotka je chybna.
Vydistite jednotku alebo disk. — Pozri , Cistenie pocitata” v Instalaéné a struéné referencné prirucke.

Skontrolujte pripojenia kablov

Spustite Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

Spustite program Diagnostika Dell — Pozri Dell Diagnostics.

Problémy s optickou jednotkou

m POZNAMKA: Vysokorychlostné vibracie optickej jednotky st normaine a mbzu spdsobovat hluk, ktory neoznaduje poruchu jednotky alebo nosia.

ﬂ POZNAMKA: Vzhladom na odlidné forméaty diskov v réznych oblastiach sveta nefunguji vietky DVD tituly vo véetkych DVD jednotkach.

Nastavte kontrolu hlasitosti Windows —

1 Kliknite na ikonu s reproduktorom v pravom dolnom rohu obrazovky.
1 Ubezpecte sa, Ze zvuk je zapnuty, a to tak, Ze kliknete na posuvnu liStu a potiahnete ju mySou.
1 Kliknutim na zaskrtnuté policka sa presveddite, ¢i zvuk nie je vypnuty.

Skontrolujte reproduktory a subwoofer — Pozri Zvuk a problémy s reproduktormi.

Problémy so zapisom na opticki jednotku

Zatvorte ostatné programy — Optickd jednotka musi podas zapisu prijimat rovnomerny prid udajov. Ak sa prud prerudi, déjde k chybe. Pred zépisom na
optickd jednotku skuste zatvorit vietky programy.

Pred zapisom na disk vypnite pohotovostny rezim Windows — Vyhladajte kli¢ové slovo standby [pohotovostny rezim] v Pomocnikovi a podpore Windows
pre informacie o rezimoch riadenia spotreby.
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Problémy s pevhym diskom

Spustite nastroj Kontrola disku —

Windows XP:
1. Kliknite na Start a kliknite na Mdj pocitac.
2. Kliknite pravym tladidlom na lokalny disk C:.
3. Kliknite na Vlastnosti—» Nastroje— Skontrolovat teraz. .
4. Kliknite na Skenovat a pokasit sa obnovit zlé sektory a kliknite na Start.

Windows Vista:

Kliknite na Start O . viknite na Poéitaé.
Kliknite pravym tlacidlom na lokalny disk C:.
Kliknite na Vlastnosti—> Nastroje— Skontrolovat teraz.

wNe

Méze sa zobrazit okno Ovladanie pouzivatel'skych kont. Ak méte na poditadi prava spravcu, kliknite na Pokraéovat; v opanom pripade kontaktujte
svojho spravcu, aby ste mohli pokradovat v pozadovanej ¢innosti.

4. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Chybové hlasenia
& UPOZORNENIE: Skér, ako zaénete s ktorymkol'vek z postupov v tejto €asti, osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocita¢om.

Dal$ie bezpeénostné informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sulad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Ak chybové hldsenie nie je uvedené v zozname, pozrite si dokumentdciu k operaénému systému alebo programu, ktory bol zapnuty, ked sa hldsenie zobrazilo.

A filename cannot contain any of the following characters: \ / : * ? " <> | — V nazvoch slborov tieto znaky nepouzivajte.

A required .DLL file was not found (Pozadovany sibor .DLL sa nepodarilo najst) — V programe, ktory sa poku3ate otvorit, chyba délezity sibor. Program
odstranit a potom znovu nain$talovat:

Windows XP:
1. Kliknite na Start-> Ovladaci panel— Pridat alebo odstranit programy-» Programy a funkcie.
2. Zvolte program, ktory chcete odstranit.
3. Kliknite na Odinstalovat.
4. Pozrite si dokumentaciu k programu, kde najdete pokyny k instalacii.

Windows Vista:

Kliknite na Start e — Ovladaci panel-» Programy—» Programy a funkcie.
Zvolte program, ktory chcete odstranit.

Kliknite na Odinstalovat.

Pozrite si dokumentdciu k programu, kde najdete pokyny k instalacii.

ponR

drive letter :\ is not accessible (jednotka ozna¢ena pismenom :\ nie je pristupna). The device is not ready [zariadenie nie je pripravené] — Jednotka
nedokaze preditat disk. Insert a disk into the drive and try again (Do jednotky vlozte disk a sklste znovu)

VloZte bootovatel’né médium. — Vlozte zavadzacie CD alebo DVD.

Not enough memory or resources (Nedostatok paméti alebo zdrojov). Close some programs and try again (Zatvorte niektoré programy a skuste znovu)
— Zatvorte vietky oknd a otvorte program, ktory chcete pouzivat. V niektorych pripadoch budete musiet reStartovat poéitad, aby ste mohli obnovit zdroje
poditada. Ak je tomu tak, spustite program, ktory chcete pouzit ako prvy.

Operating system not found (Operaény systém sa nenasiel) — Obratte sa na spolo¢nost Dell (pozrite Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).

IEEE 1394 Problémy so zariadenim
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& UPOZORNENIE: Skdr, ako zacnete s ktorymkol'vek z postupov v tejto €asti, osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.
DalSie bezpeénostné informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sGlad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

E4d POZNAMKA: V4§ potitat podporuje len $tandard IEEE 1394a.

Ubezpecte sa, ze kabel zariadenia IEEE 1394 je spravne vloZeny do zariadenia a do konektora pocitaca

Ubezpecte sa, Ze zariadenie IEEE 1394 je povolené v nastaveniach systému — Informacie o pomoci najdete v casti Program Nastavenie systému.

Ubezpecte sa, ze zariadenie IEEE 1394 je rozpoznané systémom Windows —
Windows XP:

1. Kliknite na Start a kliknite na Ovladaci panel.
2. Pod polozkou Vybrat kategériu, kliknite na Vykon a adrzba— Systém— Vlastnosti systému— Hardvér— Spravca zariadeni.

Windows Vista:

1. Kliknite na Start e — Ovladaci panel-> Hardvér a zvuk.
2. Kliknite na Spravcu zariadeni.

Ak sa zariadenie IEEE 1394 nachadza v zozname, Windows zariadenie rozpoznava.

Ak mate problémy so zariadenim Dell IEEE 1394 — Obratte sa na spolo¢nost Dell (pozrite Kontaktovanie spolo¢nosti Dell).

Ak mate problémy so zariadenim IEEE 1394, nie znacky Dell — Kontaktujte vyrobcu zariadenia IEEE 1394.

Problémy s klavesnicou

& UPOZORNENIE: Skdr, ako zacnete s ktorymkol'vek z postupov v tejto €asti, osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.
DalSie bezpeénostné informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sGlad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Skontrolujte kabel klavesnice —

1 Ubezpeclte sa, ze kabel kldvesnice je pevne zapojeny do pocitaca.

1 Vypnite potitaé (pozri Skdr nez zacnete pracovat s poditacom), opatovne pripojte kdbel kldvesnice tak, ako je to znazornené v schéme nastavenia pre
va$ podita¢ a potom ho opat zapnite.

1 Ubezpeclte sa, ze kabel nie je poskodeny ani opotrebovany a skontrolujte konektory kablov, ¢i nemaju ohnuté alebo zlomené koliky. Vyrovnajte
pripadne ohnuté koliky.

1 Vyberte predlZzovacie kadble klavesnice a klavesnicu zapojte priamo do poditaca.

Otestujte klavesnicu — Pripojte k pocitacu spravne fungujicu kldvesnicu a skiste ju pouzit znovu.

Spustite Sprievodcu pri rie$eni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

Blokovanie a problémy softvéru

& UPOZORNENIE: Skér, ako za¢nete s ktorymkol'vek z postupov v tejto €asti, osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.
Dalsie bezpeénostné informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (silad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Poditac sa nespusta

Skontrolujte diagnostické kontrolky — Pozri Kontrolky napéjania.

Ubezpeéte sa, ze sietovy kabel je riadne zapojeny do pocitaca a do elektrickej zasuvky
Pocita¢ nereaguje

O OZNAMENIE: Ak nedokéZete vypnuf operaény systém, mozete stratit data.
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Vypnite poéitaé — Ak po stlaceni kldvesu na klavesnici alebo po pohnuti mySou poditac¢ nereaguje, stlacte a podrzte vypinac napajania po dobu min. 8 az 10
seklnd (az kym sa pocita¢ nevypne) a potom poditac resStartujte.

Niektory program prestava odpovedat

Ukonéite tento program —

Sucasnym stla¢enim klavesov <Ctrl><Shift><Esc> spustite Spravcu Gloh.
Kliknite na kartu Aplikacie.

Kliknite na program, ktory neodpoveda.

Kliknite na pokyn Ukonéit alohu.

hrowne

Program opakovane pada

ﬂ POZNAMKA: K vadsine softvéru existuju pokyny na indtalaciu v dokumentdcii alebo na CD alebo DVD.

Skontrolujte si dokumentaciu k softvéru — Ak je to potrebné, program odinstalujte a potom nanovo nains$talujte.

Program je urceny pre starsi operacny systém Windows

Spustite Sprievodcu kompatibilitou programu —
Windows XP:
Sprievodca kompatibilitou programu nakonfiguruje program, aby fungoval v podobnom prostredi ako prostredie operacného systému, ktoré sa odliSuje od XP.

1. Kliknite na Start— Vs$etky programy— PrisluSenstvo— Sprievodca kompatibilitou programu— f)alej.
2. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Windows Vista:

Sprievodca kompatibilitou programu nakonfiguruje program tak, aby fungoval v prostredi podobnom prostrediu operacného systému, ktoré sa odliSuje od
Windows Vista.

1. Kliknite na Start 6 - Ovlédacivpanel—> Programy— S touto verziou Windows pouzit star$i program.
2.V uvitacej obrazovke kliknite na Dalej.
3. Postupujte podla pokynov na obrazovke.

Zobrazi sa modra obrazovka

Vypnite poéita¢ — Ak po stlaceni kldvesu na kldvesnici alebo po pohnuti mySou pocitac nereaguje, stlacte a podrzte vypinac napajania po dobu min. 8 az 10
sekund (az kym sa pocita¢ nevypne) a potom poditac reStartujte.

Iné problémy softvéru

Skontrolujte softvérovi dokumentaciu alebo kontaktujte vyrobcu softvéru , ktory vam poskytne informacie tykajice sa odstrafiovania problémov —

1 Ubezpecte sa, Ci je program kompatibilny s operatnym systémom, ktory je nainstalovany na vaSom pocitaci.

1 Presvedcte sa, ¢i pocitac splfia minimalne hardvérové poZiadavky na pouzivanie daného softvéru. Pozrite si softvérovi dokumentéaciu pre dalSie
informacie.

1 Presved(te sa, ¢i je program spravne nainstalovany a nakonfigurovany.

1 Overte si, ¢i ovlddace zariadenia nie su v konflikte s programom.

1 Ak je to potrebné, program odin$talujte a potom nanovo nains$talujte.

Okamzite zalohujte sibory
Na kontrolu pevného disku, CD alebo DVD diskov pouzivajte antivirusovy program

UloZte a zatvorte véetky otvorené siibory alebo programy a vypnite poéitaé cez ponuku Start

Problémy pamate



UPOZORNENIE: Skdr, ako zacnete s ktorymkol'vek z postupov v tejto €asti, osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.
DalSie bezpeé€nostné informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sulad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Ak sa zobrazi hlasenie o nedostatku pamati —

1 UloZte a zatvorte vSetky otvorené subory a zatvorte vSetky otvorené programy, ktoré nepouzivate a zistite, ¢i to vyr|e5| problém.

1 Pozrite si dokumentdciu k softvéru pre minimélne poZiadavky paméti. V pripade potreby nainstalujte pridavnu pamét (pozri Demontaz alebo pridanie
pamétového modulu).

1 Pamatové moduly opatovne nasadte, aby ste sa uistili, Ze pocita¢ Uspesne komunikuje s pamétou.

1 Spustite diagnostiku Dell (pozrite Dell Diagnostics).

Ak sa vyskytli iné problémy s paméatou —

1 Znova nain3talujte pamé&tové moduly (pozri Demontaz alebo pridanie pamétového modulu) a overte si, ¢ poéital Gspesne komunikuje s pamétou.

1V kazdom pripade dodrzujte smernice na inStaldciu pamate.

1 Presvedtte sa, ¢i pamét, ktort pouzivate, podporuje vas pocitac. Viac informécii o type paméate podporovanom vasim pocitatom najdete v Casti
.Specifikacie" v Instalacné a strucné referencné prirucke.

1 Spustite diagnostiku Dell (pozrite Dell Diagnostics).

Problémy s mysou

UPOZORNENIE: Skér, ako zacnete s ktorymkol'vek z postupov v tejto €asti, osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.
Dal$ie bezpeénostné informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (silad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Skontrolujte kabel mysi —

1 Ubezpeclte sa, ze kabel nie je posSkodeny ani opotrebovany a skontrolujte konektory kablov, ¢i nemaju ohnuté alebo zlomené koliky. Vyrovnajte
pripadne ohnuté koliky.

1 Vyberte vietky prediZzovacie kable mysSi a my$ zapojte priamo do pocitaca.

1 Overte si, Ze kdble mySi su pripojené podla diagramu instalédcie pre vas pocitac.

Restartujte poéitaé —

Na zobrazenie ponuky S$tart stlatte sucasne klavesy <Ctrl><Esc>.

Stladte <u>, stlatte klavesy so Sipkami nahor a nadol, &m zvyraznite Vypnat alebo Vypnat poéitaé a potom stlacte <Enter>.
Po vypnuti poéitaca znovu zapojte kdbel mysi podla zndzornenia na diagrame instalacie.

Zapnite pocitac.

pPONR

Otestujte my$ — Pripojte k pocitacu spravne fungujlicu mys$ a skdste ju pouzit znovu.

Skontrolujte nastavenia mys$i —
Windows XP

1. Kliknite na Start—» Ovladaci panel—> Mys.
2. Nastavenia podla potreby upravte.

Windows Vista:
1. Kliknite na Start 6 — Ovladaci panel—»> Hardvér a zvuk— Mys.

2. Nastavenia podla potreby upravte.

Znovu nainstaluje ovladaé mysi

Spustite Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

Problémy so sietou

& UPOZORNENIE: Skér, ako zacnete s ktorymkol'vek z postupov v tejto €asti, osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.
DalSie bezpeénostné informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sGlad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Skontrolujte konektor sietového kabla — Ubezpecte sa, ze kabel siete je pevne vlioZzeny do sietového konektora v zadnej &asti poéitata a do kolikového
konektora siete.
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Skontrolujte sietové kontrolky na zadnej strane poéitaéa — Ak kontrolka integrity spojenia nesvieti (pozri ,O potitadi v Instalacné a strucné referenéné
priru¢ke), nedochadza ku komunikacii po sieti. Vymerite sietovy kabel.

Restartujte podita¢ a znovu sa prihlaste do siete

Skontrolujte nastavenia siete — Spojte sa s va$im spravcom siete alebo osobou, ktord nastavovala vadu siet, a overte, Ze sl nastavenia siete spravne a e
siet funguje.

Spustite Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

Problémy vykonu

& UPOZORNENIE: Skér, ako zacnete s ktorymkol'vek z postupov v tejto €asti, osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.
DalSie bezpeénostné informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (sGlad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Ak indikator napajania svieti na modro a po¢ita¢ nereaguje — Pozri Kontrolky napajania.

Ak kontrolka napajania blika na modro — Pocitac je v pohotovostnom rezime. Stlacte niektord kldvesu na klavesnici, pohnite mySou, alebo stlacte hlavny
vypina¢, &m obnovite normalnu &innost.

Ak kontrolka napajania nesvieti — Pocitac je bud vypnuty, alebo nie je napajany.

Napajaci kabel znovu zasurite do zasuvky napajania na zadnej strane poditaca aj do elektrickej zasuvky.

Vynechajte elektrické rozvodky, predlzovacie kable napdjania a ostatné ochranné zariadenia napdjania, aby ste si overili, & sa pocitac spravne zapina.
Presvedcte sa, Ci s vSetky elektrické rozvodky zapojené do elektrickej zasuvky a ¢ s zapnuté.

Skuskou pomocou iného zariadenia, ako napr. lampa, si overte, ¢i elektricka pripojka funguje.

Presved(te sa, ¢ je hlavny napdjaci kabel a kabel predného panela bezpecne pripojeny k systémovej doske (pozri Komponenty systémovej dosky).

Ak blika ZIty svetelny idnikator napajania, zaznie zvukovy kéd €. 3 — Elektricky prid prichddza do pocitada, ale systémova doska méze byt poruchova.

1 Presvedcte sa, ze spinal volby napétia je nastaveny tak, aby sa zhodoval so sietovym napéatim pouzivanym vo vasej krajine (ak je to aplikovatelné).
1 Presved(te sa, Zze vSetky komponenty a kable st spravne naintalované a bezpecne pripojené k systémovej doske (pozri Komponenty systémovej
dosky).

Ak kontrolka napajania blika neprerusovane Zlto — Zariadenie mozno nefunguje spravne alebo je nespravne nainstalované.

1 Presvedtte sa, ¢ siefovy kébel procesora je bezpedne pripojeny k napatovému konektoru systémovej dosky (NAPATIE2) (pozri Komponenty systémovej
dosky).

1 Demontujte a potom znovu naindtalujte pamé&tové moduly (pozri Demontéz alebo pridanie pamétového modulu).

1 Odnimte a potom opétovne nainstalujte vSetky rozsirujlce karty, vratane grafickych kariet (pozri Karty PCl a PCl Express).

Odstrante rusenie — Niektoré mozné priciny rusenia su:

1 predlzovacie kdble napdjania, klavesnice a mysi
1 privela zariadeni zapojenych na td istd rozvodku
1 viacero rozvodiek zapojenych do tej istej elektrickej zasuvky

Problémy s tladiarinou

& UPOZORNENIE: Skér, ako zacnete s ktorymkol'vek z postupov v tejto €asti, osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.
Dalsie bezpeénostné informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (silad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬁ POZNAMKA: Ak potrebujete technick(i pomoc tykajlcu sa tladiarne, kontaktujte vyrobcu tladiarne.

Pozrite si dokumentaciu k tladiarni — Pozrite si dokumentaciu k nastaveniu a informacie o odstrafiovani problémov.

Ubezpeéte sa, Ze je tladiarefi zapnuta
Skontrolujte kablové spojenia tladiarne —

1 Pozrite si dokumentéciu k tladiarni, kde ndjdete informacie o pripojeni kablov.
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1 Presved(te sa, Ze kable tla¢iarne sl bezpeéne zapojené do tladiarne a do pocitaca.

Otestujte elektrick( pripojku — Skuskou pomocou iného zariadenia, ako napr. lampa, si overte, ¢i elektricka pripojka funguje.

Overte si, ¢i tladiaref je rozpoznana systémom Windows —
Windows XP:

1. Kliknite na $tart— Ovladaci panel— Tladiarne a iny hardvér— Pozriet naintalované tladiarne alebo faxové tladiarne.

2. Ak je tladiaren na zozname, kliknite pravym tlaidlom mysi na ikonu tlaciarne.

3. Kliknite na Vlastnosti— Porty. V pripade paralelnej tlatiarne sa presvedcte, ¢ nastavenie Tlaéit na nasledujici port(y): je LPT1 (Port tlagiarne). V
pripade tladiarne USB sa presvedtte, Ze nastavenie Tlaéit na nasledujici port(y): je USB.

Windows Vista:

Kliknite na Start e — Ovladaci panel—> Hardvér a zvuk— Tlaéiaref.

Ak je tladiaren na zozname, kliknite pravym tlac¢idlom mysi na ikonu tladiarne.
Kliknite na Vlastnosti a kliknite na Porty.

Nastavenia upravte podla potreby.

hroNE

Znovu nainstalujte ovladac tlac¢iarne — Pozrite si dokumentaciu k tlaciarni, kde najdete informacie o preinstalovani ovlddaca tlaiarne.

Problémy so skenerom

UPOZORNENIE: Skér, ako zacnete s ktorymkol'vek z postupov v tejto €asti, osvojte si bezpe€nostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.
DalSie bezpeénostné informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (silad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

ﬂ POZNAMKA: Ak potrebujete technicki pomoc tykajlicu sa skenera, kontaktujte jeho vyrobcu.

Pozrite si dokumentaciu ku skeneru — Pozrite si dokumentdciu k instalacii skenera a informacie o odstrafiovani problémov.

Skener odblokujte — Ubezpecte sa, ze skener je odblokovany (ak ma blokovaciu zalozku alebo tladidlo).

Restartujte poéitaé a skener znovu vyskiasajte
Skontrolujte pripojenia kablov —

1 Pozrite si dokumentaciu ku skeneru, kde najdete informacie o kablovych spojeniach.
1 Presved(te sa, Ze kable skenera st bezpeéne pripojené k skeneru a k poditacu.

Overte si, €i Microsoft Windows rozpoznava dany skener —
Windows XP:

1. Kliknite na Start— Ovladaci panel- Tladiarne a iny hardvér— Skenery a kamery.
2. Ak sa vas skener nachadza na zozname, Windows ho rozpoznava.

Windows Vista:

1. Kliknite na Start a — Ovladaci panel—»> Hardvér a zvuk— Skenery a kamery.
2. Ak sa skener nachadza na zozname, Windows ho rozpoznava.

Preinstalujte ovladac skenera — Pozrite si dokumentdciu ku skeneru, kde najdete navod.

Zvuk a problémy s reproduktormi

& UPOZORNENIE: Skér, ako zacnete s ktorymkol'vek z postupov v tejto €asti, osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.
DalSie bezpeénostné informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (silad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

Z reproduktorov nevychadza Zziaden zvuk



ﬂ POZNAMKA: Ovladanie hlasitosti v prehravacoch MP3 a inych médii mdze potladit nastavenie hlasitosti Windows. VZzdy skontrolujte, & hlasitost na
prehravacoch médii nebola znizena alebo vypnuta.

Skontrolujte kablové pripojenia reproduktora — PresvedcCte sa, Zze reproduktory si zapojené podla diagramu instalacie dodaného spolu s reproduktormi. Ak
ste si zakupili zvukovu kartu, skontrolujte, ¢ su reproduktory napojené na kartu.

Presvedéte sa, Ze subwoofer a reproduktory st zapnuté — Pozrite si inStalacni schému dodan( spolu s reproduktormi. Ak vase reproduktory si vybavené
ovladaémi hlasitosti, nastavte hlasitost, basy alebo vysky tak, aby ste odstranilii skreslenie.

Nastavte kontrolu hlasitosti Windows — Kliknite raz alebo dvakrat na ikonu s reproduktorom v pravom hornom rohu obrazovky. Ubezpette sa, Ze hlasitost je
zvySena a Ze nie je vypnuty zvuk.

Odpojte slichadla zo zasuvky pre slichadla. — Ked sa do zastuvky pre slichadld na prednom paneli pocitaca pripoja slichadld, zvuk z reproduktorov sa
automaticky vypne.

Otestujte elektrickd pripojku — Skuskou pomocou iného zariadenia, ako napr. lampa, si overte, ¢i elektrickd pripojka funguje.

Odstrante moznu interferenciu — Vypnite ventilatory, Ziarivky a halogénové lampy v blizkosti, aby ste zistili, ¢i nie si zdrojom interferencie.

Spustite diagnostiku reproduktorov

Preinstalujte ovladaé zvuku

Spustite Sprievodcu pri rieSeni problémov s hardvérom — Pozri Sprievodca pri rieSeni problémov s hardvérom.

Zo sluchadiel nevychadza ziaden zvuk

Skontrolujte é pripojenie slichadiel — Overte, ¢i je kabel slichadiel spravne zapojeny do konektora slichadiel (pozri Pohlad do vnutra vasho
pocitaca).

Nastavte kontrolu hlasitosti Windows — Kliknite raz alebo dvakrat na ikonu s reproduktorom v pravom hornom rohu obrazovky. Uistite sa, Ze je hlasitost
zosilnena a ze zvuk nie je stimeny.

Problémy videa a monitora

& UPOZORNENIE: Skor, ako zacnete s ktorymkol'vek z postupov v tejto €asti, osvojte si bezpecnostné pokyny, ktoré boli dodané s vasim pocitacom.
Dalsie bezpeénostné informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (stlad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

OZNAMENIE: Ak ste podita¢ dostali s nainétalovanou grafickou kartou PCI, nemusite pri initalcii doplnkovych grafickych kariet kartu odstranit; karta je
potrebna pri odstrariovani problémov. Ak vyberiete kartu, uloZte ju na bezpeénom mieste. Informacie o grafickej karte najdete na adrese
support.dell.com.

Obrazovka je prazdna

[E4 POZNAMKA: Navod, ako postupovat pri odstrafiovani problémov, najdete v dokumentécii k monitoru.

Obrazovka je tazko &itatel'na

Skontrolujte kablové pripojenie monitora —

Uistite sa, Ze je kabel monitora pripojeny k spravnej grafickej karte.

Ak pouzwate volitelny adapter DVI-na-VGA sa ubezpecte, ze adaptér je spravne pripojeny ku grafickej karte a k monitoru.

Overte si, Ze kdble monitora su pripojené podla diagramu instalacie pre vas pocitac.

Vyberte predlzovacie kdble monitora a monitor zapojte priamo do pocitaca.

Vymerite siefové kable poéitata a monitora za iné, aby ste zistili, & nie s chybné .

Skontrolujte, ¢i konektory nie s ohnuté alebo ¢ nemajl zlomené koliky (je normalne, ak konektory kabla monitora maju chybajice koliky).
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Skontrolujte kontrolku vykonu monitora —

1 Ak kontrolka vykonu svieti alebo blika, monitor je napajany.
1 Ak kontrolka vykonu nesvieti, silno stlacte tladidlo a ubezpecte sa, Ze monitor je zapnuty.
1 Ak kontrolka vykonu blika, stlaéte niektory kldves na klavesnici alebo pohnite mySou a obnovte normalnu &innost.

Otestujte elektrickd pripojku — Skiskou pomocou iného zariadenia, ako napr. lampa, si overte, ¢i elektricka pripojka funguje.

Skontrolujte diagnostické kontrolky —

Pozri Kontrolky napéjania.

Skontrolujte nastavenia monitora — Pozrite si dokumentaciu k zariadeniu, kde ndjdete pokyny k nastaveniu kontrastu, jasu a odmagnetizovaniu monitora a
spustite samostatny test monitora.

Subwoofer presuiite dalej od monitora — Ak va$ systém reproduktorov obsahuje subwoofer, ubezpette sa, Ze subwoofer sa nachadza vo vzdialenosti min.
60 cm od monitora.

Monitor presufite d'alej od zdrojov externej energie — Ventilatory, fluorescenéné svetla, halogénové lampy a iné elektrické zariadenia mézu spdsobit, ze
obraz na obrazovke sa bude triast. Vypnite zariadenia v blizkosti, aby ste vylUdili interferenciu.

Otoéte monitor, aby ste vyliéili jas sine€éného svetla a moznu interferenciu
Upravte nastavenia zobrazovania v systéme Windows —
Windows XP:

1. Kliknite na Start— Ovladaci panel— Zobrazenie a témy.
2. Kliknite na oblast, ktor( chcete zmenit, alebo kliknite na ikonu Obrazovka.
3. VyskUSajte rozne nastavenia Kvality farby a Rozli§enia obrazovky.

Windows Vista:

1. Kliknite na Start e — Ovladaci panel—> Hardvér a zvuk— Prispésobovanie— Nastavenia displeja.
2. Podla potreby nastavte RozliSenie a Nastavenia farieb.

Kvalita 3D obrazu je zla

Skontrolujte spojenie napajacieho kabla grafickej karty — Ubezpecte sa, Ze napdjaci kabel pre grafickl kartu(y) je spravne pripojeny ku karte.

Skontrolujte nastavenia monitora — Pozrite si dokumentaciu k zariadeniu, kde najdete pokyny k nastaveniu kontrastu, jasu a odmagnetizovaniu monitora a
spustite samostatny test monitora.

Len &ast displeja je &itatel'na

Pripojte externy monitor —

1. Vypnite podita¢ a pripojte k nemu externy monitor.

2. Zapnite pocita¢ a monitor a ovladaémi nastavte jas a kontrast monitora.

Ak externy monitor funguje spravne, porucha mdze byt v displeji potitaéa alebo v radici videa. Kontaktujte spoloénost Dell (pozri Kontaktovanie spolo¢nosti

Dell).

Sluzba Dell Technical Update

Sluzba Dell Technical Update iniciativhe oznamuje e-mailom softvérové a hardvérové aktualizacie vhodné pre vas pocitac. Tato sluzba je zadarmo a mozno si ju
upravit z hladiska obsahu, formatu a frekvencie ziskavania oznameni.
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Sluzbu Dell Technical Update si méZete rezervovat na support.dell.com/technicalupdate.

Pomaocka podpory Dell

Pomodcka podpory Dell je nainstalovana na vasom pocitaci a dostupna cez polozku Podpora Dell ﬁ z ikony na paneli Gloh alebo cez tlacidlo Start. Tdto
pomécku podpory pouzivajte na ziskanie informécii technickej podpory, softvérovych aktualizacii a zdravotného skenovania poéitatového prostredia.

Pristup k pomocke Dell Support

K pomdcke Podpora Dell sa mozete dostat cez ﬁ ikonu na paneli Gloh alebo z ponuky Start.
Ak sa na paneli Uloh nezobrazuje ikona Podpora Dell:
1. Kliknite na Start— VSetky programy— Podpora Dell- Nastavenia podpory Dell .
2. Presvedcte sa, ¢ je zadkrtnutd moznost Ukazat ikonu na paneli aloh .
4 POZNAMKA: Ak pomécka Podpora Dell nie je dostupna z ponuky Start, mézete si tento softvér stiahnut zo support.dell.com.

Pomécka Podpora Dell je upravena pre vase pocitaové prostredie.

Ikona ﬁ na paneli Uloh ma rézne funkcie, ked' na riu kliknete raz, dvakrat alebo pravym tlacidlom.

Kliknutie na ikonu Podpora Dell

Kliknite raz alebo pravym tlaidlom na g ikonu, aby ste vykonali nasledujuce Glohy:
1 Kontrola vasho pocitatového prostredia.
1 Prezriet si nastavenia pomécky Podpora Dell.
1 Vstlpit do siboru Pomocnika pomécky Podpora Dell.
1 Pozriet si ¢asto kladené otéazky.
1 Dozvediet sa viac o pomébcke Podpora Dell.

1 Vypnut pomdcku Podpora Dell.

Dvojité kliknutie na ikonu Podpora Dell
Kliknite dvakrat na @ ikonu a manudlne skontrolujte poéitacové prostredie, pozrite si ¢asto kladené otazky, subor pomocnika pomdcky Podpora Dell a
nastavenia pomdcky Podpora Dell.

Viac informacii o pomdcke Podpora Dell najdete po kliknuti na otdznik (?) v hornej Casti obrazovky Podpora Dell™.

Spét na obsah
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7 w7 .
Praca na pocitaci
Servisna prirucka pre pocitace Dell™ Vostro™ 420/220/220s

@ Odpordéané nastroje
Skér nez zalnete pracovat s poditatom

Pohlad do vnutra vasho poditaca

Komponenty systémovej dosky

Ked’ ukondite pracu na poditaci

Tento dokument obsahuje postupy pri demontazi a instalacii sucasti vasho pocitaca. Pokial nie je uvedené inak, kazdy postup predpoklada, ze:

1 ste vykonali kroky, uvedené v Casti Préaca na poditadi.
1 Preditali ste si bezpec¢nostné informacie dodané spolu s pocitatom.

1 ste pdvodnu st&ast u? pred indtalaciou sucasti demontovali (ak bola naindtalovana).

4 POZNAMKA: Farba potitata a niektorych sidasti poditata sa méze odliSovat od farby uvadzanej v tomto dokumente.

Odporucané nastroje
Postupy uvedené v tomto dokumente mdzu vyZadovat pouzitie nasledujucich nastrojov:

1 maly plochy skrutkovad,
1 skrutkovac Phillips,
1 malé rydlo z umelej hmoty.

1 aktualizacia Flash BIOS (viac informacii najdete na webovej lokalite technickej podpory spolo¢nosti Dell Support support.dell.com)

Skor nez zaénete pracovat s poéitaéom

Dodrziavanim nasledujlcich bezpe¢nostnych pokynov sa vyhnete pripadnému po$kodeniu poditata a zaistite si svoju osobnu bezpeénost.

& UPOZORNENIE: Pred pracou vnitri vasho poéitaéa si preéitajte bezpeénostné pokyny, ktoré ste dostali s vasim poéitaéom. Dal$ie bezpeénostné
informacie najdete na stranke Regulatory Compliance (silad s normami) na adrese www.dell.com/regulatory_compliance.

O OZNAMENIE: Va3 potita¢ smie opravovat len opravneny servisny technik. Pokodenie v dsledku servisu, ktory nie je opravneny spoloénostou Dell,
nespadd pod ustanovenia zaruky.

O OZNAMENIE: Ak odpéajate kabel, tahajte ho za konektor alebo ¢ast uréent pre tahanie. Niektoré kable maju konektor zaisteny zarazkami; pred
odpojenim takéhoto kabla stlatte zarazku. Konektory od seba odpéajajte plynulym tahom rovnym smerom. Zabrénite tym ohnutiu kolikov. Skér nez kabel
pripojite, presvedcite sa, ¢i s oba konektory spravne orientované a zarovnané.

O OZNAMENIE: V zaujme predidenia podkodeniu potitata vykonajte predtym, neZ zalnete s pracou vo vnitri poditada, nasledovné kroky.
1. Pracovny povrch musi byt rovny a &isty, aby sa nepoSkriabal kryt poditaca.
2. Vypnite poditac (pozri Vypnutie pocitaca).

° OZNAMENIE: Ak chcete odpojit siefovy kabel, najskor odpojte kabel z potitata a potom ho odpojte zo sietového zariadenia.

3. Z potitata odpojte vietky telefénne alebo sietové kable.
4. Odpojte pocitac a vSetky pripojené zariadenia z elektrickych zasuviek.
5. Kym je systém odpojeny, stlacte a podrzte hlavny vypinac, aby ste uzemnili systémovu dosku.

O OZNAMENIE: Predtym ako sa dotknete nie¢oho vo vnutri poditata, sa musite uzemnit dotknutim nenatretého kovového povrchu, ako napr. kovu na
zadnej strane poditada. Pocas prace sa opakovane dotykajte nenatreného kovového povrchu, aby sa rozptylila staticka elektrina, ktord by mohla
poskodit vnutorné sudiastky.

Vypnutie pocitaca

OZNAMENIE: V zaujme zabranenia straty (dajov predtym, ne vypnete potitaé, ulote si a zatvorte vietky otvorené sibory a zatvorte véetky otvorené
programy.


file:///C:/data/systems/vos220s/sk/sm/index.htm

1. Vypnite operaény systém.

2. Skontrolujte vypnutie pocitaca a vSetkych pripojenych zariadeni. Ak sa pocitac a pripojené zariadenia nevypli pri vypinani opera¢ného systému
automaticky, stlacte a podrzte hlavny vypinac po dobu asi 4 sektnd, ¢im ich vypnete.

Pohl'ad do vnitra vasho pocitaca

Vostro™ 420

1 | napajaci zdroj 2 | Zasuvky mechanik 5,25 palcov (3)
3 | ¢itacka kariet (volitelnd) 4 | panel V/V

5 | Zasuvky mechanik 3,5 palca (4) 6 | ventilator Sasy

Vostro 220

N

1 | napajaci zdroj Zasuvky mechanik 5,25 palcov (2)

IN

3 | ¢itacka kariet (volitelna) panel V/V

5 | Zasuvky mechanik 3,5 palca (2) 6 | ventilator Sasy

Vostro 220s



1 | napajaci zdroj

ventilator Sasy

3 | opticka jednotka

IS

Citacka kariet (volitelnd)

5 | panel V/V

Z&suvky mechanik 3,5 palca (2)

Komponenty systémovej dosky

Vostro 420

1 | konektor napajania |2 |zostava chladia 3 | konektory pamétovych

(PWR2) procesora/napajania modulov (4) (DIMM_1,
ventilatora DIMM_2, DIMM_3, DIMM_4)

4 | hlavny konektor 5 | zadsuvka pre batériu 6 | konektor mechaniky serial
napajania (PWR1) ATA 5,25 palcov (SATA4)

7 | konektor mechaniky | 8 | konektor mechaniky 9 | konektor mechaniky pevného
pevného disku pevného disku serial ATA disku serial ATA (SATA1)
serial ATA (SATA3) (SATA2)

10 | konektor mechaniky | 11| konektor mechaniky serial |12 | konektor predného panela
pevného disku ATA 5,25 palcov (SATAS5) vstupov/vystupov
serial ATA (SATAO)

13 | konektor mechaniky | 14 | konektor USB1 (z predného | 15 | konektor USB2 (z predného
serial ATA 5,25 panela vstupov/vystupov) panela vstupov/vystupov)
palcov (SATA6)

16 | konektor USB3 17| konektor zvukového 18| konektor PCI (PCl4)
systémovej dosky vystupu (F_AUDIO)

19| konektor PCI (PCI3) | 20| konektor PCI (PCI2) 21| konektor PCI (PCI 1)




22| konektor pre PCI1 23| konektor pre PCI Express 24 | konektor pre PCI Express x1
Express x1 x16 (PCIE_X16) (PCIE_X1)
(PCIE_X1)
25| audio zasuvky 26| jeden LAN a dva USB porty |27 | Porty USB (2)
28| porty USB (2) a 29| konektor ventilatora skrine | 30| Port displeja
konektor E-SATA
31| porty video (VGA) a | 32| konektory PS/2 mysi a
paralelné porty klavesnice
Vostro 220

15 4 13 12 1 10

1 | konektor napajania 2 | zostava chladita 3 | konektory pamé&tovych

(PWR2) procesora/napajania modulov (2)
ventildtora

4 | hlavny konektor 5 | konektor sériovej jednotky |6 [konektor sériovej jednotky
napajania (PWR1) ATA (SATA2) ATA (SATA1)

7 | konektor sériovej 8 | konektor sériovej jednotky |9 |zasuvka pre batériu
jednotky ATA (SATA3) ATA (SATAO)

10| konektor predného 11| konektor USB1 systémovej |12|konektor USB2 systémovej
panela dosky (z predného panela dosky (z predného panela
vstupov/vystupov vstupov/vystupov) vstupov/vystupov)

13| prepojka CMOS 14| konektor USB3 systémovej 15| audio konektor (AUDIO1)
(CLEAR CMOS) dosky (z predného panela

vstupov/vystupov)
16 | konektor PCI (PCI 1) |17 | konektor PCI (PCI2) 18| konektor pre PCI Express
x16 (PCIE_X16)

19| konektor pre PCI 20| audio zésuvky 21| jeden LAN a dva USB porty
Express x1 (PCIE_X1)

22| napajanie ventilatora | 23| Porty USB (2) 24 | konektor pre video (VGA)
skrine

25 | konektory PS/2 mysi
a klavesnice

Vostro 220s
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1 | konektor napajania 2 | zostava chladita 3 | konektory pamétovych
(PWR2) procesora/napajania modulov (2)

ventilatora

4 | hlavny konektor 5 | konektor sériovej jednotky |6 | konektor sériovej jednotky
napajania (PWR1) ATA (SATA2) ATA (SATAL)

7 | konektor sériovej 8 | konektor sériovej jednotky |9 |zasuvka pre batériu
jednotky ATA (SATA3) ATA (SATAO)

10 | konektor predného 11| konektor USB1 systémovej |12 | konektor USB2 systémovej
panela dosky (z predného panela dosky (z predného panela
vstupov/vystupov vstupov/vystupov) vstupov/vystupov)

13| prepojka CMOS 14| konektor USB3 systémovej 15 | audio konektor (AUDIO1)
(CLEAR CMOS) dosky (z predného panela

vstupov/vystupov)

16 | konektor PCI (PCI 1) |17 | konektor PCI (PCI2) 18| konektor pre PCI Express

x16 (PCIE_X16)

19| konektor pre PCI 20| audio zasuvky 21| jeden LAN a dva USB porty
Express x1 (PCIE_X1)

22| napajanie ventilatora | 23| Porty USB (2) 24| konektor pre video (VGA)
skrine

25| konektory PS/2 mysi
a klavesnice

y s - vre v
Ked’ ukoncite pracu na pocitaci
Po dokonceni v§etkych postupov vymeny sa pred zapnutim pocitaca uistite, Ze ste pripojili vSetky externé zariadenia, karty, kable, atd'.
1. Nasad'te kryt poCitaca (pozri Vymena krytu pocitaca).
2. Pripojte k potitatu vSetky telefénne alebo sietové kable.

° OZNAMENIE: Pred zapojenim sietového kabla najskér zapojte kabel do sietového zariadenia a potom ho zapojte do poditaca.

3. Pripojte poditad a vSetky pripojené zariadenia k ich elektrickym zasuvkam.
4. Zapnite poditac.

5. Spustenim diagnostického programu Dell preverte, ¢i vas poditac funguje spravne. Pomocné informacie ohfadom spustenia programu Dell Diagnostics
najdete v Prirucke Nastavenie a Rychla referencia.

Spét na obsah
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